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VISTCS: Lo dispuesto en e D.F.L. N°3 de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.F.L. N® 153 de¢ 1981, ambos del Ministerio de Educacion, que establece los
Estatutos de la Universidad de Chilz; el D.S. N°266 de 2014, del referido Ministerio de Educacién:
el D.U. N°1939 de 2015; el D.U. N°5140 de 1995; el D.U. N°2358 de 1996; el D.U. N°007586 de
1993, Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Chile; el D.U. N°008307 de 1993,
Reglamento de Jurisdiccién Discipl naria de los Estudiantes: el D.F.L. N°29 de 2004, del Ministerio
de Haclenda, que fija texto refunido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre
Estatute Administrativo; la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de Ia Administracién del Estado: Certificados
del Secretario General (S) scbre Acuerdos N°46 y N°2 del Consejo Universitario, de fechas 21 de
junio de 2016 y 3 de enero de 2117, respectivamente; la Resolucién N°1600 de 2008, de la
Contraloria General de fa Reptblici..

CONSIDERANDO:

1° Quela Universidad de Chile, en su rol de principal establecimiento de educacién superior
del pais, asume con vocacidn de excelencia la formacién de personas y la contribucién al
desarrolio material y espiritual de la Nacidn. Dentro de los principios orientadores que gufanala
Universidad se encuentra el respet> a las personas, maxima que debe materializarse a través de
la normativa que regula ias relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria,

2° Que las conductas de acose laboral, acoso sexual v discriminacién arbitraria cometidas
por funcicnarios/as académicos/a: y personal de colaboracién de la Universidad de Chile, v las
conductas de acoso sexual y discriminacién arbitraria perpetradas por estudiantes de la
Institucidn, se encuentran prohibicas en la normativa legal y reglamentaria vigente.

3% Que el articulo 2 de] Cddig» del Trabajo entiende por acoso sexual “e/ que una persona
realice en forma indebida, por:cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no
consentidos por quien los recibe y gue amenacen o periudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empled”, la que se encuentra prohibida a los funcionarios publicos conforme
alarticulo 84 letra ) del Estatuto A iministrativo.

4° Que, sibien los citados cuerpos legales lo explican como un problema entre funcionarios,
este fendmeno ha de entenderse arlicable a otras esferas, como las relaciones universitarias con
estudiantes y otras personas que <e vinculan con el quehacer institucional, sin pertenecer a la
comunidad universitaria.

5% Que, asimismo, el articulo 13 letra f) del Reglamento de Estudiantes de la Universidad de

Chile entiende por acoso sexual “un2 conducta de naturaleza o connotacion sexual, indeseads por
la persona que la recibe, que procuce consecuencias negativas, afectando a nivel psicoldgico,
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emocional y/o fsico; y/o inciliendo en las oportunidades, condiciones materiales /o
rendimiento laboral/académico c'e Jas victimas cuando ocurre en el contexto universitario”, la
que se encuentra prohibidaa los estudiantes de acuerdo al articulo 3 nimero 4 del mismo cuerpo
reglamentario.

6° Que, por otro lado, el mercionado articulo 2 del Codigo del Trabajo entiende por acoso
laboral “toda conducta que con:tituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabsiadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, y que tenga como resuitad) para el 0 Jos afectados su menoscabo, maltrato o humjillacion,
0 bien que amenace o perjudiquessu situacion laboral o sus oportunidades en el empled”, 1a que
se encuentra prohibida a los funcionarios pablicos conforme al articulo 84 letra m) del Estatuto
Administrativo, :

7° Que, en otro orden, el art’culo 2 de la Ley N°20.609, que establece medidas contra la
discriminacion, entiende por disc iminacién arbitraria “foda distincion, exclusién o restriccion
que carezea de justificacion razovable, efectuada por ageites del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o airenaza en el ejercicio legitimo de Jos derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Pclitica de Ja Repiblica o ¢n Jos tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados po. Chile y gue se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, a nacionalidad, la situacién socivecondmica, ef
idioma, la ideologia u opinién po.itica, a religion o creencia, Iz sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales ¢ 12 faltz de ellas, el sexo, la orientacion sexual, Ia Identidad de género,
el estado civil la edad) Ia filiacién, ‘a apariencia personal y ia enfermedad o discapacidad’, \a que
se encuentra prohibida a los funcionarios pidblicos conforme al articulo 84 letra 1) del Estatuto
Administrativo.

8° Que, asuvez el articulo 15 letra f) del Reglamente de Estudiantes de la Universidad de
Chile entiende por discriminacién arbitraria “foda distincicn, exclusién o restriccion gue carezca
de justificacion razonable, y en pai ticular cuando se funden en motivos tales como Ja raza, etnia,
Iz nacionalidad, ia situacion socioe-onémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, Iz religion
o creencia, la participacion en organizaciones o la flta de ella, el sexo, orientacion sexual, la
Identidad de género, el estado civi. Iz edad, Iz filiacion, la apariencia personal y ja enfermedad o
discapacidad’, la que se encuentra srohibida a los estudiantes de acuerdo al articulo 3 nimero 4
del mismo cuerpo reglamentario.

99 Que, ademds de lo anterior en el referido Estatuto Administrativo y en el Reglamento de
jurisdiccidn  Disciplinaria de lov Estudiantes se encuentran regulados procedimientos
disciplinarios {investigaciones surm arias ¥ sumarios administrativos) que permiten sancionar la
ocurrencia de tales conductas.

10° Que, sin perjuicio de ios precedimientos disciplinarios regulados en la normativa vigente,
frente alas denuncias de aceso labe-al, acose sexual o discriminacién arbitraria en la Universidad,
se hace indispensable contar con un instrumento que explicite su operatividad v defina
responsabilidades especificas de Irs funcionarios de la Institucién en Su tramitacién, con el
propdsito de asegurar una adeciada respuesta frente a la ocurrencia de hechos de esta
naturaleza, teniendo en considerasién que se trata de una materia altamente sensible y que
aquellas conductas devienen en graes atentados a los principios que gufan a nuestra Universidad
v alos derechos de las personas afestadas.

11°Que, para efectos de resguerdar en la Universidad un ambiente libre de hostigamiento,
violencia y discriminacién arbitrariy, sea por razones laborales, de identidad sexual o género, de
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ciase, étnica, nacional, religiosao ce cualquier tipo, las autoridades con competencia para ordenar
procesos disciplinarios en relac4n con estas materias deben centar con herramientas que
permitan facilitar y perfeccionar sus actuaciones, en especial pautas para proceder frente a
denuncias de acoso laboral, acoso-sexual o discriminacién arbitraria.

12°Que cobra especial releva icia para el manejo de estos temas el enfoque y perspectiva de
género, en tanto la Convencién Inreramericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
contrala Mujer, ratificada por Chilz a través det DS, N°1640 de 1998, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, considera violencia centra la mujer, especialmente, a la violencia sexual que tenga
iugar en ia comunidad y sea perpotrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, el
acoso sexual en el lugar de trabai, asi como en instituciones educativas o cualquier otro lugar
(articulo 2, letra b de la Convencién).

13° Que, en afadidura a la normativa sefialada en e) considerando precedente, la Ley General
de Educacién (Ley N°20.370) estzblece en su articulo 10, literal a}, el derecho que tienen los/as
estudiantes a no ser discriminadcs/as arbitrariamente ¥ a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser cbjeto de tratos vejatorios o degradantes v de maltratos psicolégicos.

14°Que en la Primera Sesién Crdinaria del Consejo Universitario de esta Casa de Estudios, de
fecha 3 de enerc de 2017, ese érgno superior colegiado se pronuncié favorablemente sobre Ia
propuesta de “Protocolo de Actuacidn ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Discriminacién Arbitraria”, junto con sugerir un conjunto de observaciones y consideracidn que
fueron incorporadas y aprobadas ¢n el presente acto administrativo.

15°Que, conforme a los artictlos 18 ¥ 19 letra b), de los Estatutos de la Universidad, y el
articulo 31 de ia L.O.C. de Bases Generales de la Administracién del Estado (D.F.L. N°1 de 2000,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575), el Rector de esta
Casa de Estudios es su méxima authridad y Jefe de servicio, correspondiéndole adoptar todas las
medidas conducentes a dirigir, ‘ontrolar, coordinar v administrar las actividades de esta
Institucién al mas alto nivel, asf coiao dictar los reglamentos, decretos y resoluciones de ésta, sin
perjuicio de las atribuciones de otras organismos universitarios.

DECRETOC:

Apruébase el “Protocolo de Actuacién ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Acoso
Laboral y Discriminacién Arbitrara”, que se transcribe a continuacién:

Artfeulo 1. Disposiciones praliminares

Las conductas de acoso labral, acoso sexual o discriminacién arbitraria cometidas por
funcionarios/as académicos/as o [rersonal de colaboracin o las conductas de acoso sexual o
discriminacién arbitraria perpetralas por estudiantes de la Institucién, dentro o fuera de sus
dependencias, sin perjuicio de las narmas del presente Protocolo, serdn sancionadas conforme a
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en cada caso, en especial los Estatutos de la
Universidad de Chile, el Estatuto Acministrativo, el Reglamento de Estudiantes de la Universidad
de Chile y el Reglamento de Jurisdiczidn Disciplinaria de los Estudiantes, segin corresponda.

Ajustdndose 2 Ja normativa antes enunciada, el/la Rector/a, el/la Prorrector/a, el/la
respectivo/a Decano/a de Facultad, Director/a de Institute, Vicerrector/a, Director/a General del
Hospital Clinice o la autoridad universitaria correspondiente, seglin quien posea 6 le hayan sido
delegadas potestades disciphinarics en la especie, decidird, de acuerdo al mérito de los



antecedentes, sila denuncia por as conductas antes referidas amerita o no la instruccién de un
sumaric administrativo ¢ una investigacién sumaria en contra de funcionarios/as académicos/as
0 perscnal de colaboracidn, o ura investigacién sumaria en contra de estudiantes, conforme
corresponda en cada caso. De ingiruirse uno de los procedimientos disciplinarios referidos, las
citadas autoridades universitaria; podran designar los/las fiscales,/as o investigadores/as que
estimen pertinente, sin perjuicio ¢e poder valerse del registro creado a través del D.U. N°27468,
de 2016.

A las personas que, sin pertenecer a la comunidad universitaria, presten servicios o
desarrollen actividades en la Insttucion en calidad de honorarios, investigadores, contratistas,
subcontratistas o condiciones sinilares, les resultaran aplicables las medidas o sanciones que
contemplen los respectivos conveaios, contratos o normas que regulen su vinculacién directa o
indirecta con esta Universidad, sin perjuicio de las eventuales denuncias o acciones por
responsabilidad civil o penal scbre hechos que los involucren vy, cuando corresponda, la
observancia del principio de probidad administrativa. Toda medida o sancién que se disponga en
tales circunstancias deberd, en todo case, respetar los principios de contradictoriedad,
imparcialidad e impugnabilidad que rigen el actuar de la Administracion del Estado.

Instruido un sumario adn:inistrativo o una investigacién sumaria, los/las fiscales/as o
investigadores/as designados/as, segin cada caso, podrén adoptar las medidas preventivas que
resulten procedentes, como la susaension de funciones o la destinacién transitoria a otro cargo,
respecte de funcionarios, o la suspensién preventiva, respecto de estudiantes, si resultaren
procedentes, y procurardn resp:tar los plazos maximos de investigacién del respectivo
procedimiento, gue no podran exceder los 40 o 60 dias habiles desde aceptada su designacién,
seginseaincoada en contra de un/aestudiante o un/a funcionario/a, respectivamente, conforme
dispongan los cuerpos legales y reglamentarios respectivos.

El presente Protocolo nb obstard a la procedencia de los recursos o acciones
administrativas o judiciales, que pocedan de conformidad a la ley, por la legalidad o mérito de
las actuaciones dictadas conforme 181,

Con todo, las presentes disposiciones podran ser complementadas, en lo que no le sea
contrario, por protocolos ¢ norma: especiales que sobre estas mismas materias establezcan las
autoridades universitarias con atribuciones para dictar instrucciones de funcionamiento interno,
y frente a todas éstas prevalecerd. en todo caso, la legislacidn y los reglamentos que resulten
aplicables.

Art{culo 2. Recepcién de Dejnuncias

Cualguiera podra denuncizr las conductas sefialadas en el articulo precedente, sea la
persona afectada por los hechos denunciados o un tercero, tenga o no vinculacién con la
Uriversidad en calidad de acadénico, estudiante, personal de colaboracién o cualquier otra,
deblendo dirigirse preferentements ante la autoridad universitaria que cuente con potestades
disciplinarias en Ja especie, segiin q1ién sea el/la denunciado/a.

Las denuncias podran tamb én presentarse ante:

m

La Direccién de Recursos Fumanos de los Servicies Centrales, si el/la denunciante es
académico/a o personal de ‘olaboracién;

o. La Direccidén de Bienestar Estudiantil de los Servicios Centrales, si el/la denunciante es
estudiante, solc si versare siibre conductas de acosc sexual o discriminacién arbitraria;



¢. La Oficina de Igualdad: de Oportunidades de Género de los Servicios Centrales,
quienquiera sea el/la denunciante, solo si versare sobre conductas de acoso sexual o
discriminacién arbitraria

d. Larespectivajefatura della funcionario/a denunciante.

& Los mecanismos electrinicos que disponga la Universidad para estos efectos,
quienquiera sea el/la dennciante. ‘

La Universidad, a través ce la Unidad de Gestion de la Informacién Institucional, deberd
'nantener una casilla de correo, ‘ormulario electrénico o mecanismos virtuales andlogos para
recibir denuncias, los que estarar: disponibles en el sitio web de la Institucién y procurardn, en
todo caso, asegurar la debida protaccién de confidencialidad. El referido organismo universitario
debera cumplir, en todo caso, con lo establecido en el articulo 4 del presente Protocolo.

Articule 3. Contenido de lz; denuncias

Las denuncias podran rea'izarse de manera verbal o escrita, por medios electrénicos o
presenciales, y deberdn contener los siguientes requisitos minimos para su presentacién:

2. Denuncia escrita: deberd contener |a identificacién clara de quien haya sido afectado/ay
del/la denunciade/a, unid:d en que este tltimo desempeiia sus actividades yunrelato de
los hechos en que se fund: menta la denuncia; podré, ademds, indicar si existen pruebas
de la conducta denunciada. Finalmente, debers sefialar fecha v lugar de la denuncia,
pudiendo indicar, preferentemente, la identificacién y domicilio del/la denunciante,
medio preferente para las :omunicaciones sefialadas en el articulo 7, y contener la firma
de éste/a.

b. Denunciaverbal: deberé levantarse un acta que contemple los datos sefialados en el inciso
anterior. Finalmente, debard sefalarse fecha ¥ lugar de la denuncia junto con la
identificacién  del/la funcionario/a  que levanta el acta, pudiendo indicar,
preferentemente, la identif cacion y domicilio del/la denunciante, medio preferente para
las comunicaciones sefalac as en el articulo 7 y contener la firma de éste/a.

Con todo, aun cuandoe la denuncia no contenga toda la informacién requerida, el/la
funcionario/a que la reciba debers - :ntregar al/la denunciance una copia de ésta, haciende constar

fecha de su recepcién, y remitirlaa a autoridad competente conforme a lo sefialado en el articulo
4

La autoridad, que, en caca caso particular resulte competente, podra solicitar los
antecedentes faltantes al/la denunciante y/0 abrirun periodo de informacién previa, arbitrando
medidas tendientes a indagar maycr informacién sobre lo ocurrido, conforme a lo establecido en
elarticulo 5. Ademds, debera guardar un registro con todas las denuncias recibidas, instruya o no
procedimientos disciplinarios respucto de ellas.

En todo caso, si de la dentncia se infiere la ocurrancia de crimenes, simples delitos o
hechos de cardcter irregular, como son, por ejemplo, las lesiones, el abuso sexual o la violacidn,
éstos deberdn denunciarse, a su vez, ante el organismo pertinente, en los términos de la
obligacion establecida en el articule 61, letra k), del Estatuto Administrativo, pudiendo consuitar
para tales efectos la asesorfa juridiza de la unidad 0, en su defecto, a la Direccidn Juridica de Ja
Universidad. Con todo, la proc:dencia de instruir procedimientos disciplinarios sera
independiente de la eventual existencia de responsabilidad civil 0 penal por los mismos hechos,
por o que la denuncia de hechos e cardcter irregular o que pudieran revestir caracteres de



delitos ante otros organismos, nc obstara a la responsabilidad administrativa o estudjanti que
pueda corresponder a los/as inve lucrados/as.

Artfculo 4. Obligacién de in‘ormar a la autoridad

El/la funcionario/a que reciba una denuncia, en los términos dispuestos en el articulo
anterior, tendra la obligacién de informar al/la Decano/a, Director/a de Instituto, Vicerrector/a
0 a la autoridad que en el caso harticular resuite competente para ordenar la instruccidn de
procedimientos disciplinarios, svgun corresponda, dentro del plazo de 48 horas desde su
recepcién.

Articule 5. Actuaciones frerte a denuncias

Frentealarecepcion de unadenuncia, en los términos del presente Protocolo, la autoridad
que en cada caso particular resulte competente para instruir el correspondiente sumario
administrativo o investigacién stmaria, podra desestimar o disponer la instruccién de tales
procedimientos disciplinarics. Con todo, la desestimacién deberd constar por escrito,
debidamente fundada, y cumplir con las comunicaciones establecidas en el articulo 7 del presente
Protocolo.

No cbstante, si del mérito d= los antecedentes no resulta posible determinar con exactitud
laprocedencia de instruir o no un procedimiento disciplinario por los hechos denunciados, podra
abrir un perfodo de informacién previa y arbitrar medidas tendientes a indagar mayor
informacidn sobre o ocurrido antes de adoptar dicha decisién.

|

Asimismo, antes de la evenual iniciacién del procedimiento disciplinario, en los casos de
urgencia y para la proteccién de'los intereses implicados, de oficio o a peticidn de parte, la
autoridad pedrd adoptar las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar ia
eficacia de la decision que pudiera recaer, tales como la separacién de espacios fisicos o la
redistribucién del tiempo de jornzda, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, las
que no podran causar perjuicio de Hificil o imposible reparacién o implicar violacién o afectacién
de derechos amparados por las leves. Las referidas medidas deberdn adoptarse por escrito, a
causa de motivos fundados, v quedran sin efecto si ng se inicia el procedimiento disciplinario en
el plazo de 15 dfas habiles desce que hayan surtido efecto, si se desestima iniciar dicho
procedimiento o si la decisién que disponga su iniciacién no contenga un pronunciamiento
expreso acerca de las mismas.

Con tode, si la citada autoridad decide desestimar la instruccién de un procedimiento
disciplinario, podra arbitrar acciores dirigidas a solucionar la situacién denunciada y evitar su
reiteracidn, siempre que los hechss no resulten constitutivos de infracciones pero pudiesen
atentar contra la sana convivencia ‘niversitaria, las que podran ser adoptadas con participacion
de las organizaciones estudiantiles, académicas y/o del personal de colaboracién de mayor
representatividad en la respectiva inidad, sin que la opinién de estas titimas resulte vinculante.
A modo ejemplar, podran disponer:e las siguientes acciones:

a. Realizar campafias inform: tivas sobre acoso sexual, acoso laboral y/o discriminacién
arbitraria, con énfasis en las disposiciones del presente Protocolo.

b. Realizar charlas, foros, mes:s de discusién 0 instancias semejantes de andlisis y discusién
sobre acoso sexual, acoso lahoral y/o discriminacién arbitraria.

¢ Arbitrar instancias de mediacién entre el/la denunciado/a v quien se haya visto
afectado/a, con exclusién de los casos sobre acoso sexual, conforme a lo establecido en el



articulo 9 del presente Protocolo. Esta accién no requerird la participacién previa de
organizaciones estudiantii2s ni funcionarias.

Articulo 6. Informacién provia al/la afectado/a

Siempre que un tercero d2nuncie alguna de las conductas referidas en el articulo 1 del
presente Protocolo, y antes de instruir un eventual procedimiento disciplinario, la autoridad
competente deberd informar sobr:- tal denuncia ala persons afectada por tales comportamientos,
evitando inquirir sobre la ocurren:ia o veracidad de los hechos.

Con todo, la opinidén que la persona afectada pueda manifestar no resultara vinculante
para determinar la procedencia del respectivo pracedimiento disciplinario, v la autoridad
respectiva deberé estimar si procede 0 no aun cuando aquella no consienta en dicha decisién.

£l acto administrativo que eventualmente dispongs la instruccién de un procedimiento
disciplinario, deberd hacer mencién al cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo o los
motivos que hayan podido imposibilitar contactar al/la afectado/a para estos propositos.

Articulo 7. Comunicaciones al/la denunciante y afectado/a

Debera comunicarse al/la denunciante y al/la afectado/a por los hechos denunciados
wda decisién que disponga o des:stime la instruccién de un sumario administrative o de una
investigacién sumaria, segln corr:sponda, ¥ sobre los actos terminales que eventualmente se
dicten en dichos procedimientcs disciplinarics, siempre que tales perscnas se hayan
individualizado voluntariamente ante la autoridad competente para los efectos de su
comunicacién.

Las comunicaciones referic as en el presente articulo deberan practicarse en un plazo de
dos dias habiles desde la fecha de ‘total tramitacién del acto respectivo e informar, al menos, la
fecha de la aceptacién del cargo de fiscal/a o investigador/a, nombre de éste/ay plazo estimado
de la investigacién, procurando la debida proteccién de datos personales de los involucrados.
Serdn practicadas a través de les medios que hayan informado para estos efectos el/la
denunciante y/o quienes se hayar visto afectados/as, preferentemente mediante mecanismos
electrénicos.

Articulo 8. Revisién de Rectorfa

Ante la desestimacién de ladenuncia, o ante la ausencia de respuesta dentro del plazo de
diez dfas hibiles desde que ésta haya sido realizada, €] Rector sugerira, a peticién del/la |
denunciante o del/la afectado/a, ¢ la autoridad respectiva una revision de la decisién o una
determinacién especifica respecti de ésta, previo informe de la Oficina de Igualdad de
Cportunidades de Género, la Direc:ién de Recursos Humanos y/o de la Direccién juridica de la
Universidad, segin estime pertiner te. El Rector formulara su sugerencia en el plazo de 10 dias
hébiles desde recibida la peticion.

Lo sefialado en el presente articulo no obsta a la procedencia de eventuales recursos y
acciones administrativas en conira fle las decisiones adoptadas, en especial aquellos establecidos
enla Ley N°19.880, que establece bz ses de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los drganos de la Administraciér de! Estado.

Articulo 9. Instancias de mediacién



Exceptuando los casos snbre acoso sexual, desde interpuesta una denuncia y hasta
adoptarse una decisidn de térmiro en la materia, el/la Rector/a o la autoridad con potestades
disciplinarias enla especie, seglin sorresponda, podra arbitrar una o méas instancias de mediacién
entre el/la denunciade/a y quier se haya visto afectado/a, séio si previamente cuenta con el
consentimients expreso de ambas partes, a efectos de ejecutar medidas que procuren aminorar
y/o reparar los perjuicios que pud eran haber sido provocados. Si en una primera oportunidad la
persona afectada se niega a particivar de una instancia de mediacién, su consentimiento no podra
volver a ser requerido para estos ¢fectos.

En caso de resultar exitosas las instancias de mediacién producidas en los términos del
inciso anterior, dicha circunsiancia podrd ser considerada como atenuante de las
responsabilidades que le pudieran corresponder al/la denunciado/a en el procedimiento
disciplinario que eventualmente £2a incoado en su contra, si procede conforme a la normativa
que resulte aplicable en cada caso. Para efectos de considerar exitosas las instancias de mediacién
referidas, las medidas ejecutadas »ara aminorar y/o reparar los perjuicios provocados deberan
contar conla aprobacién final delfla afectado/a, a quien préviamente debera informarsele sobre
la circunstancia atenuante estable ida en el presente inciso.

Articuio 10. Acompafiamiesito

Desde interpuesta una denuncia y hasta adoptarse una decision de término en la materia,
ante requerimiento de Rectorfa, Ce la autoridad con potestades disciplinarias en la especie o
del/la fiscal/a o investigador/: encargado/a de la investigacién sumaria o sumario
administrativo, segin corresponca, la Direccién de Bienestar Estudiantil o la Direccién de
Recursos Humanos, segiin resultz procedente conforme' a las funciones de los respectivos
organismos, gestionara servicios de asistencia médica, psicolégica, social y/o juridica a cada
afectado/a, seglin corresponda, a través de programas o per5onal de la Universidad o, en subsidio,
de haber disponibilidad presupuesiaria para tales efectos, procurara la asistencia de organismos
externos para cumplir dicho propésito.

Artieule 11. Obligacién de confidencialidad yrespeto

Se deberd respetar la condidencialidad de la informacién implicada en cada medida o
decision adeptada durante todo momento del desarrollo de la denuncia, asi como en el
procedimiento disciplinario que eventualmente se instruya, en especial respecto de la identidad
del/la denunciante, del/la dem nciado/a, afectados/as y testigos, sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamenta ias que regulan los procedimientes disciplinarios respectivos
¥ las normas sobre acceso a la ir formacién publice, las que en todo caso prevalecerdn a lo
dispuesto en el presente Protocolo

Atendido lo anterior, se proporcionara, para toda instancia de atencién presencial, un
espacio fisico que garantice las ccadiciones de privacidad que éstas ameritan, debiendo el/la
denunciante, afectados/as y testizos ser escuchados en su exposicién sin menoscabo de su
dignidad y sin intromisién en aspactos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los
hechos. La personaafectada por log hechos denunciados podra buscar apoyo y utilizar los medios
¢ instancias dispuestas en el preseiite Protocolo, y se procurara evitar la reiteracién innecesaria
de su relato de los hechos, asi cono la exposicién piblica de ésta o de datos que permitan su
identificacion.



Todo/a funcionaric/a de I1 Universidad que intervenga en las actuaciones contempladas
en el presente protocelo y en los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyan
en esta materia, tendrd la obligaién de respetar el deber de confidencialidad regulado en el
presente articulo y de resguardar, igualmente, el debido respeto a la intimidad v alos derechos
que asisten al/la denunciante, denunciado/a, afectados/as ¥ testigos, as{ como el secreto del
procedimiento disciplinario instruido, cuando corresponda.

Se encontrard prohibida toda medida de disuasién, censura o reprimenda contra
personas por denunciar aceso laboral, acoso sexual o discriminacién arbitraria, en los términos
del presente Protocole, sin perjui io que resultaran procedentes denuncias o acciones frente a
conductas o declaraciones constitutivas de delitos o afirmacicnes sin fundamentc y de las
cuales se constatare su falsedad o el 4nimo deliberado de perjudicar al denunciado.

ANOTESE, caMUNigvﬁﬁE ¥ REGI'TRESE.
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