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1 INTRODUCGION i

Este informe se cenira en Ia actual situscisn d& los programas de Diploma que ofrece
& Escuels da‘ Negocros para Cjecutivos de la Universidad de Chile para el periodo
aratdmics 2(&@5 y que pusdan enlazarse{con los programas de postgrade gus
actualmente ofrece la Escuela de Postgrado de la Faculta de Economia y Negocios de
i@ Unaverszdad de Chile. Por io tanfo debemos tener en mente que actualmente jos
programas e;ue se pffecen a nivel de postgrado son el MBA para profesionales ¢
ngenisros C{?memale& vy Civiles Industisles v of Magister en Finanzas| para
Ejecutivos. Finalmente, se recomienda Ig creacin de nuevos programas de Magisier
sonsiderando B memaciﬂ de Diplomas existente.

{
£n este iraim;cs entt)n{:es se congideran s6lo {ps sigisientes Diplomas:

{

Biploma 61‘5 Gestidn de Empresas
Diplorsa ei;l Gestion vy Estrategias Financibras
Piplorna en Contyoly Andlisis Financigro ]F
Digdoms €£‘E’i Geastidn y Evaluacién de Proyecios
Diplomz af'e Gestion de Marketing :
Diploma efz Warketing Relacional, F :céel‘zactbn ¥ CRM
Diploma ers Direccion de Ventas !

B # & # & % =&

f
Se ha efectuado up andlisis competitive de las Universidades que oferian programas
de Diploma samﬁares En la preparacitn deiiaenchmarkmg de cada programs, se ha
considersdo s;:am la compelencia relevante:, 1

unwemdaé Adolfo ihdhez
i)nmam&dad Catdlica
iﬁmversrdaé de Chile Departamento de indusmas

%Jniwarsadad de Santiago

!vnmemdad del Desarollo

'ijfzwersﬁad Central

'%._Imver’s;éad Alberio Hurtado

£DE )

Chra gue s& defermine competencia retevante para algln programa especifico

& 2 & # ® ¥ ¥ & £

Ei gatadio msfuye una recopiiacitnde e s;gmentﬁ informacion,
4

L?mv&mfeﬁaé

ngrama

Objetivos ),

Contenidos i

Parfl} g&ﬂem} del mercado objetivo

Wator

Durmcidys

Director Académico

Antighecad |

Andlisis de profesores

Forlglezas def programa v la Universidad

Debitidadés del programa y la Universidad

& 3 ¥ & ®© & B % & T H B



1. mpma}m EN GESTION DE EMPRESAS

Ubjetivos del Programa: Dar una formacion de nivel superior en administracion de
ém;}rﬁs&sf!‘

ﬁnmteni‘é%s dei Programa:

Cursos de nivelacion

Taller de induccion

Contabiilidad y analisis de estados financieros
Métodos cuantitatives ’
Ges%i&%% de empresas |

Economia pars fa gestion |

Gestidn de empresas

{thm{i de gestitn

Economia para la gestion 1

WMarco'legal

Tafier de habilidades gerenciales

Finanzas de empresas |

Gerencia estratégica de recursos humanos
Warketing gerencial

Finanzas de empresas i

Economia de la organizacién

E-business

Evaluacion de proyectos

Gewlidn estratégica

Plan de markeling

Tabler de estrategia aplicada

Talteres ejpeutives experienciales

& B & ¥ B # & ¥ 4 & B B ¢ & & H & o & B B B

Mercado Ohjetivo: Mandos medios de diferantes areas.
Valor: UF 240
Duractbey 386 hrg,

Director Acaddémico: Erich Spencer

Antigiiedad: Version 200X

indusirias de Preferencia: Todas

XXX Y

Cargos Pringipales:

» jefes de Depariamento
Jetes de Unidad

Joefes de Provegto
Arnglisias

Profesionales en genearal

& 2 B %

tinidades de ja Empresa: Todas,

Beneficios del Programa Para el Participante:

33335534433
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e {}btlanef formacion de postitulo en administracion te empresas.

Forfalezas del Programa v la Universidad;
= Programa muy bien definido

Contindidad de estudios 5 MBA
Profesores de privner nivel

Recondcido prestigio de fa Universidad
Programa bien posicionado

® e w W

Debilidades det Programa y Ia Universidad:
* Mala ubicacion, desarrofiado en FAGEA
»  Programa oaro

Detalle dejProgramas Competitives Existentes en ot Mercado:
‘jl

& Universidad Diegoe Portales, Facultad de Administracién ¥ Economia
AR )

Programa: Postitulo en Administracion Gerencial Ejecutiva
Objetivos: Otorgar formacion generat en gestion estratépica,

Conterddos:

Administracion de empresas
Finanzas de corly plaze

Finanzas de largo plazo

Geslidn de Recursos humanes
Econamia para fa gestion

Markeling operativo v andlisis de mercada
Plan de negocios.

tegisiaoidn laboral

Administracion de ta seguritdad social
Gestién productiva

Trabajo final

&ﬁ&ﬁ&&&ﬁ&ﬁ@

Perfil Goneral del Mercado Objetive: Mandos medios v altos ejecutivos de empresas
PYME.

Yalor, UF 125

Duracidn: 228 horas, desde Abril, clases iernes 18:00 hrs. & 22:00 hrs. y Sébadse
OB:00 brs. & 19:00 hre. cada quince dias.

Pirector Académico: Mauricio Sdnches
Antigiiedad: Versidn v

Andlisis de Profesores: No se exponen los profesores defallades por Diploma, sin
embargo se pramociona un fuerte contingente de profescres infernacionales.

Fortalezas del Programa y Ia Universidad:

s Profesores internacionales, de Espafa principaimente.
¢ Posihifidad de cortinuar estudios en MBA,

»  Horario muy compatible con 1a actividad iaboral

e
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Debilidades @es Programa vla E.inwemtiad

Mala ubfcacsém desarroliado en Escusla de Postgrado en kjércio,
?:abiemas de estacionamiento .

mﬁcuitad para determinar profesores y Director Académico
magan dela Universidad no consolidada

Pooa ﬁansparenc;a e el precio del prcgrama

Programa tradicional i

Ne considera tatieres }

¥ % $5 3oz & 8

b, Untiversidad de Santiage, Facultad de Administracion y Economia

Programa: Diploma en Administracion dé Negocios

id Ry i
Objetivos: a‘:‘;iftargar forrmaciGn especifica en administracion.

i

{:smsenmes g
= Autn mamm:ema y la personalidad humana (10 horas)
&mnamia de smprasas (15 horas - § sesiones)
Ertornic econdmico (15 horas - 5 Sesiones)
Auéizsrs organizacional {15 horas - 5 sasienas)
ﬁ&sarmiia ga habilidades zﬁiermrsonaies para el iderazgo superior (15 horas - 5
m&cmes} ;
%a&rat&gta g habliidades para el fiderazge (15 horag - § sesiones)
Andlisis de costos (24 horas - 8 seswnes)
ﬁsmm&zﬁn de empresas (18 horag - 8§ 5essanes)
tntedh rgenma emooional (15 horas - § sasmnes)
ﬁzmcﬁ;ﬁn recursos humanos {15 horas - § Se5IoNnes)
Andlisis financiero para Ja toma de decisiones {15 horas - § sesiones)
ﬁ;famgén financiera {15 horas ~ § sesiones)
Piamfcamén estratégica (15 horas - § sesiones)
ﬁarecczt’m de markeiing (15 horas - § sasmnes)
Marketmg westratégico (18 horas ~ 5 sesames}
Administracion del cambio (15 horas - 8 sesianes)
M&gﬁcznﬁ internacionales {15 horasg - 5 sesiones)
Evajuacitn de proyectos (15 horas - 3 sesiones)
Contrdt de gestion {15 horas - 5 sesa?nas}

# % & B

& & & @& & 84 2 & & B & & B

Porfll General del Mercado ﬂb;euvo‘ Mandcs medios, findamentaimente Jefes y
Asistentes de Gerencia,

Vator: UF 115

Durasién: 216 horas, de Abril a Diclembre, clases Martes, Miércoles y Jueves de
18:45 5 21:30.

Director Académico: Jorge Cirtiz

Antigiiedad: Version XXi ;‘

Andlisis de Profesores: Profesores sin gran curriculuny académico ni gerencial.
: 4
2
&
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F@rtaiazas del Programa y la Univemﬁaa‘
# ngmma muy bien definkdo
= {on nu&ve créditos adivionales s cbtiene Diploma en Hebilidades Gerenciales o
il%zpivma én Administracién de instituciones de Salud
® ngmma miy dedaligdo en cantemtios ¥ hoyas dedzcadas
Bain prec}a 5
ﬁehﬁizdxzﬁes dei Programa v ia ﬁmversaﬁad*
«  Muy maia ubicacidn, desarmliado en ei planefaric en Estacion Ceriral.
«  Malai }mageﬁ universitaria ,
« Foco en no profesionales i
= HNo efr:af;e continuidad directa a pmgrama MEBA

€. Univérsidad de Chile, ;ﬂaparta_m;éntm de Industrias
Programa: i?ipiama de Postitulo en Gestién de Empresas

e F
ﬁﬁge’z’ivﬁsz Ctorgar formacion especifica ’en gestidn de empresas.

Contanidos:

Eamamia para la Gestidn de Neguczos

Cantabrizdad ¥ Controd

Campaﬂamsenta Organizasional v Gestidn de Recursos Humanos
Gestibn de Operaciones 1

Gestibn de Marketing

Gesi:én Financiers

ﬁestsém Estratégica

Taller de Habilidades Directivas i

i

& B & & % & ¥ @

Perfll General del Mercado Qh;etivo' Mandes medios, con fuerte orentacion a
¥ﬂgamms y ‘profesionates de formacion dura

Valor: UF 180. }

Duracion: 180 horas, desde el 5 de A'bfi}, clases Mares v Jusves de 1815 a 21-15,

Uirector Académico: Eduardo Ct:rrtmrag

i H
Antigiedad; XXt versiones, .
Andlisis de Profesores: Profesores con muy buen cumiculum, casi on "100% con

estdios de postgrado en el axtran;ew Varios profesores con cargos gerenciales en
zm;&mﬁam&s mmpaﬁras =

Fortalezas del Programa y fa Uni’mrszdad

* Posiblidad de confinuar en MBA. |

»  Alto contenido de tecnologias aplicadas a fa gestién

® Programa ordenado ¥y claro

s Ao ngm analitico

*  Buens imagen universitaria para ef segmemo de ingeniergs



Debilidades del Programa v Ja Universidad:
Mala ubscaczén gesaroliado en el Departam&mo de indusirias en Domeyko.

®
» Programa arido
« Erfoque muy analitico "
» Canfus;ém para ¢ mercado gue no enh&ﬁds 1a togica del programa en D}
» Poro atractivo para profesionsles btamics e personas sin profesidn
= Excesiva cantidad de profasores con formecién industrial
i &, Universidad Catdlica de Chile, facuitad de Administracion y Economia
" Programa 1; Postitulo en Administracién de Empresas
. ] '
] Ohbjetivas: Olorgar formaciin en administracién para titdados del Diploma en
. Administracion de Empresas., P
i Lontenidos:
g = ldéntica malla Diploma
"@ +  Asignaturas segin especialidad
il Perfil General del Mercado Dhgatsm. ‘Mandos medios con visibn estratégica de
. negocio,
.
=il Yalor: UF 100 o UF 300
=% Duracion: 154 o 308 hrs. con clases segin especialidad,
.
i Director Académico: Luls Heman Palacios
4 Antigliedad: Version XX
% Analisis de Profesores: Profesores no detallados para e programa, sin ambargo &
w5 LLeRG generai de profesores s de primer nivel,
il

Fortalezas del Programa v la Universidad:

Imagen y prestigio de ia Universidad Gart’airca

Yisidn estratégica

Taller de habilidades

Amnlia disponibifidad de slectivos

Apceso a s red v base de graduadas de Diplomas UG
Posibifidad de actualizar datos on-line

20% de descuento en programas futuros

Continuidad de estudios en MBA

2 ¥ B R OB 5 & B

thsi;ﬁades del Programa v la Universi idad:

Malg ubiz:aczén Centro de Extension de ja Universidad Catdlica
Problemas de estacionamiento ,

Be inidla con un Diploma en Administracion

Programa principaimente de gestién fradicional

FPrograma muy extenso

Ao niimero de alumnos (60)

¥ OB B % @ @

iib&&&%%%i&%é%%&?
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Programa 2: Diploma en Administracion de Empresas

Ohbjetives: Otorgar formacidn en. administracion,
Contenidos: J
Mivaiamﬁn :
Taller. :ie fiderazgo .
E}:recmén estratégica

i:ierecc:zén estratégica il b
Entt:sme acondmico para ios negccws
Gestmn financlera .
Sﬁs&én a;}eratlva #
Gastsén de recursos rumanos ;
Estraiegsa sormpetitiva L
Eies:iims {50% de los créditos)

& ® B & B B & B & &

Perfil General del Wercade Objetive: Mandos medios con visian estratégica de
negogio.

Yator: UF 190 .

Duracion: 154 hrs. oon clases los dias Lunes de 08:30 hrs. 2 13:00 hrs.
Director &r;adémrco* Jorge Rivera

AntigGedad: Version XX

Andlisis de PFrofesorss: Profesores no detallades para ¢ programa, sin ambargo el
CREDD genefai de profesores es de primar nivel

r

Fortalexss del Frograma v la Universidad:

§magen ¥ prestigio de a Universidad’ Cate.’:ﬁc:a

Visidn esiratégica !

Taller de habilidades

f\m;}ﬂa disponibilidad de electivos

f-"&:ﬁ&ﬁﬁ afaredy base de graduades de Diplomas UC
Pasahsiidaci de actuslizar datos onine

2% de descuento en pregramas fuiuros

Contifwidad de sstudios en pnsﬁtuial

LA I I

E}eiﬂizdaﬁﬁa del Programa v la Umversmad

Mala ubicac;ém Centro de Extensionde ia Universidad Catdlica.
Problemas de estacionamiento k

w8 initfa cor up Diploma en Administracion

ngrama principaimente de gestisn tradicional

ngrama muy extense '

Alto ndmerc de alumnos {60}

# % B B & g

it

£ Universidad def Desarrofio, Facultad de Economia y Negocios
i
Programa; i}:pioma en Direceidn v Gestsén de Empresas {fres menciones)
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Objetivos: Otorgar formacion general en administracian,

Contenidos:

Gestion de empresas

Creatividad y desarrofio de idess de Negoric
Marketing estratégico

Contabilidad financiers

Economia de empresas
Administracién estratégica de RR HH.
Evaluacion de provecios

Cursn 1 mencion

Gurse 2 mencion

Liderazgo v trabaio en equipo
Potenciando el espiritu emprendedor

® % & 2 2 2 B b ® B &

Perfll General del Mercads Objetivo: Mandes medics con vision estratégica.
Valor: UF 150

Duracidn: 150 hrs., desde Abrd o Noviembre con clases os Lunes ¥ Migrcoles de
1830 fes. @ 29:30 hrs,

Birector Acatémico: William Piaz
Antigiiedad: Version 1l

i&néiisis“ﬁe Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico moderado v
amplia experiencia sjecutiva ¥ gerencial,

Fortalezas del Programa ¥ ta Universidad:

Buena imagen de marca en €l segmento alto
Urientacion préctica

Buena ubicacion def programa en sede Las Condes
Posiliilidad de menciones

Buena relacién precio calidad

{asos practicos

Taller de habilidades

2 & 2 % % & %

ﬁebiﬁﬁa;ﬁe& del Programa y iz Universidad:

*  Programa nuevo para ia Universidad

* fo considera continuidad & MBA

a. EDE Business Schoot

Programa: Dipioma en Gestidn de Empresas

Objetivos: Clorgar formacin general en gestion de negocios,
Cordenidos:

»  Direstin estratégica
+  Marketing

10
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Gestién comercial
?om;ﬁbﬁamsenﬁa humano
Esﬁrut}tnm& grganizativas :
Con‘zabtizd&d ;
Cireceion financiera T
{Bge{écmnes
?&«sm&cgla

& & & & # F &

i

Perfil General del Mercado Objetivo: 'rsj%andos medios con formacion bianda.
Valor: LF 12?‘

Dyracidon: 192 horas, desde Abril con ciases dos veces por semana de 1830 lws. &
i hrs ’ g-

Qeractﬁrimmémimz Roedemil Avilg
Anhgﬁi&daﬂ Versidn Vi

Andlisis; de Profesorss: Buen mix de profesores. Curricuiom académico amplis ¥
axperiencia e;emr!wa y gerergial destacable Cusnlan con profesores exdranjeros.

Fortalezps del Programa y la Un%vers&ﬁad

antactén praciica

&zena ubmcuén del programa en sede General del Canto
%fsszcm estratégica

Excelente sistema de control de ges%:fm académico
?mgrama muy innovador

Metodologia propia X

Excatente infraestruchura

Posibilidad de continuidad a MBA

# % 8 F ¥ 4 ¥ #

ﬁa&éhﬁades del Programa y ia Umvemufad

® imagen de marca erosionada por ios problemas con otras escuelas espaficias
s Baio aporte conceptual

» Msiodologia extremadamente précﬁaa

= Dificit de profesores full time afecta ef ranking de 1EDE

k. Universidad Adolfo Ibafiez, Escuela de Negocios de Valparaiss

. 4
Programa; Diploma en Gestidn de Negocins
§
Objetlvos: Otorgar formacion general en Estrategia.

Contenidos:

Direceion estratégica

Evaliacion de proyectos

Piamﬁaa{;fén de la estructura orgamzacaonal y de los recursos humanos
Es%raiegsas de marketing

FEamﬁ{:amén financiera y presupuestana

&wasésgfm de la cadena de abastﬂcqmielfno y logistica

* » & ® & o

w
u

1 il




Gestion de los recursns humanos ¢
mplementacién del plan de marketing’

Senerhoion de 1 informacién financiefa de ia empresa
Taller hablidades gerenciales

Taiteres de integractdn

Trabajo sn equipe

"

L]

& B ® %

Parfit Benersl del Mercado Objetive: Mandos medios con potencial de desarralio
aque valoran a red de contactos. ;

Yator: UF 180

Duracitn: 168 horas, desde el 5 Abedl gt 16 de Diciembre con clases los dias Maries
ds 08:30 s 8 1300 hrs.

Uirector Académico: Jorge Nifto

Antigiedad: Version XXX

Anglisis de Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico moderado y
experiencia sjecutiva y gerencial destacab‘i

Fortatezas del Pragrama y la i}nwerssdad

Crierdacion préctica

Buens ubicacion del programa en se{ie Presidente Srrdzuriz
Visién estratégica

Liderazgo UAl en eslrategia

Taller de desarrollio de habilidades

Juegos de simulacidn practicos

Excetente infraestruchura

 #F % & B ® &

Debilidades del Programa v iz Universidad:

Bajo aporis conceptual ’

ngrama ampfio sin profundidad de. contenidos
?mgz‘ama $radicional

Mo tiene continuidad directa con programa MBA
Excesiva dedicacion a modelo Porter

Problemas de estacionamiento )

Alto nimere de participantes por cursc: thasta 60)
Perfibde alumnos disimil

Mo se orienta a profesionales

333333333344

J

# & &5 ® # H w o+ H

2. DIPLOMA EN GESTION Y ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Otjetivos del Programa: Dar ung, formacidn de nivel superior en finanzas
corporativas.

VOB 00330333)

Contenidos:

+ Enfogues enfinanzas

« Eoonomia para fa gestion fi inanciera

® nfsrmas;:én financierg, planificacién y control

12
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Wiercado de capitales x
Activos derivados :
Finanzas Internacionales :
Finandaside empresas .
Adiministracion y andlisis financiero
Taller ge negocios

" & & % R %

Mercado Ubjetive: Mendos medios del drea de finanzas.
Yalor UF 155
Duracién: 204 brs, '

Director Académico: Elena Valenzuela _
Antigliedad: Version XXl

b
industrias de Preferencia Todas

Gargos principates:

Jefe de Finamas

Jefe de Tesoreria

Analista de Crédite

Analista de Riesgo

Ejecitivo de Crédito

Tesorero

Contralor

Jefe de Contabilidad

ﬁna%tstas y Jefes de Condrol de Gestufm
Analistas v jefes de Planificacion
Analistas v Jefes de Auditoria
Hros

i

# &K ¥ 8 & » ® R ¥ ¥ & B

ﬁﬁiﬁasﬁw ﬂe is Empresa: Finanzas v Tesoreria.

Beneficins. dei Programa para el Parzempanm
s  Obtehes formacion de postitulo en una esnecialidad radicionsal

Fortalezas del Programa y la Uni’vemdad*
» ?mgmma miky blen definido

s Profésores de primer nivel internacional
* Recammd:) prestigio de la Universidad

® ngrama bien posicionado :

Debilidades del Frograma y ia Unlversidah
« Mala ubicacidn, desarroliado en F’ﬁCEA

s Nombre confusa ;

* ?mgrarr;a ez ixal

Detalle de Programas Competitivos Existentes en of Mercado:

& Universidad Diego Portales, Faf’t;ui-tad de Administracion vy Economia

[

5; 13
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Programa: Diploma en Administracion Financiera
Objetivas: Otorgar formacion general en gestidn de finanzas.

Contenidos:

Econemia y entoms financiers
Planificacian y gestion fributaria
Decisiones de kargo plazo

Dedisiones de corfo plazoe

Evalyacion de proyectos

Mercado de valores v fuentes de inversion

& B ¥ B B B

Perfil General del Mercado Objetivo: Mandas medios.

Valor: UF 125

Duracién: 120 horas, desde Abril, clases Lunes ¥ Miéreoles de 18:00 hrs. a 22:00 hirs.
Director Académico: Mauricio Sanchez

Anﬁgﬁaﬁﬁaﬁ: Indeterminado

Analisis de Profesores: No se exponen los profesores detalfados por Diploma, sin
embarga Be promaciona un fuerte contingente de profesores internacionales.

Fortalezas del programa y la Universidad:
« Profesores internacionsles, de Espafia principalments,
+  Eventust posibllidad de continuar estudios en MBA en finanzas

Bebilidades del programa y 1a Universidad:

Mala.ubicacion, desarmollado en Escuela de Postgrado en Ejército,
Problemas de estadgionamiento

Dificullad para delerminar profesores ¥ Director Académico
imagen de la Universidad no consolidada

Poca wansparencia en ef precio del programa

Programa carente de novedad

# % ¥ & =

e Urdversidad Alberto Hurtado, Facuitad de Administracion y Economia
Programa: Diploma en Finanzas Corporativas
Ubjetivos: Otorgar forrmacian especiiica en finanzas,

Contentdos:

Gestidn de Tesoterls y Finanzas de Corto Plazo
Valorizacion

Financiamiento

Fusiones & Adquisiciones

Finanzas Corporativas infermacionales
Administracion del Riesgo

Proyecto Aplicade en Finanzas Corporativas

# & 8% & 2 & &

14
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Seminaric de Finanzas Corporativaes
Tafter de Habilidades Directivas

-3

Porfil Genevral def Mercado Objetive: Mandos medios, fundamentalmente analistas.
Vator: UF 110

Dractdn: 1680 horas, desde ef 1 de Abril hasta el 17 de Diciermbre, con clases cada
guince dias los viernes de 14.00 hrs. a 18:30 hrs. y sébado de 8:30 hrs. 5 13:00 hrs.
Durante el segundo trimestre el programa cuenta con profesores de Estados Unidos.
Dubido 8 esta habrd una modificacibn en ef horario, gue implicard alargar la jornada de
aigunos diss sdbados de este trimestre.

Director Académico: Padm Pleffer
Antigledad: Indeterminado

Anélisis de Profesores: Profesores de primer nivel, con amplia formacién académica
y experiencia ejecutiva ¥ gerencial,

Fortaleyas del Programa y la Universidad:

Progragna muy bien definido y modernn

F‘agma web clam y descriptiva

-iﬁx(:eteme presentacidn de contenidos v profesores

Cusnta conprofesores de Estados Unidos

?rmgrama muy detalladoe en contenidos ¥ horas dedicadas

Buena relacitn precio calidad

Obtencitn de un Certificado en Finanzas extendido por Georgetown University

2 4 2 & 8 & 4

Debilidades del programa y Is Universidad:
» Muy mala ubicacion, desarrollado en Casa Central en Almirante Barroso.
+  hnagen universitaria no consolidada

. Universidad Catdlica de Chile, Facultad de Administracidén y Bconomia
Programa: Diploma en Finanzss
{ibletivos: Olorgar formacion general en finanzas,

Lontenidos;

Mivelasitn

Taller de iderargo
Estratégia financiera
Informanion financiera
Finanzas de corto plazo
Finanzas de largo plazo
Finanzas internacionales
Productos derivados

LI B I A A

Perfit General del Mercado Objetive: Mandos medios con vision estratégica

Yator: UF 470
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Duracidn: 154 hrs, con clases los Migreoles de 16:30 hrs. a 21:00 hrs.
Direcior Académico: Gustavo Maturana
Antigiedad: IX

Andlisis de Profesores: Profesores no detallados para el programa, sin embargo et
susrpo general de profesores es de primer nivet.

Fortateras del Programa y fa Universidad:

imagen y prestigio de la Universidad Catélica

Visitn estratégica

Tafler de habifidades

Acceso a la red v base de graduados de Diplomas UC
Posibilidad de actualizar datos on-line

20% de descusnio en programas futuros

# % & » ¥ @

Debiidades del Programa y la Universidad:

« Mala ubicacién, Centro de Exiension de la Universidad Catblica.
«  Problemas de estacionamianto

s Poso desarrolio de femas nueves de finanzas

= Horaro heompatible con actividad isborat normat

d. Uniiversidad Adolfo Ibafiez, Escuela de Negocios de Valparaiso
Programa: Diploma en Direccién Financlera
Objetivos: Otorger formacion generalen Direccion Financiera.

Contenidos:

Contebitidad financiers y andlisis de estados financierns
Wétndos cuaniitativos

Finanzas corporativas

Administracion de tesoreria corporativa
Valuacitn y anadlisis accionario

Vatuacidn y analisis de titulo de renta fila
Valuacion y analisis de productos derivados
Tributesién v emprass

Andlisis y valuacion de seguros corporatives
Talier de habiildades gerencisles

# ® & # F ¥ 9 & & @

Perfit General del Mercado Objetiver Mandos madios con potencial de desarrolio
que valoran e red de contactos.

Yalor: UF 180

Daracidn: 180 horas, desde ¢l 7 Abril a1 17 de Diciembre con clases los dias Jusves
gde 1730 s, 5 2145 hrs.

Director Académice: Christian Johnzon

i6
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Erdigiiedad: Versidn Al

Analisis 8¢ Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico moderado ¥
experiencia gjeculiva'y gerencial destacable.

Fortatezas del Programa v ia Universidad:

¢ & ® € € %

Orientagion praciica

Director Académico de reconacida trayecions

Ruena ubicacidn del programa en sede Presidente Errdzuriz
Visién esiratégica

Continuidad de estudio en Magisier en Direccifn Financiera
Exz:elenie infraestructurs

Debilidades deﬁ Programa y la Universidad:

% B ¥ ¥ w0 ¥

3

Bajo a;mﬁe conceptaal

Poco iderazgo de la Universidad en fingnzas
Programa amplic ¢in profundidad de cortenidos
Programa tradicional

Problemas de estacionamiento

Alio rimero de pasticipantes por curse (hasta 60)

ﬁi?’-kﬁ%ﬁh‘ EN CONTHOL Y ANALISIS FINANCIERQ

Ohjetivos del Progeamma: Dar une formacitn de nivel superior en condrol de gestidn v
analisis financiem.

Contenidos:

w B & % B & &

Contabilidad finapciera para la gerencia

Gestion estratégica de empresas

Derechs y smpresa

Planificacion estratégica, costos y control garencial
Anslisis de estados financieros

Andlisis financiero

Tépicos avanzados de control

tAercado Obletivo: Mandos medios del érea de finanzas.

industrias de Preferencia: Todas

Cargos Principales:

® B m B % &£ % w @

L ]

]

Jefe de Finanzas

Jefe de Tesorerls

Analisia de Crédito

Eralista de Riesgo

Eiecutivo de Crédite

Tesorero

Contralor

Jefe de Contabiiidad

Analistas y Jefes de Conteol de Gestidn
Anslistas y jefes de Planificacion
Analistas y Jefes de Auditoria
Otros

17
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Uridades de la Empresa: Finanzas, Tesoreria y Control de Gestién.
Valar: UF 145

Duracion *2"98 hrs.

Dirsctor Académico: Fernando Bravo

Antigtiedad: Version IV

Boneficios del Programa para of Participante:
® Qh‘kemrrfemaméﬁ de postitule en una especialidad nueva de finanzas

Fortalezas {i&i Programa y Ia Universidad;

* Pfﬁgmma muy bien definido

* meesﬁres de primer nivel internacional
# ﬁ&wﬁ:}md{} prestigio de la Universidad

s Programa Gien posicionado

Debilidades del Programa v 1a Universidad:
s Mala ubit:acaﬁn desarroliade en FACEA

# Mambr& confuso

® P’mgmma LA

Dutalle de Programas Competitives Existentes en o Mercado:

. Universidad de Chile, Facultad de Ingenieria
Frograma: Diploma de postitulo en Estrategias v Control de Gestion
Objetivos: Olorgar formacion especifica en conirol de gestion financiero y estratégico,

Contenidos:

Estrategias: formulacion

Estrategias: aspectus de implantacion de estrategias: aspectos de implantation
Control de gestion: control financierp

Control de gestion: sistemas de control

Teller de gestion estratégica: desarolio de proyecto v sesiones de eXposicion”

#*

B OB %

Perhil General del Mercado Objetive: Mandos medios, fundamentaimente analistss.
Valor: UF 70

Puraciom Bl Diploma se desarrollars en 73 horas cronoltgicas, estructuradas en 27
sgsiones vespertinas de 2.5 horas, mas s sesion fnal de 5. 5 horas, los martes y
juaves de 18:15 g 20045,

Director Académice: Eduardo Contreras

Avntigiledad: Version Xii

18
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Arilisis de Profesores: Profesores de primer nivel, con amplia formacian académica
¥ experiencia ejecutiva ¥ gerencial, '

Fortalezas def Programa ¥ {a Universidag;

* Pagina web claray deseriptiva

*  Programa muy bien disefiade para el control de gestion estratégico
= Muy buens imagen del D] en temas de gestidn

*  Programa barato

Uebilidades del Programa ¥ ia Universidad;
«  Muy mala ublcacitn, desarroliado en 0y,
* Programa ruy corlo

&, Universidad de Santiago de Chile, Facultad te Administracién ¥ Economia
Programa: Diploma en Control de Gestidn
Objetivos: Olorgar formacion operativa en contral de gestion estraiégico y operativo,

Contenidos:

» Fundamentos del control de gestion

= Controd de gestidn estratégico

* Instrumentos y sisteras de informacitn en la direccion te emprasas
¢ Reoursos fumanos

*  Analisis vy acciones cotrectivas

»  Andlisie de casos y aplicacian de hemramientas especificas

Ferfll General del Mercado Objetive: Mandos medios sin vision estratégica
¥alon UF 50

Duracidn: Todas las aclividades docentes se realizardn los dias viermes de 19:00 a

22:00 horas 'y los dias sdbados de 08:30 & 13:30 horas. Con un total de 128 horas
cronoibgioas,

Eirector Académico: Gladys Soto
Antigiiedad: Version 1v

Analisis de Profesores: Profesores sin gran formacion académica de prestigio, sin
sxpenencia ejecutiva destacabls. .

Fortalezas def Programa y la Universidad:

*  Programg muy bien disefiade en contenidos ¥ horas
* ?mgmma; compietn

*  Programs barato

Debilidades dej Programa v ia Universidad:
s Malg a‘bicgac%n, cass Central Universidad en Planetario

1%
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5 DIFLOMAEN EVALUAGION Y GESTION DE PROYECTOS

Objetivos def Programa: Dar una formacion de nivet superior en evaluacion y gestion
de proyecios.

Contenidos:

Elementos de economia para ia evaluacion de proyecios
Métodos cuantitativos para el estudio de proyectos
Freparacion de proyectos

Eyaluacion privada de proyeclos

Dptiones reales y project finances

Evalugcion social de proyectos y aplicaciones
Administracion de proyecios

Taller de evaluacion de un proyecio

& & & # % ¥ * B

niercado Objetivo: Mandos medios el ares de finanzas y control de gestion.
industrias de Preferencia: Todas

Cargos Principales:

Jefe de Finanzas

Jefe de Tesoreria

Anatista de Créaito

Analista de Riesgo

Eiecutivo de Crédio

Tesorers

Operacitn

Jete de Contabilidad

Analistas v Jefes de Controt de Gestion
Anafistas y jefes de Planificacion
Anaglistas v Jefes de Auditoria
Oros

Qﬂ&ﬂﬂ!&&#ﬁ‘ﬂ#é

inidades de ia Empresa; Finanzas, Tesoreria y Operaciongs
Valor; UF 145

Psracién: 189 hrs.

Director Académico: Por definiy

Antighedad: Versitn XX

Beneficios del Programa para ol Partficipanta:
s Obtengr formacitn de postitulo en una especiglidad tradicional

Fortalezas del Programa y fa Universidad:
« Programa muy bien definido

« Profesores de primer nivel internagional.
¢ Reconocido prestigio de la Universidad

s Programa bien posicionado

Debilidades det Programa y la Universidad:

20
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s Mals ubicacion, desarroliade an FACEA
s Programa carg

Detaille ziés Programas Competitivos Existentes an of Mercado

&. Universidad Diego Portales, .Facii-uitad e Administracidn y Esonomia
Programa: E%ipEcma en Evaluacion y Adnzin%sir,acién de Proyectos

Objetivos: Otorgar formacién general en }evalua_cién y gestidn de proyecios.

Contenidos:

Andtisis del entorno econdmico

ﬁanc&%ﬁas basicos de proyectos de inversion

Frocesc de la preparacion v familiarizacion de proyectos de nversion
Estudio financiero y evaluacitn del proyecte

Administracion de proyectos

Tesing de integracion temdtica

& & & B o§p &

Feriit Gensral del Mercado Objefive Mandos medios.

Valor: UF 70

Duracion: 120 horas, desde Abril, clases Lunes y Migrcoles de 18:00 hrs. a 22:00 brs,
Direcior Académico: Por definlr |

Antigiledad: Version il ;

Analisis de Profesorgs: No se exponen los profesores detaliados por Diploma, sin
embargo s¢ promociona un fuerte contingente de profesores intermacionales.

Fortslezas del Programa ¥ la Universidad:
+ Frofesores internacionales, de Espafia principaimende.

Debidades del programa y Ia Universidad:

hala ubinacin, desamroliado en Escuela de Postarado en Eigrciio,
Problemas de estacionamiento |

Bificultad para determinar profesores y Direclor Académico
imagen de la Universidad no consolidada

Pora ransparencia en el precio del programa

Programs carente de novedad

#® & # 9 2 &

4% Universidad Caddlios de Chile, Esg:ue!as gde Economia
Programa: Diploma en Evaluacidn Social de Provestps

Objetivos: Otorgar formacitn general en evaluasion social de proyecics
Contenidos: No detaliado

Perfit General del Mercado Objetivo: Mandos medios con wisién sacial
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Yaior: UF ;;1:20

Duracién: indetenminado, con clases full time en la primera fase, o Diploma s
extiende desde el 30 de mayo y el 15 de diciembre de! 2005,

r
Director Académico: Emesto Fontaine
i,
j
Antigliedad: Version XXX

Analigis .ege Profesores: Profesores no detallados para el programa, sin embargo
CUHBERO ge;}eréﬁ de profesores es de primer nivel,

i
Fortalezas dél Programa y ia Universidad:
= Imagen v prestigio de fa Universidad Catélica
»  Sblidos cohoeplos académicos
« Presiigio internacionat de! Director Académico

Debilidades del programa y la- Universidad:
»  Mala ublcacion, Campus San Joaquin,
»  Horaro incompatible con actividad laboral

., i.?ai?emidaﬂ dgel Desarrolio, Facuitad de Administracidn v Economia
ngmma:: Diplorna en Gerencia de Proyectos
Chietivos; Otorgar formacion general en gestidn v evaiuacion de provectos.

Contenidos;

Forulacion y evaluacian de proyectos

Adminidtracion de Provectos |

Administracidn de Proyecios |l

Administracion de Operaciones

Adminigtracion de Portafolio i

Oificina 'fda Administracion de Provectos (Project Management Office PMO)

LI T Y

Perfij Gem_aj:_rai del Mercado Objetivo: Mandos medios con visidn estratégica.
Valor: UF 115

Buracién: 120 brs., con clases uno fin de semanag bor medio durante ocho meses
partiendo en Abril

Director Académico: Bjecutive de Unisys

&nﬁgﬁadaci} Version i

Andlisis te Profesores: Profesores no detaliados en el programa Pere se indice que
cuenta con gfecutivas internacionales de Unisys y det Proyect Management Institite de
Chile (P

Forialezas é‘?&'ﬂg Programa vy la Universidad:
+  Pusna imagen de la Universidad en ef saegmenio alto

*  Solidos conceptos académicos

22
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Apoye f.;é:e Unigys
Posibilidad de oblener titulo adicional del PMy
Horarlo eomodo

#

L]

L]

ﬁeﬁii‘éﬁaﬁ%& del programa ¥ la Universidad;
¢+ Maya pﬂ@e} innovadora .
»  Universidad poco posicionada en gestion de provestos

d.  Universidad de Chile, Facultad de ingenieria
Frograma: Diploma en Preparacion y Evaluacion de Proyecios
Ubjetivos: Ctorgar formacion general en gestion y evaluacidn de provectos.

Conenidos:

La Informacion contable

Anglisis egondmico

Métodos de estimacién de demanda
ﬁecis-if:g{ﬁe;s de inversién

Andlisis estratégico del mercado

Taller de évaluacion de proyectos

Riesgo 'y flexibilidad en evaluacién de provecios
Evaluacion social 8 impacto medivambiental

¥ ¥ & 0 & & B B

Perfit General del Mercado Objetivo: Mandos medios con formacion en Ingenieria y
Clencias Exactas.

Walar: LIF 85

Suracidn: £l programa se desarrolia en 144 horas cronlogicas, estructuradas en un
total de 48 sesiones de cardcter expositivas de fres horas cada una, de 1815 hrs, a

2415 hrs.,' fos lunes y midrcoles. Por otro lado, se consideran, en forma adicional,
cualre sesiones de reforzamiento & 1o largo del diplomado.

Divagtor Agadémico: Eduarde Conbreras
Antigliedad: Versidn XXX

Analisis de Profesores: Profesores de primer nivel con estudios de postgrado y gran

¢ :

experiencia ejeciutiva,

Forta Eez_as:,l <l Programa v la Universidad:
« Imagen de reconocide prestigic
= SHlideos cuncepins académicos

Debilidades del programa v 1a Universidad:
s Blaya pocd imnovadora
+« Programa arido
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5. DIPLOMA EN GESTION DE MARKETING

Ubjetives del Programa: Dar una formacitn de nivel superior en marketing
sstradbégits v operativo,

Contenidoy del Programa:

Marketing gerencial

Métodot cuantitativos para la gestidn de marketing
Cormunipaciones integradas

investigacion de marketing

Seminatio internacionat

{Gerencia de ventas

Tépions de marketing

Gestion esirstégica de e-business

Plan de marketing

& & & % & & 5 T #H

Mercado Objetive: Mandos medios del drea de marketing.
Yalor: LIF 160

Duracidn: 204 Hrs,

Director &ggzaﬁémimz Pedry Hidalgo

&-nﬁgéiedﬁﬁ: Versidn XXl

%ﬁdusirias_ de Preferencia; Todas

BABBIIIAIIIIIIAILGGI

Cargos Principales:
Subgererite de Markeling
Jefe de Marketing
Eiecutivos Comerciales
#sistente de Marketing
Jefes de Producio
Analisias:de Marketing
Product Manager
Sagment Manager
Publicistas

Creativos Agencia
Eiscutivos de Medios
Account Manager
Jtrog v

J

¢ B % % & B & T oW E B & @

Unidades de s Empresa: Marketing y Comercializacion.

Bensficios del Programa para f Participante:
=  Obtaner formacidn de postitulo en una especialidad fradicional

Fortalezas del Programa v §a Universidad:
s Programa muy blen definido

+  Frofesores de primer nivel

s Reconocido prestigio de ia Universidad

24
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» Frograma bien posicionado

Debilidades del Programa y la Universidad:

= Mals ubicacitn, desarroliado en FACEA

5 Passczonam;ante medio de {2 Universidad en Markating
» ngrama o

Dretaile fﬁel?mgmm&s Competitivos Existentes on of Mercado:
a. Universidad Diego Portales, Facultad de Administracién y Economia
Programa; Diploma en Marketing Gerencial

Objetivos: Otorgar formacion penerat en marketing estralégico.
Contenidos:

Entorno competitive y gestion estratégica en markating
Camuc?a del consumidor v cambios en ef mercado
Flanificacion estratégica y decisiones en marketing
tnvestigadién de mercada

i sema de inteligencia en markeling y comunicaciones
ol ftm& ¥ estrategis en marketing

{}ec;stanes de arketing no tradicional {CRAV)
;admmesiracm gsiratégica de ia fuerza de venta

La catidad fotad cormo modslo de gaslion en marketing
“’fra&:zajé::} Fina

& B # & & ® ¥ K & &

Pgrfil General del Mercado Objetive: Mandos medics,

Yalor: UF 80

Duracidn: 120 horas, desde Abril, clases Marfes v Jueves de 18:00 hrs. a 22:00 hrs,
Director &paﬁémim: Por definir

Antigliedad: Versidn IV

Andlisis de Profesores: No se exponen los profesores detaliados por Dapiama &in

amberan s;e promociona un fuerte contingente de profesores internacionales.

Fortaleras del Programa y Ia Universidad:

+ Profesores internacionales, de Fspafia principatmente.

® ngmm gue recoge todos los Opinos del marketing modemo (CRM, Markeiing
Relacional).

Debiligades del Prograrma y 12 Universidad:

«  Wala ebicacion, desarrollado en Escuela de Postgrado en Eiéreito.
» Problemas de estacionamiento

« Dificultad para determinar profesores y Director Académico

® imagan de iz Universidad no consolidada

+ Pooa iranspafencm en el pregio del programa

23
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b, tini%emiﬁaé de Santiago, Facultad de Administracién y Feonomia

Programa; Diploma en Gerencia de Marketing

ﬁbjﬁt‘wcss{ Olorgar formacitn especifica en gestidn comercial y de marketing.

{Zantemdw~

Gerencia de marketing (24 horas)

Ces%as ¥ presupuestos para marketing ¥ ventasi24 horas)
Administracion de bases de datos {24 -horas)
E.commerce {24 horas)

Gemn_c;a de ventas {24 horag}

Gerentia de publicidad (24 horas)

Markeling relacional (24 horas)

Marketing estratégics (24 horas)

&ﬁamggéﬁ@- infernacional {24 horas)

B & & % & 80 B8 B &

Perfil Céeéefal def Mercado Objetive: Mandos medios, fundamentalmente asistentes.
Valor: UF 85

Duracidn: 216 horas, de Abiil a Diclembre, con clases Lunes, Migrcoles ¥ Jueves de
1848 & 21:30.

Director Académico: Jaime de Ta Fuente
Aantigliedad: Version Xi
Andlisis de Profesores: Profesores sin gran curriculura académico ni gerencial,

Fortalezas del Programa y la Universidad:

= Programa muy bien definido y modemo

® ngzéma mity detaliado en contenidos y horas dedicadag

= Balo gammo

ﬁabsﬁsﬁades del Programa v 1a Universidad:

iy maia ubicacitn, desarrollado en el planetaric en Estacion Central,
«  Mala imagen universitaria

» Wala imagen de ia Universidad en marketing

& Universidad de Chile, Departamento de industiias
ngmmgxz -i)ip}ama &n Marketing Decisional

Objetivos: Otorgar formacion especifica en gestion de markeling con orientacion a la
gestién numértca

ﬁanﬁemﬁos

% %:issaﬁa & implementacion del plan de marketing
® meizgencaa de mercadog
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%ﬁaﬁeéandﬁ ei cornporariento
Gestidn estratégica de ventas

Pracios

Gestion da agencias ¥ plan de medios

& # % &

Peritl General del Merado Objetive: Mandos medios, con fuerle odentacién a
ingenieros]

Valor: UF 110 v UF 18 cada modulo por separado.

Duracitn: ;;’t 23 horas, desde el 7 de unip, clases Martes y Jueves de 1815 a 2115,
Director aﬁ;izzaﬁsiémii:{}: Mévdime Bosch

ﬁnﬁigﬂad%ﬁ: :‘»fers'tén v

Anglisis ﬁe Profesores: Profesores cop muy buen currioulum, casi un 100% con
estudios di postgrado en el extranjero. Varios profesores con cargos gerenciaies en
fmpeﬁantes compafias.

Fortalezas del Programa y la Universidad:

® ?&ssbfﬁdad de tomar el programa en blogues

» Ao mni&nado de tecnologla aplicads al marketing

v Director Aaademm de renomire

@ Buem}magen universitaria para ¢ segmento de ingenierss

Debilidades del Programa v ja Universidad:

Mala ubmac:éﬁ desarrofiado en ¢ Departamento de Industrias en Domeyko.
ngrama arido

Es’;fm;zue muy tecnolgiso

Ccmfus;an para el mercado que oo entiende la 16gica del programa en DIl
Fooo a%ractsva para profesionaies bandos o personas sin profesion
Exceswa cantidad de profesores con farmsacion industrial

& ¢ @ & 2 &

. Universidad Catélica de Chile, Facultad de Administracién v Economia
-?mgm-maﬁ: Diploma en Marketing
Q’hjetﬁvasg Clorgar formacion general en Marketing Estratégico v Operativo.

Contenidos:

Wivelacion

Taler de hderazgo

Estratag;a comercial

Drr&méﬁ astratégios de RR.HM.
Informacion comercial ¥ veniajas competitivas
Broductog, marcas. y creacion de valor
Es%rateg:a de precios y rentabifidad
Contabilidad y finanzas

Dtr&mmn setratégics

Corn am(:aczanes ¥ persuacion de rmarketing

8 8 ¢ o8 OB G ow B
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Desarrolio de un plan de marketing
Estrategia de ventas y distribucion comercial

&

&

Feorfil Gas;feraj del Mercado Objetivo: Mandos medios con vision estratégica.
Yalor: UF 170

Duracidns 162 s, desde ef 28 de Marzo of § de Diclembre con clases los Martes de
{830 hrs. & 1300 hes,

Director Académico: Jorge Herrera
Antigedad: Versién XX

Andlisis de Profesores: Profesores no defallados para e programa, sin embargo e
CHBITO gaherai de profesores es de primer rivel,

?orﬁaiezas del Programa y 1a Universidad:

Emagan y prestigic de e Universidad Caidlica

Yigion eglratégica

Taller de habifidades

Accesn a la red v base de graduados de Diplomas UG
Posibilidad de actualizar datos on-line

20% de descuento en programas futuros

$ % ® B £ @

Debilidades del Programa y la Universidad:

s Mala ubicacion, Centro-de Exdension de la Universidad Catdlica.
Problamas de estacionamiento

Poon desarrcllo de temas nuevos de markeling

Programa principaiments de gestién de marketing tradicional
Horarie hcompatible gon actividad Inborat normis!

B % B #

&, Liniversidad del Desarmolio, Faculiad de Feonomia y Negocios
Programa: Diploma en Marketing
Ghietivos: Olorgar formacion general ent Marketing Estratégicn v Operativo

Contenidos:

Empress, estralegia y markeling: N®* horas: 24
Sistemas de informacién de mercado: N° horas: 24
Direecidn de producio: N° horas: 24

Decisiones de precior N° horas: 24

Detisiones de canales: N® horas: 24
Comunicaciones integradas: N® horas: 24

Flan de marketing: N* horag: 24

Topivos de marketing: N° horas: 24

# & F F P B & B

Perfll General del Mercado Objetiver Mandos medios con vision estratégica,

Yaior: LIF 108
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Dracidn: 192 iﬁoms, desde ef 25 de Abfil con clases los Lunes y Midgreoles de 18:00
hrs. @ 22:00 hrs, .

 Director &fcadém%m: Jorge Ardiles

Antigtiedad: Versidn |

Andlisis de Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico moderado v
ampiia experiancia sjecutiva y gerencial.
f

Fortalezas del Programa y la Universidad:

Buena imagen de marca en el segmerito alto
Orientacion practica

Buenalubivacion del programa en cede Las Condes
Visitn estratégica

Buena relaciin precio cafidad

Casos practicos

Taller de habilidades

. 4
.
g
.
i
wil
=

7

& B B & B & @

Debifidates del Programa y Ia Universidad:

» Programa nuevo para la Universidad

s Malla cutricular poco innovadora

= PFooo desarolio de lemas nuevos de marketing

i, IEDE Business School
Programa: Diploma en Marketing
Objetivos: Otorgar formacidn general en marketing estrategico,

Contenides:

Andlisis y prondstico del entomo

vigion estratégica de la empresa

Planeamiento estratégico en marketing

Sisternas de informacién e investigacién de mercados
Estrategias v plan de marketing . ‘

Markeling on internet y otres tapicos ©

Prasupussioy control de la gestidn del marketing

p

® &% & B & % 2

Perfil Genedal del Mercado Objetive: Mandos medios con formacion blanda
Valor: UF 127

Duracitn: 182 horas, desde Abrit con clases dos veces por semana de 18:30 hrs. a
2200 hrs.

Girector Académico: Rodemil Avila

Antigliedad: Version Vil

24
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Anélisis de Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico amplio v

expe’fienaié elecutiva y gerencial destacable. Cuentan con profesores extranjeros.

Fagtaaezas del Programa y Ja Universidad:

'Gn&nzaméﬁ practica

Baerz& ubzcamén del programa en sede General del Canto

Vigidn es’{mtégica

Excelente sistema de control de gestidn académico

Programa muy trovador

Mﬁ%{;&ciegia propia

Exz:e‘ienta infragstruchura ,
?z)mb?daa de continuidad a Magister en Marketing y Gestion Comercial

a % % B’ A & ® #

ﬁe?&ﬁsdaﬁas el Programs v ia Universidad:

& %magen de marcs ercsionads porlos problernas con olras escuelas espafiolas
= Haio aparte conceptual

= Metodologia extremadamente préactica

s Déficit dé profesores full ime afecta ¢l ranking de IEOE

G- Universidad Adolfo ibafiez, Escuela de Negocios de Valparaiso
Programa: Diploma en Marketing Integral

Il
-ﬁh;et&mé: Ctorgar formacian generat en Markefing Estratégico.

ﬁﬁﬂtﬁﬁid&ﬁ"

Fwdamemos de gestidre una vision esiratégica
=Ent€m_dignda fas herramientas de markating

Hacla un enfoque estratégico de marketing

Tomando decisiones tacticas en marketing

Aplicacion de conceptos y talleres de habilidades gerenciales
Trabajo aplicado

‘%‘aii&ms habilidades gerenciales

Juegz:: de simulacion Phamasin

# & # % & ® % B

Parfi ng;erai de! Mercado Obietive: Mandos medios con potencial de desamollo
ohie %vaiez[‘anl iz red de contactos,

Yalor: UF 180

E%uramén 162 hrs., desde ef § Abrit ¢l 15 de Diciembre con clases los dias Martes de
03830 hrs 2 1300 hrs.

Dirgotor Adcaddmicg: Pablo Luis Canepsa
Antigiedad: Version X}

Andlisis de Profesores: Buen mix de profesores. Cuniculum académico moderado v
experiancia ejecutiva y gerencial destacable.

Fortalezas del Programa y la Universidad:
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Qrien%aaién practica

Director Académice de reconocida trayectoria

Puana. iubscacu&n det programa en sede Presidente Errdzuriz
Vision es‘traﬁégica

é..;zfserazgtx UAL en Marketing

Cmﬁmwdac& de estdio a Magister en Markefing y Comercial
Taller de desarrolio de habilidades

éuegﬁs de simulacion practicos

Exa&ﬁéme infraesiructura

® & @ & ¥ ¥ B B &

ﬁebaieﬁadas de} Programa y {a Universidad:

Bain aparte soncepivsl

?fagrama amplio sin profundidad de contenidos
ngrama fradicionsd

ﬁxc\%wa dedicacion s modelo Porter

Pmbiems de estacionamienio

Fitiiad rsumem de participantes por curso thasta 60)

& & 9 % ¥ %

&, mﬁwﬁ?@;_& EN MARKETING RELACIONAL Y FIDELIZACION

Objetivos del Programa: Dar una formacidn de nivel superior en estrelegias de
marketing rélacional, fidelizacion y CRM.

Cordenidos del Pragrama:
Markeling gerencial
nvestigacion de clientes
Fidelization de cliemes
Telerharketing
Markeling directo

CRI

Database marketing
E~markatmg

’E’rabaga praciico

# &% & ¥ @& ® & ¥ @&

ﬁﬁ&mat:ieé Ubjetivo: Mandos medios del drea de marketing y fidelizacién de clientes,
Vator: UF *;_[25
ﬁuméénﬁa: ;'80 Hrs,
Director iﬁcad.émim: Juan Enrigue Negr
ﬂmigé‘méaﬁ: Versitn )
indﬂs'trfés de Preferencia: Todas
Cargos Principales:
» Jafe o da Marketing Directo
Jefe de Marketing Relacional

*
« afe csa Fidelization
s Jofe da CRM
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Jefe de Dalabase Marketing
Jefe de Producto Fidelizacion
Asistentes

Oros

[

Unidades de la Empresa: Marketing y Comercializacion.

Sancficios del Programa para o1 Participante:
»  Obtener formacion de postitulo en una nueva especialidad del marketing

Fortalezas del Programa y la Universidad:
s Programa muy biern definido

o« Profesores de primet nivel

o Reconogido prestigio dela Liniversidad

»  Programa sin compsetencia

Uebilidades del Programa y fa Universidad:
+ Mala ubjcacion, desarollado ey FACEA

« Hombre confuso

s Programa caro

Detalie tfe Programas Competitivos Existentes en el Mercada: No se registran

7. DIPLOMA EN DIRECCION DE VENTAS

Objetivos del Programa: Dar una formacion de nivel supernior en jefatura de aquipts

de venta.
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Contonidos dol Programa:

& & ¥ B 8 & & B & ¥ B P L B F &£ F T B B 5 B B & 2

Markéﬁhg ¥ 8U infegracion con vertas v plan de marketing
Investigacion de mercados

Gestion de 1as relaciones con clientes CRM

?&atemétzcaa comercigles

maitg;s de costo y reniabilidad

Gestidn profesions) de ventas

P‘iamf‘ cacion de ventas

{)rgamzacmn de la fuarza de ventas

Seiecczén de fuerza de ventas

Estzmamén del potencial del mercado v estimado de ventas
Remineracion de la fuerza de ventas

Metas de venias

Cap&mtac::ﬁn de {a fuerza de vendas

Venta de servicios e intangibles

Aﬁimiﬁ:&tmc;ﬁn del iempo y carters comercial Hemitoricy
Chreceidn y liderazgo

Evaluacion del desempeno y calificacitn de la fuerza de venias
Esmegzas 4@ empresas

E»-Eusmess # inderpet

Sistema de informacitn geografica (GIS )

Software para la gestion comercial

Talesales

Taller de liderazgo ¥ rabajo en equipo

Taller de comunicaciény expresion

Taller de negociacién

Mercado Objetiver Mandos medios del érea de venias.

Eﬁ&&&tr‘igs 'r.ie Preforencia: Todas.

Largos Principales:

® % B B & ¥ o8 P

Jefe de Venta

Jefe de Zona

defe {ie Grupo
Sngemem de Venias
Supemsar de Venta
Jefe de Distrito
Representante de Venta
Otros

Unidades de la Empresa: Ventas y Comercializacion.

Valor: UF 145
E}e.sfaaié;:: 182 hrs,

E}’;mmvz Atadémico: Carles Ditthomn

Aﬁtigﬁ&j&iad: Version il

ﬁaneﬁczes del programa para ef participants:

L

thener fotmacién de postitulo en una especiatidad de alto desarrofia.
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Fortalezas del Programa vy la Universidad:

» ngnama muy bien definido

» Profesores de primer nivel

» Remnaczdo prestigio de la Universidad

# Frcgrama amplio ¥ completo en téonicas de gestion de ventas

i}eks%:dades del Programa v la Universidad;

s Mala ub:cacmn desaroliads en FACEA

s Prsmtanamtemn medio de la Universidad en Marketing v Ventas
* ngréma MUy Sars

f
Detalle ée Pr&gmma& Competitivos Existentes en of Mercady:

&, Unwerswazi Kayor, Facultad de Administracién y Economia
Programa: ﬁrpiama en Gestion Profesional de Ventas
Gb}aﬁva{s: Qlorgar formacidn general en direccién de vendedores.

Lontenidos:

%stra%egsa & marketing v gestion de ventas
f-\ﬁéﬁﬁ!S de mercados y potenciales clientes
Hermamientas cuantitativas para la gestidn de ventas
Compoftamiento de compra de los consumidores

El Procaso iéonico de 1a venta profesional
&stra‘iegtas de negociacidn para la venta profesionst
Tecﬁc}lcgia y eficlencia en s gestidn de venta

Etica en I gestion de venta

ﬁestlén e purtcs de vents

L5 ven%a industrial

# 8 & & & & & & #F &

Perfil ﬁ@ne}mi del Mercado Objetivo: Mandos medios.
|
Yator: u?r 50

Buraciém 117 horas, desde ef 25 de Abdl al 28 de Julio, clases Lunes, Miércoles vy

Yiernes de F8:30 bre. 2 2145 hrs.
ﬁ;recmr\ Academico: Alejandro ipinzs

&m'sgi‘ie(iiaﬁ‘ Versitn 1

Anéimm de Profesores: Buen equilibro de profesores en términos tedricos y

;ﬁé{:z:c:as Mada muy destacable.

Fortalezas del Programa v 1a Universidad:

= Ubicgcion del programa en sede Manue! Montl,
»  Contenidos modernos con énfasis en tecnologia
& {}aﬂceniramén del programa en un semestte

ﬁeﬁ:iséaﬁe;s def Programa v fz Universidad:
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« bmagen de la Universidad no consolidada
» Poog fransparencia en «f precio del programa
i

¥,  Universidad de Santiage, Facultad de Administracién y Economia
i
i
ngmmé: Diploma en Direccldn y Supervision de Fuerzas de Venta
Obietivos: Ulorgar formacion especifica en gestién de vendedores.

Q&meniﬂfcﬁs

Niarkétmg gerencial {24 hrs.)

Cﬁsias ¥ presupuestos para marketing vy ventas (24 hrs.)
£ {Iﬁmeme (24 hes}

iz‘aerencza de vardas (24 hrs)

Esﬂafketmg estrategion {24 hrs)

ﬁﬁar&e‘tmg refacional {24 hrs.)

-Gagaz:ftactén y desarmilo de fuerzas de venta (24 hrs)
Admitistracion de beses de datos {24 tus)

i.sdera;zga y motivacion de fuerzas de venta (24 hrs.)

® & B & & A B P F

Perfil General del Mercado Objetivo: Mandos medios, fundamentaimente asistentss,
Valor: UF 85

Duracidn 2”16 horas, de Abril a Diclembre, clases Lunes, Migrooles v Juaves de 18:45
s 8 21 St} Firs,

Birector Académico: Jaime de la Fuente
Antigliedad: Versign 1
Andlisis fcje' Profesores: Profescres sin gran curriculum scadémico ni gerencial,

Fw&aiezas def Programa ¥ 1a Universidad:

® ?m{;mma muy bien definido vy moderno

# F’mgrama muy detaliade en contenidos v horas dedicadas
» Baio pr‘ecm

ﬂebxisﬁaﬁe& tel Programas y Ia Universidad:
s Wy maia ubicacitn, desarrofiadn en ef planetario en Fstacion Central.

« Mala imagen universitaria

=  Hain simzjagan de Ja Universidad en ventas

&. Universidad del Desarrollo, Facultad de Economia y Negogios
E’mgmm?: Diploma en Direccién Estratégica Comercial v de Ventas
Ohbjstivos: Otorgar formacion estratégica en direccion comercial,

GContenidos:

3
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« E significado del area comerciat v de ventas -

«  Conceptos fundamentales de venta

ta ?Eanzfmauén via prasu;zuestamﬁn comercial y de venias
L estmcmracsen ¥ et manejo de log grandes clientes

Loe ndicadores de gestion como elementos claves

ia mmpeiﬁmdad conceptos y manejo de las variables
Conceptos de decision y manejo de Jos recios

# & % & #

perhil General del Mercado Objetivo: Mandos medios con vision estratégica.
Valor UF 25

Duracion: 40 horas, desde Agosto con clases en diasy horarios no definidos.
Birector Académico: Jorge Rencoret

&nﬁgéﬁeﬁaﬁ* Versidén i

Andiisis sie Profesores: No hay mix de profesores, ¢l diploma compiem io dicta e
Nirector Académico. Curriculum académico moderado y amplia experiencia ejecutivay
gerencial.

Fortalezas del Programa y fa Universidad:

« £l Diploma més barato del mercado

Orientacién practica

Buena ubicacitn del programa en cede Las Condes
Excelente relacidn pracio calidad

Casos précticos

8 #* ® &

Debilidades del Programa y a Universidad:

F’mgfama sin ninguna rigurosidad académica

Enfotue mono profesor

Maliar curricular obsoleta

Fooo desarrolio de temas de gestion de vendedores

Excesivos contenidos de masketing

No hay contendidos de tegnologia en gestidn de vendedores
Liniversidad Adolfo thafiez, Fscuela de Negocios de Valpamiso

s & BB B &

Programa: Diploma en Direccitn Esiratégica de Venas
{}hjeﬁvagsz- Chorgar formacion estratégica en gestion de verntas.

Contenidos:

» Analisis de industria y estrategia competitiva

& Esir_af._egia de venta enfocada al clients : &l modalo de conmpra
= Taller de habilidades efectivas de venta

Ef equipo de ventas como capital humano:

E} proceso de formacion del director y los equipos de ventas
Taller de coaching efectivo de venta

La nuava venia ¥ 1a excelencia operativa

Las f nanzas v los ventas

‘f’énmrzas y herramientas financieras para la gestidn de ventas

# & % B % @
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«  Taller de presentaciones efectivas.
»  Taller de lderazgo sistémico.
s Taller de negotiacion.

Perdil Bensral del Mercado Objetiva: Mandos medios con potencial de desarrolio
gue &salm%n‘ fa red de conaeios.

YWakor i.}? 180

Duracion: 164 horas, del 5 de abril ai § de diciembre def 2005, con clases los Marles
de 17-30a 20:45 hrs., excepio 8 martes en ef afio en que e horario es de 1515 a
248 hes,

Director Académics: Eugenio Garcla Huidobro
Artigiedad: Version Ul

Andlisis de Profesores: Buen mix de profesores. Curriculum académico moderado y
experiencia ejecutive ¥ gerencial destacable.

Fortalezas del Programa y la Universidad:

Orientation practica

Director Académicn de reconocida trayecioria

Buena ubicacion del programa en sede Presidente Ewdzoriz
Vision estratégica

Liderszge LAL en marketing y ventas

Taller de desarollo de habilidades

Juegos. de simulacion practicos

Excelente infraestructura

& ¥ & ¥ % ¥ B ¥

Debitidades del Programa v 1a Universidad:

Bajc 'aporte conceptual

Programes amplio sin profundidad de contenidos

Progsama tradicional

o considern 1as nuevas lecnologias de gestion de vendedoras
Excesiva dedicacion & models Forter

Problemas de estacionamienio

Al nidvero de parlicipantes por curso thasta 60)

# & @& 5 9 5 #
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CONCLUSIONES

l

Fste breve analisis permite extraer algunas consideraciones de utilidad para Le Escuela de
Hegocios pafa Eieqitivos de La Universidad de Chile:

o

Hay iii‘?a' gran diversidad de precios, duracién y calidad en la oferta de Diplomas,

{}es‘iacf:a ia calidad y estructura de los programas de La Universidad de Santiago, los que
tﬁemenfun haio precie debido al reducido posicionamiento que tiene dicha Universidad.

La Unwerssdad Diego Portales esté migrandao todos sus Diplomas s formate MBA, va que
tiene una ofenta amplia, pero es cada ver menor & nimero de prcgramas gue obtlens
cubre| las vacantes minimas de parlicihhantes para ser diclado en condiciones de

rentaliilidad.

E)eszaca e calidad vy cuerpo de profesores del programa en Logistica que ofrece a
Li’mvers:daé Mayor a un precio muy reducido.

Emstﬁ una confusion muy grande en e mercado va que los nombres bajo los cuales
elrece sus programas cada Universidad es muy amplio v no siempre guarda estricts
relacion, con los coptenidos, La Gnica excepcitn a esta regla s la Universidad Catdlica
e umtza nomibres simples y cortos en t0dos sus programas.

i}estaca fa calidad de los profesores v de Jos programas de la Universidad Alberto
i;%madm que en todos ofrece una Certificacion enfregada por aiguna Lniversidad
meruans.

La oferta es ampiia v exienss con un nimero alio de g}mgramas de especialidad muy
focalizados, especialmente en las instituciones privadas con menos frayectoria, gue esian
mgs'esanda al picho de los programas de Magister de nicho,

El nivel.de precing de la Universidad de Chile eaid dentro del rango més alto, siends
superada solo por la Universidad Catdlica ¥ fa Universidad Adolfo (bafiez,
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Y. ANEXO MATRIZ DE PROGRAMAS
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