L
4 CAPITULO 4: BASES TECNICAS

En esta seccion de las Bases de Licitacién se describen los servicios que desea
contratar Polla y los requerimientos técnicos que deben cumplir las ofertas de los
Proponentes, quienes deberan entregar su Oferta Técnica de acuerdo al
formulario definido en el Anexo E "Formulario de presentacion de la Oferta
Técnlca" La utilizacidn de este formato es obligatoria par todos los Oferentes.
En el Anexo L "Definiciones” se definen los principales términas utilizados en
estas bases.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Polla requiere de los Servicios Tecnologicos de Administracién de Juegos de
Azar, en linea y en tiempo real para la captura de apuestas y para la geslion de
los juegos que administra.

Entre las principales prestaciones el servicio considera:

a. Provision, instalacion, mantenimierto y actualizacién del hardware,
software y terminales.

b. Provision y habilitacion del Centro de Cémpulos donde operarén los
sistemas de administracion de juegos del Proveedor y el Hot-site.

¢. Provisidn, instalacién y mantenimiento de una red de comunicaciones
y la operacion de la transmisidn de datos.

d. Proceso de migracion de los aciuales sistemas a los nuevos del
adjudicatario.

e. Provision de una Interfaz con canales de venta alternativos.

f.  Provision de insumos del Ceniro de Compulos.

g. Provision y distribucidn de insumos para los terminales en los puntos
de venta.

h. Almacenamiento, empaque vy distribucion del material de
merchandising.

i. Capacitacién a personal de Polla y personal de Venta de las
Agencias.

j- Adaptacion continua de la capacidad de los sistemas, las redes y del
software del proveedor a |la evolucion del negocio de Polla, a sus
productas actuales, futuros y sus modificaciones.

k. Provision y administracién de un canal de ventas virtual a traves de
internet, telefonia fija y celular.

I, Provisidn y administracion de! Juego de Pronostico Deportivo con
dividendo fijo denominado “Xperto”, incluyendo la administracion y
responsabilidad del riesgo.

m. Disponibilidad para auditoria de todos los procesos y procedimienios
gue tengan relacidn con el servicio contratado (verificacion de
gontroles y seguridad), con la periodicidad que Polla estime
necesaria.

A continuacion, se definen cada uno de los servicios requaridos en detalle.
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4.2 PROCESO DE TRANSICION (IMPLANTACION, MIGRACION Y PUESTA
EN MARCHA DEL SERVICIO)

El Proponenie debera realizar un Proceso de Transicion que garantice a Polla la
total continuidad y transparencia de la operacion desde el actual servicio al
propuesto. Este proceso incluye desde la firma del contrato hasta el inicio de la
explotacion de la totalidad de los servicios contratades. Por lo tanio, este
proceso incluye actividades tales comao: instalacien de software y hardware,
adecuacion y desarrollo de software, pruebas, implementacion de la red de
comunicaciones, capacitacion, entrega de documentacion, desarrollo de plangs
de contingencia, migracion de datos, habilitacion de bodegas, etc.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que debe cumplir el
Proceso de Transicidn y la informacion que el Proponente debera entregar en su

oferta técnica.

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

1.

E! proceso de transicion debera contar con las
siguientes etapas minimas:

a) Aprobaciéon del Manual de Requerimientos por
parte de Polla.
Se entendera como "Manual de Reguerimientos” el
documento que establece todas las
especificaciones técnicas necesarias para sl
desarrollo del servicio contratado por Polla.

El Manual de Requerimientos debera considerar
come minimo:

Descripcion de las funcionalidades del
Sistema, las que deben considerar las
actuales funcionalidades (Ver Anexo D
“Funcicnalidad del Sistema"), todas las
solicitadas en estas bases, en esta etapa
de Definicion de Requerimientos y las
adicionales gue el Cferente proponga.
Tratamiento en detalle del Software, a
cada uno de los Juegos que Polla
administra (Ver anexo B “Descripeidn de
los Juegos™).

Descripcién de la interfaz de venta a través
de canales de terceros,

Tratamiento de promociones, sorteos, elc.
Funcionalidades para la Administracion def
Riesgo del juego Xperto.

Informacién de gestion.

Interfaces con los sistemas contables
financieros, Datawarehouse y sistemas
comerciales de Polla.

El oferente sera résponsable de caonstruiry
presentar ef Manual de Requerimientos a Polla
para su aprobacion.

Describir:

Estrafegia general de!
Proceso de Transicion.

Pian de trabajo detallado,
indicando efapas, secuencia,
hitos, plazos, y resultados
esperados.

Metodologia a ulilizar para
cada efapa.

Plan de Contingencia para el
Inicio de la Explotacion.
Equipo de trabajo y su
estructura asf como la
demanda e recursos de
Polla para esta etapa def
proyecto.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

k) Pruebas de Aceptacién del Sistemna.
Su objetivo sera la deteccion y eliminacién de
errores funcionales dei software.

Debera incluir la conexion de al menos 10 usuaros
internos y 10 terminales de punte de venta
representativos de los diversos lipos de equipos
ofenados, ubicados en Polla. Para estos efeclos
debera haberse realizado la capacitacion funcional
del sistema a un equipo de usuarios de Poila.

Este periodo finalizara una vez que Polla acepte
formalmente el software del sistema.

¢} Pruebas de Integracion del Sistema.
Su objetivo sera detectar y eliminar problemas de
conectividad, disponibilidad, desempefio y
funcionalidad del sisterna. Esta etapa se realizara
con datos de prueba y en tres fases;

» Fase 1: se debera incluir a 1o menos 5 terminales
por regidn (15 regiones), representativos de la
oferla def Proponente y ubicados en los puntos
de venta que Polla determine,

» Fase 2: debera considerar realizar pruebas de
estrés del sistema, incluyendo la generacion de
transacciones a través de un software provisto
por el Proponente. El objetivo es comprobar que
el sistema cumple con los niveles de desempeno
exigidos en estas bases.

s Fase 3; se debera incluir el 10% del pargue
inicial de terminales, la red de comunicaciones
correspondiente, {a Agencia Virtual de Polla
{AVP), la venta por celular, telefonia fija, y sitio
web informativo de pronb6sticos deportivos, con
una duracion de las pruebas de entre 3 a 5 dias,
que abarguen al menos un ciclo de facturacién
completo de Polla,

En cada fase debera estar previamente capacitado
gl personal de ventas y de otras areas de Polla,
segln sea necesario para efectuar estas pruebas.
Las Pruebas de! Sistema finalizaran una vez que
Polla acepte formalmente &l Sistema.

d) Marcha Blanca del Sistema.
Su objetivo sera probar el sistema con el
funcionamiento en linea de al menos et 90% del
parque inicial de terminales instalado y sus
correspondientes conexiones, asi como, la
operacion del Hot Site, el plan de contingencia y el
Centro de Cémputos, la agencia virtual de venta,
sitio web informative de prondsticos deportivos,
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Requerimientos

Oferta del Proponente

venta celular e IVR,

La Marcha Blanca debera incluir al menos un ciclo
completo de operacion del sistema y no afectar el
normal funcionamiento del aclual sistema.

e) Inicio de ta Explotacion del Sistemna.
Su pbjetivo es poner en régimen la explotacion del
Sistema con la carga real y completa del mismo.

Se debe contar con un Plan de Contingencia para
esta etapa, considerando problemas graves que
afeclen la continuidad de |las operaciones con el
nuevo sistema.

Los plazos maximos a cumplir son los siguientes:

i Manual de Requerimientos Aprobado por Polla,
debera estar disponible para el 30 de noviembre
de 2008.

ii La Prueba de aceptacion del software debera
finalizar el 15 de marzo de 2009.

ii Las Pruebas de Integracion del Sistema deben
finalizar el 30 de abril de 2009.

iv La Marcha Blanca debera finalizar el 31 de julio
de 2009.

v La Explotacion del Sistema debera iniciarse ol
dia D1 de septiembre de 2009 a ias 00:00 Hrs.

2. | Durante el proceso de fransicidn el Oferente debera Describir el mecanismo de
entregar a Polla documentacion y otras herramientas control de avance y
que permitan al personal de Polla, revisar el avance v cumplimiento del groceso de
cumplimiento de éste (Auditable). Durante el proceso lransicion,
de transicion, los Ceordinadores del proyecto por
parte de Polla y del Proponente, efectuaran reuniones
de control de avance al menos una vez a la semana.

Al sélo requerimiento de Polla, se podra aumentar Ja
frecuencia de estas coordinaciones.

3. | El proceso de transicion debera contemplar el Describir el mecanismo
procesamiento integral de las apuestas y el pago de mediante el cual el oferente
premios que se encuentren vigentes a ia fecha de cumplira con este
inicio de la explotacion. El nuevo sistema y sus requerimiento.
terrminales deben ser capaces de leer los tickets de
juego generados por el sislema actual mientras se
ancuentren vigentes para pago de premics (60 dias).

4. | El Proponente debe acreditar su experiencia en Certificados formales de

procesos de transicion en loterias similares a la de
Polla Chilena de Beneficencia S.A.

loterias acreditando Ia
realizacion del proceso de
transicidn, duracion de dicho
proceso y la cantidad de
terminales involucrados.
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4.3 TERMINALES PARA PUNTOS DE VENTA

El Oferente debera proveer, instalar, remaver, mantener, abastecer de insumos
y actualizar los terminales propuestos en su Oferta Técnica para los puntos de
venta, asi como efectuar el entrenamiento en su cperacién para parsonal que Jos
utilizara, tanto de Polla como de terceros.

Los temminales propuestos deben permitir captar los diferentes tipos de juegos
que Polla administre a lo largo del contralo (inicialmente manteniendo al menos
la funcionalidad actual de cada juego, ver Anexos B "descripcion de los juegos™ y
D "Funcionalidad del Sistema”) y e! desamollo de los diferentes canales de
comercializacidon de productos de la Empresa.

Esto significa que el Proveedor debera ofrecer terminales que maximicen las
ventas de acuerdo al local donde estén ubicados fisicamente, al lipo de publico
que atiendan, a los tipos de juegos de gue se trate y al o los canales de
comunicacion gue se disponga en el lugar de operacion,

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que deben cumplir
los terminales y los servicios asociados a ellos, asi como la informacion que el
Proponente debera entregar en su oferta técnica.

N° Requerimientos Oferta del Proponente
5. La oferta de terminales del Proponente debe Ef proveedor debera indicar jos
cumplir como minimo los siguientes requisitos: tipos de terminales v
dispositivos periféricos gque
a) Terminales en linea. ofrece y sus caraclaristicas
Deberan ser capaces de validar premios y funcionales, fisicas, técnicas y
efectuar la venia de todos los juegos dimensiones, indicando
disponibles al mercado, cumpliendo con las claramente c6mo cumple con
siguientes caracteristicas: los requerimienios técnicos
i.- Debe disponer de una pantalla touch minimos descritos.
screen para su operacion de al menos Los Oferentes deberén
14 pulgadas. entregar muesltras de tickets
.- Debe contar con una pantalla hacla el impresos medianie fas
phblico (Visor) de al menos 14 pulgadas impresoras y ef tipo de papel a
(LCD o Plasma) equivalente z la del ulilizar.
operador. El terminal debe tener la La cantidad de terminales a
capacidad de reemplazar en el futuro proveer se describe mas
esta pantalla por una de tecnclogia touch | adelante en fa seccion 4.16
screen. ‘Parque inicial de terminales y
ili.- Con el objetivo de alertar al pubiico la su evelucion”,

existencia de un premio, deben disponer
de capacidad de emitir sonido
configurable gue sea claramente audible
al menos a tres metros de distancia
dentro del local de alencidn a piblico.

iv.- Debe contar con capacidad de lectura
optica o superior. Deseable es contar
con scanner de tamana Ad o tecnologia
superior,

v.- Para lectura del codigo de barras de los
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NO

Reguerimientos

Oferta del Proponente

comprobantes emitidos, el terminal debe
contar con un lector de codigo de barra
apropiado al tipo de codigo de barra
generado por el sistema y debe ser
ergonémico {Por ejempla: pistola con
pedestal)

vi- Debe disponer de una imprescra de
comprobantes de apueslas y otros
informes, con capacidad de impresion
grafica y variados tipos de ietras y
tamafios. El gramaje y calidad del papel
que utilice deben garantizar la
permanencia dei texto por un periodo
superior a 180 dias en condiciones
normzles de temperatura y humedad
para Chile,

vii.- Debe contar con un mecanismo para
anular fisicarmente impresos y
comprobantes.

vili.- Debe poseer un mecanismo de
identificacion del operadar. Deseable
biométrico.

ix.- Debe contar con lector de tarjeta con
banda magneética.

x.- Cada terminal debe disponer de UPS
con autonomia de funcionamiento
energetico de 2 hrs.

xi.- Posibilidad de incorporar dispositivos
periféricos a los terminales de punio de
venta de modoe que a lo menos se
puedan conectar los dispositivos
exigidos en estas bases y cualquier otro
que sl Proponente ofrezca en su Oferta
Técnica o que se decida agregar durante
la vigencia del contralo.

xit.- Es deseabie que los periféricos cuenten
con conexion inalambrica.

xiii.- ES deseable que dispongan de lector de
tarjetas de proximidad.

b) Terminales portatiles.
Para venla en lugares de concentracion de
publice, como eventos o venta estacional.
Ceberan contar con las siguientes
caracteristicas
i.- Que permita realizar venta en linea y en
tiempo real.
ii.-  Inaldmbricos.
ifi.- Livianos (Facimente transportables: con
un peso maximo de 800 gramos)
iv.- Dispener de una bateria de larga
duracion (Minimo 8 hrs. de autonomia)
v.- Mecanismo de impresidn equlvalente al
descrito para los terminales en linea, que
____permita imprimir un compraobante de
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NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

apuestas lo mas parecido posible al de
éstos. Deseable uno idéntico.

vi.- Deseable incorporacidn de otros
periféricos,

¢} Terminales de autoservicio para juegos en
linea e instantaneos, en forma conjunta o
separadamente.
Estos terminales deberan ser capaces de
vender juegos en linea, juegos instantaneos
(raspes) 0 ambos. Entre sus caracteristicas se
deben considerar las siguientes:

l.- Funcionamiento automatico en linea
y tlempo real, para venta de juegos.

ii.- Debe contar con una pantalla, con
tecnologla Touch S¢reen y capacidad
mullimedia.

iii.- Deseable una pantalla grafica
adicional para informacién y
publicidad al publico.

iv-  Impresora con capacidad de
impresién grafica y variados tipos de
letras y tamafios. £} gramaje y
calidad del papel que utilice deben
garartizar la permanencia del texto
por un pericdo superior a 180 dlas en
condiclones normales de temperatura
y humedad para Chila. El recibo que
emita debe ser idéntico al impreso
por un terminal en linea.

V.- Debe contar con capacidad para
recibir pagos con billetes y monedas
y entregar vuelto al usuario,

vi.-  Opcicnaimente debe contar con
lector de tarjeta con banda magnética
y de tarjeta de proximidad.

vii.- Para los juegos instantaneos debe
poseer capacidad para vender
diferentes tipos de juegos.

viil.- El terminal debera disponer de la
capacidad en disco y de proceso
para manejo de los contenidos
multimediales.

d) Terminales livianos (s6lo browser}
Basados en navegador de internel para ser
utillzados en PC's conectados a internet.

Se deberd proveer un Kit de dispositivos
periféricos para transformar los PC's Standard
con conexion via Internet, en terminales
equivalentes a los terminales en linea,
contemplande:

—  Software

El proponente debe indicar 1a
cantidad de juegos
instanfaneos simullaneos que
soporta ef lerminal, y las
dimensiones de los tickets.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

— Impresora equivalente a la provista
para los terminales en [fnea.
— Y opcionalmente:
o Lector OMR
o Lector de Codigo de Barra
o Display hacia el publico.

e) Otros tipos de terminales,
El Oferente podra ofertar otros tipos de
terminales que considere necesarios para el
adecuado cumplimiento del servicio a proveer a
Polla. En tales casos debera detallar sus
caracteristicas y beneficios para Polla, Agenles
y Clientes.

Los terminales deberan permitir la dptima utilizacién
del espacio fisico del mesén de venta, pudiendo ser
compactos, pequenos o modulares que adritan
ubicar los dispositivos de manera adecuada.

Los terminales deberan ser nuevos, sin uso ni
reacondicionados.

6. Proveer de mecanismos de seguridad avanzados Indicar los mecanismos de
en los terminales que garanticen a Polla la seguridad, explicando
proteccion de la informacion que reciban, procesen | detalfadamente sus
y transmitan, asi como del software que pueda caracferisticas y
residir en allos o que sea accesible a través de los funcionamiento.
terminales.

7. Contar con caracteristicas fisicas acorde con el Entregar fa descripcién de
medio amblente en que se instalen, con el fin de caracterfsticas ffsicas y medios
asegurar la continuidad de su operacion. de respaldo de energia

electrica a instalar.
Ademas, debe lener autonomia de operacion ante
un corte de energia segun lo descrito en estas
bases.

8. | Permitir flexibilidad y agilidad para la actualizacion e | Ef Proponente debera indicar
innpvacién de software de juegos. Las como se logra Ia flexibilidad a
actualizaciones no podran interrumpir la venta de fravés de sus diversos lipos de
juegos de azar, terminales.

Se deberé explicar como se
realfizarg el proceso de
telecarga, confirmando que
ésle no interrumpe la venta de
Juegos de azar.

9, Contar con mecanismos que impidan efectuar |a Describir los mecanismos a
venta del juego o el cobro de premios por segunda uliiizar para cumplir con este
vez y la anulacién indebida de una venta. Por requerimiento y qud tipos de
ejemplo, marcando fisicaments el recibo ya ferminates cuentan con eflos.
cobrado, anulado o devuelto.

10. | Permitir su conexién al sisterna central a través de Sestalar los medios de conexic’aﬂ
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N°® Requerimlentos Oferta del Proponente
distintos medios disponibles en el lugar donde se aceptados para cads tipo de
quiera gperar. terminal propuestas.

11. | Permitir el aumente de su capacidad y la facilidad Sefialar ia forma como se logra

. técnica para la actualizacion y/o cambio de sus este objetivo en cada tipo de
componentes inlernos y externas, a fin de terminal.
adaptarse a las futuras funcionalidades gue
requiera la administracién de los juegos. Por
ejemplo:
s« Crecer en memoria
= Coniar con puertos estdndares de conexion, que
permitan la conexion de nuevos disposilivos
(Ejemplo: Lectores de barra y tarjetas de
praximidad).
12. | El oferente debera aplicar un proceso de control de | Sefialar ef proceso de controf

calidad sobre todos los equipos que sean puesios
en operacion.

La ejecucion del proceso de calidad sera
responsabilidad de un equipo de profesionales del
Oferente, el cual debera asegurar su cumplimienio,
previo a cualquier entrega que se realice a Polla,

independiente de lo anterior, Polla podra realizar {as
pruebas que considere necesarias.

de calidad a ulilizar para lograr
este objetivo.
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4.4 FUNCIONALIDADES PARA LOS CLIENTES Y AGENTES EN LOS PUNTOS
DE VENTA

El Oferente debera proveer de eguipamiento dirigidc a mejorar la atencion y
experiencia del cliente en los puntos de venta.

Se debera considerar proveer ios siguientes requerimientos:

No

Requerimientos

Oferta del Proponente

13.

E! Proponente debera ofrecer diversos tipos de
equipamiento, asi como el software y comunicacion
asociado a su funcionamiento, para mejorar la
experiencia del ¢lienis en la Agencia:

a) Terminales de autoservicio verificadores de
premio.
Con sl objeto de brindar una dptima atencidon a
sus clientes, Polla desea disponer de
terminailes que permitan al publico conocer por
sl mismo la obtencion de un premio.

i Deben ser dispositivos conectados en
linea al sistema.

ii Deben disponer de lector de codigo de
barras apropiado al tipo de cddigo de barra
generado por el sistema.

iii Deben contar con display o visor
informativo para el publico, de tamafio y
caracterislicas luminicas adecuados para
permitir su lectura,

iv Deseable que dispongan de conexidn
inaiAmbrica.

b} Pantallas Informativas
Pantallas de plasma o LCD de tamaiio minimo
de 21" adecuados para desplegar informacion
multimedia a los clientes, resultados de juegos,
etc.

¢) Otros tipos de dispositivos.
E| Clerente podra ofertar otros tipos de
dispositivos gue considere necesarios para el
adecuado cumplimiento del sarvicio a proveer a
Palla. En tales casos debera detailar sus
caracterfsticas y beneficios para Polla, Agentes
y Clientes

£1 proveedor debers indicar los
tipos de dispositivos qgue
ofrece, sus caracteristicas
funcionales, fisicas, técnicas y
dimensiones.
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4.5 CeNTRO DE COMPUTOS Y HARDWARE CENTRAL

El Oferente debera proveer, instalar, actualizar y mantener el hardware central,
equipamiento computacional para los puestos de trabajo y otros elementos para
el procesamiento y administracién de los juegos.

Polla dispone de un Centro de Camputos debidamente habilitado ubicado en su
Casa Matriz en Compafia 1085, Santiago de Chile. El Proponente debera
proveer un nuevo Centro de Computos y Hot Site, haciéndose cargo de su
respectiva mantencion. El Centro de Coémputos debera emplazarse en la Regién
Metropolitana.

- N°

|

Requerimientes

Oferta del Proponente

14,

' I Oferente debera proveer, instalar, mantener y
“ctualizar Servidar(es) Central{es) para el Centro
le Coémputos con las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d

e)

g)

hy

B

k)

Disponibilidad continua.

Capacidad de proceso que permita
absorber los peaks maximos de venta, libre
de falla {fault-tolerance) y sin detencidn
{non-stop).

Un tiempo maximo de respuesta capaz de
permitir que cada transaccion procesada a
través de la red de comunicaciones y el
terminal no sea mayor al indicado en &}
capitulo 4.9."Capacidad y desempefic del
Sistema”, Requerimiento N°42.

Capacidad adecuada para almacenamiento
de datos (debe almacenar al menos 90 dias
de juego).

Estar conactado con la red local de Polla a
una velocidad de al menas 1Gb por
segundo,

Soportar un minimo de 120 usuarios
intemos concurrentes.

Capacidad de expansion acorde a los
requernmientos descritos para cantidad de
transacciones simuftaneas y funcionalidad
del sofiware.

Upgrade perrmanente a las nuevas
versiones de Sistema Operativo y software
base.

Dete disponer como medio de
almacenamiento de unidades de respaldo
répidas y modemas.

Debe proveer de mecanismos de seguridad
que garanticen la inviolabilidad, integridad,
e incorruptibilidad de! software y los datos.
Debe soportar todos los tipos da terminales
propuestos por el Oferente.

Describir detalladamente fa
arquitectura de la solucion y las
caracteristicas de todo ef
equipamiento propueslo, sus
componentes, capacidades y
otros atribulos refevanies.

Describir el proceso de
mantencicn y actualizacion a
utilizar,

Confirmar y acreditar ef
cumplimierto de cada
caracleristica solicitada.

15.

El Oferente debera proveer, instalar, mantener y
actualizar un Hot Site que deberd estar equipado

indicar fas caracteristicas de!
Hot Site, su forma de operacién
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N° Requerimientos Oferta del Proponente
con un servidor(es) de idénticas caracteristicas al y mantenimienta.
del Centro de Computos, equipos auxiliares y el
sisterna de comunicaciones necesario para permilir | Indicar fa fecha formal de inicio
la continuidad instantanea de todas las de su funcionamiento.
operaciones, frente a fallas que imposibiliten la
operacion normal del Centro de Codmputos central.

El Hot Site debera comenzar a operar, a mas lardar
en Ja misma fecha de inicio de explotacion del
sistema.

E! Hol Site debera ser administrado desde el Centro
de Computos ceniral, salvo en €l escenario de
deslruccion de ésle.

16. | El Oferente debera proveer, Instalar, mantener y Describir detalladamente las
actualizar un servidor para uso intemo exclusivo de | caracterisficas def
Polla con su respectiva unidad de respaldo. Este equipamiento propuesto, sus
servidor debe ser de sirnilares caracteristicas al componentes, capacidades y
Servidor Central y ubicado en el mismo recinto que | otros atributos relevantes.
reside éste. El Proveedor debera permitir el Describir el proceso de
traspaso en tiempo real de la informacion del mantencion y actualizacion a
Servidor Central al de uso de Polla para efectos de | ufilizar.
auditoria. (Todas las transacciones, ventas, pago indicar procedimiento de
de premios, anulactones, etc.). Ademas debera raspaso de informacicn.
generar y mantener una base de informacién
histarica que pueda ser consultada en forma
expedita para efectos de auditoria y gestion por
Polla.

17. | El Oferente deberd proveer, Instalar, mantener y Indicar la ubicacion, medidas
actualizar un recinto de medios de respaldo, de seguridad que dispone y
incluyendo el traslado diario de éstos desde y hacia | ofras caracteristicas del recinfo
dicho lugar, con ¢capacidad para almacenar 8 afios solicitado y descnibir los
de informacién, Iniciaimente, deberd almacenar los | procedimientos asociados.
medios magnéticos existentes al momento de la
puesta en marcha {CD y DVD usados en cada
sorteo)

18. | El Oferente deberd proveer, instalar, mantenery Sefialar la canfidad y las
actualizar impresoras de alta velocidad (al menos caracteristicas de las
1200 lineas por minuto) suficientes para la impresoras a instalar, y la
operacion normal. Se considerard al menos dos {2) | periodicidad de mantenimiento.
impresaras.

19. | El Oferente debera proveer, instalar, mantener y Indicar las caracteristicas del

acluaiizar computaderes personaies e impresoras
para ser utilizados como puestos de trabajo para el
personal de Polla.

La cantidad minima a proveer es de 120 PC's, 20
impresoras multifuncionales, 30 impresoras Laser y
20 impresoras inyectoras de finta.

El tiempo maximo de aciualizacidon para las

equipamiento soficitado, el
procedimiento y la periodicidad
de mantenimiento preventivo y
comrectivo y de actualizacion.

Ademas sefialar ia cantidad de
computadoras personales e
impresoras (Laser e inyecloras
de timta, multifuncionales) a
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Requerimientos

Oferta del Proponente

computadoras personales e impresoras debera ser
de 3 anos.

instalar.

20,

El Oferente deberé proveer, instatar, mantenery
actualizar un Call Center, con el software de
registro de llamados y hardware asociado, la
interconexién con el sistema central, la grabadora, y
la planta tetefdnica para el servicio de atencién
integral a los puntos de venta. Este Call Center sera
operado por Polla.

Se debera considerar al menos 9 puestos de
trabajo con todo lo necesario para operar en el Call
Center (Computador, equipamiento necesario para
el Operador, Head-sel, elc.)

El Call Center debera considerar el uso de:
— PBX (Central Telefonica)
- Grabadora digital
- IVR {Imeractlive Volce Response).
— ACD (Automatic Call Distribution).
— CTI {Computer Telephony Integration),

El sistema de Call Cenier debera integrarse con el
resto de los sistemas de Polla y debera considerar
interconexion con CRM.

El Call Center deberd estar orientado a proveer una
atencion integral al Agente, para mejorar y
potenciar:

— Ventas y Entrega de informacion.

—~  Distribucion de Productos y Resultados.

— Asistencia Técnica de Terminales.

El Software del Call Center debera contar:

— Capacidad de registrar toda la informacion
de los casos de llamadas desde y hacia los
Agentes, desde su apertura hasta su cierre.

— Con capacidad para registrar parametros
de geslion definidos para evaluar y mejorar
la calidad de servicio.

El Proveedor debera dotar al Call Center de una
linea 800 de su cargo, para atencion al personal de
los puntos de venta.

Indicar las caracteristicas
detailadas de! Call Center v sus
procedimientos asociados.

Confirmar, describir y acreditar
ef cumplimiento de cada
caracteristica solicitada.

21.

Para el Cenirc de Cémputos, el Oferente debera
proveer, instalar, mantener y actualizar:
a) Elrecinto y sus instalaciones (incluyendo
ei aseo)
b) Cgquipos auxiliares {aire acondicionado,
UPS, regulacion de voltaje, generador,
sensores de humo, calor y humedad;
equipos de extincién de fuego, camaras
de video perimetrales, conexion a policia,

El Oferente deberé especificar
las caracleristicas de todo io
cfertado y manifestar su
compromiso de mantener
correcltamente las instalaciones
Y eQuipes auxiliares,
renovéandolos cuando sea
necesario.
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Requerimientos

Oferta de! Proponente

pisc y cielo falso, etc.}. El Proveedor debe
considerar el cumplimiento de las normas
medioambientales y de prevencién de
riesgos vigenies en Chile, como minime.

c) Mobiliario

d) Sistema de Seguridad de acceso y
perimetral (sensor biométrico)

e) Varios (servicio telefonico, energla
eléclrica, combuslibie para el generador,
otros suministros basicos, elc.)

Cualquier mejora y/o cambio que efectle el
Propenente, debera solicitar la aprobacion de Polla.
Ademas, en caso que el recinto del Centro de
Computos sea propiedad de Polla y ésta se fo
arriende al Proveedor, las mejoras gue alli se
realicen pasaran a ser propiedad de Polla.

22.

Se debe considerar el funcionamiento dei sistema
con una disponibilidad para la venta de 24/7.

El proveedor debera confirmar
el cumplimiento de este
requenmiento.

El proveedor debera especificar
como esta disponibilidad se
compatibiliza con lo solicitado
en el requerimiento N°8
respeclo de Ja felecarga.
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4.6 SOFTWARE

El Oferente debera proveer, mantener y aclualizar todo el software necesario
para la adecuada administracion de los juegos de Polla. E} software debera
adaplarse a los requerimientos particulares de Polla, los gque el Proveedor
debera identificar durante el proceso de Transicion, en la etapa de Definicion de

Requerimientos

{ver seccién 4.2.

migracién, y puesta en marcha del servicio”).

“Procesgo de Transicion

(implantacion,

Se requiere gue al menos se mamMenga la actual funcionalidad de los sistemas
de informacion existentes {ver Anexo D "Funcionalidad del Sistema™).

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

23.

El proveedor debera proveer, mantener y actualizar.

a)

b)

Software base (sistema(s) operativo(s) y
herramientas que sean necesarios) para
tados los servidores requeridos: Para los
PC's se requiere el sistema operativo
Windows.

Software de captura y procesamiento de
datos de los juegos que Polla administre af
momente del inicio de la explotacion del
nuevo sistema y de nuevos juegos que se
generan durante la vigencia del contrato.

Este Software debe ser flexible, es decir, que
permita en forma rapida la posibilidad de:

» Crear variaciones en los juegos, “‘combog”
(asociacion de uno o mas juegos en linga
yfo impresos) con premios especiales y
precios diferenciados por canal/producto.

» Cambios en el universo de combinaciones
de nimeros (Cambio de Matrices)

= Descuentos por volumen (monto ¢
cantidad de juegos)

* Realizacion de Promociones

» Administrar promocionas instantaneas al
momento de la compra.

» Segmentacién de juegos o promociones
por sectores geograficos.

» Cambios en los pragramas de premiq.

= Otros.

Software de auditoria, para extraccion y

andlisis de datos del sistema, desarrollado

por un tercerg independiente, minimo 2

licencias, que permita a Polia auditar la

informacidn, de cualquier naturaleza, en
cualquier instante que se requiera.

Asimismo, la capacitacion correspondiente

para el equipo de Auditores de Polla.

El Proponente debera
especificar las funcionalidades,
alcances y bondades de los
programas {software) ofrecidos
en fa oferta. En el caso de
software de lerceros, debers
identificarlos detatladamente.

Se deberd dejar claramente
establecido que, durante el
periodo de duracion del
contrato, las adecuaciones de
programas (software), en caso
de modificaciones de los juegos
acluales, incorporaciones de
nuevos juegoes o cualquier
mefora que sea necesario
implementar en fos programas
(software) ofrecidos para la
adecuada marcha del sistema,
formara parte de la Oferta
Técnica.

Lz funcionalidad minima
exigida se describe en el Anexo
D “Funcicnaiidad del Sistema’.,

Se debera acreditar el
cumplimiento de cada
requerimienfo de Software
solicitado
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Requerimientos

Oferta del Proponente

d)

e)

9)

h)

)

k)

En linea con o anterior, se debera disponer
de una base de informacidn que, entre otras,
incluya las apuestas y los ganadores
resultantes, informacion de terminales y red
de agentes, detalle de fransacciones {para
cada terminal: apueslas y pagos de premios
realizados, transacciones no procesadas,
etc.). En todos los casos, la informacion
debe estar disponible en modo de consuita y
tener caracteristicas de repories exportables
(Excel, Txt, etc.), con posibilidad de
generarla segan filtros que abarquen mas de
un parametro.

Software de Comtabilidad de Agencias, que
permita el calculo de facturacion en
frecuencias de liempo preestablecidas vy
variables seglin Agentes, produclos y
perlodos de tiempo, que incluya el ingreso
de ajustes a las cuentas de los Agentes y
emita las liguidaciones correspondientes a
través de fos terminales de puntos de venta.
Este software debera tener la capacidad de
integracion con la Banca para el cargo
aulomatico en Cuentas Corrientes bancarias
de lgs Agentes. Ademas debe considerar [a
gestién automatica de blogqueo/desbloqueo
de ferminales.

Software de administracion del parque de
terminales, que refleje fial y oportunaments
la totalidad de los terminales instalados y
todos sus movimienios.

Software de Infarmacion de gestién en
tiempao real para uso del personal ejecutivo
de Polla. (Ver anexo D "Funcionalidad del
Sistema")

Para el servidor de uso interno da Polla se
requiere adicionalmente software de base de
datos Oracle y lenguajes Cobol/SQL Interfaz,
C.

Software de medicion de cumplimiento de
conlrato. Se refiere a todos los SLA's
especificados en esta bases
(comunicaciones, up time, caidas, avance
telecarga, etc.)

Software interfaz de datos para integracion
con sistemas de Polla (Ej.: sistema flnanciero
contable, Datawarehouse).

Software de gestion de relacion con clientes
(tipo CRM), ef cual debe estar integrado con
el registro del Call Center,

Provision de un SW interfaz con canales
alternativos de venta {ver seccién del mismo
nombre).

Software de abastecimiento autormatico de
productos instantanecs, en base a
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N° Requerimientos Oferta det Proponente
parametros tales coma: el stogk dplimo
definido para cada agenle, su capacidad de
pago y el lote econdmico de despacho, stc.

m} Software necesario para gue los terminales
livianos definidos puedan operar, incluyendo
la pagina Web correspondiente.

n) Software necesario para almacenar, distribuir
y desplegar los contenidos multimedia que
se mostraran al publico en las Agencias.

0) Software de control y gestién de
requernimientos que Polla formule al
Proveedor durante la vigencia del contrato.

24. | El Proponente debe garantizar y acreditar la Se debera confirmar que se
propiedad sobre los programas (software) que asta en condicicnes de cumplir
aportara y que esta en condiciones de ceder su con este requerimiento y el
uso. Adjudicataric debera
Poliz podra auditar periddicamente la vigencia de certificario..
esta condicion.

25. | El proveedor debera informar por escrito a Polla Indicar cémo serd ef enfoque v

anticipadamente los cambios en [as versiones de
cualquiera de los software utilizados para la
prestacion de los servicios, al menos 7 dias corridos
antes de su instalacion.

&l procedimiento propuesto
para cumplir con este objefivo.
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COMUNICACIONES

Ei Proponente debera proveer, operar, mantener y aclualizar, una red de
comunicaciones, es decir, el conjunto de equipamiento, servicios, protocolos y
aplicaciones gue permita el transporte confiable y eficiente de informacion entre
las oficinas de Polla, el Centro de Computos y entre éste, el Hot Site y los puntos
de venta (terminales).

La inforrnacién mas relevante que Ia red de comunicaciones debera transportar

corresponde a las transacciones de los diversos juegos.

El transporle de datos deberd efectuarse bajo protocolos avanzados de
seguridad de la informacién.

La red de comunicaciones propuesta debe cumplir las siguientes condiciones:

N°® Requerimientos Oferta del Proponente
26.| La comunicacion entre las oficinas de Polla y ef | indicar las especificaciones del
Centro de Computos deberda ser a traves de un | enlace propuesto.
entace digital de aMa velocidad de al menos 100
Mbps.
27.| Conectar en forma eficiente y confiable a todos los El Proponente debera
equipos terminales de juegos de Polla, con el Centro | especificar en detalle ef sistema
de Computos y con et Hot Site. de comunicaciones a ser
utifizado, incluyendo las
La conexién con el Hol Site debe permitir 1a tecnologias y topologia de la
continuidad de las operaciones adn frente a un red.
siniestro que anule 1a disponibllidad del Centro de
Cémputos. Indicar cémo se asegura la
continuidad de las operaciones
La red de comunicaciones debera emplear frente a sinlestros que anufen ia
tecnologias de comunicaciones que permitan la disponibifidad del Centra de
transmision de datos desde todos los tipos de Computos.
terminales ofrecidos por el Oferente.
Todos los tipos de enlace de comunicaciones que se
utilicen seran de rasponsabilidad y cargo del Oferente
quien debera conlar con los respectivos permisos
para su uso. Ain en &l caso de que los
subconfratistas habituales del Proveedor no puedan
acceder a un punto solicitado por Polia, el Proveedor
debera encontrar una solucién que también sera de
su cargo. Sin perjuicio de o anterior, en casos
justificados técnicamente, el Proveedor podra no
instalar hasta el 2% de los puntos qgue Polla le solicite
anualmente por esta razdn.
28. | El sisterna de comunicaciones debe asegurar urna Acreditar el cumplimiento de /a

dispenibilidad minima de 29,9%, durante las 24 horas
de los 365 dias del ano. El Proveedor debe asegurar

esta disponibilidad a través del emplec de enlaces de
respaldo en la red de comunicaciones.

caracteristica sefalada
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Oferta del Proponente

29.

La red de comunicaciones debe permitir el transporte
exitoso del mayor namero de transacciones por
minuto.

Como minimo, la red de comunicaciones debe
permitir el ransporte (agregado) de 10.000
transacciones por minuto.

Acreditar el cumplimiento de Ia
caracteristica sefalada

30.

La red de comunicaciones debe ser escalable,
posibilitando la conexion de numeros mayores de
terminales {crecimiento en el tiempo sin necesidad de
cambios estructurales).

La red debe ser capaz de interconectar inicialmente
un minimo de 2.500 terminales y soportar 1a
interconexién de hasta 5.000 terminales.

Adicionalmente, la red debe ser capaz de
interconectarse con redes de POS de lerceros
manteniendo los niveles de servicio requendos.

Acreditar el cumplirnienio de la
caracteristica sefialada

31.

La red de comunicaciones debera tener Ja capacidad
de transportar en forma eficiente y econdmica
diversos lipos de datos incluyendo, adicionalmente a
los necesarios para los juegos soportados, correo
electranico, contenidos multimediales, voz IP, etc. La
red debe distinguir entre datos criticos y no criticos
para poder dar prioridad a los datos crilicos.

Acreditar el cumplimiento de la
caracteristica sefialada

La red de comunicaciones debera tener las
facilidades necesarias para su auditoria y monitoreo
en linea con visualizacion grafica y alarmas, y con
reportes de SLA's.

El Proponente deberd asegurar a Polla el acceso (en
linea) a la informacién de estado de funcionamienta
de la red de comunicaciones: terminales,
controladores de comunicaciones, tiempo de
procesamiento / respuesta de transacciones, aslado
de las lineas de comunicacién, puntos de venta
desconectados, informacién de trafico (medio, peak vy
agregado diario), etc.

Ei proponente debera proveer a Polla un software
especiaiizado de un tercero que permita medir todo o
que Polla exige como SLA's.

Especificar el software a ufilizar
para esta geslidn y sus
funcionalidades y
caracleristicas.

Acreditar el cumplimienta de [a
caracleristica sefalada

33.

£l Proponente debera designar al personal
responsable por el funcionamiento de la red de
comunicaciones, el cual debera tener accesibilidad
completa las 24 horas del dia, por parte de Polia.

También, en caso de emplear a proveedores
externos, el Proponente deberd obtener de ellos la

Acreditar el cumplimierito de la
caracteristica serialada
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N° Reguerimientos Oferta del Proponente

designacion de personal responsable por el

: funcionamiento de |1a red de comunicaciones y poner
esa informacidn a disposicion de Polla.
El reporie de fallas en |2 red de comunicaciones
debera entregarse al Cocrdinador del Proyecio de
Polla como maximo dentro de la hora habil de
ocurrido el percance.
El Proponente dara las facilidades de inspeccidn y
proporcionara toda la informacion del caso al personal
de fiscalizacion de Polla

34. | Al inicio de la puesta en marcha del sistema, el Acreditar el cumplimiento de la
Proponente deberd entregar a Polla la lopologia de la | caracteristica sefialada
red de comunicaciones y el esquema de ruteo
aplicado. También cada vez que se realicen cambios
en la topologla, estos se deberan comunicar a Polla,
entregando la topologla correspondiente en un plazo
maximo de 3 dias habiles de ocurrido el cambio. En
caso de utilizar los servicios de terceros, el
Proponente debera requerir de éstos !a enlrega de la
topclogia de red usada en tales servicios, y entregar
esa informacion y su actualizacion a Polla en el
mismo plazo.

35. | El Proponente establecerd un programa de Describir ef programa de
mantenimiento preventivo y corrective, de los mamenimienfo.
elementos de la red que estén bajo su control directo,
el cual comunicara semestraimente a Polla. El
mantenimiento prevenlive deberd asegurar que la
disponibilidad de la red de comunicaciones satisfaga
los requisitos indicados anteriorments. El
mantemmiento correctivo debera asegurar que lodo
dispositivo de la red de comunicaciones que
experimente una falla esté de nuevo en operacion
cumpliendo con la confiabilidad minima definida.
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4.8 SEGURIDAD

Ei

Proponente debera proveer,

maniener

y actualizar,

elementos vy

procedimientos gue le otorguen seguridad al sistema, garantizando a Polla altos
niveles de confiabilidad.

N® Requerimientos Oferta del Proponente
36. La seguridad requerida debe cubrir al menas los | Describir en forma detallada
siguientes ambitos: fos mecanismos y sistemas de
seguridad propuestos que se
a) Sistema Central y Hot Site: aplican a cada uno de eslos
= Acceso desde los puestos de trabajo, fa | ambilos.
red intema e internet,
» Seguridad fisica del Centro de Cémputos.
b) Puestos de trabajo de la red interna de Polla.
c} Terminales de puntos de venta.
d) Red de comunicaciongs:
»  Seguridad en la transmision
= Las transmisiones entre el sistema central
y los terminales debe considerar
prolocolos  avanzados de  seguridad,
reconocidos por arganismos internaciona-
les {W3C o IEEE).
s  Seguridad de los componentes que
conforman la red, tal como roulers vy
switches.
e) Software y sistemas de informacién en
servidores, terminales y puestos de trabajo.
f) Inviclabilildad de los datos que garantice su
integridad, oportunidad, veracidad y
confidencialidad.
g) Seguridad de los recibos que acreditan la
paricipacién en |os distintos tipos de juego.
h) Seguridad en la cperacién del Sistema.
=  Errores de operacion
» |nterrupciones menores de procesamiento
* [ntegridad de las transacciones y bases de
dalos
|
37. El proveedor debera cumplir con las politicas y Indicar su conformidad con
restricciones de seguridad gue defina Polla, tanto | este requerimiento.
para aspeclos de seguridad del personal como de
los sistemas, dalos, instalaciones y
procedimientios.
38. Aprovechando el enlace de comunicaciones | indicar $i se proveera esta

existente en los puntos de venta, es deseable
proveer, instalar y mantener camaras de seguridad
con tecnologla IP que permitan controlar en tiempo
real y desde un sitio centralizado la operacién en
locales de venla para las principales agencias (Ver
Anexo C “Ubicacion de Terminales y Agenles™), El
servicio ofertado  deberd considerar  proveer,

funcionalidad. En caso
afirmalivo indicar las
caracleristicas del
equiparniento a ulilizar, la
cantidad de camaras ofertadzss,
el software para administrarias
¥ sus funcionalidades.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

instalar y realizar ef mantenimiento de los
respectivos sistemas y equipos necesarios para su
adecuado funcionamiento.

39.

El proveedor debera autorizar y dar las facilidades
a Polla para la realizacion de auditorias de
seguridad al Centro de Computos, al Hot Site, al
sistema de comunicacicnes y a todas la.
aplicaciones, asi como producir y dejar disponibles
para Polla las bitacoras (logs) de eventos vy
transacciones que Polla le indique.

indicar su conformidad con
este requerimiento y la forma v
procedimientcs que propone
para curmplirio,

55/76




4.9

CAPACIDAD Y DESEMPERO DEL SISTEMA

El Proponente debera garantizar que el sistema ofrecido cumpla con las
siguientes condiciones de capacidad y desempeno:

N*® Requerimientos Oferta del Proponente

40. | La capacidad de proceso debe mantenerse de tal Dascribir fa forma en gue se
forma de no degradar el desempefio del sistema conseguira este objetive.
durante toda la vigencia del contrato {Como minimao
soportar peak de 15.000 apuestas por minuto).

41, | La capacidad de almacenamiento y proceso on-line | Describir la forma en que se
del sistema, deben parmanecer adecuadas a las consequira este objetivo.
necesidades del sistema, durante toda la vigencia
del contrato.

42. | Eltiempo entre el ingreso de una transaccién al Describir la forma en que se
terminal y la impresion det recibo correspondiente conseguird este objetivo.
no debera exceder los 5 segundos.

43. | El sistema en su conjunto deberd ser capaz de Describir I1a forma en gue se

procesar un minimo de 10 transacciones por minuto
por terminal, sin degradar el desempefio definido.

conseguirg este objelivo.
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4.10 CONTINGENCIA Y RECUPERACION (BACKUP)

El Proponente debera ofrecer mecanismos que aseguren la continuidad de las
cperaciones de Polla, frente a contingencias.

[ N° | Requerimientos Oferta del Proponente
44. E| Oferente deberd proveer un Plan de Entregar ef confenido generaf
Contingencia que asegure la continuidad de la def Plan de Contingencia, y el
captacion y procesamiento de juegos y debe incluis | programa de pruebas dei
el Plan de Recuperacion del Centro de Cémputos. mismo,
Ambos planes deberan ser probados antes de la
fecha de inicio de explotacion del sistema.
Durante la vigencia del contrato, se debera realizar
un plan de pruebas que en forma rotativa constdere
diferentes escenarios de prueba del plan de
contingencia y recuperacion det Cemtro de
Cémputos.
45, | El Proponerte debera efectuar y resguardar los Descripecion de los

siguientes respaldos:

a} De todas las transacciones y de las
apuestas de cada sortec en medio
magnético u optico, tanto en un recinto
cercano al Centro de Compulos, como en
un lugar alejado (Bodega extema), que
cumpla con las condiciones de seguridad
necesarias para el adecuade resguarde de
los respaldos.

b) Del software que resida &n todos los
servidares, el cual debe estar disponible en
el Hot Site y en otro lugar que determine el
Proveedor,

¢} Debera mantenerse los respaldos durante
toda |3 vigencia del contrato.

pracedimientos operaltivos para
logrario y de las caracteristicas
¥ ubicacion de los recintos a
utifizar.
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4.11 DOCUMENTACION Y CAPACITACION

E! Cferente debera entregar documentacian y entrenamiento acerca del sistema,
con las siguientes caracteristicas:

Ne | Requerimientos

Oferta del Proponente

46.

Proveer de la capacitacidn, en espafiol. de los
sistemas de informacidn y equipamiento, al
personal de Polla, agentes vy vendedores de los
puntos de venta, antes de [a Marcha Blanca.

Las capacitaciones geberan considerar proveer a
Polia, del material de capacitacidn necesario para
una adecuada transferencia de conocimiento para
personal de Polla, de los Agentes y para clientes
{Manual de Capacitacion, presentaciones, etc.),

Entregar Plan de Capacitacion
y Carla Ganfi.

actualizada la informacién de manuales de
usuarios, derivados de nuevas funcionalidades del
sistema o incorporacion de nuevos jueqos, v
proveer capacitacion continua de actualizacian y de
induccidn en los nuevos puptos de venta vy redes de
lerceros.

Mantener actualizado en un servidor una copia
electronica, de los manuales, con acceso al
personal de Polla,

47. | Proveer la capacitacion, en espafiol, en la Entregar Plan de Capacitacion
operacion del sistema para el personal de Polla. y Carta Ganit.
Las capacilaciones deberan considerar proveer a
Polla, del material de capacitacién necesarioc para
una adecuada transferencia de conocimiento
{Manual de Capacitacién, presentaciones, etc.).
48. | Proveer de todos las manuales, en espafol, que Entregar lista de manuales
permitan conocer y operar el sistema, los terminales  disponibles, su contenido y
y el software de gestion en condiciones normalesy | fecha de enfrega.
de excepcion.
49. | El proveedor se debe encargar de mantener Entregar Flan de Capacitacion

Continua.

58/76




)

4 .12 NMIANTENIMIENTO Y SOPORTE

E! Proponente deberd ofrecer el mantenimiento y soporte de todos los elemenios
que componen ef Sistema.

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

50.

El Proveedor debera proponer el Plan de
Mantenimiento preventivo y correctivo de terminales
de punto de venta de manera de garantizar un
tiempo de interrupcion de ventas no superior a 2
horas laborales para cada terminal en horario de
funcionamiento de la agencia.

Es deseable que los proveedores ofrezcan una
estrategia de reemplazo de terminales en lugar de
reparacion in situ para la mantencion correctiva de
los terminales.

La mantencién praventiva para cada terminal
debera ser realizada como minimo una vez al afo.

Se debera entregar a Polla el calendario anual de
mantenimienta preventivo de terminales, los cuales
seran distribuidos a las Agencias.

Entregar el detalle del
procedirmiento y el Plan Inicial
de Mantenimiento preventivo y
correctivo.

51,

El Proveedor debera proporcionar el mantenimiento
preventivo y correctivo de cada uno de los
dispositivos y equipos que componen el Centro de
Computos, incluyendo el servidor de uso interno de
Polla, puestos de trabajo e imprasoras y el Hat
Site.

Anualmente debera entregar el calendario de
rmantenimiento preventivo para cada uno de los
dispositivos y equipos que componen el Centro de
Cémputos.

Entregar et Plan de
Mantenimiento preventivo y
correclivo que se implementara
para ef Centro de Computos y
los otros elementos
nombrades.

52.

Ei Proveedor deberd entregar el soporte asociado al
uso y operacion del Sistema las 24 horas del dia.

El Proveedor debera designar un Ingeniero de
Sistemas gue conozca en profundidad ef sistema
que se instalaréd en Polla, capaz de solucionar
cualquier problema gue se presente en forma
auténoma. Esta persona debera residir
permanentemente en Chile, estar ubicable las 24
horas del dia y comunicarse fluidamente en
espanol.

Para efectos de vacaciones y gventuales licencias,
el proveedor debera disponer de un suplente que
cumpla con lo requerdo, aunque no resida
permanentemente an Chile,

Debera indicar la forma,
procedimiento y condiciones
bajo fas cuales se entregard
aste soporte.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

£! Proveedor debera mantener permanentemente
actualizado el software a los requerimientos de
Polla.

Las mantenciones correctivas, entendiéndose por
tales, aquellas que surgen por errores en los
sistemas, deberan iniciarse de inmediato y
completarse en un plaze maximoe de 3 horas, salvo
que Polla autorice expresamente un plazc mayor,
fundado en la magnitud de la correccion requerida.

Las mantenciones evolutivas se clasifican en
menares y mayores.

Polla podra solicitar mantencicnes menares  sin
limitacidn durante todo el periodo de explotacion del
sistema y el proveedor tendra un plazo maximo de
30 dias para implementar el cambio, desde la
solicilud escrita del reguerimiento.

Para ias mantenciones mayores, entendienda por
tales aquellas que afectan |a estructura de los datos
o de los sistemas, Polla podra solicitar un maximo
de 12 al afio, y el Proveedor dispondra de un plazo
maximo de 60 dias para su implementacion, desde
la solicitud por escritc de la mantencion. El Licitante
podra requerir aclaraciones o especificaciones
adicionales, dentro de Jos 15 dias siguientes a cada
mantencién solicitada. En este caso, el plazo de 60
dias rige desde la entrega de éstas por parte de
Polla.

En todo caso, Polla podra autarizar expresamente
aumentos de plazo cuando se justifique, atendiendo
ta magritud del cambic solicitado.

Entregar el procedimiento de
solicitud y cumplimiento de
mantenciones de software.

Con el objeto de contar con el soffware del Sistema
pemmanentemente actuaiizado, ei Proveegor debera
inforrmar a Polla el lanzamiento o liberacién de una
nueva plataforma de software de! Sistema, que
invalucre mejoras tecnoldgicas significativas
comparadas con la version vigente en Polia a esa
fecha.

En el caso que el funcionamiento de esta nueva
version no requiera de invarsiones significativas en
hardware, o en licencias de otros software, Polla
podra requerir la rnigracién de la version actual a la
nueva, sin cargo para Polla y el Proveedor debera
instalarla a mas tardar en un plazo de 6 meses
contados desde el requerimiento de Polla.

En el caso que se requiera de inversiones
significativas, el Proveedor debera efectuar una
Oferta Preferente a Polla, consistente en el cobro
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Requerimientos

Oferta del Proponente |

de un precio a tarifa preferencial, por una sola vez,
sin alterar |as tarifas o precios vigentes en virtud del
contrato. Polla podra aceptar o rechazar dicha
Oferta, sin expresién de causa.

En cualguier caso, el cambio de version no alterara
las otras condiciones contractuales vigentes a Ja
fecha de dicho cambio.

Se entendera por “inversiones significativas”
aquellas cuyo valor tolal supere al 5% del valor del
parque de hardware/software instalado por el
Proveedor para Palla.
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4.13 INSUMOS, SUMINISTROS, MATERIAL PUBLICITARIO Y SU DISTRIBUCION

El Proponente deberd proveer y distribuir, de su cargo, los insumos de los

terminales y puntos de venta,

abastecer de su cargo, los insumos

correspondientes al Centro de Computos y Hot site y distribuir de su cargo, el
material publicitario de Polla a los puntos de venta.

todos los insumos que requieran sus terminales
para su normal funcionamiento, incluyendo por
ejempio:
—  Volantes
— Programas de juegos de prondsiicos
deportivas
- Rollos de imprescra
— Cintas o tintas de impresion
- Cualquigr otro insumo que se reguiera para
e normal funcionamiento de la venta de
Juegos a través de los terminales.

Adicionalmente, el material publicitario, listas de
resultados e informes que Polla produzca para los
puntos de venta {de su cargo) deberan ser
distribuidos por el Proveedor, a su costo, can la
periodicidad y oportunidad requerida por Polia.
(Actualmente sernanal).

Folla definira y autorizara el tipo de papel a utilizar
para los recibos de venta de los juegos. Dicho
papel. como minimo, debera:

— mantener inalterada su impresion durante
un periodo de 180 dias conlados desde su
emision, bajo condiciones normales de
temperafura y humedad.

— Antes de ser usado, mantenerse inalterado
en atmacenamiento en condiciones
normales de temperatura y humedad por al
menos 1 afio.

— Incluir caracteristicas que dificulten su
falsificacion como por ejemplo: fondo de
seguridad impreso, filigrana con leyenda,
etc.

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
55. | El Oferente debera proveer de su cargo, lodos los Indicar las caracleristicas de
insumos que se utiticen en el Centro de Computos y | los insumos a utifizar y el
el Hot Site: procedimiento de
— Papel abastecimiento.
— Cintas de impresidn
— Medios digitales de almacenamiento
— Electricidad
— Peirdleo para generador de emergencia
- Cualquier otro insumo ¢ue se requiera para
la normal operacion del Centro.
56. | El Oferente debera proveer y distribuir de su cargo, | Indicar fas caraclerisficas de

los insumos a utilizar y el
procedimiento de
abastecimiento y de
distribucion.
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N° Reguerimienios Oferfa del Proponente
57. | Paralos canales altemativos de venla el oferente Confirmar el cumplimiento de

debera proveer de su cargo los volantes, programas
de eventos deporlivos y la distribucién del material
publicitario de Polla, jos que deberd entregar en una
sola ubicacion geografica de la red del canal
alternativo.

este requerimianto.
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4.14INTERFAZ CON CANALES ALTERNATIVOS DE VENTA

Polla podra establecer convenios con terceros que posean redes con diversos
medios electronicos de venta, (redes de retail, celulares, TV interacliva, sitios
web, etc.) que puedan ser usados para venta de juegos de azar. Es por esta
razén, que el Oferente deberd proveer los medios (de hardware y software)
implementados en el sistema central, y eventualmente en las redes de terceros,
que permitan mantener una interfaz entre el sistema de juegos y estos canales
alternativos de venta.

mantener esta interfaz de su cargo.

La unica responsabilidad de los canales alternativos
de terceros, sera proveer y facilitar las condiciones
para el desarrollo e instalacion de fa interfaz,
procurando que esta implementacion no requiera
inversiones actuales ni futuras por parte del canal.

El diseno de la interfaz debe ser tal que garantice la
seguridad del proceso de venta, y la flexibilidad
para cambics de juegos y promoclones fuluras.

Para efectos de la implementacién de un nuevo
canal de ventas en el sislema, regiran los mismos
plazos establecidos para el desarrollc e
implementacion de un nuevo juego.

N® Requerimientos Oferta del Proponente
58. | Se debe proveer de una interfaz de software y Entregar el disefia detallado del
hardware que permita recibir apuestas o ventas hardware y software de fa

provenientes de canates alternativos de ventas, interfaz indicando la
almacenandolas y procesandolas en las mismas participacion que le
condiciones que las apuestas provenientes de los correspondera a los canales de
terminales del Proveedor. En caso que la solucién venla de terceros..
incluya hardware suministrado por el Proveedor, la
mantencion asociada, sera de carge del Proveedor.
Estas apuestas pasaran a ser parie integrante, para
todos los efectos, de los archivos del sistema y
usaran todas las funcionalidades del mismo.
Estos canales alternativos de venta, deberan ser
vistos por el sistema como agentes con sus redes
de sucursalas.
59. | El proveedor debera disefiar, desarrollar, instalar y Describir la forma en que se

conseguiran estos objetivos.
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4.15PROCESO DE TRANSICION FUTURA

El Proponente debera considerar en su oferta las acciones y elementos
necesanos para facilitar el proceso de transicién al terminar su contrato.

que se implemente al finalizar este contrato.

Estas facilidades deberan incluir como minimo:

a)

b)

c)

d)

8

Copias de la(s) base(s) de datos del
Sisterma en un formalo y con la
documentacion que permita procesar su
contenido.

Participar y dejar disponible la informacion
requerida por Polla para Ia realizacion de
pruebas en paralelo.

Posibilitar la transferencia de informacién a
través de la red de comunicaciones.
Acceso al Centro de Computos.

Permitir la fluidez en el pago de premios
vigenies y de apuestas vigentes en e/
proceso de transicion, entregando los
elemenlos necesarios para su tratarniento
posterior a la fecha de corle de su sistema.
A requerimientc de Polla, y debido a la
necesidad de maniener operando y
disponibte el Sistema para afrontar
potenciales contingencias, el Proveedor
debera mantener operativo el Sistema por
un plazo maximo de 90 dias corridos
contados desde |z fecha de término def
contrato. En caso de que Polla haga uso del
Sislema, se mantendra la remuneracion que
se encuentre vigente y por el periodo de
usc correspondiente.

Otras facilidades que Polla le solicite.

N° Requerimientos Oferta del Proponente
60. | El Proponente debera otorgar las maximas Proponer y describir un Plan
facilidades para la transicion desde su sistema al Preliminar de Transicion.
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4.16 PARQUE INICIAL DE TERMINALES Y SU EVOLUCION

Al iniciar el periodo de explofaciéon del sistema, el Proveedor deberd haber
instalado el parque inicial de terminales, el cual correspondera como minime a ia
cobertura total de terminales instalados y operando al 30 de Agosto de 2009.

Dentro del parque inicial de terminales y su eveclucidn se podra considerar los
siguientes tipos (Ver descripcion capitulo 4.3."Terminales para Puntos de Venta”
Reguerimiento N°5 y capitulo 4.4 "Facilidades para los Clientes y Agentes en los
Puntos de Venta” Requerimiento N°13);

a) Terminales en linea.

b) Terminales portatiles.

c) Terminales de autoservicio.

d) Terminales livianos.

e) Terminales verificadores de premios.
fy Pantallas informativas.

Las principales caracteristicas del parque actual de terminales son:

1. Enla actuaiidad Polla cuenta con 1.510 Agentes que en conjunto poseen
aproximadamente 2.050 Agencias o puntos de venta, y 2.200 ferminales.

2. Aproximadamente el 50% de las Agencias se encuentran en la Regién
Metropolitana y el 50% restante se encuentran distribuidas en las otras
Regiones de Chile. El comportamientc en volumen de ventas es de
similares caracteristicas.

El Proponente deberd cumplir tas siguientes condiciones retacionadas con el
parque de terminales a insialar:

N° Requerimientos Oferta del Proponente
61. El parque inicial de terminales debera incluir Indicar los diversos tipos de
como minimo todos los terminales de venta terminales y las cantidades

inslalados y operando al 01 de Junio de 2008,  que ofrece para satisfacer
con un maximo de 2.500 (dos mil quinientos). este requerimiento.

62. Polla podra exigir a su solo criteria al indicar el procedimiento a
Proveedor, durante fa vigencia del contrato, la utilizar en la instalacion de
instalacién y puesta en operacién de un parque | terminales, sefialando los

de hasta: plazos correspondientes,
« 10 terminales de autoservicio durante
el primer ano;
» 20 terminales portatiles durante el
primer ano;

e 20 temminales livianos a partir det
segundo afio de operacion del
Sistema;

« 1.000 terminales verificadores de
premios, 500 para el prirner afio y 500
para el segundo;

« 1.000 pantallas informativas, con un

66/76



Regquerimientos

Oferta del Proponente

parque inicial de 500 el primer afo y
500 para el seqgundo.

63.

Una vez alcanzado el parque definido en al

reguisitc N° 62, el Proveedor debera continuar

con fa inslalacion de terminales y equipos

adicionales de cada uno de los tipos incluidos

en la Cferta del Proveedor, sobre la base de

los siguientes criterios:

= Terminales en linea: Polla podré solicitar,
y el Proveedor deberé acceder a 13
instalacion de mas terminales, ampiiando
el pargue neto de terminales instalados,
cada vez que el promedio de ventas
totales brutas de Polla en los dltimos sels
meses aumente sobre el umbral de UF38
semanales por terminal, utilizando la UF
promedio del periodo v la cantidad final de
terminales del perigdo.

» La cantidad minima de lerminales a
instalar seré la necesaria para que el
parque sea igual o mayor a:

Promedio ventas totales brutas semanales de
los ditimos 6 meses

UF 38

s El parque de terminales de autoservicio,
terminates portaties y de ferminales
livianos se ampliara apiicando el mismo
criterio descrito en el parrafo anterior,
pero con umbrales de UF100, UFS y UF5
respectivamente.

« El parque total de terminales verificadores
de premio y de pantallas informativas
deberan ampharse a fin de mantener una
praporcion minima de una pantalla
informativa y un terminal verificador de
premios por cada dos terminates en linea
instalados.

Indicar el procedimiento que
propone para curnplir con
esle requerimiento.

64.

A requerirmnlento de Polla, el Proveedor debera
desinstalar y remover anuaimente hasta un
maximo del 15% del pargue total de terminales
o pantallas instalados.

Ne se consideraran en este calculo los
trasiados de termingles o pantallas al interior
de un punto de venla.

indicar el procedimienfo de
desinstalacion y remocion de
| terminales.
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4.17 EVOLUCION DE LOS JUEGOS

Los Oferentes deberan introducir nuevos juegos segun los requerimientos de
Polla, de acuerdo a las sigulentes conditiones:

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
65. | El Proveedor debera desarroliar y poner en Indicar cémo abordara la
funcionamiento nuevos juegos cuando lo solicite satisfaccion de este
Polla. reguarimiento.

Fl proceso completo de desarrollo, implementacion
y puesta en marcha, no podra exceder de 90 dias
corndos,

Para tal efecto, Polla junto con formular el
requerimiento respectivo debera entregar las
especificaciones técnicas correspondientes, vy si el
Adjudicatario requlriera aclaraciones o}
especificaciones adicionales, deberd solicitarlas
dentro de 30 dias a Polla. A contar de la entrega
l de éstas por parte de Polla, comienza a regir el
plazo de 90 dias antes indicado.

~as modificaciones a juegos en operacion, se
consideraran come rmantenciones de software.

' §§. | El Oferente deberd mantener permanentemente Senalar como dara
informado a Polla, de los juegos disponibles en el cumplimiento a este
mercado, nuevas practicas comerciales, nuevas requernmisnio.
promociones, etc. Para ello, al menos Indicar la bibliateca de software
trimestralmente, deberé entregar a Polla un informe | de juegos con la que cuenta el
escrito al respeclo. Proponente y que pone a
disposicion de Polla.
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4. 18 PROCESO DE OPERACION DEL CENTRO DE COMPUTOS Y DEL HOT

SITE.

En caso que Polla opte por contratar este servicio al Proveedor, éste debera
llevar a cabo las labores asocladas a la operacion del Centro de Cémputos y del
Hot Site referidas a la ejecucion de todos los procesos computacionales y
procedimientos asociados, necesarios para mantener en funcionamiento 24
horas diarias el servicio objeto de esta licitacién. Polla podra en todo momento,
ejercer la supervision directa e in situ sobre esta operacién.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que debe cumplir el
Procesc de Operacion del Centro de Computos y del Hot Site y la informacion
que el Proponente debera entregar en su Oferta Técnica.

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
67. | Ei Proveedor debe desamcllar y mantener. en | Describir:
espanal, las pautas de operacion y procedimientos | « Lisig de fas pautas y
necesarios para lodos y cada uno de los procesos y procedimientos minimos @
actividades que se ejecuten en el Centro de entregar.
Computos y Hot Site. correspondienles a la | « Mefodologia a utilizar para ef
operacion de todos los softwares e Interfaces que proceso de operacion,
se instalen durante la vigencia del contrato. e Fommalto propuesto para las
Pautas de Operacion y para
Las pautas de Operacion deberan estar los procedimientos.
permanentemente actualizadas y disponibles para | « Mélodo de actualizacion de
su reproduccian en soporte digital. paulas y procedimientos.
NOTA: Este requerimiento debera ser cumplido
por el proveedor ain en el caso de que Polla
opte por no contratar este servicio opcional.
68. | El Proveedor deberd asignar & este proceso los | Describir
recursos humanos y materiales necesarios para | « Dotacion de personal con
garantizar su correcla ejecucion, respetando las gque operara el Centro de
leyes laborales chilenas. Computos.
= Esquema de trabajo (turnos)
69. | Contar con documentacion y otras herramientas | Describir el mecanisme y las
compulacionales que permitan al perscnal de Polla, | condiciones bajo Jas cuales ef
revisar el Proceso, especialmente frente a fallas de | Proveedor cumplira este
funcionamiento (Auditable). requerimiento.
70. | El oferente debera proveer un soporte técnico 24/7 Describir la modalidad del
a los operadores del Centro de Cdmputos para soporte tacnico que brindara
resclver cualquier tipo de problema. el proveedor para cumplir
con este objetivo

Nota: Es importante sefialar que los requerimientos definidos referente a la
Operacién del Centro de Computos v Hol Site no seran considerados en Ja
evaluacién tecnica, sdlo se describen a fin que el Proponente pueda efectuar su
Oferta Técnica y Econdmica sobre este servicio opcional, de acuerdo a lo descrito
en la seccion 3.2 "Evaluacion de las ofertas econdmicas” de estas Bases.
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4.19 AGENCIA VIRTUAL DE PoLLA (AVP)

La Agencia Virtual de Polla Chilena (AVP) estd disefiada para gue los
apostadores puedan realizar sus juegos sin necesidad de concurrir a un punto
de venta de Polla, pudiendo efectuarlas a través de otros “canales de atencidn”,
entendiendo por tales, diferentes plataformas tecnoldgicas, como una conexion a
un portal de Internet, o llamando a un determinado nimero, a través de servicios
telefonicos (red fila o movil), considerando ademas la opcidn de utilizar la
tecnologia de mensajeria corta para los teléfonos moviles. La AVP considera
que a futuro se incorpore el usc de nuevos medios tecnolagicos, viables
comercialmente, como por ejemplo; celulares que puedan interactuar
directamente con el portal de Internet, etc.

Las personas inleresadas en participar en algin juego de Polla, se conectan a
un portal de intenet, mediante el cual podran realizar las siguientes
funcionalidades:

* Registrarse/identificarse como usuario del sistema. Obligatoric para
poder jugar, siendo el Rol Unico Tributario (RUT) y password los datos
basicos, mas datos opcionales para el cliente.

» Jugar cada uno de los juegos de Polla.

« (Grabar para uso automatico posterior de las jugadas favoritas.

» Pagar el valor del juego mediante un medio de pago predefinido.

+ Abono de premios menares directamente a ia cuenta corriente virtual del
apostador en ta AVP,

= Consuftas: historial del apostador, premios obtenidos, estado de su
cuenta corriente, resultadeos de juegos y sorleos, etc.

¢ Envio por mail de confirmaciones de jugadas, premios y otros mensajes
a los apostadores.

» Mantencion de datos; ingreso de informacion adicional, cambios de datos
entregados en el registro inicial y manejo de opciones de olvido de
password, entre otras funcionalidades.

La opcion de jugar debe interactuar en forma transaccional, en tiempo real, con
el medio de pago gue el cliente desee utilizar, para validar datos y el cupo en
dicho medio de pago, y con el sistema de administracion de jusgos para registrar
la jugada.

Inicialmente, la jugada o apuesta podra efectuarse via internet, telefonia fija a

través de IVR, o telefonia celular.

En la siguiente tabia se describen las congiciones minimas gue debe cumplir el
Proveedor en su oferta técnica.

N° Requerimientos Oferta del Proponente

71. El Proveedor debera desarrollar, proveer, | Enfregar ef disefio prefiminar ds

mantener, actualizar y operar la AVP, incluyendo | la solucion propuesia.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

el software, hardware, comunicacicnes, cail
center, IVR, interfaces con el sistema de juego,
con los medios ds pago uliizados y con los
sistemas internos de Polla, asi como cualguier
otro elemento neceasario para su funcionamiento.

Este disefic debe incluir al menos todas ias
funcicnalidades y caracleristicas actuales de la

AVP: www.polla.cl

72.

E! Proveedor deberd implementar los medics de
pago utilizados actuafmente en la AVP (Web
Pay, tarjeta de prepago Polla, transferencia de
fondos de cuentas bancaras) y cualguier olro
medio de pago que se implemente durante la
vigencia del contrato,

La concillacion de pagoes de apuestias a través de
los diferentes medios de pago, ia cobranza de
Jas apuestas y el page de comisiones deberan
operar en los ptazos, condiciones y
especificaciones técnicas requeridas en los
convenios que Polla suscriba con terceros para
ello.

Describir la forma en que se
conseguira este objetivo.

73.

El Proveedor debera Incluir en el sistema una
solucidn de pago en caja de Polla de los premios
mayores a los apostadores.

Describir las soluciones
propuestas.

4.

El Proveedor debera incluir en el sistema modulos
de gestién y de medicion det desempefic de la
AVP. (Ver Anexa D “Funcionalidad del Sistema”y
Requerimiento N°77).

Describir las soluciones
propugstas.

75.

El Proveedor debera incluir en el disefio e
implementacion de la AVP las medidas de
seguridad necesarias para;
= Garantizar la seguridad, continuidad y
disponibilidad del pontal, del software
asociado y de los datos de los usuarics y
premios, incluyendo proteccion frente a
ataques informaticos.
= Implementar las polfticas de control de riesgo
financiero y de crédito que defina Polla,
permitiendo que Polla pueda modificar los
parametros que regulan los limites y
restricciones del sistema.

Describir la farma en que se
conseguird este objefivo.

76.

El Proveedor debera cumplir con un nivel de
servicio que considere una cobertura del sistema
de 7 dias a la semana por 24 horas de cada dia,
durante todos los dias del afio, cumpliendo los
siguientes niveles de servicio:

= Up time minimo del 99,5% mensual.

= 1.6 horas mensuales de tolerancia de falla

Describir la forma en que se
conseguira este objetive.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

€Omo Maximo.

» Tiempo de respuesta maximo del servider para
una transaccidn de Internet o IVR de 10
segundos promedio mensual.

= Tiempo maximo de publicacibn de resultados
de 30 minutos, a partir de su entrega por Polla.

*r  Atencion de al menos el 90% de las llamadas
del IVR antes de 15 segundos.

= Tasa de abandono de llamadas inferior al 5%
después de los ¢inco segundos.

77.

£l Proveedor debera proveer, mantaner, actualizar
y operar de su cargo un Call Center para atender a
los clientes de la AVP, incluyendo el personal
necesario, {as lineas de comunicacion y los equipos
comespondientes.

Describir la forma en que se
conseguira este objetivo.

78.

El Proveedor deberz proveer, instalar, aperar,
mantener y actualizar de su cargo, los enlaces de
comunicacion necesarios para fa interconexion de
la AVP con las empresas administraderas de
medios de pago, con las empresas proveedoras del
servicio de conexitn, con los operadores de
telefonia movil, los enlaces de salida a Internet del
mbdulo Web de la AVP y con las empresas de
transmision streaming de sorteos.

Describir la forma en que se
conseguird este objelivo.

79.

El Proveedar debera operar la AVP en medios de
hardware exclusivamente destinados a cllay
mantenerios actualizados tecnologicamente de
modo que se mantengan o superen los niveles de
serviclo y calidad definidos.

Describir la forma en que se
conseguira este objefivo,

80.

El Proveedor debera adaptar la funcionalidad de los
terminales de venta de juegos en el caso que Palla
decida realizar por intermedio de ellos operacicnes
tales como abonos a la cuenta corriente de los
apostadores y venta de carga electronica de dinero
para jugar en la AVP,

Describir ja forma en que se
conseguiré este objetivo.
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4.20 SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DEL JUEGO
DE PRONOSTICOS DEPORTIVOS CON DIVIDENDOS FIJOS

El Proponente debera asumir la responsabilidad por la administracion y gestion
del riesgo del juego de prondsticos deportivos con dividendos fijos. La
descripcion del juego se encuentra contenida en el Reglamento del juego

"Xperto” que se adjunta en el Anexo K de estas Bases.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas gue debe cumplir el
Proveedor en su Oferta Técnica.

NG

Requerimientos

Oferta del Proponente

81.

E! Proveedor deberd confeccionar un calendario
anual con la programacion de |as fechas en que se
ofrecerad el juego al publico. Este calendario debe
considerar al menos un juego semanal.

Para cada una de esta fechas el Proveedor debera
confeccionar el Programa de eventos deportivos
siguiendo las Instrucciones y criterios contenidos en
el Reglamento del Juego (ver Anexo KJ.

Sera responsabilidad del Proveedar determinar los
factores (“odds™) de cada evento y los tipos de
apuestas a ofrecer en cada Programa al publico.

Describir la forma y
procedimientos con gue se
conseguira este objetivo.

82.

Gestion del Riesgo

Polia Chilena destina hasta un 53% de la venta
bruta para ¢l pago de premios a los apostadores.
En los casos en que el total de premios en una o
mas Programas sea superior a dicho porceniaje, la
diferencia sera de cargo del Proveedor.

Con el objeto de financiar provisoriamente las
diferencias que se produzcan cuando el monto de
premios pagados supere al monto de premios
autorizados, se establecera un fondo de
financiamiento transiloric que operara de Ja
siguiente manera:

= El Proveedor debera consfituir al inicio de
la explotacion del Sistema, un Fondo
Transitorio de seis mil Unidades de
Fomento (UFB.000), el cual deberéd reponer
cada vez que el saldo del fondo disminuya
a una cantidad inferior a la suma
mencionada.

»  Transcurridos 30 dias desde la fecha de
inicio de la operacidn del juego, sucesiva y
mensualmente, dentro de los primeros 5
dias de cada mes, Polla realizard un cierre

Describir en detalle el enfoque,
fa estruciura organizacional, los
procedimientos y soflware
asociados, asi{ como las
principales fuentes de
informacién externas y
acciones ds conltrot del riesgo
que ulilizara para cumplic con
aste reguerimiento.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

del total de los premios pagados v de los
premios autorizados correspondientes al
mes anterior.

* La diferencia positiva entre el monto de
premios autorizados y el monte de premios
ganados para un mismo mes calendaric,
denominado “superdvit”, serd destinado por
Polla a incrementar et Fondo Transitorio.

* En cambio, si se produce una diferencia
negativa entre el montc de premios
auterizados y el monto de premios ganados
para un mismo mes calendario, ("déficit")
éste se financiard en primera instaricia con
el saldo del Fondo Transitorio.

* En caso gue el saldo disponible del Fondo
Transitorio se agote durante el transcurso
del mes antes de la fecha de cierre
provisorio, el Proveedor deberd transferir en
un plazo no superior a 48 hrs. habiles
bancarias los fondos necesarios para e
pago del déficit subsistente.

La liguidacion final de los porcentajes de premios
pagados se realizara al término del periodo del
balance, que corresponde al periode de tiempo
desde la fecha de inicio hasta 90 dias después de
ta terminacion del contrato.

En caso que se produzca un cambic en el
porcentaje autorizado para el pago de premios, sg
realizara un cierre del balance.

El Proveedor debera comprometerse a adoptar
todas las acciones de gestion de riesgo necesarias
gue faciliten el control del riesgo.

Para lograr una operacion eficienie de los servicios
de gestion de riesgo, y para asequrar la capacidad
de Polla de monitorear la operacion, el Proveedor
deberd proporcionar las siguientes aplicaciones a
Polla:

a) Pay Qut en linea de cada programa de
juegos,

b) Informacion estadistica detallada de c¢ada
evento deportivo (apuestas, ventas, tipe de
prongstico, etc.),

c) Informacién en linea detaliada de todas la
apuestas mayores,

d} Informacion en linea del comportamiento de
todas las apuestas generadas, v el detalle de
cada una de eilas, tanto actuales como
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N°® Reyuerimientos Oferta del Proponente
futuras,

e) Informacion referente a cualquier cambio que
se realice al programa de juegas, ya sea
cambio de faclores, de horario, etc. Esta
informacion debera ser entregada de forma
inmediata a dicho cambio,

f) Informacién referente a los premios pagados
¥ par pagar,

g) Informacion detallada por programa de todas
las ventas generadas,

h) Informacion delallada de todos los recibos
ganadores,

i} Informacion de lodos los resuliados de los
evenios deportivos.

83. | El Proveedor dehera imprimir y distribuir a su cargo, | Describir detalladamente fa
los Programas impresos a todos los puntos de | forrna de distribucion que
venta. permitiraé cumplir con este

requerimiento.
Los Programas imprascos deben estar disponibles af
publico apostador, antes del inicio de la apertura de | Indicar detalladamente cémo
las apuestas del programa respeclivo. Para lograr propone enfrentar la
este objetivo el Proveedor puede configurar un | distribucion de programas,
aesquema logistico gque combine envio de material | sefialando si usaré impresoras
impreso con la impresion local en las agencias o | locales, para cuantas o cuéles
punlcs cercanos, tanfo de programas como | agencias y las caracteristicas
volantes de apuestas deportivas. te las impreseras y papel a
usar. Deberan entregar
Los prograras impresos que seran usados por los | muestras de programas
apostadores deben tener una calidad y apariencia | impresos mediante ias
visual uniformes, independiente del medio utilizado | impresaoras y papel propuesto.
para su impresion.
84. | Servicios de operacién de una mesa de ayuda a | Describir la solucién propuesta

los clientes

La funcion de la mesa de ayuda es proporcionar
oportunamente informacion a los jugadores y
agentes respecto de la forma en que se juega,
cobro de premios, cambios de partidos y otros. E
Proveedor debe asumir a su costo:

a) Infraestructura técnica requerida, en similares
condiciones a las solicitadas para e Call
Center descritas en el Requerimiento N°20 de
esta Bases, para opegrar esta mesa de ayuda
en forma eficiente,

b} Coniratar y capacitar al personal que operara
la mesa de ayuda,

c) Operar y supervisar el correcto funcionamiento
de la mesa de ayuda.

yla forma de operacién de Ja
mesa de ayuda, indicando
Qrganizacion y recursos
asignados,
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