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Al efectuar una revisibn a los nuevos
antecedentes remitidos por el Servicio en oficio de respuesta, en efecto, estos
nombramientos no constituirian motivo para efectuar una nueva declaracion de
intereses, de acuerdo al articulo 12 del decreto N° 99, de 2.000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que contiene el Reglamento para la Declaracion
de Intereses de las autoridades y funcionarios de la Administracion del Estado, toda
vez, que se entiende como relevante todo hecho que afecte o altere las actividades
profesionales y econdémicas del funcionario o autoridad. Sin embargo, los
antecedentes que fueron proporcionados en el transcurso de la fiscalizacion, no
detallaban la totalidad de las fechas en las cuales los funcionarios habian presentado
declaraciones de intereses.

Por otra parte, la Entidad informa que en el
caso de los funcionarios sefiores Carlos Canobra Alvarez, Jaime Castillo Pastén y
José Ordonez Ramirez, efectivamente, existe un retraso en la presentacién de sus
declaraciones de intereses, debido a que carecen de un soporte computacional que
facilite el procesamiento de la informacion, situacién que debiera ser superada con la
implementacion del nuevo sistema de gestion de Recursos Humanos.

En conformidad a lo anteriormente expuesto,
en esta Ultima situacion se debera aplicar la sancion sefalada en los incisos primero y
quinto del articulo 65, de la ley N° 18.575, y el articulo 27, del decreto N° 99, de 2.000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

5.2.2. Declaraciones de patrimonio.

Asimismo, en lo referente a la declaracion de
patrimonio establecida en el articulo 60 A y articulo 60 D, de la ley N° 18.575 y el
decreto N° 45, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, tal como
se indicé precedentemente, igual obligacion recae sobre todos los funcionarios
directivos y profesionales, técnicos o fiscalizadores, de planta o a contrata, como
asimismo, para aquellos profesionales funcionarios regidos por el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2001, del Ministerio de Salud, y por la ley N° 19.664, quienes solo
estan sujetos a dicho deber en la medida que la remuneracién bruta que perciben sea
igual o superior a la de los funcionarios que ocupan un cargo de Jefe de
Departamento, en conformidad con lo manifestado por esta Entidad Fiscalizadora a
través de los oficios N® 17.152, de 2006, 4.864, de 2009 y 12.539, de 2010. Tal como
se instruyé en el primer oficio citado, dicha obligacion debe cumplirse dentro de los
treinta dias siguientes a la asuncion en el cargo o la ocurrencia de algunos de los
hechos que obligan a actualizarla y cuando, por cualquier causa, aquél concluya sus
funciones o cese en él.

Al igual que en las declaraciones de
intereses, presentaron sus declaraciones fuera del plazo estipulado los siguientes
funcionarios:

NOMBRE ARG A CONTAR DECLAR. PRESENTACION
' DE: PATRIMONIO C.GR.
ALTERMATT ZANETTI, | ENCARGADO :
OSCAR ALBERTO ; OFICINA 05/04/2002 14/07/2006 | 30/07/2007
OPERACIONES.
GRADO 4 ; |
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ALVARADO ARIAS, LUIS CONTROLADOR
ENRIQUE TRANSITO 05/04/2006 30/11/2009 DICIEMBRE 2009
AEREO.
GRADO 4
ARAVENA MUNOZ, INVESTIGADOR |
CARLOS PATRICIO TRANSITO 06/10/2003 |  28/06/2006 15/05/2008
AEREO.
GRADO 4
CANOBRA ALVAREZ, 4
DAVID MARCELO | FISCALIZADOR 01/03/2008 23/05/2008 25/06/2008
J AREA
OPERACIONES
i GRADO 4
CASTILLO PASTEN, JAIME | PILOTO
ERNESTO . INSPECTOR. 04/07/2008 11/11/2009 16/11/2009
GRADO 4
FERNANDEZ DONOSO, | INSPECTOR.
ALBERTO i GRADO 4 05/04/2006 01/05/2008 06/08/2008
ORDONEZ RAMIREZ, JOSE | ELECTRONICO
MARCOS . AERONAUTICO. 05/04/2006 20/07/2009 12/08/2009
i| ! GRADO 4

Al respecto, es oportuno reiterar que en los
incisos primero y quinto del articulo 65 de la citada ley, se dispone que la no
presentacién oportuna de la declaracion de patrimonio sera sancionada con multa
aplicable al funcionario infractor, quien es el responsable de presentarla en la
Contraloria General o Regional, segun corresponda, y a la vez, harad incurrir en
responsabilidad administrativa al Jefe de Personal o quien, en razéon de sus funciones,
debié haber advertido oportunamente la omision de la declaracion o de su renovacion,
y no lo hizo.

En respuesta a la observacion relacionada
con los sefiores Carlos Canobra Alvarez y Jaime Castillo Pastén, la Direccién General
de Aeronautica Civil manifiesta que, en efecto, la presentacion de sus declaraciones
de patrimonio fue realizada fuera de plazo, indicando como causal del retraso, al igual
que en el caso de las declaraciones de intereses, la carencia de un soporte
computacional que facilite el procesamiento de la informacion.

En el caso de los sefores Oscar Altermatt
Zanetti, Luis Alvarado Arias, Carlos Aravena Munoz, Alberto Fernandez Donoso y
José Ordofiez Ramirez, la Institucion manifiesta que conforme a los antecedentes
existentes, sus declaraciones no habrian sido presentadas fuera de plazo.

Sin embargo, realizado un estudio a los
nuevos antecedentes remitidos por la Direccion, no queda mas que reiterar la
observacion formulada en el Preinforme de Observaciones, por lo que, debe aplicarse
la sancién sefalada en los incisos primero y quinto del articulo 65 de la ley N° 18.575.

5.2.3. Fianzas.
En lo que dice relacidon con este punto, se

pudo determinar que de la revision selectiva efectuada a la nomina de funcionarios
obligados a cumplir con esta exigencia, en algunas situaciones la péliza de fidelidad
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funcionaria y/o de conduccién de vehiculos, no sefala el porcentaje de descuento
correspondiente al funcionario.

Se encuentran en la situacion planteada las
siguientes personas:

— |Ibarra Abarca, Eduardo.

— Luarte Gamin, Manuel.

— Méndez Quilodran, Jorge.
— Palma Gutiérrez, Ceferino.

En respuesta a este rubro, el Servicio sefala
que sobre la falta de porcentaje de descuentos en las polizas del personal examinado,
¢stas fueron emitidas por el Instituto de Seguros del Estado y aceptadas por este
Organismo de Control; sin embargo, dicha situacion a la fecha no habia sido reportada
como observacion, por lo que se adoptaran las medidas que procedan a fin de evitar
futuras disconformidades sobre la materia.

5.2.4. Bonificacion por retiro.

El articulo séptimo de la ley N° 19.882,
establece una bonificacién por retiro para los funcionarios de carrera y a contrata de
las entidades senaladas en la misma ley y que hicieren dejacion voluntaria de sus
cargos y cumplan con los demas requisitos establecidos.

Dicho beneficio, consistente en el derecho a
percibir una bonificacién equivalente a un mes de remuneracion imponible por cada
dos anos de servicio, con un maximo de nueve meses, si es hombre, siendo el monto,
en el caso de las funcionarias, incrementado en uno mas.

Asimismo, la remuneracion que servira de
base para el calculo de la bonificacion sera el promedio de la remuneracion imponible
mensual de los Ultimos 36 meses anteriores al retiro, actualizadas segun el indice de
precios al consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o por el
sistema de reajustabilidad que lo sustituya, con un limite maximo de noventa unidades
de fomento.

De la revision selectiva de este beneficio, se
pudo establecer que si bien en términos generales se encuentra bien determinado, la
Oficina de Remuneraciones incurrié en un error al considerar en el mes de mayo de
2009 como factor de actualizacion un 98,96%, en circunstancias que el indice
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas para ese mes, era de un 98,86%.

Se encuentran en la situacion antes descrita,
las siguientes personas:

- Araya Camadro, Victor.

- Castillo Reyes, Jaime.

- De La Vega Jiménez, Margarita.
- Nufez Nunez, Oscar.

- Pardo Salas, Erica.
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Asimismo, en el caso de la funcionaria
Margarita De La Vega Jiménez, es preciso consignar que ademas, en el mes de junio
de 2009, se considerd un 99,26%, mientras que el porcentaje correcto era de un
99,20%.

En relacién con la observacion efectuada al
pago de esta bonificacion, el Servicio manifiesta que al efectuar la verificacion de los
factores de actualizacion empleados como base de calculo para determinar el
beneficio, ciertamente existi6 un error, que se origind al digitar como variacion
acumulada del IPC un 98,96%, debiendo haber consignado un 98,86% para el mes de
mayo de 2009, ratificando asi la observacion formulada por este Organismo
Fiscalizador.

Asimismo, sefala que esta situacion se ha
regularizado para efectuar el calculo de las bonificaciones que se encuentran en
proceso.

5.3. Contratos a honorarios.

En relacién a este rubro, cabe sefalar que en
virtud del articulo 11 de la ley N° 18.834 y el decreto N° 98, de 1991, del Ministerio de
Hacienda, aprobatorio del reglamento del articulo 16 del decreto ley N° 1.608, de 1976
y el articulo 5 de la ley N° 19.896, se permite a los organismos publicos regidos por el
Estatuto Administrativo contratar sobre la base de honorarios a profesionales vy
técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias, para realizar
labores accidentales y que no sean las habituales de la Institucion, normativa que
ademas, contempla la posibilidad de contratar para prestar servicios para cometidos
especificos.

De la revision selectiva llevada a cabo, se
comprob6é que algunos convenios se han suscrito para el desarrollo de labores
habituales del Servicio, pudiendo mencionarse, a modo de ejemplo, los siguientes
casos:

— Victor Antonio Barrera Manriquez, cuya funcion es prestar atencion a los
usuarios de la Direccion General de Aeronautica Civil, como operador
telefonico.

— Jennifer Digna Orellana Gonzalez, quien cumple funciones como administrativo
en el proceso de cobranza judicial con la Tesoreria General de la Republica.

— Carla Jesus Salinas, quien realiza funciones de analista contable.

— Jorge Vargas Naranjo, quien se desempefia como administrativo, mejorando la
redaccion de informes de accidentes e incidentes de aviacion.

— Vanessa Vitalia Cabello Ramirez, quien es secretaria y entrega apoyo a la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

En otro orden de consideraciones, se verifico
que en las clausulas de los convenios se deja establecido que las personas deberan
cumplir con una jornada laboral semanal.

Sobre el particular, y relacionado con la
supervision, resulta conveniente mencionar que a través del informe de fecha 28 de
mayo de 2010, el Subdepartamento de Personal, indica el control de asistencia que
/ -28 -
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rige para el personal contratado a honorarios, el cual se realizara a través de reloj
control con tarjeta magnética o registro en libros de asistencia, dependiendo de la
Unidad a la que pertenezca la persona.

Sin embargo, existen personas contratadas
bajo esta modalidad, que no registran marcacion de ingreso y salida del Servicio, por
lo que no existen antecedentes que permitan determinar si cumplen, efectivamente,
con la jornada estipulada en los respectivos contratos.

Se encuentran en la situacion antes
mencionada, las siguientes personas:

- Bermudez Sanhueza, Ricardo.
Cabello Ramirez Vanessa.

- Forero Jiménez, Alejandra.

- Hernandez Cea, Enrique.

- Mantilla Suarez, José.

Finalmente, los contratos de prestacion de
servicios por los honorarios pactados, estipulan que el monto correspondiente sera
pagado previa presentacion de un informe de estado de proyecto, en el cual se
sefalaran las funciones realizadas durante el mes, sin embargo, se constaté que las
siguientes personas, presentan los mismos informes durante los meses de octubre a
diciembre de 2009:

Barrera Manriquez, Victor Antonio.
Cabello Ramirez, Vanessa Vitalia.
Hernandez Cea, Enrique Antonio.

- Orellana Gonzalez, Jenniferd Digna.

- Pradenas Agurto, Hugo Felipe.

- Vargas Naranjo, Jorge.

En relacion a las actividades catalogadas
como habituales, el Servicio sefiala que estas personas inicialmente absorbieron
tareas nuevas que en un comienzo no fue posible asumir por personal de planta o a
contrata, y que estaban circunscritas en algunos casos al Programa de Mejoramiento
de la Gestion, sin embargo, a la fecha, de las personas observadas soélo se
mantienen tres y se considerara su cambio de condicion a la calidad de a contrata.

En lo que se refiere al control de asistencia, la
Direccion General de Aeronautica Civil, ha enviado a través del Director del
Departamento de Recursos Humanos, un oficio que imparte instrucciones para que
se de cumplimiento a las clausulas de los contratos de quienes deben completar una
determinada cantidad de horas semanales, situacion que debera quedar reflejada
mensualmente en el informe de estado de avance que debe tramitarse para el
respectivo pago.

Por ultimo, en cuanto a los informes de
estado de avance, al igual que en el caso anterior, la Institucion ha impartido
instrucciones para que cuando éstos sean presentados por las personas contratadas,
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correspondan efectivamente a las labores realizadas, procurando que se consigne
una mayor descripcion de las actividades desarrolladas.

5.4. Recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.

De la revision de las licencias médicas
extendidas en el segundo semestre de 2009, se comprobé que el monto total a
recuperar por concepto de subsidios por incapacidad laboral ascendia a
$524.430.096, y que a la fecha del referido examen, faltaban por recuperar
$271.579.880, equivalente a un 51,79%, aproximadamente. Esta situacion implica que
no se da total cumplimiento a lo estipulado en el articulo 12 de la ley N° 18.196 y el
decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En cuanto al calculo del subsidio, se verifico
que en la determinacion de la renta neta para obtener el subsidio, el Servicio no
considera el plan de salud contratado, como lo indica en su oficio N° 1.195, de 1994,
la Superintendencia de Seguridad Social, sino que so6lo toma en cuenta el 7% legal.

Cabe agregar ademas, que para efecto del
calculo del total de remuneraciones imponibles, se verificaron meses en los cuales no
se considera el componente base, incremento institucional y colectivo que conforman
la asignacion de modernizacion prevista en la ley N° 19.553. Entre los registros con
este error se encuentran los siguientes funcionarios:

- Aramayo Sandivari, Marco Antonio
- Arroyo Hernandez, Rodrigo
- Baeza Ceballos, Gabriel

En relacién con este rubro, la Institucion,
dispuso un analisis exhaustivo, toda vez que verificd que la aplicacion computacional
con la que opera en la actualidad presenta algunos inconvenientes que no facilitan la
gestion de esta materia, dificultades que espera solucionar con la puesta en marcha
del nuevo sistema computacional que apoyara la gestion de recursos humanos.

Al respecto, y después de efectuado el
analisis de la informacion en cuanto a la recuperacion de subsidios pagados y
pendientes, el Servicio constaté que los totales proporcionados presentaban
duplicidad de informacién, en algunos casos, y no consignaban montos por
recuperaciones parciales de licencias, como asimismo, incluian cifras por licencias
originadas por accidentes del trabajo, aspectos que fueron depurados obteniéndose la
siguiente informacion:

ISAPRE ~ MONTO MONTO POR MONTO TOTAL $
RECUPERADO $ RECUPERAR $
BANMEDICA 5 11.506.632 1.182.377 12.689.009 |
CAPREDENA H. FACH) | 32822 | 0 32.822“:
COLMENA GOLDEN CROSS 31.866.979 5.921.552 37.788.531 |
CONSALUD _ 50.699.223 L 14.951.410 65.650.633
| CRUZBLANCA :;5.353.?07 35.077.885 70.431.592
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! FONASA 26.115.310 35.228.126 61.343.436
ISAPRE FERROSALUD S A 21.246 223.556 244802
! MASVIDA 8.150.468 .f 8.594.711 16.745.179
[
| VIDA TRES 1.623.087 | 5.578.244 7.201.331
165.369.474 106.757.861 72.127.335
TOTAL GENERAL -
60,77 39,23 100,00 |

Cabe sefalar, que la informacion de respaldo
de las cifras anteriormente consignadas, es adjuntada en un listado con el detalle
correspondiente. Asimismo, se indica que se cursaron oficios de cobros a las distintas
Instituciones de Salud, los cuales se anexan, para agilizar la recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral, ademas, se solicitd la asesoria informatica a fin de
mejorar la aplicacion computacional en actual uso para el procesamiento de esta
informacion.

En lo referido a la base de calculo,
gestionaran con el Departamento Tic's la mantencion del programa de licencias
médicas, tendiente a considerar el plan de salud contratado, la asignacion de
modernizacién y otras actualizaciones que se requieran antes de la implementacion
del nuevo sistema computacional.

Respecto de los casos observados, en efecto,
la DGAC comprobé que existen meses en los cuales el sistema no consideré6 como
base de calculo la totalidad de las remuneraciones con el caracter de imponibles,
omitiendo aquellos componentes que conforman la asignacion de modernizacion
prevista en la ley N° 19.553, por pagarse trimestralmente, situacién que sera corregida
en la respectiva aplicacion computacional.

Finalmente, la Direccion General de
Aeronautica Civil, manifiesta que se ha dispuesto una especial dedicacion para
normalizar las situaciones pendientes, que por las razones expuestas en este Informe
quedan por resolver, haciéndose presente que el area de Recursos Humanos de la
Institucion esta abocada a un proceso de modernizacién de su gestion, encontrandose
en pleno desarrollo la ejecucion del proyecto SIGERH a cargo de una empresa de
servicios computacionales que permitira automatizar los procesos de recursos
humanos.

lll.- SOBRE CONTROL DE EXISTENCIA.

La DGAC mantiene 3 bodegas para el acopio
de los bienes adquiridos, en las cuales se almacenan separadamente los lubricantes,
el vestuario y los materiales técnicos.

Al respecto, se procedid a efectuar una
validacion de los saldos existentes en las bodegas antes sefialadas, teniendo como
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base, los registros habilitados por el Servicio, a través del Sistema Informatico de
Gestién Logistico, SGL, mediante el cual se controla el ingreso y salida de los
materiales, no determinandose diferencias significativas en el recuento efectuado.

Sin embargo, se observo la existencia de
articulos arrumbados en la bodega de materiales técnicos, principalmente, filtros de
grupos electrégenos, algunos de los cuales, no figuran en el sistema, o no tienen un
historial de compra asociado. A modo de ejemplo, se pueden citar 3 unidades
correspondientes al cddigo 2940DA0058564, las cuales no se encuentran registradas
en el sistema y 6 unidades correspondientes al cédigo 4330DD0013965, que no
tienen antecedentes de la compra.

Cabe sefalar, que de acuerdo con Io
manifestado por el encargado de bodega, dichos filtros se encuentran
descontinuados, o bien, no son utilizables debido a que su empaque se encuentra
dafiado, los cuales, no pueden ser dados de baja ya que para tales efectos, se
requiere de una evaluacion por parte del personal técnico de la DGAC, procedimiento
que a la fecha no se ha realizado.

Sobre la materia, la DGAC informa que
“...una vez revisados por el area técnica la totalidad de los repuestos existentes, se ha
procedido a inventariar todos los elementos sobrantes a efectos de preparar,
posteriormente, el procedimiento de baja de los elementos a traves de la dictacion de
los actos administrativos pertinentes...”

Las medidas enunciadas por la autoridad,
seran validadas en una proxima visita de fiscalizacion al Servicio.

CONCLUSIONES.

La Direccion General de Aeronautica Civil ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
observaciones planteadas en los Preinformes de Observaciones N°s 113-1 y 113-2,
de 2010.

No obstante lo anterior, se mantienen algunas
situaciones, respecto de las cuales se deberan adoptar las medidas pertinentes que
contemplen a lo menos, las siguientes acciones:

1.- Arbitrar las medidas que agilicen los
procedimientos sobre llamado a licitaciones, evitando recurrir reiteradamente al trato
directo, modalidad que debiera ser utilizada en forma excepcional.

2.- Capacitar al personal de acuerdo con una
planificacion acorde a las disponibilidades, de manera de contratar con las entidades
educacionales los cupos reales que seran utilizados en éstas.
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3.- Emitir oportunamente las resoluciones que
aprueban los actos administrativos.

4 .- Efectuar las gestiones pertinentes para
esclarecer las diferencias establecidas con la Universidad Santo Tomas, respecto del
numero de personas que asistieron al Diplomado.

5.- Arbitrar las medidas necesarias en orden
a someter oportunamente al tramite de toma de razon, ante esta Contraloria General,
los actos administrativos correspondientes.

6. Publicar en el portal de Mercado Publico
las adquisiciones realizadas via trato directo, conforme lo sefiala el articulo 50 el
reglamento de la ley N°19.886.

7. Contratar los seguros pertinentes para los
bienes muebles e inmuebles de la Entidad.

8. Consolidar en un solo documento los
diversos procedimientos que se dictan en materias de personal.

9. Implementar un sistema integrado de
gestion de Recursos Humanos, que contenga una base de datos de los funcionarios y
en forma digitalizada la carpeta de antecedentes de éstos.

10. Regularizar los montos pagados a don
Rolando Baeza Barria y a don Victor Vasquez Moya, por cuanto en el mes de octubre
de 2009, les correspondio percibir un porcentaje superior al considerado, esto es, un
20% y un 15% respectivamente, que fueron reconocidos mediante resolucion N° 827-
E del 16 de octubre de 2009.

11. Incluir la bonificacién del articulo 8° de la
ley N° 19.553 en la base de calculo de ésta, y por lo tanto, en la formulacion del
sistema de remuneraciones, a fin de enmendar su omision.

12. Corregir el calculo en el pago de la
asignaciéon por desempeno, considerando la asignacién sustitutiva correspondiente a
los profesionales y no a los directivos.

13. Ajustar rigurosamente a la jurisprudencia
emitida por esta Contraloria General, las declaraciones de intereses y patrimonio,
ademas de aplicar la sancion del articulo 65 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en los casos que
proceda.

14. Adoptar en materia de fianzas las
medidas que permitan realizar los descuentos a los funcionarios correspondientes.

15. Efectuar el pago por concepto de
diferencias generadas en el calculo de la bonificacion por retiro voluntario, asi como,

corregir los porcentajes utilizados.
Al
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16. Regularizar las observaciones efectuadas,
en lo que atafie a la situacion de las tres personas contratadas a honorarios y que
realizan labores habituales, al cumplimiento de jornada y a la confeccion de los
informes de estado de avance mensual.

17. Implementar en el proceso de
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, las medidas tendientes a optimizar
la aplicacién computacional que poseen y que permita considerar el plan de salud
contratado y la asignacion de modernizacion para su calculo, como asimismo,
recuperar los montos restantes por este concepto.

La efectividad de las medidas adoptadas sera
comprobada en las proximas visitas que se realicen a la Entidad, conforme a las
politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de
fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de los
gastos mal imputados, segun lo observado en el punto |, N° 1 del presente informe, el
Servicio debera instruir una investigacion sumaria con el fin de determinar eventuales
responsabilidades al efecto, informado de su resultado a esta Contraloria General:

Saluda atentamente a Ud.,

| |
AV, I\.f;.i."lil.&-k__.\ f,

MARIA CALDERON VIDAL
JEFE
AREA ADMINISTRACION GENERAL
Y DEFENSA NACIONAL
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA



