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Informe Técnico Cuaiita‘tivqa de Andlisis de Propuestas del
Proyecto de Integracién Plataforma Tecnoldgica,
- Comunicaciones e Informatica

1 OmJerivo

El presente informe tiene por objetive describir el procese utilizado para realizar
una evaluacidn cualitativa técnicarente a las propuestas. presentadas por los
oferentes TATA Consultancy Services, QUINTEC y SONDA. Dicho procesc fue
gjecutado por el Equipo Téenico, que se conformd por los integrantes gque
generaron las Bases Técnicas de Licitacién v que pertenecen al Departamento de
Informatica El proceso adoptado se realizo en fres etapas, las cuales se
desarrollaron en el siguiente orden

Lectura individual de propuestas, por temas. .
Andlisis colectivo de las propuestas.

Ponderacién cualitativa por cada topice que conforman los requerimientos
especificados en las Bases Técnicas.

2 IDENTIFICACION DE LOS TOPICOS A CONSIDERAR BN EL PROCESO

Los topicos a considerar en este proceso de evaluacién cualifativa, se obtienen de
las Bases Técnicas de Licitacion, documento base que los Proponentes utilizaron
para disefar y presentar las soluciones en Ios diferentes ambitos solicitados.

Los grandes objetivos definidos en Ias;:Bases Técnicas para este proyecto som:
Habilitacion de la Plataforma Tecnoldgica, ’
Habilitacién de la Plataforma Tecnoldgica de Comunicaciones.
Implantacién de la Plataforme Informatica.

Implantacién de los Servicios de Seguridad.

Implantacién de los Servicios de Apoyo a la Operacién v Gestidn.
Implantacién de Sistema de Inteligencia de Negocio. '
Implantacién de Servicios de Capacitacin.

Implantacion del Servicio de Mesa de Ayuda.
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Para cumplir con los objetives descrites precedentemente, se entregaron en las
Bages Técnicas, los Lineamientos Tecnoldgicos a los gue los Oferentes debian
adherirse v presentar soluciones que contemplara cada uno de estos indicadores,
los que se describen a continuacion:

a} Adguisicién e Implementacion: considerando la envergadura del proyecto, es
imprescindible la visualizacién de los desafios y los que son factores de
riesgos, proporcionandoe una estrategia y  metodologia  solida  de
implementacién que sea en todo momento controlable y.que mantenga
permanentemente los riesgos controlados.

b} Gobernancia THZ2's: Como SERVICIO Altamente visible para”la comunidad y
con excelentes resultados de eficiencia, debemos mantenernos y mejorar esta
posicién, esto se logra gue nuestras plataformas tecnoclogicas se acoplen
fuertemente a los estandares de la industria y en especial a los Decretos
reguladores en la materia, de tel forma de gque el SERVICIO tenga las
herramientas que le permitan entre otros, gestionar adecuadamente el
contrato, asegurar el cumplimiento de los Niveles de Servicios {SLA's] que el
SERVICIO considera adecuado para obtener y eatregar un servicio de calidad
que nos permita mantener el liderazgo de la eficiencia; un tema de alta
importancia es una adecuada gestién del cambio, dado la dinamica propia del
negocio por las regulaciones y que deben ser implementadas en plazos breves.
Por la diversidad de tareas gue el SERVICIO debe emprender, necesariamente
debemos contar con mecanismos gue permitan la automatizacion de estos
Procesos.

¢} Desarrollo de Software: Siendoe este un proyvecto de gran envergadura y alta
relevancia, especial énfasis cobra la solucién de la Plataforma Informatica, la
cual concentra toda la operacidon del SERVICIO, por tante es une de los
componentes criticos de este proceso y es el que reviste mayor riesgo en la
ejecucion  del proyecto. Para enfrentar este desafio es necesario gue el
proponente cuente con las certificaciones que avalen la adopeion de
metodologias maduras que de alguna forma asegure el éxito del prayecto.

Parte fundamenta] del presente requerimiento, son las componentes de:

5

i.  Proceso de Migracidn de Datos, actividad altamente trascendente y
sengitive, con un alto nivel de riesgo, por lo gue se reguiere de una
sstrategia que contemple los {actores indicados, como tamblen"'de
ia identificaciénn de los mecanismos de aseguramienfo de la-
wmigracion de la totalidad de los registros actuaies contemdas en
las bases de datos como de los procedimientos de “vuelta atras™ v,
de aseguramle'nto de la calidad de los dates migradoes.

ii. Esfrategza de Inplantacidn: los servicios que se ong;nan de 1a :
plataforma informatica, son diversos y de alto impacto a nivel de- 1a
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comunidad y de las organizaciones que se vinculan al SERVICIO,
per 1o tanto la estrategia propuesta debe ser acorde con Io
estipulade en los requerimientos, que apuntan a minimizar los
rieegos para mantener la continuidad operativa.

ii. Planificacion de ig Implantacién: es necesario tener a la vista un plan
coherente que identifique a nivel unitario las actividades a
desarrollar por parte del Proponente para lograr en tiempo v
exitosamente Ia implantacion de cada uno de los sistemas

iv.  Securitizacién: es indispensable incorporar y cumplir con Ia
normativa de la Seguridad de la Informaecién, tales Como
esténdares de seguridad (NCh 2777, De Supremos 77, 81, 81, 83,
181, Ley 19700), metodologias v apoyo en cada etapa del ciclo de
desarrallo del software con la finalidad de minimizar A0s riesgos en
los sistemas computacionales a implantar,

V. Metodologia de Desarrollo: por la considergble cantidad de
sistemas a desarrollar es imperativo la adopeidn de metodologias
de la industria, que garanticen que dichos procedimientos
conducirdn a cobtener los praductos esperados en dempo y de
calidad ¥ que seran factibles de mantener en plazes v costox:
razonables, aumentando considerablemente las expectativas de
éxito.

vi. Equipo de Trabajo: la complefidad del negocio, la adopcion de
estandares de Ia industria, la lecnologia a utilizar v 2 envergadura
del provecto, €8 imprescindible contar can un equipo de trabajo
calificado gque posea experiencia demostrable en participacién en
proyectos similares,

vil. Aplicaciones: Rstan claramente identificadas” Ias necesidades del §%|
BERVICIO en cuanto a las aplicaciones operativas, de apoyo v de 11
gestidn que deben ser desarrolladas e implantadas por parte de los
Proponentes, es requisitc  fundamental que  estén  todas

consideradas ¥ que al menos incluya Ia actual funcionalidad, T

d} Sistemas de infarmacion: E1 SERVICIO POT" SU concepeion, es requerido que lds
sistemas de informacisn apoyen en forma confiable Y segura la cperacidn’
sobre los registros que debe cautelar, Eg per esto, que se solicita que los
sistemas de informacion obligatoriamente deben incorporar procedimientos de
auditoria, trazabilidad, control del estado de los procésos, administracion o
Segura de usuarios, autenticacion biométrica, mecanismos de prevencién de v
corrupcion de datos.

T L e
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Automafizacion de Procesos de Negocio: Por la diversidad de funciones
automatizadas que el SERVICIO posee y por el impacto que estas tienen en el
negocic y en el ambito operacional es altamente necesario contar con
metodelogias que permitan contar con una suite de procesos de negocio
automatizades gue puedan reutilizarse por macro funciones, de tal forma de
minimizar los impactes transversales en la plataforma informatica.

Plataforma Computacional: La cobertura nacional v el volumen de atenciones
que se prestan es indispensable contar con una plataforma de servidores que
garanticen disponibilidad, configbilidad y alta capacidad que aseguren el
otorgamiento de un servicio de cahdad ¥ la continuidad de la operacién en
forma ininterrumpida.

Plataforma de Comunicaciones: es imprescindible contar con tecnologia de
ultima generacién gque permita sustentar una red éptima a nivel nacional que
provea soporte a aplicaciones de tiempo real v oirezca multiservicios sobre ella
durante el plazo establecido para este provecto,

Niveles de Servicios Comprometidos: la diversidad de componentes que
coriforman la solucién integral ¥y que cada uno de estos debe funcionar
adecuadamente para obtener los resultados esperados, es gue se hace
necesario exigir a los proponentes el compromiso con los Niveles de Servicio
solicitados, cuya finalidad es asegurar un optimo funcionardento de cada uno
de los elementos integrantes de la solucidn.

Versiones de Firmuware y Software: Los avances tecmoldgicos tienen un
desarrollo vertiginoso en el tiempo, por lo tanto por ser este un proyecto de
largo aliento, es necesario mantener las Gltimas versiones de software y
firmware que aseguren la disponibilidad de las ventajas tecnolégicas para
acceder a los beneficics de esta,

Soporte: este es un proyecto de integracidn, que por su complejidad tiene
diferentes componentes de hardware y software que ante cualquier incidente
que se presente, debemos acceder a un nivel de soporte que garantice la
solucién en plazos gue no ponga en riesgo la continuidad operacional del
SERVICIO. .

Capacitacién y Entrenamiento: un {actor importante en el éxito de un provecto

H

tiene relacidn directa con el conocimiento que deben poseer tanto los usuarios
como los profesionales del area técnica, por esta razén se ha puesto especigl
énjasis en los requerimientos de capacitacién ademas de mantener durante_\

toda la vigencia del proyecto un servicio de capacitacisn continua.

Seguridad: la funcién basica del SERVICIO es garantizar la conﬁdencw,hdaa,.!:_-.-éf'-’-‘"'

mtegridad y disponibilidad de la informacién almacenada en las bases de
datos, correspondiente a los diferentes Registros, por le tanto especial interés
en los requerimientos es cedirse a todo Arobito de la seguridad, tanto en el

i e
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desarroilo del proyecte, como en su implementacién v en su operacion. Para
esto se ha solicitade adherirse a normas de buenas précticas vy a la adhesién
fiel de la regulacién vigente en esta materia.

m} Mantencién de la Plataforma Informatica: es de vital importancia disponer de
un servicio on site de mantencién de aplicaciones computacionales, de tal
manera de dar respuesta en plazos breves a incorporacién de nuevas
funcionalidades sustentadas en cambios regulstorios, asi- como también la
mantencion proactiva y correctiva de esta plataforma.

n} Actualizacién Tecnoldgica: el proyecto es de large plazo, los avances
tecnologicos ocurren velozmente, por lo que es necesario introducir las
actualizaciones correspondientes en-¢l transcurse de la wgenem del contrato,
establecido al cuarto afic de produccién.

3 AnNALISIS CUALITATIVO DE LAS PROPUESTAS

31 TATA
3.1.1 EVALUACION GLOBAL DE LA PROPUESTA

La certificacion que presenta en cuante al Modelo de Madurez de la Capacidad de
Desarrollo {CMM} es la més alta que se otorga en esta categoria, CMMi Nivel 5,
cumpliendo ampliamente lo solicitadg. De acuerdo a las Bases adhiere a los
demas estandares reauerides.

Es una empresa reconocida internacionalmente que su - experiencia en la
ejecucion de proyectos de similar envergadura se da en ese ambito. No obstante,
por ser una empresa lider mundialmente en el desarrollo de software, es de toda
convicclon que reune todas las fortalezas para  enfrentar un proyecto de esta
envergadura

La propuesta presenta un amplio desarrollo de la metodologia a utilizar en la
identificacion de los factores de riesgo y el procedimiento para su mitigacién, para
manteneyr el proyecto de forma controlable. :

TATA es una empresa internacional, que para dar cobertura’en todos los armbitos
del proyecto ha formado alianzas tecnoldgicas con empresas nacionales.. S
fuerza principal de desarrollo de sistemas computacionales esta radicads en la
india, estableciende inmterlocutores locales para traspasar las necesidades de
desarrollo a los profesionales hindues. :

La planificacién del proyects a modo general cumple con los plazos establecidos, =

La estructura que exhibe para la ejecucién del proyecto es la adecuada, no
obstante, los curriculos de los 17 profesionales presentados nio esta asociada a
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esta organizacion, por lo cual se asume que corresponden a los lideres de cada
provecto en particular. ' '

3.1.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA

TCS presenta una propuesta gue se¢ adhiere fielmente a los requerimientos
especificados en las Bases, acompafiada de una infraestructura redundante y
robusta que permite disminuir los riesgos de indisponibilidad de servicios.

A continuacion se detallan los aspectos mds importantes de esta plataforma:

Alta Disponibilidad: En Ja propuesta se describe una solucién flexible, robusta y
escalable en el tHiempo capaz de soportar el nivel transaccional exigido por el
SERVICIO en las Bases y por medio de una operacién en modalidad activo-active
entre amboes data center.

La infraestructura ofertada permite entregar la alta disponibilidad requerida por
SERVICIO, esto estd dado, por-la redundancia de sus servidores (Blade}, equipos
de almacenamiento, dispositivos de comunicacion y enlaces. Lo anterior, permite
que ante la falla total de alglin data center, los requerimientos puedan ser
dirigidos hacia el otro sitio. . h

En los servidores se incorpora el concepto Disponibilidad, Confiabilidad y
Seguridad, caracteristicas importantes que otorga 1z flexibilidad a la arquitectura.

Datq Center: Se presenta una solucién consistente y completa respecto a lo
requerido (UPS, Equipos "de climatizacién, deteccién y ektincidn de incendie,
control de acceso, cintotecas), se destaca toda uns metodologia en el plan de
comtingencia y recuperacién ante desastres & fin de mantener la continuidad
operacional del SERVICIC ante la caida total de uno de los sitios,

Base dé Datos: Fresentan una solucién de motor de base de datos ORACLE 10g
configurado en Real Application Cluster {RAC). Los servidores configurados con
los elementos de hardware software redundantes necesarios para cumplic los
niveles dé servicio exigides por ¢l SERVICIO.

Se caracteriza por su Robustez, Confiabilidad, Flexibilidad y compatibilidad

Gestion y Monitoreo: Se incorpora una suile completa para la gestidn y monitores
avanzado de servidores, aplicaciones, y dispositives de comunicacin, gue®.
periitira unificar y simplificar la gestion de TL B

W
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3.1.3 PLATAYORMA DE COMUNICACIORES

La solucidn entregada cumple con lo solicitado en relacidn z los enlaces de
comunicaciones, la propuesta presenta en general uma solucién aceptable en
anchos de banda para las oficinas, sin embargo existen aspecto restrictivos que
podrian limitar al SERVICIO en su diaria operacién, tal como la incorporacién de
una gran cantidad -casi un tercio del total de oficinas- de enlaces satelitales
(Vsat), siendo los de mayor impacto los ofrecidos para oficinas medianas de la
regién metropolitana, Ademas se pré,semtan restricciones de trafico aplicacional v
seguridad para los SLA’s solicitados [creemcs, firmementé, que estos no se
entendicron, pues hoy en dia, con la infraestructura actual, estos SLA sin
restricciones se curnplen). Por otro lado, presentan nuevas tecnoclogias (Vsat y
XDBL} presentada por uno de sus asociados -Entel- que es similar a la usada
por el SERVICIO péro con nuevas funcionalidades, lo gue la convierte en una
interesante v atractiva alternativa,

La propuesta cumple con o solicitado en relacidn a la gestidn centralizada de

toda la plataforma ofertada y a lo necesario en cuanto a comunicaciones de redes
e -

inaldmbricas,

En cuanto a telefonia IP, se olrece una solucion gue cumple don lo solicitado en
las Bases, v también con los servicios asociados en especial la “sobrevivencia” de
las oficinas y la gestion telefonica en general. La propuesta presentada estd rauy
bien trabajada y respaldada por ENTEL, empresa de gran experiencia vy liderazgo
en mmegas proyectos de telefonia IP en Chile. Esto conllevaria a un ahorro
sustancial al corto plazo en el tema “telefonia del SERVICIO”. Sin embargo, se
phservan carencias tales como herramientas de administtacién y gestidén, que
creemoes son omisiones invohantarias. Por otra parte se ofrece el servicio de video

conferencia, pero se dejan fuera del alcance las camaras y el hardware necesario
para cumplir con esta tarea, creemos, como lo expresadm en el precedente, que
SO omlmcneq mvoluntarlaca

En cuanto a la separacmn de zonas descrﬂas en las Bases, esta no se aprecia en
lg oferta, 1o que es una complizacion al momento de implementar el proyecto, al
no disponer de una administracion de la informacién oOptima y segura, se
mencionan muy sucintamente, pero por otro lado, el eqmpam:tento presentado
en.las piamllas de eguipos de la-oferta perzmten con pfe(:lsmn crear y gestm af,
las “zonas’ rﬁqueridas en lds bases. -

£l modelo por capas en una solucién de red es fundamental. En la pmpuesta
existen contradiceiones entre Capltule’% en basea la definicidon de las capas ired
solicitadas por el SEQVICIO nd obstante 1as planillas finaled que conforman Ta
cair:rta del proponente si se incluyen nuestros requefimientos.

h L -
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3.1.4 INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

La propuesta presenta la adherencia a los estandares de seguridad solicitados en
lag Bases. 3

La propuesta presenta un Hstado de equipamiento en sus anexos en conformidad
a lo solicitado en las Bases, sin embargo no se ve reflejado en la descripcién de la
solucién, la arguitectura de seguridad. solicitada.Sin emibargo igual que en el
caso de la Plataforma Teconolégica, las planillas finales_que forman parte de la
oferta del proponente, si-se consideran los equipos ¥y herramientas requeridos
salvo una pequena discrepancia en el control de acceso a la red (NAQ).

3.1.5 PLATAFORMA INFORMATICA

Hsta empresa ostenta el mas alto nivel de certificacion en  metodelogia de
desarrollo de software, CMMi Nivel 5, por lo tanto cumple por sobre lo requerido
en las Bases. Sin embargo, existen algunas falencias que pusden regponder a la
diferencia de lenguajes (espafiol, ingles, hindii} A continuacion se detallars lIa
propuesta presentada en los puntos que.se indicaron en las Bases los cuales
consideramos relevantes v como factores criticos de éxito.

Proceso de Migracién de Datos: La'metodalcgia que se presenta es dptima. v cubre
todas las actividades que contempla un proceso de esta magnitud. Se manifiesta
un alcance importante en la propucsta, que  se asume error de traduccién o
interpretacion. :

% Estrategia de implantacion: TATA presenta un esquema de. implantacion tipo BIG
BANG, lo que evidentemente el SERVICIO no deberia adoptarla por los riesgos
que esta conlleva, tales coma: : : ' .

¥ Be requjere In disponibilidad de usuarios,’ tanio operativos como
técniicos, que estén por un large periodo apoyande la labor de
pruebas y certificacion, ademas de Ia logistica de implantacién a
nivel nacional. Esto, no es posible por la gran varedad ‘de
funcionalidad que comprende cada sistema,

La capacitacién a impartir a usuarios, deberg concentrarse en un
periodo de tiempo, lo que afectard a las oficinas que disponen de

unc o dos funcionarios. , lo que podria impactar en el nivel de
servicio.

N

¥ Pondria en serio riesgo la interoperabilidad con otras
© instituciones y entre sistemas. '

En sy pfopuesta_, incluyen un analisis de ventajas y desventajas de la modalidad
implementacién “Big Bang” vs. “Por Fases”, por lo tanto se ve claramente que es
factible de ejecutar 1o solicitada por.el SERVICIC.

g
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Flanificacitn de Ia Implantacién: E] plan presentado esta basado en la estrategia
comentada anteriormente. Esta planificacién  puede ser adeptada a una
implantacién por fases. '

como la seguridad estars incorporada en cada ctapa del ciclo de desarrollo de
software. Se presume que se debe a la comprension de este punto por parte de los
profesionales extranjeros que elaboraron la sohucién,

Metodologia de Desarreflo: Presenta una buena v fina metodologia de desarrolio

que cumple con.los solicitade. Es de interés el analisis del esquema Off shore
presentado.

Equipo de Trobajo: Presenta una buena estructura para ejecutar el proyecto, sin
embargo los curriculos presentados no se encuentran asociados a dicha
estructura, Por lo tante no es posible dimensionar si esta organizacion va a
satisfacer Jas necesidades de ¢ste provecte de desarrolls e implantacion.

Aplicaciones; presentan un détalle de funcionalidades a desarrollar por sisterna,
de las cuales hay algunos que completar, ademas en varias de estas acotan las
funciones a implementar, esto se debe precisar. Es posible- que haya influido la
diversidad de idiomas. : '

¥ Nose Considera_ c:vl desarrollo del sisterna de Registro d.e Multas de
Transito No Pagadas.

v El Sistema de Inteligencia de Negocios, si bien se describe
funcionalidad ¥ productos a utilizar, no se ve plasmado en la ..
planificacién del proyecto. No queda claro si realmente esta
considerado deritro de la oferts. ) Fopa

3.1.6 SERVICIOS DE CAPACITACION

: Olfrece una metodologia de capacitacion que se adapta a lo solicitado. Los tetnas
.a que proponen corresponden v cubren todos los elementos que componen g
sohicion presentada. Sin embargo la infraestrnictura debe proveerla el SERVICI(,
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lo que no es factible de acceder

pues no estan las condiciones. para efectuar
capacitacidn en temas téenicos., ' )

3.1.7 SERVICIO DE MESA DE AYUDA .
En general cumple con los objetivos del Servicio de Mesa de Ayuda, sin embargo
hay fa el
Nivel 1 que debe funcionar en las dependencias del SERVICIO

Soporte remoto no cumple lo especificado, 1o ofrecen al Nivel 1 atendido

por el
proveedor.

3.1.8 PROTOTIPO

En términcs generales la presentacion del prototipo cumplié con la funcionalidad

solicitada, sin embargo no se rudo apreciar requerimientos especificados comao; la
arquitectura, equipo de trabajo, gestidn del cambio.

¥
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3.2 QUINTEC
3.2.1 EVALUACIOR GLOBAL DE LA PROPUESTA

QUINTEC es una empresa nacional, la cual su gran experiencia se encuentra en
infraestructura tecnolégica, por lo tanto, para el desarrollo de Ia componente
Plataforma Informatica, formé alianza con una empresa de desarrollo de software
tolombiana para cumplir con la certificacion exigida, esta compariia colombiana
posee certificacidon CMM Nivel 3 e ISO 9000; no obstante, de Io que se desprende
de la propuesta, no es esta la empresa que liderard el proyecto de dessarrolo,
SKIe que gran parte de la responsabilidad radica en la empresa chilena INDECS,
que no posee certificaciones. Ademds, para robustecer la certificaciéon exigida, se
unieron a una empresa auditora alemana gue cumpliria el rol de auditor de
cumplimientos de buenas practicas, con el fin de respaldar la certificacion
solicitada.

QUINTEC presenta un certificado de “‘Bualuada comoe CMM Nivel 27, que no
corresponde exactamente a una certificacidon.

Es une empresa nacional que su-experticid se encuentra sn el area de
infraestructura, para la ejecucién del desarrollo de Ia Plataforma Informética v
Sus respectivos componentes constituyd alianza con empresas internacionales y
una local, la experiencia en la glecucion de proyectos de similar envergadura no
€3 posible dimensionar, puesto que se presentan proyectos internacionales v log
proyectos de la empresa local no son o suficientemente robustos.

- La propuesta presenta un desarrollo de la administracion del riesgo para cada

una de los proyectos a ejecutar en la implantacién de las diferentes plataformas.

QUINTEC es una empresa nacional, que para dar cobertura en todos los ambitos
del provecte ha formado atianzas iecnelégicas COn SIPTresas nacionales e
mternacionales. En el area de desarrollo de sistemas compufacionales son tres
empresas involucradas en este proceso {1 nacional y 2 extranjeras) pero a la haz
de los antecedentes no es posible dimensionar la interaccien entre ellas ¥y su
capacidad de dar cumplimiento a lo solicitado, :

La planificacion del proyecto cumple con lo solicitado, hay un detalle de] plan. Smw,rr:”w E
embargo, no asegura que concluya exitosamente por los factores ant';/s}f}f”
: p

mencionado, debido a que la experticia de QUINTEC no se encuentra en f;ig
construccion de sisternas computacionales,

Presenta un equipo de trabajo conformadeo pof 25 profesionales que abarc

todas las dreas del proyccto, sin embarge, no definen Ia estructura W

organizacion, como tampoco los roles a cumplir. En e} planc de desarrolls de
software, presentan a 10 profesionales. - :
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3.2.2 PLATAYORMA TECNOGLOGICA

La solucion respecto de la habilitacién de ia Flataforma Teenolégica responde al
menos a lo requerido en las Rases, Presenta una solucion que permite disminuir
los tiempos de procesamiento de milisegundos a microsegundos, sin embargo
queda en duda la madurez alcanzada en soluciones de base de datos en memoria,

En general adhiere a todos los SLA’s propuestos en las Bases,

Alta Disponibilidad: La solucion ofertada es Optima, considera la modalidad
activo-activo en su operacion, es decir, ante la indispordbilidad total del sitio o
alguna parte de éste (Servidor, equipo de comunicacion) Ia carga puede ser
distribuida hacia el otro sifio de forma transparente en lg operacién de los
servicios. Con esto ge minimiza el impacto que podria producir alglin error fisico
o légica.

Date Center: la solucién contemnpla considers redundancia para todos los
componentes exigidos.

Base de Datos: Se propone el motor de Base de Datos ORACLE 11i con Times
Ten, solucién Hue tumple con las caracteristicas RAS, pero no aftn existe
experiencia en el uso de esta tecnologia, lo que hace” altamente riesgoso el
provecto el adoptar esta solucién,

Gestisn y Monitoreo: cumple con lo solicitado, incorporando & la solucisn la sujte
completa de HP OpenView.

3.2.3 PLATAFORMA DE COMUNICACIONES

que ne se ajusta a las necesidades en lo que se refiere a anchos de banda para
las Oficinas. Factor sensible a las necesidades del SERVICIO.,

La propuesta cumple con lo selicitade en relacién a la gestion centralizada de
toda la plataforma ofertada, como twmbién con o requerido para redes
maldmbricas, tal cual se solicite en las especificaciones, pero esto s un valor de
desconfianza, Ppues no discutir o proponer es un signo de no-confiabilidad.

En la propuesta se ofrece una solucién de telefonia IP- que cumple con 48
s 4 ™ P - - i
solicitado en las Bases, ¥ también con los servicios asociados, sin embargo

no asegura confiabilidad.

ne disponer de una administracisn de la informacion optima y segura,

"R e e iy g Ay W‘ e e T, - b s, e e -—--—m..I s, i

(U
gestion de telefonia para el SERVICIO v Ia "supervivencia® esta pPoco trabajads,
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Se presenta solamente la velocidad del enlace Mmternet internacicnal, no se
presenta el enlace nacional, lo que es necesario conocer debide a la cantidad de
servicios ofrecidos por este medin ¥ gue es canal de interés para el SERVICIO.

3.2.4 INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

Si bien es cierto que la propuesta presenta la adherencig a los estandares de
seguridad solicitados en las Bases, no entrega la confianza que las Bases hayan
sido analizadas v entendidas completamente, debido & que es casi una copia de lo
solicitado en las Basasen otras palabras; se aprecia un apego exhaustiva a los
requerimientos de la bases, es decir no hay un desarrollo de una sohucién, lo que
amerita que esta oferta presenta un riego relativo alto, debido al nivel de
experiencia y gestion en proyectos de esta envergadura del conglomerado dirigide

por QUINTEC, -

3.2.5 PLATAFORMA INFORMATICA

St bien es cierte la propuesta presentada cumple con todo o solicitado, esta no
reflefa la experiencia que el oferente  sefala poseer, dado gue no hay mayor
desarrollo de ésta, mas bhien hay una reproduccién de- los requerimientos,
sefialando que los cumplirdn. Lo anterior genera incertidumbre que sumenta el

posee certificacién en esfe contexto. De las empresag desarmi}a&oras, solo una de
ellas cumple con CMM Nivel 3.

A continuacién se detallara la propuesta presentada en . Ilns puntos gue sze
indicaron en las Bases los cuales consideramos relevantes ¥ como factores
criticos de éxito. - -

Praceso de Migracion de Datos: La metodologia que se presents es adecuadi
describe todas las actividades que contempla un proceso de esta magnitud.

Estrategia de implantacién: manifiestan un esquema de implantacién en fases que
es 1o solicitado por el SERVICIO, lo que no se ve reflejado en la planificacion.
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Proponen un procedimiento de transicion, (el cual presenta ventajas y
desventajas} en caso que el proyecto sufriera atrasos en su implantacién. La
ventaja es asegurar la continuidad-operativa y la desventaja es permanecer con la
actual arquitectura por tiempo no establecido.

Flanificacion de la Implantacion: El plan presentadoe, no queda claridad de que sea
una implementacién por fases de acuerdo a lo solicitado por el SERVICIO, dado
que el desarrollo esta presentado por fases, pero la Migracidén de Datos, es parte

final de las actividades.

Securitizacidn: en su oferta sefialan que adoptan todos los requerirmientos
solicitados, pero no hay desarrollo de este.

Metodologia de Desarrollo: Presenta metodologia de desarrollo  solicitada.
Incorpora la modalidad de off shore con la empresa colombiana, que debe ser
analizada. ' '

Equipo de Trabgjo: Presenta una estructura para ejecutar el provecto, sin
embargo los curriculos presentados no estan asociados a dicha estructura. Por Io
tanto no es posible estimar si esta orgénizacidn va a satisfacer las necesidades de
este provecto de desarrollo e implantacién.

Aplicociones: presentan un detalle de funcionalidades a desarrollar por éistema,
las que retine en su totalidad lo solicitado, sin embargo.

¥ No considera el desarrollo del sistema de Registro de Multas de
Transito No Pagadas. '

¥ Para el Sistema de Inteligencia de Negocios, describen producto a
utilizar, pero no se ve plasmado en el desarrolio del proyecto. No .-
queda claro si realmente esta considerado dentro de la oferta. fﬁ;‘?{”:

. . . )
¥ Lo gue respecta a la Mantencién de Aplicaciones, por una p‘{a{'if-:te/
. a L} + 13 L = A
indican que los cambios seran analizados en funcién del cost:}{;p,é

cual debiera ser absorbido per el SERVICIO ¥ en otro capitiy
ofertan los solicitado en las Bases. - X
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3.2.6 BERVICIOS by C&PACITACI@I?

3.2.7 SERVICIO DE MESA DE A¥upa

En general cumple con lo solicitada,

Soporte remote no cumple lo sspecificado, 1o ofrecen en el

w.~Niw:l I atendido por e}
proveedor.

3.2.8 PROTOTIPG

En términos generales la presentacién del prototi

solicitada, sin embargo no se pudo apreciar uno de los requerimie
especificados, la gestian del cambio,

pPo cumphié con Iz funcionalidad
ntos

b
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3.3 SONDA

3.3.1 EV&LUACI{')N GLOBAL DE LA PROPUESTA

Presenta las certificaciones solicitadas, ISO 9001:2000, -CMM Nivel 3, ITIL
Foundation, Auditoria de Evaluacién como Proveedor de Servicios.

Es una empresa reconccida a nivel nacional e internacional, posee experiencia en
gjecucion de proyectos de similar dimensién a nivel nacional Dentro de los
proyectos presentados, no incluyen el proyecto del Transantiago.

La propuesta presenta un amplo desarrollo de la metodologia a utilizar en la
identificacion de los factores de riesgo y el procedimiento para su mitigacidn, para
mantener el proyecto de forma controlable.

Como empresa nacional, establecid”las slianzas necesarias con las Smpresas
proveedoras de tecnologia para poder proporcionar la cobertura necesaria. En el
terreno del desarrollo e implantacién de sistemas computacionales, posee dentro
de su organizacion la fabrica de desarrollo de software. '

La planificacién del provecto cumple con 1o’ exigido en las Bases, este plan
permite hacer un andlisis del ciclo de implantacién para cada uno de Jos
proyectos invelucrados.

Presenta un esqﬁema corpleto de 1a. organizacién que se ha disefiado para la
ejecucién del proyecto, considerando todos los roles ¥ responsabilidades de 1a
funcidin a cumplir por cada integrante del equipo.

3.3.2 PLATAFORMA TECNQLOGICA

En general la propuesta presenta una solucidn que responde al menos a Jos
requerimientos establecidos en las Bases. ’

A continuacién se presenta los aspectos mas importantes d& este tépico:

Alta Disporubilidad: la solucién propuesta contempla el usc de tecnologias Bladeg
- que contempla, lo que permite redundancia en los componentes. 5

Fara proveer el alto rendimients v la alta disponibilidad y tolerancia a desastre

proponen efectuarlo a través del producto Oracle RAC y ASM {Automatic Storage -

Management] que permite la replicacidn sincrénica de los datos entre la§ -
unidades de almacenamiento.

Data Center: Se presenta una solucién redundante para todos aquellos elementos
vitales para el funcionamiento normal de ambos Sitios.

PR L - e B e LTRSS e G MY e Evimgmmaes
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Base de Datos: Bropuesta del motor ORACLE 10g, 1o que permite obtener log
beneficios de estg herramienta, .

Un punto importante a destacar dice relacién a Reportes Proxy, no se aprecia que

el appliance ofertado para Ia solucién de Proxy, genere log informes requeridos
por el SERVICIO en las Bases..

3.3.3 PLATAFORMA DR ComunicacionEs

En términos generales, y segin lo planteado en g Propuesta, se desprende que ¢}
proponente logré una Comprension acertada con Io solicitado.

conferencia, e-learning, colaboracién), sin. embargo elementog criticos de 1
administracién ne estan claros, asi coma también ung gestion de la telefonia ¥ un
detallado analisig de g “sobrevivencia”, vitales en gl ahorro de costos ¥ la
contingencia y operacién de Oficinas de] SERVICIO.

relacién a log terminadores de Igg conexiones seguras en gl Data Center.

de servicios [SLA’s} solicitados, gin discutir nij proponer, Ik
desconfianza.

SUs componentes de comunicacion asociados.corregir . ;ﬁc

S
r P . ) ey
No se ajustan a algunoes tomponentes esenciales solicitados en lag bases, &t

Bl proponente ge ajusta v ge compromete explicitamente & cumplir con los niveleg' '~
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3.3.4 INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

El proponente, en general, cumple con lo sclicitado en las bases respecto a este
item, sin embargo existe una confusidn en las responsabilidades y alcances de la
administracién. El SERVICIO em las bases y también en las respuestas & Tas

preguntas. de’ los Oferentes, expone claramente que la administracidon de

seguridad no se delega, sin embargo el proponente deja claro en muchas partes
de su1 propuesta la posibilidad de administracién por parte de ellos.

El proponente no comprendid el alcance solicitade para el S0C (Security
Operation Center}, los cuales estaban claramente especificados en el procese.

3.3.5 PLATAFORMA INFORMATICA -

Esta empresa cumple con lo exigide en las Bases, poses certificacién en
metodologia” de desarrollo de software, CMMi Nivel 3, por lo tanto cumple lo
solicitado. A continuacién s¢ detallard la propuesta presentada en los puntos que
se indicaron en lag Bases los cucﬂ&s censideramos relevantes v como factores
criticos de éxito.

FProcesc de Migracion de Datos: La metodologia que se presenta es dptima y cubre
todas las actividades que contempla un proceso de esta magnitud.

Estrategin de implantacidr: presenta un esquema de buoplantacién tipe BIG
BANG, lo que evidentemente el SERVICIO no debena adoptarla por los riesgos
gue esta conlleva tales como:

¥ . 8e requiere la disponibilidad de usuarios, tanto operativos como
‘técnictos, gue estén por un largo periodo apovando la labor de
pruebas y certificacion, ademés de la logistica de implantacién a
nivel nacional. Isto, no_es posible por la gran variedad de
funcionalidad qué comprende cada sistema,

¥ La capacitacién a impartir a usuarios, debera concentrarse en un
periodo de tiempo, lo que afectard a las oficinas que disponen de Pras

une ¢ dos funcionarios. | lo que podria 1mpa::tar en el nivel de i ‘i/*,

servicio .

{ Pondria en seric riesgo la interoperabilidad con
instituciones y enfre sistemas.

Planificacién de la Implantacién: El plan presentado esta basado en la estrategia
comentada anteriormente,
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Securitizacién:

Presenta adherencia fiel a los requerimientos exigidos en las
Bases. -

Metodologia de Desarrollo: Prese

nta una buena metodologia de desarrollo que
cumple con los solicitado,

Equipo de Trabajo: Presenta una estructura adecuada para ejecutar el proyecto.

Aplicaciones: presentan un detalle de funcionalidades a désarmlla:

por sistema,
¥ comprende todas las aplicaciones solicitadas en las Bases.

3.3.6 BERVICIOS DE CAPACITACION
- La propuesta presentada no se ajusﬁfa a lo requerido.

- Los cursos presentados para el Area de
'~ todos los tépicos de Jos componerites
riesgo la administracion, explotacién v

Infraestructura Tecnoldgica ne cubren
que conforman la sclucién, lo que pone en
operacién de la infraestructira,

No considera cursos para el Area de Seguri
factor sensible que requiere que los profes
componente de la solucién ofertada.

dad, siendo para el SERVICIO un
ionales manefen a cabalidad cada

Los cursos ofertados para el Area de In
profundidad en sus contenidos,
proyvecios.

genieria de - Software no delatan
por lo tanto es un riesgo al momente de liderar

Condicionan este servicio a la

provision por parte del SERVICIO Ia miraestructura
para dictar la capacitacion. -

3.3.7 SERVICIO DE MESA DE AYUDA

» 1o ofrecen solo para e} Nivel 1 atendide por el proveed Q/‘? }
siendo requerido en exclusiva por el Nivel 2 iR

- '{;g:_“r,‘“*-q,
sin embargo el Soporte Control Remota n okt S

3.
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4.1 MATRIZ COMPARATIVA EN BASE A RIESGOS

Se acompafia en documento aparte.,

L Recibido por:

Redactor’ Comisiéh £

BEPRTAEC ()
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Riesgo Bajo-B- 1
SONDA | TATA | QUINTEGR
Factor
“RIESG5 9,87 1 635 1,8 _
. Evaluacién Global
i Certificaciones M B A 2 L 3
_ Bxperiencia o o M B A 2 1 3
Coberfura B B A 1 1 3
Evaluacion de Riesgos B B M 1 i 2
Plan Geneéral Proyecia M M M 2 2 2
Equipo deTraba M M A 2 1 -3 ;
._ DS S 0.8 0,35 0,8
w W.Haumm?mownwm .Hanﬂow__wmmnw
M Solucian Base de Dates B B M 1 1 2
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Estandares d Respalios B 5] B 1 1 1
B B B
Solucién de Gestian ¥ Monitoreo 1 1 1
. B B B )
Sohicidn Site Central ¥ Secundario 1 1 1
B B B
Solucidn Plataforma Aplicaciones 1 1 1 :
_ . B B B
: Solucién Ambiente Central y Secundario :
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Matriz de Evaluacidn Propuesta Tecnica

Cumplimiento
_ Factor de _
‘Macro Topicos ponderacion | SONDA TCS QUINTEC
. Evaluacion

e 13,728 17472
0,88 88 0,85

Cr e Resuitade Finat Ponderada
A)Evaluacion Global de fa Propuesta

« Experiericia pravia en proyectos de
similar envergadura, certificacidn de
referentes,

ey

« Certificaciones [nternacionalmente

: Reconocidas def Proveedor Primario
- jen diertos Dominios (Calidad & )

Seguridad de la informacion, Q&A, i

ITIL, CMM 3Y

i + Otras Certificaciones

: internacionales que el proveedar

acredite 5%

« Grado de Coberiura de Sarvicio del
Proveedor Pricnario en la Solucion

Total .

= Evaluacién de Rissgos, Medidas de

Control v Mitigacicn

* Plan del brovecto _ :

* Equipo de trabajo . al ; :
B) Plataforma Tecnolgica _ 3.78 54 378
+ Conformidad de Ia solucion de Base de Datos media | . a4 media 2 3 2

sonforme a requerimientos (Tolarancia a F alios,

Alta Disporfibilidad, Almacenamiento, Monitorac /
Stress) I .. .
- Conformidad de la Solucidn con respecto a los alta alta | aita 3 3 3
Requsrimientos def Negocio {SLA’s, Canacidad,
Ferfomance, Continvidad Gperacional olros}

+ Conformidad de la Solucién con
respecto a iz Estrategia de
Arguitechura solicitada

media
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M = Ageguramiento de ia Calidad v Medidas de Control . o z 3
’ F} Servicio de Capacitacitn medic |- alta. medio _ ) _ 6.1 0,15 0.1
2 3 2
¢ |+ Alsance de la capacitacion {cerdificacion, simple
clirso, afe}
“ « Aspectos o dreas de trabajos relevan 5%
presentes bases gue cubre ta capacitacion.
- Metoedologia de sapacitacion
+ Materiales de apovo
G) Serviclo de Mesa de ayuda 0.05 015 018
» Cumplimiento de Obletivos aspecificd 5%

| e | aw  |AundandesTRLcimipitne s ! > ’
H) Desarrello Profotipo ° ’




‘ <Conformidad de la solucion con
: respecto a los requerimientos
{establscidos 3%

z .

|

1
1
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Tabla Proporcional

Para la evaluacidn econdmica d
Administrativas, se aplico el fact

e acuerdo a lo sefialado en las Bases
or ponderado de acuerdo a la siguiente

tabla:

M= 14,950 UI -

Valor piso 14.950 Yo
X+ 1500 -10,03 80,97
X -+ 1000 -6,69 91,31
¥+ 500 -3,34 96,66
X 100,00 100,00
X - 500 3,34 103,34
X - 1000 6,69 106,69
X - 1500 10,03 110,03
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ACTA FINAL COMISION EVALUADORA PARA L, PROYECTO DE

INTREGRACION DE PLATAFORMA TECNOLOGICA COMUNICACIONES

£ INFORMATICA PARA EL SERVICIO DE REGSITRO CIVIL E
IDENTIEICACION

INFORME RESUMEN DEL PROCESO DE LICITACION

Al dar inicio al funcionamiento de esta Comision, sus miembros, quIETIES
suscriben la presente Acta, declaran conocer la Ley N° 19.653, sobre
Prohidad Administrativa, la Ley N° 18.575, sobre Bases Generales de la
Admimstracion  del Estado, cuyo texto refundido, coordinado ¥
sistematizado fue fijado por el D.FL.NC1/19.653, de 2001, Ley N° 18.834,
cobre Estatuto Administrativo, asi como los principios rectores de toda
licitacién, como son los de igualdad de todos los oferentes, de
trangparencia, de estricta sujecion a las bases de licitacién, los cuales se
comprometen a observar fielmente durante todo este proveso

Bases: Por Resolucién N° 237, de 16 de abril de 2007, del Servicio de
Registro Civil € Tdentificacion, tomada razén por Contraloria General de 12
Republica con fecha 17 de mayo de 2007, se dispuso el llamado a
Licitacion Publica para el Proyecto de Integracion de Plataforma
Tecnoldgica, Comunicaciones € Informatica para el Qervicio de Registro
Civil & Identificacion y aprucba Bases P;giminist:ativas, Bases Técnicas ¥

ANexos.

Objetive Generak: El objetivo general de esta licitacion es que el Servicio
de Registro Civil e Identificacién cuente con una nueva Infraestructura
Computacional para cubrir sus requerimientos a través de un Proyecto de
Integracion de 12 Plataforma  Tecpoldgics, de Comunicaciones ©
Informatica, que responda 2 estandares tecnologicos que permitan al
S Servicio posicionarse a la vanguardia en estas matertas, para responder en
) forma satisfactoria a las funciones encorendadas por fa ley v le permita

desarroliar una mejora continua.

Tipo de Licitacién: La sefialada Licitacién es Piblica en Una Etapa; para

1o oual los proponentes debian presentar en un mismo acto Oferta Téenica,
Oferta Econdmica ¥y Antecedentes, a traves del Sitio waww.chilecompra.cl et
Publicacién: Las Bases de Licitacion fueron publicadas en el Sitio an;féé{
mencionado con fecha 1 de junio de 2006, el periodo de preguitas 5¢ inicits .
ol dia 8 de junio cerréndose con fecha 2 de julio de 2007. Las respuestas o2

1as consulias formuladas se hizo con fecha 11 de julio de 2007.




Apertura v Oferentes: La Apertura Blectronica de- las E’ropues{asf s8¢
realizé con fecha 16 de agosto de 2007, aceptandose las ofertas de las:
siguientes empresas:

i

2

- TATA Consultancy Services BPO Chile S.A.
- QUINTEC Soluciones Informaticas S.A.
- SONDA S.A.

Comisién Evaluadera: Por Resolucion Exenta N7 2385, de 27 de agosto
de 2007, del Servicio de Registro Civil e Tdentificacién se crea la Comision
Gvaluadora v se designa como integrantes a las sigulentes personas:

. Qabriela Huarcaya Bode, Subdirectora Juridica

. Enzo Pistacchio Sagsarind, Subdirector de Operaciones

. Lais Mella Castro, Subdirector de Administracién y Finanzas

. Andrés Moreno Guillen, Qubdirector de Bstudios y Desarrollo
. Mara Isabel Moya Vergara, Jefa Departamento de Informatica
. Jorge Lobos Diaz, J ofe de Gabinete, Director Nacional

De acuerdo al punto 4.7 de las Bases Administrativas, esta Comision
requirié las asesorias v los antecedentes que estimO pertinentes para Su
adecuado funcionamiento, Conforme a ello, se solicité al Departamento de
Informética del Qeryicio hiciera un andlisis técnico-de 1as ofertas, al tenor
de los requerimientos formulados por el Servicio en las Bases Técnicas de

la Propuesta.

Tvaluacién: La evalnacion se hace sobre la base del curriculum del

PROPONENTE, su experiencia y aspectos fundamentales de la propucsta
téonica, de manera que éstas cumplan con 1os requerimientos establecidos

en las Bases.

La ponderacién a la solucion ofertada se desglosa como a continuacion se
indica:

_ Propuesta Técnica 80% de Ponderacion
- Propuesta Economica: 20% de Ponderacidn

Matriz_de Evaluacién: A su vez la propuesta téonica considera 1o
siguientes factores de ponderacion para cada uno de los macro tOPICOs qUET ">
& continuacién se indican: e




]
| deo
| o
. Evaluacion Global de la DIOPUESTR. ..vvcvreannenrnsessinsreees e 5% . J a
. Plataforma TECRoIOTICA . nmesrrrrrcenerrmnrnsn s se s s 18%
. Plataforma de CoOMuNICACIONES. .oouvverrerens Sk prerreeeeeeees 17%.
. Infraestructura de Seguridad....o e < \;fg .............. 17%
. Plataforma Informatica.......ovremormmi e ﬁé ................ 30%
- Sewiciadecapacitacién..........,...,.....,.....,..”f .................. 5%
_ Servicio de Mesa de AYUGa....ooocwrrermn et 5%
 Desarrollo PROTOHDO. .o vverrmrrrssessssrmmrerssssses et i 3%

Propuestas Técnicas: El anslisis técnice de las propucstas presentadas por
los oferentes TATA Consultancy Services BPO Chile S.A., QUINTEC
Soluciones Informaticas S.A. Y SONDA. S.A., fue realizado por el Equipo
Técnico conformado para claborar las Bases Técnicas de Licitacion que
é pertenece al Departamento de Informatica del Servicio de Registro Civil €

Identificacion.

E] proceso realizado por dicho Equipo Técnico consta en el documento
denominado “Informe Técnico Cualitativo de Analisis de Propuestas del
Proyecto de Integracidn plataforma Tecnologica, Comunicaciones ¢
Informatica”, el cual forma parte integrante de la presente Acta.

Los topicos considerados en el proceso de evaluacion cualitativa, se
obtuvieron de las Bases Técpicas de Licitacion cuyos grandes objetivos

30m

. Habilitacién de la Plataforma Tecnologica
. Habilitacion de la Plataforma Tecnoldgica de Conmnicaciones
? . Implantacion de la Plataforma Informatica
\Q . Tmplantacién de 108 Servicios de Seguridad
) - Implantacion de los Servicios de Apoyo ala Operacion y Gestion
. Implantacién del Sistema de Inteligencia de Negocio
- Tmplantacion de Servicios de Capacitacion

;
N . Tmplantacion del Qervicio de Mesa de Ayuda.
Propuestas Econémicas: Las propuestas econdmicas de cada uno de los
y sferentes se ajustan 2] formato indicado en el Anexo 15 de las Bases de . ZTFr
m Licitacién, cuyo valor mensual expresado en unidades de fomento, €8 Cif o
siguiente:
}g&\ . TATA Consultancy Services BPO Chile g A. UF. 16.440,00
' - QUINTEC Soluciones Informaticas 8.A. - UF. 14.946,00

. SONDA S.A. U.F. 14.942,00



Tabla proporcional: Pard la evaluacion econdmica- de acuerdo a 1o

cohalado en las Bases Administrativas, s€ aplico eb factor ponderado de
acuerdo a la sigulente tabla:

puntaje: Bl resultado ponderaé’o por cada una de las ofertas técnicas (80%)
y econdmicas (20%} tuego de asignados 108 puntéjes a cada uno de los
1opicos @ evaluar con 12 ponderacién correspondiente de acuerdo @ las
Bases de Licitacion, €8 el siguiente:

(Ofertas Técnicas:

TATA Consultancy qervices BPO Chile S.A. .o DUUTUIOPRIS 17,472 puntos

QUINTEC goluciones [nformaticas S.A...v e 13,256 puntos

ROy R 13,728 puntos

Ofertas FEeondmicas:

TATA Consultancy Services BPO Chile SA. o 18,00 puntos
QUINTEC Goluciones [nformaticas S.A.. v RUTDTPTUIEPRPE 20,00 puntos
R SR 20,00 puntos

Acuerdos:

1. Que los puntajes téonicos asignados conforme a 1a matri
carrplimiento, tiene las siguientes equivalen.cias:'
Un punto €8 ignal 2 50%
Dos puntos es iguala 75%
Tres puntos €8 igual & 100%




2. Que dentro de los macros tépicos de la matriz de evaluacidn, s¢
refunden ftems que estan implicitos dentro de otros ftexns:
;. Otras certificaciones internacionales que €l ‘proveedor

acredite incorporada en Certificaciones internacionalmente

veconocida del proveedor primario en clertos Dominios
(Calidad & Seguridad de la Informacion, O&A, ITIL, |
CMM3).

i, Aspectos o areas de trabajo relevantes de las presenies
bases que cubre la Capacitacion, metodologia de
Capacitacion ¥ Materiales de Apoyo, incorporadas en
Alcance la Capacitacion (Certificacion; simple curso, etc)

3. Que el macro tOpIco Desarrollo Prototipo, 10 8¢ considera relevante,
toda vez que esta actividad no influye en la ejecucion global del

proyecto.

ggcomendacién: Con lo relacionado ¥y considerando lo sefialado en los
punto 4.7y 4.8 de las Bases Administrativas 10s puntajes totales de las tres

(3) empresa oferentes, son 108 siguientes:

TATA Consultancy Services BPO Chile - UUUTTUPISOTORUPR 94,13 %
SONDA S A rereremssenemsnssrr sy o EUPTTITS 82,05 %
QUINTEC Soluciones Informaticas S A cereeaneans 83,00 %

A lo anterior debe agregarse que conforme al andlisis de la matriz de
riesgo, el resultado obtenido es coincidente con el orden de puntaje
obtenido por cada una de las empresas oferentes, €5/ decir, 2 mayor puntaje

Menor r1esgo.

Déjase constancia que don Patricio Mizén Friedemann actiia COMO
qubdirector Juridico (S) por encontrarse dofia Gabriela Huarcaya Bode con

licencia médica.

Forman parte de la presente Acta, los siguientes documentos.

1 .- Bages de 1 icitacion

1 |
sy
FrO

5 Resolucion N° 257, de 16 de abril de 2007, gel Servicia de Registro 18\ A

Civil e Tdentificacion. -
1 - Resolucién Exenta N° 2385, de 27 de agosto de 2007, del Servicio de

Registro Civil Identificacién.




4. Primera, Segunda, Tercera y Cuarta ALtas de esta Comision
Evaluadora. { :
5. [nforme Técnico Cualitativo de Analisis de Propuestas:

6.- Matriz de Evaluacion de Riesgos. |

7 . Matriz de Evaluacion de Cumplimientos.

Santiago, § de octubre de 2007. 2@ "

_ Ef%s Pistacchio Sagsarini,

- Maria Isabel Mg?x /./ gara,, Jefa Departamento de Informatica

\\/; ,

- Jorge Lobos Dle Jefe d?@abinete, Director Nacional

Tt

..........

-~ Andres Moreno W ill%n, S_ubdirector de Estudios ¥ pesarrollo



