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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Polla Chilena de Beneficencia S.A., en adelante también "Polla”, "la Empresa”
o el "Licitador”, llama a licitacion poblica internacional para la contratacion de
un proveedor de “Servicios Tecnoldgicos de Administracion de Juegos de
Azar’, proceso gue en adelante tambien se llama la “Licitacion”.

Estas bases de licitacion, en adelante las "Bases” o las "Bases de Licitacion”,
definen los requerimientos a satisfacer por las empresas o consorcios
prometidos, en adelante los "Proveedores”, “Proponentes”, “Oferentes” o
“Licitantes”; la forma y plazos en que se efectuara la Licitacion y las normas
que regularan la relacién entre Polla y los Licitantes.

Se entendera por “Adjudicatario” u “Oferente Adjudicado® al Oferente que
resulte adjudicado en este proceso de Licitacion.

Para pariicipar en esta Licitacion, los Oferentes deben seguir las instrucciones
cortenidas en estas Bases.

1.2 DESCRIPCION GENERAL DE PoLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.

Polla es una sociedad anonima, fundada en el afic 1934, continuadora de una
Empresa del Estado de Chile. Fue constituida por mandato legal, se rige por
las normas de las sociedades andnimas abiertas, y estd sujeta a la
fiscalizacion de |la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile y de |a
Contraloria General de a Reptiblica.

Su objeto social principal es la realizacion y administracidon de los sorteos de
loteria y la organizacién, administracion, operacion y control del sistema de
pronosticos deportivos y apuestas relacionadas con competencias depordivas,
en conformidad al Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 120, de 1960, de!
Ministerio de Hacienda, cuyo texto refundido y sistematizado fue fijado por el
Decreto Supremo de Hacienda (DS) N® 152, de 1980. Asimismo, corresponde a
la Empresa la asdministracion de sorteos de numeros, juegos de azar de
realizacion inmediata y combinacion de ambos, en la forma dispuesta en el
articulo 9C de la Ley N®18.768, y juegos de prondsticos deportivos de
conformidad con el Decreto Ley (DL) N° 1298 de 1975, modificade por la Ley
N°19.908 de 2003 que regula el juego de prondsticos deportivos “Xperto”.

El Licitador es una empresa cuyos propietarios son la Corporacion de Fomento
de la Produccion, que posee una participacion del 99% del capital social, y el
Fisco de Chile con el 1% restante. Todas las actividades propias del giro de la
Empresa estan establecidas en la Ley N°18.851.
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Conforme a la ley chilena, la administracion y realizacion de los juegos de azar
se encuentran reguladas por normas legales y reglamentarias que rigen la
materia.

Los fondos recaudados en los juegos y apuestas administrados por Polla
pagan un impuesto de un 15% de la venta bruta, de conformidad con el
articulo 2° de la Ley 18.110. El resto de los fondos recaudados en los diversos
juegos tienen establecidos por ley su destino o distribucidn a beneficiarios.

En virtud del articulo 13 N°8 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios
de Chile (IVA) contenida en el Decreto Ley (DL) N°825, Polla Chilena de
Beneficencia S.A. se encuentra exenta de este impuesto por los intereses,
comisiones, primas U otras formas de remuneraciones que pague a personas
naturales © juridicas en razén de negocios, servicios o prestaciones de
cualquier especie.

En los tres Gllimos afios Polla ha tenido un promedio de venlas anuales de
aproximadamente US$220.000.000.- {doscientos veinte millones de ddlares de
los Estados Unidos de Norteamérica), y dispone de alrededor de 2.250
terminales de venta de juegos de azar en linea, disiribuidos en todo el territorio
nacional, representando sus ventas en el mismo periodo un promedio del 61%
del mercado chileno de las loterias.

La mision de la Empresa, definida en la planificacion estratégica 2007-2010 es
“brindar suefios y entretencion a los chilenos, maximizando la contribucion al
Estado y Beneficiarios, con juegos de azar innovadores, incorporando
tecnologias de vanguardia, forlaleciendo la red de agentes, promoviendo el
desarrollo de nuestros colaboradores, velando por el equilibrio financiero de la
Empresa”; y su visidn es la de "ser una empresa de excelencia, lider en el
mercado de los juegos de azar, reconacida internacionalmente y caraclerizada
por una cultura de innovacién, entretencion y responsabilidad social”.

En Polla trabajan 130 personas. La Empresa esta dirigida por un Directario
integrada por 7 (siete) miembros. En el Anexc A se incluye un organigrama
general de la Empresa a la fecha.

El Licitador cuenta con una extensa red de distribucion y captura de apusstas,
con aproximadamente 1.800 agentes independientes de Polla en todo el pais.
En el Anexc C "Ubicacidn de terminales y agentes” se detalla la ubicacion de los
actuales terminales y sus agentes.

Las oficinas centrales de Polla se encuentran en calle Compafila N°1085,
Santiago de Chile. El Centro de Computos y sala de sorteos estan ubicadas en
la misma direccidn, en los pisos 2% y 4°, respectivamente.

En la actualidad Polla comercializa los siguientes juagos:
Loto: Juego en linea que se sortea tres veces por semana, en gue el

apostador escoge 6 (seis) nimeros de un total de 39 (treinta y nueve). Se
sortean seis nimeros, mas un séptimo llamado “comodin”.
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Adicionaimente, se efectia un segundo sorfea de seis numeros, que premia a
todos los apostadores que los aciertan y que hayan manifestado |a modalidad
de juego “Loto con Revancha”. En la modalidad Loto con Revancha no se
considera el namero comodin,

Finalmente, se efectta una tercera extraccidn, sorteandose nuevamente seis
nurmeros, que premia a todos fos apostaderes que hayan acertado a los 6, 0 5,
04,03 02010 0nameros, y gue hayan manifestado la modalidad de juego
“Loto, con Revancha y Gana Gana”.

Instantaneas (Raspes de Polla): Juego pasivo que consiste en un cartén con
areas ocultas y que el jugader debe raspar para conocer si este esta premiado.
La empresa opera con aproximadamente 30 instantaneas simulianeamente en
el mercado, de diferentes precios y tamanos.

Polla 4: Juego en linea que se scriea diariamente durante toda la semana, en
el gque el apostador escoge 4 (cuatro) niumercs de un total de 23 (veintitrés).
Se sortean 4 numeros, premiando a los 4, 3 y 2 aciertos,

Toto 3: Juego en linea que se sortea dos veces al dia durante toda la semana,
gue consiste en acertar a la extraccion de un ndmero de tres digitos o0 a dos de
ellos, de un universo desde 000 hasta 999.

Xperto: Es el unico juego de prondsticos deportivos del pais, permitiendo a
sus jugadores apostar y predecir [os resultados de eventos deportivos —futbot,
tenis u otro deporte olimpico, ¥ fdrmula uno-, nacionales e internacicnales.
Cada uno de los posibles resultados tienen asgciados factores ¢ dividendos
que indican cuantas veces se obtiene -en caso de ser ganador- el montc
apostado.

Los resuitades que el jugador obtenga estan directamente determinados por
los conocimientos que tenga sobre el deporte y sus protagonistas. Para
obtener el premio deseado, el apostador debe acertar a cada uno de los
pronosticos realizados.

En el Anexo B "Descripcion de los juegos” de estas Bases se presenta una
descripcidon detallada de cada juego.

Polla podra desarrollar e imptementar otros juegos © modificaciones a los ya
existentes o eliminar alguno de ellos durante el proceso de licitacion, debiendo
el Adjudicatario implementar los juegos nuevos yfo sus modificaciones al inicio
de los servicios contratados, conjuntamente con los juegos existentes a esa
fecha.

El manto de las venias, expresado en millones de pesos chilenos (), en valor
del 31 de Diciembre de 2007, para cada juego de Polla, en el periodo
comprendido entre los afios 2000 y 2007 fue el siguiente:
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Cuadro N°1: Ventas anuales de Polla Chilenz de Beneficencla S. A, por producto
{Millones de pesos chilenos ($) del 31 de Diciemnbre 2007)

I'Productos | 2000 { 2001 | 2002 ! 2003 1 2004 | 2005J 2005J 2007 |
Loto - Revancha - |

Gana Gana . 45,452 |5B.004 |68.117 ,66.853 |77.179 91.043 90,688 |69.482

Xperto | 5635 | 16985 | 15146 | 8152
Instantaneas 6947 | 7.223 | 4975 | 5212 | 5528 7.043 9.847 | 9857
Boletos G177 | 4447 | 4997 | 4.645 | 4.461 4.033 3510 | 3.206
Toto 3 2236 | 2044 | 1933 | 2191 | 2687 2.800 2.588 | 2.340
Piramide 2.5268 | 3437 | 2487 | 2162 1.411

Paolta Gol 43 46 4B 26

Polla 4 4714 3.818
otal Ventas Polla| 63.387 |75.200 |82.556 |81.090 |96.901 [ 121.906 | 126.493 |96.853

Fuente: Polla Chilena de Benefleencia S. A

Las mismas cifras expresadas en millones de dolares de Estados Unidos de
Norteamérica (US3) se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N°2: Ventas anuales de Polla Chilena de Beneficencia 8. A., por producto
{Millones de délares de Estados Unidos (US$) del 28 de Diciembre 2007)

lProductos | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 |

Loto - Revancha -

Gana Gana 916 | 1171 | 1373 | 1348 | 1556 183,6 1828 | 1401

Xperlo 1.4 34,2 30.5 16.4

Instantaneas 14.0 14.6 10,0 10,5 11.1 14,2 19,8 19,9

Boletos 12.5 9.0 10,1 9.4 9.0 8.9 7.1 6,5

Toto 3 45 4.1 39 44 54 5.8 52 47

Piramide 5,1 6.9 5.0 4.4 28

Potfa Gol 0.1 0,1 0.1 0.3

Poila 4 9.5 7.7
otal Ventas Polla 127,3J 151,8 | 1664 | 163,5 | 1954 245,8 255.0 | 1953

Fuente: Polla Chilena de Beneficencla S. A,
Tipo de camblo: Détar observado determinado por o Bance Central de Chile del 28 de diciembrs de 2007
{1 US$ = $455,82)

E! Plan Estratégico de Polla proyecta un fuerle crecimiento en las venias,
afianzando la posicion de lider del mercado de los juegos de azar en linea e
impresos e incorporando las innovaciones tecnoldgicas de la industria.

Las principales directrices estratégicas de Polla para el periodo 2007-2010 son
las siguientes:
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« Implementar una estrategia comercial innovadora, que permila
anticiparse a Jas necesidades y expectativas del mercado, gue asegure
un aumenio sostenido de las ventas y amplie |a base de clientes.

e Promover una cultura crganizacional con competencias, estructura,
procesos y sistemas de gestibn acordes con los nuevos desaffos
estratégicos de [a empresa.

= |ncorporar las tecnologias emergentes para crear y mejorar productos,
fortalecer la red de agentes y desarollar otros canales cde
comercializacion.

s Flexibilizar el marco regulatorio para maximizar |os ingresos.

« Fortalecer la identidad de Polla como empresa publica de excelencia.

La externalizacién es un principio de la estralegia informatica que la Empresa
desea preservar, aungue sujeta a los mecanismos que le otorguen seguridad
de operacion e informacion, confidencialidad en el almacenamiento vy
procesamiento de datos, niveles adecuados de servicio, minimizacién de la
obsolescencia y coslos adecuados y controlados.

El Licitador tiene tres contratos vigentes con un proveedor tecnol¢gice que
expiran simultaneamente el 31 de agosto del 2009. Los principales servicios
contratados a tal proveedor, son:

« Construccion y habilitacion del Centre de Cémputos y su respaldo.
s Software de administracidn de juegos y su permanente actualizacion.
+ o Equipo y software para uso exclusivo de Pglla.
Sistema de Auditoria.
- s+ Terminales en los puntos de venta, provistos de UPS.
Sistema de camunicaciones, incluyendo su operacion, entre los puntos
de venta y el Centro de Compute, el Hot-site, y entre éste y el edificio
institucional de Polla, via diferentes medios de enlace disponibles ean
cada ubicacion geografica en que se emplazan los terminales de
ventas, como por ejemplo; linea dedicada, radicfrecuencia, microondas,
satelital, entre ofros.
= Mantencion vy reparacibn de equipos, terminales, sistema de
comunicaciones y software.
+  Provision de insumos de los terminales de venta y su distribucion a los
locales de los agentes, incluyendo el material de merchandising de
Polla.
o Software para nuevos juegos.
+ '« Entrenamiento continuo, manuales de operacion y pautas de uso de los
sistemas.
Respaldc de datos.
Interfaz de venta con canales de terceros.
« Agencia Virtual de juegos (intemnet, telefonia fija y celular y
mensajeria).
s Administracion de Juegos de Pronosticos Deportivos con dividendos
fijos y gestion del riesgo.
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1.3 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROCESO DE LICITACION.

El objetivo de esta Licitacion es centratar un proveedor que preste a Polla los
servicios lecnoldgicos de administracién de sus juegos de azar, que se
detallan en ias Bases Técnicas (capitule 4).

La Licitacion se encuentra estructurada en las siguientes etapas principales:
i} Venta de las Bases:

Consiste en la venta de estas Bases a las empresas o consorcios
prometidos que se interesen en participar.

ii) Preguntas y respuestas respecto a las Bases:

Los Licitantes podran realizar consultas aclaratorias acerca del
conlenido de estas Bases, por escrita, en idioma espanol, dirigidas a la
Coordinadora del Proceso de Licitacién identificada en la seccion 2.9
“Idioma y comunicacion con los Licitantes”.

iii) Presentacion de las ofertas técnica y econdmica:

Los Proponentes deberan entregar sus ofertas en la forma y plazos
sefialados en la seccion 2.12.1 "Plazo y forma de entrega de las
ofertas™.

iv) Evaluacion de las ofertas, adjudicacion y celebracion del Contrato: -
Una vez cerrado el proceso de recepcion de ofertas, se procedera a su
evaluacion. Para este efecto Polla designara una Comisién Evaluadora,
que realizara primeramente la evaluacion técnica y a continuacion la
evaluacion econdomica de las oferlas, conforme a la seccion 2.13
“Evaluacion y adjudicacion”.
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2 CAPITULO 2: BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 SERVICI0S OBJETO DE LA LICITACION.

Polta requiere contratar los servicios tecnolégicos de administracion de sus
juegos de azar, cuyas especificaciones y requerimientos técnicos se describen
en el Capitulo 4 de estas bases (Bases Técnicas).

2.2 CONDICIONES DE PARTICIPACION.

Podran participar en esta Licitacion y presentar oferlas, toda persona juridica,
sociedades yfo consorcios en formacion, chilenos o extranjeros, que hayan
adquirldo estas Bases de Licitacion, ya sea en forma individual 0 a través de un
consorcio, que cumplan los siguientes requisitos:

a) Acreditar que individualmente o mediante la participacidon mayoritaria en
un consorcio, posee una experiencia minima de 5 anos operando loterias
en linea y en tiempo real.

b) Acreditar que individualmente o mediante la participacién mayoritaria en
un consorcio tiene, a lo menos, un contrato vigente de operacién vy
administracion de servicios lecnoldgicos de juegos de azar, con una
loteria estatal con un minimo de 2.500 terminales operando en linea y en
tiempo real.

c) Acreditar que individualmente o mediante la participacion mayoritaria en
un consorcio, se encuentra operando, a nivel mundial, un minimo de
15.000 terminales en linea y en tiempo real, en uno o mas contratos con
loterias, con provisién de software, hardware y terminales, su mantencian
¥ SUS suministros.

d) Acreditar que se encuentra individualmente o, a través de sus filiales o
coligadas(*), administrando juegos de prondsticos depertivos con
dividendos fijos.

e) Acreditar que se encuentra individualmenle o, a través de sus filiales o
coligadas'’, administrando y operando juegos de azar por Internet.

Tratdndose de consorcios, a lo menos uno de los miembros, que lo integre con
participacion mayoritaria, debera acreditar que cumple en forma individual y
copulativamente con los reguisitos sefalados en las lelras a) y b) precedentes,
pudiendo acreditarse los restantes requisitos por los demas integrantes del
CONSOrCio.

Se entiende por participacion mayoritaria en un consorcio ser titular de a lo
menos el 50% de las acciones o derechos sociales de éste.

Soélo las empresas y consorcios prometidos que cumplan con todos estos
requisitos y con los requerimientos obligatorios gque se estipulan en las
presentes Bases, podran parlicipar en esta Licitacion.

) Couforme a la ley 18.045
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Ademas, tratandose de Consorcics, cada uno de sus integrantes debera al
momento de presentar la oferta, haber asumido por escritura pdblica su
compromiso de conformario, indicando los porcentajes de participacion de cada
uno de los miembros en el Consorcio, vy presentar respecto de cada uno de los
integrantes los antecedentes y documentos legaies que se requieren acerca de
un Proponente que presente oferta en forma individual, segin se indica en el
Anexo G: "Antecedentes legales y otros requerimientos adicionales™. En caso
que se adjudique fa Licitacion a un Consorcio constituido o en formacion, todos
sus miembros deberan concurrir a la firma del Contrato y responder
solidariamenie como fiadores de su cumplimiento.

2.3 ALCANCE DE ESTAS BASES.

Estas Bases rigen el llamado a Licitacién, la adjudicaciéon y todo el proceso
conducente a su perfeccionamiento y formaran parte integrante del Contrato.

2.4 SITUACIONES NO PREVISTAS.

Toda situacion no prevista en estas Bases sera resuelta por Polla, siendo su
decisidn obligatoria para todos los Licitantes.

2.5 CONOCIMIENTO Y ACEPTAGION DE ESTAS BASES.

El sélo hecho de participar en cualquier forma en la presente Licitacion,
implicara el conocimiento y aceptacion integra de todos los procedimienios,
requisitos y términos de estas Bases y de sus Anexos, y la renuncia de los
participantes o Licitantes a lodo reclamo, gqueja u objecidn respecto de la
Licitacién y sus resultados, asi como a la interposicion de acciones legales en
contra de Polla, sus accianistas o administradores.

2.6 GASTOS Y DESEMBOLSOS,

Todos los costos, gastos, impuestos, derechos o perjuicios y demas
desembolsos derivados de la participacion en esta Licitacion, y de los
documentos, boletas de garantia, costos de crédilo, polizas de seguro vy
contratos que deban emitirse seran de cargo de los Licitantes, Proponentes o
Adjudicatario v sin tener Polla responsabilidad en ello.

2.7 JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.

Para todos los efectos derivados de la presente Licitacion, sus Bases, sus
Anexos y los Contratos que a consecuencia de ella se suscriban, se establece
como domicilio la ciudad de Sanliago de Chlle, y los Licitantes, Oferenies,
Adjudicatario y/o partes del Contrato, segin sea el caso, se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de Justicia, con asiento en la comuna
de Santiago, salvo en aguellos asuntos en que las Bases o el Contrato
expresamente sometan el conflicto & un arbitraje, cuya sede sera la ciudad de
Santiago de Chile.

La presente Licitacion, las Bases, sus Anexos, los documentos exigidos y el o
los contratos respectivos se regiran por la legislacion de la Republica de Chile.
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2.8 CALENDARIO DE LA LICITACION.

Las etapas principales y plazos estimados considerados en esta Licitacion son
los siguientes:

1. | Venta de Bases de Licitacidn 01 de Febrero de 2008 | 22 de Febrero de 2008

2. | Designacion de Coordinadores - 25 de Febrero de 2008
de los Oferentes

3. | Formuiacion de preguntas 25 de Febrero de 2008 | 24 de Marzo de 2008

4. | Respuestas a las consultas de 07 de Abril de 2008
los Licitanies

5. | Preparacion de ofertas por 07 de Abrit de 2008 06 de Junio de 2008
Licltantes

6. | Revision previa de bholetas de - 30 de Mayo de 2008
garantia de seriedad de la Hasta las 12:00 Hrs.
oferta

7. | Enirega de ofertas técnicas y - 06 de Junio de 2008
econémicas por los Licitantes Alas 12:00 Hrs
y acto de aperiura de las
ofertas técnicas

8. | Evaluacion de las ofertas 09 de Junioc de 2008 30 de Julio de 2008
técnicas
Comunicacién del resultade de

9 la evaluacién lécnica e
invitacion al aclo de apertura - 01 de Agosto de 2008
de las ofertas econémicas

10. | Apertura de las ofertas - 05 de Agosto de 2008
econdémicas

11. | Adjudicacion 08 de Agosto de 2008

12. | Celebracion del cantrato 08 Septiembre de 2008
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Polla se reserva el derecho de modificar unilateralmente los plazos indicados
en estas Bases de Licitacidn, previa comunicacion escrita enviada a todos los
Licitantes, o via correo electrénico al Coordinador de) Oferente, con a lo menos
48 horas de anticipacion al vencimienta del plazo respectivo, y se reserva el
derecho de suspender o dejar sin efecto esta Licitacidén en cualguier tiempo,
con anterioridad a la apertura de las ofertas, sin que de fales eventos se
derive responsabilidad alguna para el Licitador, sus accionistas o

administradores, y sin que pueda constituir causal de reclamo o cobro de
indemnizacién por los Licitantes.

2.9 IDioMA Y COMUNICACION CON LOS LICITANTES.

El idioma oficial de todo el proceso de Licitacion y de los contratos sera el
espafiol. En consecuencia, todos los antecedentes, consullas, documentos,
cerlificados, cartas y correspondencia, deberdn ser entregados por los
Licitantes en espafnol. Tratandose de cerlificaciones oficiales ¢ de terceros
emitidas en ofros idiomas, deberan ser acompafiadas de una traduccion al
espafol. Los materiales pre-impresos como folletos, estados financieros y
otros, podran entregarse en otros idiomas, siempre que vayan acompanados
de una traduccién al espafiol de las partes pertinentes referidas a los requisitos
de los Proponentes, o de la oferta técnica y/o econdmica, y de los
antecedentes necesarios para la adecuada comprension de las oferlas
técnicas y econémicas. La traduccion al espanol de eiementos referidos a |a
oferta, prevalecera para todos los efectos de la interpretacion de ésta.

Polla designa como Coordinadora del procesc a la sefiora Maria Teresa
Rosende, Gerente de Informéatica de Polla. De esta forma, toda cornunicacion
de los Licitantes a Polla debera ser a través de:

Sefiora Maria Teresa Rosende G.
Coordinadora Proceso de Licitacion

Polla Chilena de Beneficencia S.A.
Compafdia 1085 piso 4°, Santiago de Chile

Teléfono: 56 -2 - 679 3912
Fax: 56 -2 - 679 3911
E-maii: maria.teresa.rosende{@poliachilena.cl

En ausencia de la sefiora Rosende, actuarda como Coordinador Suplente, el
sefior lan Kapstein C., Subgerente de Informatica de Palla. La comunicacion
deberé ser realizada a traves de:

Sefor lan Kapstein C.

Coordinador Suplente Proceso de Licitacion
Polla Chilena de Beneficencia S. A.
Compafiia 1085, piso 4°, Santiago de Chile

Teléfona:  56-2-6793314
Fax: 56-2470 3002
E-mail; ian.kapstein@pollachilena.cl
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Polla podrd en cualquier momento sustituir a los Coordinadores Titular vio
Suplente designados, comunicandolo previamente a los Proponentes.

Del mismo modo, cada Proponente debera designar a una persona natural
como coordinador Unico y un suplente, con los cuales se establecera la relacion
en todos los aspectos de la Licilacion, debiendo cada Proponente indicar por
escrito el nombre, direccion, teléfono, e-mail y fax de dichas personas, todos los
cuales seran considerados como validos para todos los efectos de estas Bases
y esta Licitacion. Los Proponentes deberan comunicar a Polla, por escrito, los
antecedentes antes sefialados de su respectivo coordinador y suplsnie, a mas
tardar en la fecha fijada en la seccién 2.8, item 2 del calendario y enviario
conjuntamente con la Declaracion de Confidencialidad segtin se indica en el
anexo J “Formularic de declaracion de canfidencialidad y de designacién del
Coordinador del Licitante” de las presentes Bases.

Para todos los efectos de la Licitacion sblo iendran validez aguellas
comunicaciones gue se realicen por escrito entre los respectivos coordinadores
de Polla y de los Licitantes, y que se envien por fax, correo slectrénico o por
mano.

2.10 CONFIDENCIALIDAD Y EXCLUSIVIDAD.

El contenido de estas Bases de Licitacién y toda la informacion entregada por
Polla a los Licitantes, es de uso confidencial y tiene el exclusivo proposito de
orientar a los proponentes para la generacion de la oferta solicitada, por lo gue
no podra ser revelada a terceros ni usada por los Licitantes para otros fines.
Cualquier incumplimiento de esta restriccion que no haya sido autorizada
previamente por escrito por ¢! Licitader, faculta a éste para descalificar al
Proponente infractor, sin perjuicio de la obligacion de ésle de indemnizar los
pefjuicios causados a Polla Chilena.

2.11 PREGUNTAS Y RESPUESTAS RESPECTO A LAS BASES.

Los Proponentes podran formular preguntas destinadas a aclarar el contenido
de estas Bases, las que deberan efectuar en idioma espafiol, por escrito y
deberan enviar al Coordinador{a) de la Licitacién, por fax, correo electrdnico o
por mano, a mas tardar en el plazo sefialado en el calendario de 1a seccion 2.8,
item 3.

Las respuestas serdn enviadas por escriio a todos los Proponentes, sin revelar
la identidad de quien formuld la pregunta, y quedara ademés una copia de tales
respuestas a disposicion de todos los Licitantes en la oficina de partes de Palla,
en calle Compania 1085, piso 5, Santiago de Chile.

La serie de preguntas y respuestas entregadas pasaran a ser parte integrante
de estas Bases y del Contrato respeclivo.

Polla se reserva el derecho de contestar sélo las preguntas que se estimen
pertinentes.
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2.12 PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
2.12.1 Plazo y forma de entrega de las ofertas.

Las oferlas deberan emregarse por mano, en un acto publico, anfe una
comision designada por Polla Chilena en presencia de un Notario Piblico, el
dia sefalado en el calendario de la seccion 2.8 item 7, a las 12:00 horas, en
las oficinas de Polla Chilena de Beneficencia S.A., ubicadas en calle
Companla N°1085, piso 7° {séptimo), Santiago de Chile.

Previo a este evento, el dia indicado en el calendario de la seccion 2.8 item 6,
antes de las 12:00 horas, los Oferentes deberan presentar en [as oficinas de la
Coordinadora designada por Polla, ubicadas en Compania N°1085, pisc 4°,
una copia de la Boleta de Garantia Bancaria que incorporaran en su oferta y
que garantizara la seriedad de la misma, de acuerdo a lo descrito en estas
Bases, para que dicho documento sea revisado y aprobado por Polla Chilena,
quien comunicaré por escrito en el transcurso de 24 horas su conformidad u
observaciones si las hubiere.

Se levantard un acta de registro de recepcion de ofeftas y apertura de las
ofertas técnicas presentadas, la cual serd firmada por Polla y podra ser firmada
por el Coordinador del respectivo Proponente o su Suplente, gue se encuentren
presentes en dicho acto.

Cada oferta estara compuesta por los siguientes 5 (cinco) documentos:

O] Oferta técnica, segun lo especificado en el capitulo 4 de estas Bases.

iiy  Oferta econémica, segun lo especificado en el capltulo 3 de estas Bases.

i) Boleta de garantia por seriedad de la oferta, descrita en la seccién 2.12.3
"Boletas de garantia bancarias por seriedad de la oferta, por la puesta en
marcha y de fiel cumplimiento del contrato” de estas Bases.

iv) Carta de aceplacion de condiciones, en los términos indicados en los
Anexos M “Cara de aceptacién de condiciones de licitacion para un
Oferente Individual” &6 Anexo | "Carta de aceptacion de condiciones de
licitacidon para un Consorcio” de estas Bases, segln se frate de una
empresa individual o un consorcio.

v) Antecedentes del Oferente, indicados en el Anexo G “Antecedentes
legales y ofros requerimientos adicionales” de estas Bases.

La entrega de la oferta debera efectuarse en 2 sobres separados, sellados y
firmados por el representante legal del Oferente y cuyos rotulados y contenidos
deberan ser los siguientes:

Sobre 1:
Rétulo.
Oferta Técnica
“Licitacion de Servicios Tecnologicos de Administracion
de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S.A."
<Nombre de! Proponente>
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Contenido del sobre:
Oferta Técnica.
Boleta de Garantia para garantizar la seriedad de la
oferta.
Carta de Aceptacion de Condiciones.
Antecedentes solicitados en el anexo G: “Antecedentes
Legales y otros Reguerimientos Adicionales’ de estas

Bases de Licitacion.

Sobre Z:
Rotulo:
Oferta Economica.
“Licitacion de Servicios Tecnolégicos de Administracion
de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S A"
<Nombre del Propenente>

Contenido del sobre:
Oferta Economica

E! rotulo correspondiente debera aparecer también en la caratula o en ta primera
pagina de cada documento entregado.

Los antecedentes contenidos en el sobre N°1 se deberan entregar en un original
y cuatro copias impresas, a excepcion de [a boleta de garantia por seriedad de
la oferta, ta cual debera venir sdlo en original. Adicionalmente debera contener
una copia electrénica de la oferta técnica. En caso de discrepancias entre
ambas, primara la version impresa.

Los antecedentes contenides en el sobre N°2 (Oferta Econtmica) se deberan
entregar s6lo en original.

Todos los formularios y cartas de la oferta deberén ser firmados por el o los
representantes legales del Oferente o los miembros del Consorcio Oferente.
Todos los documentos que formen parte de la oferta deberan llevar las paginas
claramente numeradas e incluirdn al comienzo del documento una tabla o Indice
de contenidos, firmada por el o los representantes legates del Oferente, con os
numeros de pagina correspondientes. Se debera entregar firmada cada hoja de
la informacién requerida en el Anexo F "Formulario de presentacion de |a oferta
econémica.

212.2 Irrevocabilidad y vigencia de las ofertas.

Todas las ofertas presentadas seran irrevocables y su plazo de vigencia se
extendera hasta el dia en gque el Licitador haya firmado el Contralo con el
Adjudicatario, 0 hasta la fecha en que el Licitador haya comunicado que se ha
declarado desierta la Licitacion,
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2.12.3 Boletas de garantia bancarias para garantizar |a seriedad de la
oferta, la puesta en marcha y el fiel cumplimiento del contrato.

i) Cada oferta debera incluir una o0 mas boletas de garantia para cautelar la
seriedad de la misma, por un monto total de US$ 1.500.000 (un milion
quinientos mil délares de EE.UU. de Norteamérica) ¢ U.F. 40.000.-
{cuarenta mil Unidades de Fomento chilenas) y con validez hasta el 31
de diclembre de 2008. Deberan ser boletas de garantla bancarias
tomadas por el Oferente en uno o mas bancos de |la plaza de Santiago
de Chile. Estas boletas de garantia bancarias deberén ser pagaderas
dentro de 30 dias desde su presentacion a cobro, al solo requerimiento
de Polla Chilena de Beneficencia S.A. y sin mas tramite, y deberan estar
extendidas a nombre de esta Ultima, con la siguiente leyenda: “Para
garantizar en todas sus partes la seriedad de la oferta en la Licitacion de
Servicios Tecnolbgicos de Administracion de Juegos de Azar de Polla
Chilena de Beneficencia S.A."

En caso necesario, el Licitador pedréa solicitar a los Oferentes a su solo
regquerimiento, y con al menos 15 dias corridos de anterioridad al
vencimiento, una prorroga de las Boletas de Garantia de Seriedad de
las Ofertas, en caso de requerir un ptazo mayor gue el establecido en
estas Bases para la evaluacion de las ofertas. Dicha prérmroga no podra
exceder del 03 de marzo de 2009. Aquellos Proponentes que no
cumptan con la prérroga de las Boletas de Garantia por el plazo que el
Licitador indique seran descalificados de esta Licitacion, sin perjuicio
del derecho de Polla Chitena para hacer efectiva y cobrar la garantia a
titulo de multa.

i) Los Proponentes no adjudicados podran refirar sus respectivas Boletas
de Garantia Bancarias de Seriedad de la oferta a contar de la fecha
que indique el Licitador, y que no serd después del tercer dia habil
siguiente a la firma del Contrato con el adjudicatario. El retiro de las
Boletas de Garantia debera hacerse en la cficina de la Gerencla de
Finanzas de Polla, ubicada en calle Compafiia N° 1085, piso 6° de
9:00 a 13:00 horas. En el caso de ser declarada desiera la Licitacion
Polla devolvers las Boletas de Garantia a todos los Oferentes en la
misma forma y lugar antes sefialados, a contar del tercer dia habil
siguiente a la fecha en que Polla haya declarado desierta |a Licitacion.

iif) Al momento de firmar el Contrato el adjudicatario debera reemplazar
las Boletas de Garantia de Seriedad de la oferta por una o mas Boletas
de Garantia Bancarias tomadas por el Oferente adjudicado, a nombre
de Polia Chilena de Beneficencia S. A. y con |a siguiente leyenda: “Para
cauclonar la correcta y oportuna puesta en marcha del inicio de la
explolacion de los servicios contratados en la Licitacion de Servicios
Tecneclogicos de Administracion de Juegos de Azar de Polla Chilena de
Beneficencia S.A."

Esta(s) Boleta(s) de Garantia Bancaria deberan ser emitidas por un
banco con domicilic en Santiago de Chile, y podran ser hechas
efectivas y cobradas por Polla Chilena de Beneficencia 8.A. a su solo
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requerimiento y sin mas tramite, y seran pagaderas dentro de treinta
dias desde su presentacion a cobro, debiendo permitir cobros parciales,
manteniendo integramente vigente el instrumento por el saldo. Esta(s)
Boleta{s) de Garantia Bancaria seran por un valor de US$ 8.000.000.-
(ocho millones de dolares de EE.UU. de Norteameérica) & U.F. 210.000.-
(doscientos diez mil unidades de fomento) y con validez por un periodo
de 18 (dieciocho) meses contados desde la fecha de suscripcion del
Contrato, con opcién de prorroga por otros 6 meses, a requerimiento de
Polla.

Esta(s) Boleta{s) de Garantia seran devueltas al adjudicatario al término
de! periodo de implantacion y puesta en marcha de los servicios
contratados, una vez recepcionados a2 plena conformidad de Polla,
recepcion gue deberd formalizarse en un documento ascrito.

Junto con la(s) Boleta(s) de Garantia “Para caucionar la comecta y
oportuna puesta en marcha del inicio de la explotacion de los servicios
contratados en la Licifacion de Servicios Tecnoldgicos de Administracion
de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S.A."., sehalada en
el parrafo anterior, el Adjudicatario debera también entregar a Polla
otra{s) Boleta{s) de Garantia Bancaria lomada por el Oferente
adjudicado a favor de Palla Chilena, con la siguiente leyenda: “Para
Caucionar el Fiel Cumplimiento del Contrato de Servicios Tecnoldgicos
de Administracion de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia
8. A., en todas sus paries’.

Dicha(s) boleta{s) de garantia bancaria deberan ser emitidas por un
banco con domicilic en Santiago de Chile, y podran ser hechas
efectivas y cobradas por Polla Chilena de Beneficencia S.A. a su sélo
requerimiento y sin mas tramite, y seran pagaderas dentro de treinta
dias desde su presentacidén a cobro. Deberan permitir cobros parciales,
manteniendo integramente vigente el instrumento por el saldo. Dicha(s)
boleta(s) de garantia serdn por un monto total de US$8.000.000.- {ocho
millones de dolares de EE.UU. de Norleamérica) & U.F. 210.000.-
(doscientas diez mil unidades de fomento), tendran como Unico
beneficiaric a Polla Chilena de Beneficencia S.A. y, deberan
manienerse vigentes hasta 30 dias despues de la fecha de término del
contrato.

En caso que se acuerde formalmente aurnentar el plazo de vigencia del
Contratc la(s) boleta(s) de garantia “Para Caucionar el Figl
Cumplimiento def Contrato de Servicios Tecnoldgices de Administracion
de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S. A., en todas sus
partes” deberan ser previamenie prorrogada{s} por el Oferente
adjudicado, por el misma plazo de prorrega del Contrato.

Simultaneamente a la entrega de las boletas de garantia bancaria
indicadas en los puntos iii) v iv) precedentes, el Oferente adjudicado
deberd eniregar una 6 mas Boletas de Garantia Bancaria tomadas por
el Oferente adjudicado a favor de Polla Chilena, con la siguiente
leyenda: “Para garantizar a Polla Chflena la indemnizacion de fos
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perjuicios derivados de cualguier siniestro ocasionado en errores u
omisiones de lps bienes y servicics a suministrar en virtud del Contrato
de Servicios Tecnologicos de Administracion de Juegos de Azar de
Polla Chilena de Beneficencia 8. A.”

Dichas bolelas de garantia bancaria deberan ser emitidas por un banco
con domicilio en Santiage de Chile, y podran ser hechas efectivas y
cobradas por Polla Chilena de Beneficencia S.A. a su sodlo
requerimiento y sin mas tramite, y seran pagaderas dentro de lreinta
dias desde su presentacion a cobro. Deberan permitir cobros parciales,
mantenienda integramente vigente el instrumento por el saido. Dicha(s)
boleta(s} de garantia seran por un monto de US$2.800.000.- (dos
millones ochocientos mil délares de EE.UU. de Norteamérica) 6 U.F.
70.000.- (setenta mil unidades de fomento), tendran como Unico
beneficiario a PFolla Chilena de Beneficencia S.A. vy, deberan
mantenerse vigentes hasta 90 dias despues de la fecha de término del
contrato.

2.13 EVALUACION Y ADJUDICACION.

El proceso de evaluacidon de las ofertas constard de dos instancias de
evaluacion sucesivas: la evaluacion técnica y la evaluacion econdmica, y sera
efectuado por un Comité de Evaluacion designado por Polta.

La recepcion de los sobres con las ofertas de los proponentes se realizara en un
acto publico ante una Comision designada por Polla Chilena, y en presencia de
los Coordinadores de los Oferentes gue asistan al acto. En ese mismo acto se
abrira solamente el sobre N°® 1 “Oferta Técnica”, especificado en la seccidn
2.12.1. "Plazo y forma de entrega de las ofertas”, y se levantara un acta de
registro de los Oferentes que presenfaron ofertas, la cual dara cuenta del
cumplimiento de las formalidades senaladas en esta seccion, sera firmada por
los miembros de la Comision y los Cferentes que lo deseen.

Los sobres N°2 de "Oferta Econbmica” sera recepcionados por la Comision y
entregados sin abrir, cerrados y sellados, con instrucciones al Notario Plblico de
Santiago presente en el acto, para su custodia. La apertura del sobre N°2 con
las ofertas econtmicas se efecluard una vez finalizada la evaluacion técnica, en
un acto publico, y en presencia de aguellos Oferentes que deseen asistir. Los
sobres de las ofertas econdmicas de aquellos Oferentes que no hayan calificado
técnicamente o no cumplan cualquiera de los requisitos exigidos en estas Bases
no se abriran, y seran devueltos sin abrir a los respectivos Proponentes por el
Notario Publico.

Una de las copias de la oferta tecnica presentada sera entregada en sobre
cerrado y sellado con instrucciones al Notario Publico, junto con un ejemplar de
la pauta de evaluacion técnica a aplicar,
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2.13.1 Evaluacion Técnica.

La evaluacion de ia Oferta Técnica consistira primero en verificar que el
Proponente cumple la totalidad de los requisitos de participacidn en la
Licitacion, como también los requerimientios técnicos definidos en estas Bases
y que ha dado pleno cumplimiento en tiempo y forma a la entrega de las
Boletas de Garantia de Seriedad de la Oferta, la Carta de Aceptaciéon de
Condicicnes, vy de los otros antecedentes legales y adiciopales solicitados en
estas Bases de Licitacidn, que deben contenerse en el Sobre N° 1.

El no cumptimiento de alguno de los requisitos de participacion en la Licitacion o
de los requerimientos establecidos en las Bases faculta a Polla para rechazar
una oferta, teniendo presente que la aceptacion o rachazo de las ofertas en
base a la evaluacidn del cumplimiento de los reguisitos exigidos por parte del
Oferente, es privativa de Polla, sin expresion de causa, y sin que eslo de
derecho a reclamo 0 indemnizacion alguna a los Proponentes.

En una segunda etapa de la evaluacion lécnica, se evaluara |a calidad de cada
una de las ofertas técnicas que hubieren cumplido los requisitos establecidos
en las Bases y sus Anexos. Para ello en cada ambite a evaluar se asignara un
puntaje, en una escala de 1 a 100 puntos.

Cuadro N°3: Ambitos que comprendera la evaluacién técnica

Ambitos a Evaluar Ponderacién Nota
minima
Experiencia en Loterias y Capacidad de 10% 75
Gestion {en base a Anexo G)
2 Software y Evolucion de juegos 10% 75
3 Terminales y equipos a instalar en agencia 10% 75
- Parque inicial y evolucién
4 Proceso de Transicion 10% 75
5 Mantenimiento y Soporte; insumos vy 10% 75
suministros; documentacion y capacitacion
6 Comunicaciones 8% 60
7 Hardware Central y Centro de Cémputos 8% 60
8 Seguridad — Contingencia y Recuperacién 7% 60
9 Capacidad y desempeno del sistema 7% 60
10 Venta por Internet, telefonia celular v fija, y 7% 60
mensajeria
Administracion juego prondsticos
11 deportivos con dividendos fijos y gestién del 7% 60
riesgo
12 | Interfaz con canales alternativos de venta 6% 60
100%

Solo calificaran aquellos Proponentes cuyas ofertas técnicas alcancen un
purttaje minimao promedio ponderado de 75 puntos y que ademas cumplan con
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las notas minimas indicadas en el cuadro N°3 para cada uno de los ambitos a
evaluar.

Ef contenido detallado de la pauta de evaluacion a aplicar en cada uno de los
ambitos antes senalados, seran entregados en custodia a un Notario Publico,
junto con las ofertas técnicas, y antes de realizar la apertura de las mismas.

Es cbligacion de los Oferentes colaborar en todas las actividades relacionadas
con la comprabacion del cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos,
entregando las certificaciones o antecedentes que las acrediten.

Como parte del proceso de evaiuacian técnica, Polla se reserva el derecho de
invitar a todos o ninguno de los Proponentes para una o mas de las siguientes
actividades:

» Presentacidon y explicacion detallada de su Oferta Técnica.
# Facilitar reuniones con clientes actuales del Oferente.

s Realizar demostraciones y/o pruebas de desempefio, tanto para el o los
terminal(es) ofertados como para el sisiema de administracion de
juegos ofrecido. En tal caso se especificaran las condiciones de
evaluacion con suficiente anticipacion.

Al término de la etapa de evaluacion técnica, Polla informara por escrito a todos
los Proponentes que presentaron oferta, el resultado de la evaluacion técnica, e
invitara a los Licitantes cuyas ofertas hayan calificado tecnicamente al acto de
apertura de las ofertas econdémicas.

Solo pasardan a la etapa de apertura de la Oferta Economica, aquellos
Proponentes cuyas Ofertas Técnicas califiguen con el puntaje minimo definido
en esta seccion.

2.13.2 Apertura de las ofertas economicas y su evaluacion.

La apertura de las Oferlas Econtmicas de los Proponentes cuyas ofertas
técnicas hayan calificado de acuerdo a la seccidn 2.13.1. anterior, se realizara
en un aclo publico, por una comisién designada por Polla Chilena, en presencia
de un Notario Plblico y de los Coordinadores de los Oferentes que asistan al
acto, A continuacion se levantara un acta de registro de las ofertas econdmicas
que fueron abieras, los precios ofertados, el puniaje de la evaluacién de las
ofertas técnicas obtenida por cada uno de los Oferentes, la cual seréd firmada por
el Notario Publico, los miembros de la Comision y los Oferentes gue lo deseen.

Las ofertas econdmicas seran evaluadas con posterioridad a su apertura para
verificar que cumplen con la forma exigida en estas Bases. Polla podra rechazar
toda oferta econdmica que esté incompleta o no cumpla con el formato exigido,
sin que ello de derecho a indemnizacion o reclamo alguno a los Proponentes.

Posteriormente cada Oferta Econdémica serd evaluada de acuerdo a lo
sefialado en el capituio 3 “Bases Econdmicas”.
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2.13.3 Adjudicacion.

Polia, dentro del plazo sefialado en el calendaric de la seccidon 2.8 item 11 de
estas Bases, resolvera la adjudicacion de la Licitacion, al Proponente cuya
oferta econémica represente el menor valor por la totalidad de los bienes y
servicios a contratar, entre lodos los Oferentes cuyas ofertas técnicas fueron
evaluadas con un puntaje igual o superior a 75 puntos y que cumplan con los
puntajes minimos exigidos en cada ambito a evaluar, de acuerdo con 1o
establecido en la seccion 2.13.1 "Evaluacion Técnica”. En caso de que existan
dos 6 mas Oferentes con la misma Nota Econdmica y gue sea la de menor
valor, se diimira en orden descendente del puntaje técnico obtenido por ellos.

Se entendera por valor de la Oferta Econémica, la Nota Econdmica obtenida
segun lo definide en el Capitulo 3. "Bases Econdmicas” de las bases.

La comunicacién de la adjudicacidon se realizara por escrito, a todos los
Proponentes que presentaron ofertas.

Una vez despachada la comunicacion de la adjudicacion, Polla iniciara el
procesa de celebracion del contrato con ef Oferente Adjudicado. En caso que
por cualquier causa el Oferente adjudicado se retractare de su oferta o no
diere cumplimiento a los documentos, declaraciones, procedimientos o
exigencias contemplados en estas Bases, o no firme el Contrato
correspondiente dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha
en que se comunicd la adjudicacion, Polla podra hacer efectiva 1a Boleta de
Garantla de Seriedad de la Oferta, sin mas tramite. Adicionalmente Polla
podra, a su solo arbitrio, revocar la adjudicacion a dicho Oferente y adjudicar al
Oferente que hubiere presentado la siguiente mejor oferta econdmica, y asi
sucesivamente, sin ullerior responsabilidad para Polla, sus accionistas o
administradores.

Polla se reserva el derecho de rechazar todas o una cualesquiera de las
oferias, o declarar desierta la Licitacion, sin expresidn de causa, sin que de
ello se derive responsabilidad alguna para el Licitador, sus accionistas o
administradores.

214 CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
2.14.1 Exclusividad.

Polla exigira exclusividad para Chile, en el uso de los bienes empleados en |a
prestacion de los Servicios Tecnoldgicos de Administracion de Juegos de Azar
de Polla Chilena de Beneficencia S.A., con excepcion de la red de
comunicaciones. Por tanto, los bienes a suministrar por el Oferente no podran
ser utillzados por el Adjudicatario para ofro fin o usuario, debiendo ésie
proveer servicios Unicamente para Polla, a menos gue ésta le otorgue previa y
expresamente su autorizacion mediante modificacion del contrato.
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2.14.2 Multas.

Polla podra aplicar multas al Adjudicatario en los cases previstos en estas Bases
y en el contrato que ambos suscriban, de acuerdo a los siguientes criterios
generales:

o |as multas se aplicaran directamente por Polla, sin que se requiera
previamente su determinacidn, declaracion de procedencia o fijacién de su
monto por drgano jurisdiccional alguno. Lo anterior sin perjuicio del derecho
que tiene el Adjudicatario de reclamar de |la aplicacion de la multa ante el
Tribunal que corresponda.

¢ Polla podra descontar el monfo de fas multas que resuelva aplicar de los
pagos mas proximos que deba realizar al Adjudicatario.

e la aplicacién de las multas no obstan a que Polla pueda gjercer ademas las
acciones {endientes a exigir el cumplimiento del contrato y/o su resolucion o
terminacién y las indemnizaciones de perjuicios que procedan.

e Polla podra hacer efectivas parcialmente las boletas de garantia exigidas en
estas Bases para cobrar las multas que corresponda aplicar. En tal caso el
Adjudicatario debera suplementar el monto de la boleta hecha efectiva de
modo que Polla siempre cuente con las boletas de garantia por el monto
original.

» El incumplimiento en los plazos o elapas acordados, por causas imputables
al Adjudicatario, dara lugar a la aplicacién de multas. Ef Licitador podra
aplicar multas por los atrasos en que incurra el Oferente Adjudicado tanto en
los hitos finales como en hilos parciales considerados en las Bases, en la
oferta, en el contrato, y/o en la carla Gantt que sera parte integrante del
conirato,

» La aplicacién de las multas correspondientes por incumplimiento de un plazo
o de alguna etapa del proyecto, en ningin caso dara derecho al
Adjudicatario a alterar el resto de los plazos o etapas pactados. No gbstante
lo anterior, Polla de comun acuerdo con el Oferente Adjudicado, podra definir
nuevos plazos para la ejecucion del plan de trabajo.

s Polla podra aplicar multas al Adjudicatario durante la explotacion del sistema
provisto por éste, basadas en incumplimiento de estandares de desempenio,
calidad y continuidad de los servicios contratados, las que seran definidas en
el contrato a suscribir.

e Si un mismo hecho diere lugar a la aplicacion de mas de un tipo de multa,
Polla podra aplicar todas ellas.

Sobre la base de los criterios anteriores, seran aplicables las siguientes
multas:

a) Muitas por atrasos en la transicién:
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b)

Palla podra cobrar multas por un monto equivalente a UF 200.- {200
Unidades de Fomento) por cada dia corfido de atraso en los plazos
convenidos para llevar a cabo el Proceso de Transicion, definido en la
seccion 4.2 "Procesao de Transicion {implantacién, migracion, y puesta en
marcha del servicio)" de estas bases.

Sin perjuicio de la multa anterior, Polla podra cobrar una multa de UF 100.-
(cien Unidades de Fomento) por cada dia corrido de retraso en los plazos
de entrega de cada una de las etapas definidas en el requerimiento N° 1
del punto 4.2, parrafos i, ii, iii, iv de las Bases Técnicas.

Multas por fallas de operacion gue impiden la venta de juegos:

Polla podra aplicar multas por interrupciones de la operacidon del sistema
provisto por el Adjudicaiario, ya sea que provengan de defectos de
software y/o hardware y/o del sistema de comunicaciones, que impidan la
venta de juegos de Poila.

Para determinar si esta multa es aplicable se medira mensualmenie el
porcentaje de las horas-terminal perdidas entre las §:00 AM. y las 22:00
P.M., en periodos continuos o discontinuos acumulados, de 30 dias
corridos. Si el porcentaje de horas perdidas es mayor que 0,50%, dentra de
dicho pericdo, Polla podré aplicar una multa de UF 0,25.- (0,25 Unidades
de Fomento), por cada hora-terminal perdida que exceda el 0,50% antes
indicado. Adicionalmente, si la tasa de falla de un terminal en particular,
excede del 10% al mes, el Adjudicatario debera sustituirlo por otro, a solo
requerimiento de Polla. (Ver seccién 4,12 “Mantenimiento y Soporte”)

Polla podra aplicar una multa de UF500 (500 Unidades de Fomento) por
cada hora de suspensién del funcionamiento del Centro de Coémputos
provisto par el Adjudicatario, en caso que falle v no se activen los
servidores del Hot Site.

Multas por fallas de operacion que no impiden la venta de juegos:

Polla podra aplicar una multa de UF 100 {cien Unidades de Fomento) por
hora 6 UF 200 {doscientas Unidades de Formento) por hora a contar de la
tercera hora, en caso de atrasos en el inicio de los soreos y/o en la
obtencién del resuliado de los sorteos, por causas atribuibles al proveedor.

Polla podra aplicar una multa de UF100 (cien Unidades de Fomento) por
cada apuesta, en caso que se presente a cobro un comprobante de
apuesta validamente emitido por el sistema, que retma la condicion para
ser ganadora, y no se encuentre registrada como tal en el Sistema, sin
perjuicio de la obligacion del Adjudicatarioc de rembolsar el monto del
premio correspondiente a Palla.

Polla podra aplicar una multa de UF100 {cien Unidades de Fomento) por
cada apuesta ganadora cuyo premio haya sstado prescrito si el sistema
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provisto por el Adjudicatario acepta el page de éste, sin perjuicic de su
obligacién de rembolsar a Polla el monto del premio carrespondiente.

o Polla podra aplicar una multa de UF100 (cien Unidades de Fomento) por
cada evento que se presente relacionado con defectos de impresion de
comprobantes de apuesta y/o informes de premios y/o falta de impresion
de tickets de recambio, gue pueda inducir a confusion o error al publico, si
no fueron subsanados con el procedimiento definido al efecto con el
Proveedor.

d) Multas por defectos en el desemperfio del Sistema:

Polla podra aplicar una multa de UF 500.- (quinientas Unidades de Fomento)
por cada segundo o fraccion en gue el tiempo de respuesta, promedio
mensual, del Sistema provisto por el Adjudicataric exceda el tiempo de
respuesta maximo establecido en el Contrato, el que sera medido
mensuatmente en base a una muestra estadistica, medida en segundos.

e} Atrasos en la implementacion de nuevos juegos en el Sistema,
requeridos por Polla.

Polla podra aplicar una muita de UF 50.- (cincuenta Unidades de Fomento)
por cada dia corrido de atraso, en que incurra el Adjudicatarioc en el
desarrollo e implementacion en su Sistema de un nuevo juego o sorteo que
le requiera Folla,

f) Muitas por defectos o atrasos en la entrega de software:

s Polla podra aplicar una multa de UF 20.- (veinte Unidades de Fomenta) por
cada dia corrido de atraso en gue incurra el Adjudicatario en la
implementacidn de modificaciones de software solicitadas por Polla.

e Polla podra aplicar una muita UF100 (cien Unidades de Fomento) por cada
vez que se presente una reiteracion de defeclos en el o los software
provistos por el Adjudicatario. Esta multa sera aplicable cada vez que
habiendo Polla informado un defecto de software al Licitante para su
correccion, éste entregue una nueva version sin que el defecto haya sido
subsanado, dentro del plazo fijado para ello.

¢ Polla podra aplicar una multa de UF10 (diez Unidades de Fomento) por
cada hora y por cada Terminal impedido de vender juegos, debido a una
telecarga de software incompleta o defectuosa.

g) Atrasos en la instalacion y/o reparacién de terminales:
» Polla podra aplicar una multa de UF10 (diez Unidades de Fomento) por cada

dia de atraso en ia instalacion de un terminal, a contar de la fecha de
instalacion fijada de acuerdo al procedimiento definido para ello.
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h)

Polla podra aplicar una muita de UF1 (una Unidad de Fomento) por cada
hora de atraso o fraccion en la reparacidn de terminales, en gue incurra &l
adjudicatario en exceso del tiempo maximo establecido en las presentes
bases para ello.

Multas por errores u omisiones en materias del juego de pronosticos
deportivos con dividendos fijos:

En relacion al servicio de administracion del juege de prondsticos deportivos
con dividendos fljos de Polla y gestion del riesgo, seran aplicables las
siguientes multas:

Multa por errores en el pago de premios a fos apostadores,

Polla podra aplicar una multa ascendente al 5% de las ventas totales del
programa de juego, si por cualquier causa o motivo imputable al Adjudicatario,
Polla pagare a los apostadores premios erréneos, sin perjuicio de la obligacion
de éste de remboisar a Polia la totalidad de dichos premios.

Multa por la falta de confeccion del programa de juego.

Polla podré a aplicar una multa equivalente a UF200 (doscientas Unidades de
Fomento) por cada semana en gue el Adjudicatario no haya cumplido con su
obligacidon de confeccionar a o menos un programa semanal. Sin perjuicio de
lo anterior, el Adjudicatario podra suspender la confeccién de programas para
el juego por razones fundadas en la falta de partidos o campeconatos para
incorporar en el mismo, hasta un maximo de 2 semanas en ¢l afio.

Multas por errores u omisiones en la entrega o publicacion de
resultados de eventos deportives o informacion para los apostadores.
Polla podra aplicar una multa ascendente al 1% de las ventas totales del
programa respectivo, cuando por causas atribuibles al Adjudicatario se
comuniquen o publiquen resultados erréneos de los eventes incluidos en el
programa.

Multa por atrase en la publicacion de los resultados de los eventos
incluidos en el programa. Polla podra aplicar una multa de UF0,1 (un décimo
de una Unidad de Fomento) por cada hora de atraso en la enfrega o
publicacion de los resultados de los partidos o competencias incluidos en el
programa de juego, en el sitio web del juego y en el Sistema, transcurrida una
hora desde el termino del evento respectivo.

Muita por falta de cierre oportunc de las apuestas.- Polla podra aplicar una
multa de UF100 (cien Unidades de Fomento) por cada vez que el Sistema del
Adjudicatario continie captando apuestas para un partido o evento después
de iniciade éste. Ademas el Proveedor debera pagar los premios
correspondientes a las apuestas ganadoras aceptadas extemporaneamenie.
Para el caso de eventos reprogramados, la multa no se aplicard por los
primeros 90 minutos desde finalizado el evento.

Multas en materias relacionadas con el funcionamiento de la Agencia
Virtual de juegos (AVP).
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En relacién con los servicios de pravision de la Agencia Virtual de Juegos
seran aplicables las siguientes multas:

Multa por incumplimiento de los niveles de servicio requeridos para
las plataformas internet y telefonia:

Polla podra aplicar una multa ascendente al 1% de la venta mensual de la
AVP en el mes inmediatamente anterior por cada 1% de menor
disponibilidad del Sistema, considerande un nivel de disponibilidad {up-
time) minimo igual al 99,5% del tiempo.

Esta muita ascenderd como maximg al 10% de la venta mensual de la AVP
en el mes inmediatamente anterior.

Multa por exceder el tiempo de respuesta maximo de las
transacciones.

Polia padra aplicar una multa equivalente a un 0,5% de la venta mensual
de la AVP del mes respectivo, per cada segundo que el tiempo promedio
mensual de respuesta de las fransacciones del servidor del sistema
exceda los tiempos definidos en las bases.

Muita por exceder el fiempo maximo para publicacién de resultados,
avisos e informacion acordada para el servicio.

Polla podra aplicar una multa ascendente al 0,5% de la venta mensual de
la AVP del mes respectivo, por cada hora o fraccion superior a 30 minutos
de atraso en que incurra el Adjudicatario en la publicacion de resultados,
avisos e informacidon acordados para la prestacién del servicio contratado,
excediendo ios plazos fijados en las bases.

Multa por incumplimiento de la tasa de atencion de llamados
convenida para la venta por telefonia fija (Interactive Voice Response
-IVR}

Poila podra aplicar una multa equivalente al 0,5% de la venta mensual de
la Agencia Virtual de Juegos realizada a través del canal IVR del mes
inmediatamente anterior por cada 1% que disminuya la tasa de atencion
de llamadas telefonicas antes de los tiempos establecidos en las bases.

Multas por errores en el proceso de fransacciones de la Agencia
Virtual de Polla.

Polla podra aplicar una multa equivalente a un 0 5% de la venta mensual
de la Agencia Virtual de Juegos de!l mes respectivo, por cada evento, si por
cualquier causa atribuible al Adjudicatario, una © mas transacciones no
quedan debida y flelmente registradas en el sisterna. Adicionalmente el
adjudicatario debera asumir fodos los costos que ocasione este error u
omision a Polla.

Multas por interrupcién o suspensién general de la Agencia Virtual.

Palla tendra derecho a aplicar una multa equivalente a UF50 (cincuenta
Unidades de Fomento) por hora, hasta un maximo mensuai de UF2.000.-
{dos mil Unidades de Fomento), si por causas atribuibles al Adjudicatario
se interrumpe o suspende la operacién total de la Agencia Virnual. El
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Adjudicatario tendra la primera hora de falla para reparar ésta, sin la
aplicacion de multas.

2.14.3 Subcontratacion.

E! hecho que deterrninados servicios sean subcontratados por el Adjudicatario
o efectuados por un tercerc para cumplir con las obligaciones del Adjudicatario
derivadas del contrato, no o liberard de las responsabilidades contractuales y
civiles que le correspondan de conformidad al contrato, y demés normas vy
documentos aplicables, y no podra implicar la cesion total o parcial,
subrogacion, delegacion o cualquier tipo de transferencia de las obligaciones
que tiene e] Adjudicatario para la prestacion de los servicios para con Polla.

El personal del Adjudicatario y de los subcontratistas con los que contrate para
desarrollar labores vinculadas al Contrato, no tendra vinculo de subordinacion
ni dependencia con Polla Chilena, debiendo el Adjudicatario, en su caso, dar
cumplimiento integro a todas las obligaciones l|aborales, previsionales y
tributarias, respecto de dichos trabajadores, liberando en todo caso vy
expresamente de cualquier responsabilidad en estas materias a Polla Chilena
de Beneficencia.

Polla Chilena, de acuerdo a lo establecido en el articuto 183-A y siguientes dei
Caodigo del Trabajo se reserva el derecho de verificar en cualqguier tiempo el
cumplimiento de tales obligaciones, pudiendo retener los pagos que deba
hacer al Adjudicalario hasta que acredite el cumplimiento de las antedichas
obligaciones, en conformidad a |a legislacién vigente.

2.14.4 Plazo del Contrato.
a) Duracién del contrato y prérroga.

Los servicios pactados con el Adjudicatario deberan prestarse a contar del 01
de septiembre de 2009, a las 00:00 hrs., hasta el 31 de agosto de 2016, a las
24:00 hrs. Sin perjuicio de lo anterior, , & contar de la firma del contrato
respectivo, y hasta el 31 de agosto de 2009 el Adjudicatario debera realizar
todas las acciones necesarias para la cabal implementacion del Sistema a
proveer a Polla y su puesta en marcha en los plazos previstos en las Bases
Técnicas y la carta Gantt del proyecto.

Polla podra prorrogar a su sola voluntad el plazo de vigencia del contrato en
los mismos términos en que se encuentre vigente al 31 de agosto de 2016, por
un plazo de hasta 24 meses, para ello bastara el envio de un aviso escrito al
Adjudicatario con a lo menos 90 dfas corridos de anticipacion a Ja fecha de
termino del contralo. En este caso, el Adjudicatario junto con la firma de la
prorroga del confrato, debera extender la vigencia de la iotalidad de las
garantlas estipuladas por igual plazo.

El Proveedor podra durante el primer semestre del afio 2014, manifestar a
Polla Chilena su interés en prorrogar el contrato mejorando las condiciones de
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prestacion de |os servicios a esa fecha, sin alterar la tabla de precios vigente
por los servicios. Folla analizara fa propuesta, dentro de 90 dias corridos
desde la recepcidon de la misma, quedando facultada para rechazaria sin
expresion de causa ni derecha alguno para el licitante.

b) Mecanismos de modificacion del contrato.

El contrato incluira mecanismos formales de modificacion de comun acuerdo
entre las partes de una 0 mas de sus clausulas.

c) Término anticipado del contrato.

Polla podra poner término unilateralmente al contrato en forma anticipada, sin
necesidad de declaracion judicial ni derecho a indemnizacién para el
Adjudicatario, en los siguientes casos:

i. Si el Adjudicatario o algunos de Jos miembros del consorcio,
subcontratistas, representados y/o terceros que presten servicics a
aquel con motivo del contrato suscrito con Polla, se encontraren en
notoria (nsofvencia economica.

i, Si el Adjudicatario o algunos de los miembros del consorcio,
subcontratistas, representados, empleados o prestadores de servicios
no preserva adecuadamente los compromisos de confidencialidad
requeridos en estas bases, en el contrato o en documentos
complemeantarios.

iii. Siel Adjudicataric o alguno de los miembros del consorcio incurre en
forma reiterada en faltas graves a ios niveles minimos de calidad de
servicio requeridos en estas bases y/o acordados contractualmente.,

iv. Siel Adjudicatario, ¢ alguno de los miembros del consorcio, su personal
o subconiratistas, cometen fraudes o engafios debidamente
acreditados, a través de la utilizacion del Sistema proviste a Polla.

v.  Si el Adjudicatario no da inicio a la prestacion de los servicios pactados
el dia 01 de septiembre de 2009 a las 00:00 hrs,

vi.  Si el Adjudicatario o alguno de los miembros del consorcio no da
cumplimiento a la exclusividad exigida en estas bases y/o en el contrato
suscrito.

En caso de término anticipado de! contrato por cualguier causa, el Adjudicatario
debera dar integro cumplimiento al Proceso de Transicidn Futura descrito en las
Bases Téchicas y/o en el contrato.

Dado que el servicio que por medic de la presente licilacidon se coplrata es
indispensable para el normal desempefo del negocio de Polla, y considerando
que éste no puede suspenderse bajo ninguna causal, en caso de término
anticipado del contrato por las causales sefialadas en los nameros i), if), iii), iv) y
vi) precedentes, el Adjudicatario debera dar integro cumplimiento al Proceso de
Transicion Futura descrito en las Bases Técnicas y/o en el contrato.

Adicionalmente debera eniregar en comodato a Polla los siguientes bienes,
insumos y equipos hasta que se lleve a cabo ef Proceso de Transicion con un
nuevo proveedor seleccionada por Polla:
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« Terminales instalados en las Agencias Oficiales o en las oficinas de
Polla, a en otro lugar que las partes acuerden an el futuro.

+ Servidores necesarios para la adecuada administracion de los
juegos de azar de Polla,

» Sistemas de Comunicaciones utilizados para la prestacidon de los
servicios tecnelégicos materia del presente contrato.

« Documentacion descriptiva de todos los terminales, sistemas vy
servidores e insumos necesarios para la administracion de los
jusgos de azar de Polla.

+ Manuales de procedimiento de los terminales, sistemas y servidores
antes referidos,

« Pautas de operacion de los antes referidos equipcs e insumos.

» Bases de datos.

s Red de comunicaciones de Polla.

+ Stock de materiales e insumos para la operacion de todos los
sistemas, equipos, etc., antes descrilos.

¢ Y en general cualquier otro bien, equipo © insumo necesario para la
adecuada operacion de la administracién de los juegos de azar de
Polla que por medio de la presente licitacion se contrata.

El comodato antes referido tendra un plazo maximo de duracién de 24 meses
conlados desde la fecha en que Polla comunique al Adjudicatario su intencién de
no perseverar en el contrato basado en alguna de las causales antes referidas,
plazo durante el cual todos los equipos, sistemas e insumos necesarios para la
administracidon de los juegos de azar de Polla continuardn en poder de esta
ultima, a titulo de comodatario, siendo administrados por Polla con fa
colaboracion del Adjudicatario, obligandese Polla a restiluirlos al comodante una
vez concluido exitosamente el Proceso de Transicién con un nuevo proveedor.

Lo anterior es sin perjuicio de la facullad de Polla de hacer efectivas las boletas
de garantia que obren en su poder, por los perjuicios que dichos
incumplimientos pudieran ocasionarle.

2.145 Pago de los servicios.

Para el calculo de la remuneracion pactada con el Adjudicatario por cada uno de
los servicios a proveer, se efectuara una liquidacion mensual de ésta en moneda
chilena de curso legal.

L.a remuneracion a que tenga derecho el Adjudicatario se pagara a éste, dentro
de 30 dias del mes siguiente, previa emision de la correspondiente factura por el
Adjudicatario, exenta del Impuesto al Valor Agregado {IVA), de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 13 N° 8 del Decreto Ley N° 825, Ley sobre Impuesios a las
Ventas y Servicios, que establece que Polla Chilena de Beneficencia esta exenta
de este impueslo por los intereses, primas, comisiones u otras formas de
remuneraciones que pague a personas naturales o juridicas en razon de
negocios, servicios o prestaciones de cualguier especie.
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2.14.6  Administracion del Contrato.

Las partes deberdn designar en el Contrato a suscribir un Coordinador de cada
una de ellas, encargados de la administracién del mismo vy, estaran facullados
para resolver todos fos asuntos necesarios para el integro cumplimiento de éste,
exceptuando aquellas materias que impliquen madificar el contrato.

Adicionalmente, et Adjudicatario debers designar un encargado responsable, y
un subrogante para resolver todos 10s asuntos relacionados con cada una de las
siguientes areas:

. Hardware

. Software

s Comunicaciones y Call Center

. Terminales (instalacion, insumos y mantencion}
. Agencia Virtual

. Administracion juego de pronoslicos deportivos
. Operacion del Centro de Computos
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CAPITULO 3. BASES ECONOMICAS.

3.1. CONDICIONES GENERALES.

Los Cferentes deberan presentar su Oferta Economica, en un sobre cerrado y
sgparado de la Qferta Técnica, segun lo dispuesto en la seccion 2.12
“Presentacion de las ofertas” de estas Bases y utilizando el formulario de! Anexo
F “Formulario de presentacion de la Oferta Econdmica”.

Cada Proponente deberd presentar una Oferta Economica en el formato
indicado en esta misma seccién, y compuesta por los siguientes items:
a) Oferta diferenciada por tipos de juegos y por canales de venta:
i, Juegos en linea,
i. Juegos impresos: instantaneas y pasivos,
iii. Ventas de juegos capturadas a través de |a Interfaz,
iv. Ventas efectuadas a través de la Agencia Virtual de Polla,
v. Servicio de administracion y gestién det riesgo del juego de
prondsticos deportivos con dividendos fijos.
b) Oferta por el Servicio de Operacion del Centro de Computos y del Hot Site.

Polla se reserva el derecho de contratar o no con el Adjudicatario 108 servicios
sefialados en las letra b) precedente.

La Oferta Econdmica debera ser presentada conforme a lo indicado en Ja Tabla
I; Precios para venta de juegos y canales de venta y en {a Tabla |l: Precio para
servicio opcional. Ambas fablas se describen a continuacion,

( ( Tablal: Precios para venta de juegos y canales de venta
)
Tipo A B
2 Tasa cotizada como % sobre ventas Ponderador
e mensuales brutas de ¢cada tipa (Ver
Anexo L "Definiclones™)
e
JHegos en linea T1 P1 = 0,744
t
Juegos impresos T2 P2=10,094
3 interfaz T3 P3 = 0,064
e
Agencia virtual T4 P4 = 0,035
P
Admihistracion y gestion
del fiesgo del juego de T5 P5 = 0,063
prongsticos deportivos
con dividendos fijos.
Vv
: P1*T1 + P2°T2 + P3*T3
NOTA ECONOMICA + PA“T4 + PETE

31/76




@

Los Oferentes deberan completar cada casiltero de [a columna A de |a Tabla |
con la tarifa del juego o canat de venta correspondiente, expresada en puntos
porcentuales con dos decimales. Ejemplo: 1,25%, (uno coma veinticinco por
ciento) de la venta mensual bruta.

Tabla Il: Precio para servicio opcional

Servicio Unidad de medida Valor cotizado
Valor mensual en pesos
Operacion de los chilenos reajustable
Sistemas Centrales anualmente segun IPC("}

(*} IPC: Indice de Precics al Consumidor delerminado por el instilulo Nacional de Estadisticas de Chile.

El servicio opcional debera ofertarse exenlo del Impuesto al Valer Agregado
(IVA).

A continuacion se define el significado de los tipos de juegos y canales de venta
que caonforman la Tabla |: Precios para venta de juegos y canales de venta:

Juegos en Linea: Los juegos en linea son aquellos en gue las apuesias se
capturan a través de fos terminales en linea provistos por el Licitante, dispuesios
en los puntcs de venta de Palla. Por ejemplo: Loto/Revancha/Gana Gana, Polla
4, Xperto y Toto3.

Juegos Impresos: Corresponden a los juegos cuya participacion se acredita a
través de un boleto o cartén previamente impreso y gue se vende directamente a
fos apostadores sin hacer uso para su impresion y venta de un terminal de juego
provisto por el Licitante. Por ejemplo: instantaneas o raspes y Polla Boieto.

Apuestas de Juegos efectuadas a través de Interfaz: En esta categoria se
encuentran todos los juegos, actualmente existentes o no. cuyas apuestas son
capturadas por medios distintos a los terminaies en los puntos de venta
provistos por el Licitante. Por ejemplo, apuestas capturadas a través de canales
de venta de terceros (POS}, TV interactiva, efc.

Ventas a través de la Agencia Virtual de Polla: Esta categoria corresponde a
la provision, implementacién, administracion y mantencidon de un sitio web a
través del cual se realizara Ja venia de todos los productos de Polla, y ofros
juegos ad-noc a este canal virtual que contempla actualmente Internet, y
asociados a ella, 1a telefonia fija (IVR), celular y mensajeria. {(www.pollaonline.cl)

Administraciéon y gestion del riesgo del juego de prondsticos deportivos
con dividendos fijos: Se describe en detalle en las Bases Técnicas en el punto
4.20 "Servicio de Administracion y Gestién del Riesgo del Juego de Prondsticos
Deportivos con Dividendos Fijos®
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Las ofertas por el servicio opcional para Polla incluido en la Tabla [l; "Precio para
Servicio Opcional”, deberan presentarse como un valor fijo mensual, expresado
en pesos chilenos, reajustables anualmente a contar de la fecha de suscripcion
del contrato, de acuerdo con la variacion del indice de Precios al Consumidor
(IPC) determinado por el Instifuto Nacional de Estadisticas de Chile. La
contratacion de este servicio tendrd el caracier de opcional para Polla. Este
servicio se describe en detalle en las Bases Técnicas, en la seccién 4.18
“Proceso de Operacion del Centro de Computos y del Hot Site”,

3.2. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

En el proceso de evaluacion de las Ofertas Economicas presentadas por los
Licitantes, se compararan las ofertas utilizando los ponderadores indicados en la
Tabla I; “Precios para venta de juegos y canales de venta” de la seccion 3.1
"Condiciones generales” para los distintos tipos de juegos y canales de venta v,
para el servicio de administracion y gestién del riesgo del juego de pronosticos
deportivos con dividendos fijos.

El puntaje obtenido por cada Oferente se obtendra aplicando el siguiente
procedimiento sobre la Tabla |1 “Precios para venta de juegos y canales de
venta” de la seccion 3.1 "Condiciones generales”™

a} Sean P1, P2, P3, P4 y P5 las tasas cotizadas como porcentaje (%) sobre las
ventas mensuaies brutas de cada tipo de juego o canal de venta, que los
Oferentes cotizaran en la columna A de la Tabla I.

b) Sean T1, T2, T3, T4 y TS los ponderadores que se encuentran en la ¢columna
B “Ponderador” de la misma Tabla.

c) La nota econdomica de cada Oferente se calculara aplicando la siguiente
formula:

Nota Econdomica = P1*T1 + P2*T2 + P3"T3 + P4*T4 + P5*T5
Polia se reserva el derecho de contratar o no al Adjudicatario el Servicio de

Operacion del Centro de Coémputos y del Hot Site, sin necesidad de expresar
causa.
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4 CAPITULO 4: BASES TECNICAS

En esta seccién de las Bases de Licitacion se describen los servicios que desea
contratar Polla y los requerimientos técnicos que deben cumplir las ofertas de los
Proponentes, quienes deberan entregar su Oferta Técnica de acuerdo al
formulario definido en el Anexo E "Formulario de presentacion de la COferta
Téenlca" La utilizacidn de este formato es obligatoria par todos los Oferentes.
En el Anexo L "Definiciones” se definen los principales términas utilizados en
esias bases.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Polla requiere de los Servicios Tecnologicos de Administracién de Juegos de
Azar, en linea y en tiempo real para la captura de apuestas y para la geslion de
los juegos que administra.

Entre las principales prestaciones el servicio considera:

a. Provision, instalacion, mantenimiemto y actualizacién del hardware,
software y terminales.

b. Provision y habilitacion del Centro de Cémpulos donde operarén los
sistemas de administracion de juegos del Proveedor y el Hot-site.

¢. Provisidn, instalacién y mantenimiento de una red de comunicaciones
y la operacion de la transmisidn de datos.

d. Proceso de migracion de los aciuales sistemas a los nuevos del
adjudicatario.

e. Provision de una Interfaz con canales de venta alternativos.

f.  Provision de insumaos del Ceniro de Compulos.

g. Provision y distribucidn de insumos para los terminales en los puntos
de venta.

h. Almacenamiento, empaque vy distribucion del material de
merchandising.

i. Capacitacién a personal de Polla y personal de Venta de las
Agencias.

j-  Adaptacion continua de la capacidad de los sistemas, las redes y del
software del proveedor a |la evolucion del negocio de Polla, a sus
productos actuales, futuros y sus modificaciones.

k. Provision y administracién de un canal de ventas virtual a traves de
internet, telefonia fija y celular.

l.  Provisidn y administracion de! Juego de Pronbstico Deportivo con
dividendo fijo denominado “Xperto”, incluyendo la administracion y
responsabilidad del riesgo.

m. Disponibilidad para auditoria de todos los procesos y procedimienios
gue tengan relacién con el servicio contratado (verificacion de
gontroles y seguridad), con la periodicidad que Polla estime
necesaria.

A continuacion, se definen cada uno de los servicios requaridos en detalle.
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4.2 PROCESO DE TRANSICION (IMPLANTACION, MIGRACION Y PUESTA
EN MARCHA DEL SERVICIO)

El Proponentie debera realizar un Proceso de Transician que garantice a Polla la
total continuidad y transparencia de la operacion desde el actual servicio al
propuesto. Este proceso incluye desde la firma del contrato hasta el inicio de la
explotacion de la totalidad de los servicios contratades. Por lo tanio, este
proceso incluye actividades tales comao: instalacien de software y hardware,
adecuacion y desarrollo de software, pruebas, implementacion de la red de
comunicaciones, capacitacion, entrega de documentacion, desarrollo de planegs
de contingencia, migracion de datos, habilitacion de bodegas, etc.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que debe cumplir el
Proceso de Transicidn y la informacion que el Proponente debera entregar en su

oferta técnica.

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

1.

E! proceso de transicion debera contar con las
siguientes etapas minimas:

a) Aprobaciéon del Manual de Requerimientos por
parte de Polla.
Se entendera como "Manual de Reguerimientos” el
documento que establece todas las
especificaciones técnicas necesarias para sl
desarrollo del servicio contratado por Polla.

El Manual de Requerimientos debera considerar
come minimo:

Descripcion de las funcionalidades del
Sistema, las que deben considerar las
actuales funcionalidades (Ver Anexo D
“Funcicnalidad del Sistema”), todas las
solicitadas en estas bases, en esta etapa
de Definicion de Requerimientos y las
adicionales gue el Cferente proponga.
Tratamiento en detalle del Software, a
cada uno de los Juegos que Polla
administra (Ver anexo B “Descripeidn de
los Juegos™).

Descripcién de la interfaz de venta a través
de canales de terceros,

Tratamiento de promociones, sorteos, elc.
Funcionalidades para la Administracion def
Riesgo del juego Xperto.

Informacién de gestion.

Interfaces con los sistemas contables
financieros, Datawarehouse y sistemas
comerciales de Polla.

El oferente sera résponsable de construir y
presentar ef Manual de Requerimientos a Polla
para su aprobacion.

Describir:

Estrafegia general de!
Proceso de Transicion.

Pian de trabajo detallado,
indicando efapas, secuencia,
hitos, plazos, y resultados
esperados.

Metodologia a ulilizar para
cada efapa.

Plan de Contingencia para el
Inicio de la Explotacion.
Equipo de trabajo y su
eslructura asf como la
demanda tle recursos de
Polla para esta etapa def
proyecto.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

k) Pruebas de Aceptacién del Sistemna.
Su objetivo sera la deteccion y eliminacién de
errores funcionales dei software.

Debera incluir la conexion de al menos 10 usuaros
internos y 10 terminales de punto de venta
representativos de los diversos lipos de equipos
ofentados, ubicados en Polla. Para estos efeclos
debera haberse realizado la capacitacion funcional
del sistema a un equipo de usuarios de Poila.

Este periodo finalizard una vez que Polla acepte
formalmente el software del sistema.

¢} Pruebas de Integracion del Sistema.
Su objetivo sera detectar y eliminar problemas de
conectividad, disponibilidad, desempefio y
funcionalidad del sisterna. Esta etapa se realizara
con datos de prueba y en tres fases;

» Fase 1: se debera incluir a 1o menos 5 terminales
por regidn (15 regiones), representativos de la
oferla def Proponente y ubicados en los puntos
de venta que Polla determine,

« Fase 2: debera considerar realizar pruebas de
estrés del sistema, incluyendo la generacion de
transacciones a través de un software provisto
por el Proponente. El objetivo es comprobar que
el sistema cumple con los niveles de desempeno
exigidos en estas bases.

s Fase 3; se debera incluir el 10% del pargue
inicial de terminales, la red de comunicaciones
correspondiente, {a Agencia Virtual de Polla
{AVP), la venta por celular, telefonia fija, y sitio
web informativo de prono6sticos deportivos, con
una duracion de las prusbas de entre 3 a 5 dias,
que abarguen al menos un ciclo de facturacién
completo de Polla,

En cada fase debera estar previamente capacitado
gl personal de ventas y de otras areas de Polla,
segln sea necesario para efectuar estas pruebas.
Las Pruebas de! Sistema finalizaran una vez que
Polla acepte formalmente &l Sistema.

d) Marcha Blanca del Sistema.
Su objetivo sera probar el sistema con el
funclonamiento en linea de al menos et 90% del
parque inicial de terminales instalado y sus
correspondientes conexiones, asi como, la
operacion del Hot Site, el plan de contingencia y el
Centro de Cémputos, la agencia virtual de venta,
sitio web informative de pronasticos deportivos,

36/76




NU

Requerimientos

Oferta del Proponente

venta celular e IVR,

La Marcha Blanca debera incluir al menos un ciclo
completo de operacion del sistema y no afectar el
normal funcionamiento del aclual sistema.

e) Inicio de ta Explotacion del Sistemna.
Su pbjetivo es poner en régimen la explotacion del
Sistema con la carga real y completa del mismo.

Se debe contar con un Plan de Contingencia para
esla etapa, considerando problemas graves que
afeclen la continuidad de |las operaciones con el
nuevo sistema.

Los plazos maximos a cumplir son los siguientes:

i Manual de Requerimientos Aprobado por Polla,
debera estar disponible para el 30 de noviembre
de 2008.

ii La Prueba de aceptacion del software debera
finalizar el 15 de marzo de 2009.

ii Las Pruebas de Integracion del Sistema deben
finalizar el 30 de abril de 2009,

iv La Marcha Blanca debera finalizar el 31 de julio
de 2009.

v La Explotacion del Sistema debera iniciarse ol
dia D1 de septiembre de 2009 a ias 00:00 Hrs.

2. | Durante el proceso de fransicién el Oferente debera Describir el mecanismo de
entregar a Polla documentacion y otras herramientas control de avance y
que permitan al personal de Polla, revisar el avance v cumplimiento del groceso de
cumplimiento de éste (Auditable). Durante el proceso iransicion,
de transicion, los Ceordinadores del proyecto por
parte de Polla y del Proponente, efectuaran reuniones
de control de avance al menos una vez a la semana.

Al sélo requerimiento de Polla, se podra aumentar Ja
frecuencia de estas coordinaciones.

3. | El proceso de transicion debera contemplar el Describir el mecanismo
procesamiento integral de las apuestas y el pago de mediante el cual el oferente
premios que se encuentren vigentes a ia fecha de cumplira con este
inicio de la explotacion. El nuevo sistema vy sus requerimiento.
terrinales deben ser capaces de leer los tickets de
juego generados por el sislema actual mientras se
ancuentren vigentes para pago de premios (60 dias).

4. | El Proponente debe acreditar su experiencia en Certificados formales de

procesos de transicion en loterias similares a la de
Polla Chilena de Beneficencia S.A.

loterias acreditando Ia
realizacion del proceso de
transicidn, duracion de dicho
proceso y la cantidad de
terminales involucrados.
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4.3 TERMINALES PARA PUNTOS DE VENTA

El Oferente debera proveer, instalar, remaver, mantener, abastecer de insumos
y actualizar los terminales propuestos en su Oferta Técnica para los puntos de
venta, asi como efectuar el entrenamiento en su operacién para parsonal que Jos
utilizara, tanto de Polla como de terceros.

Los temminales propuestos deben permitir captar los diferentes tipos de juegos
que Polla administre a lo largo del contralo (inicialmente manteniendo al menos
la funcionalidad actual de cada juego, ver Anexos B "descripcion de los juegos™ y
D "Funcionalidad del Sistema”) y e! desarollo de los diferentes canales de
comercializacidon de productos de la Empresa.

Esto significa que el Proveedor debera ofrecer terminales que maximicen las
ventas de acuerdo al local donde estén ubicados fisicamente, al lipo de publico
que atiendan, a los tipos de juegos de gue se trate y al o los canales de
comunicacion gue se disponga en el lugar de operacion,

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que deben cumplir
los terminales y los servicios asociados a ellos, asi como la informacion que el
Proponente debera entregar en su oferta técnica.

N° Requerimientos Oferta del Proponente

5. La oferta de terminales del Proponente debe
cumplir como minimo los siguientes requisitos: tipos de terminales v
dispositivos periféricos gque
a) Terminales en linea. ofrece y sus caraclaristicas
Deberan ser capaces de validar premios y
efectuar la venia de todos los juegos
disponibles ai mercado, cumpliendo con las
siguientes caracteristicas:
i.- Debe disponer de una pantalla touch
screen para su operacion de al menos
14 pulgadas.

I.- Debe contar con una pantalla hacla el
plblico (Visor) de al menos 14 pulgadas
{LCD o Plasma) equivalente z la del
operador. El terminal debe tener la
capacidad de reemplazar en el futuro
esta pantalla por una de tecnelogia touch
screen.

ili.- Con el objetivo de alertar al pubiico la
existencia de un premio, deben disponer
de capacidad de emitir sonido
configurable gue sea claramente audible
al menos a tres metros de distancia
dentro del local de alencidn a piblico.
Debe contar con capacidad de lectura
optica o superior. Deseable es contar
con scanner de tamana Ad o tecnologia
superior,

v.- Para lectura del codigo de barras de los

dimensiones, indicando
claramente como cumple con
los requerimienios técnicos
minimos descritos.

Los Oferentes deberén
entregar muesiras de tickets
impresos mediante fas

ubilizar.

La cantidad de terminales a
proveer se describe mas
adelante en la seccion 4.16

su evolucion”,

El proveedor debers indicar los

funcionales, fisicas, técnicas y

impresaras y el tipo de papel a

‘Parque inicial de terminales y
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NO

Reguerimientos

Oferta del Proponente

comprobantes emitidos, el terminal debe
contar con un lector de codigo de barra
apropiado al tipo de codigo de barra
generado por el sistema y debe ser
ergonémico {Por ejempla: pistola con
pedestal)

vi- Debe disponer de una imprescra de
comprobantes de apueslas y otros
informes, con capacidad de impresion
grafica y variados tipos de ietras y
tamafios. El gramaje y calidad del papel
que utilice deben garantizar la
permanencia dei texto por un periodo
superior a 180 dias en condiciones
normzles de temperatura y humedad
para Chile,

vii.- Debe contar con un mecanismo para
anular fisicarmente impresos y
comprobantes.

vili.- Debe poseer un mecanismo de
identificacion del operadar. Deseable
biomeétrico.

ix.- Debe contar con lector de tarjeta con
banda magneética.

x.- Cada terminal debe disponer de UPS
con autonomia de funcionamiento
energetico de 2 hrs.

xi.- Posibilidad de incorporar dispositivos
periféricos a los terminales de punio de
venta de modo que a lo menos se
puedan conectar los dispositivos
exigidos en estas bases y cualquier otro
que sl Proponente ofrezca en su Oferta
Técnica o que se decida agregar durante
la vigencia del contralo.

xit.- Es deseabie que los periféricos cuenten
con conexion inalambrica.

xiil.- Es deseable que dispongan de lector de
tarjetas de proximidad.

bh) Terminales portatiles.
Para venla en lugares de concentracion de
publice, como eventos o venta estacional.
Ceberan contar con las siguientes
caracteristicas
i.-  Que permita realizar venta en linea y en
tiempo real.
ji.-  Inaldmbricos.
ifi.- Livianos (Facimente transportables: con
un peso maximo de 800 gramos)
iv.- Disponer de una bateria de larga
duracion (Minimo 8 hrs. de autonomia)
v.- Mecanismo de impresidn equlvalente al
descrito para los terminales en linea, que
____permita imprimir un comprobante de
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NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

apuestas lo mas parecido posibile al de
éstos. Deseable uno idéntico.

vi.- Deseable incorporacidon de otros
periféricos,

¢} Terminales de autoservicio para juegos en
linea e instantaneos, en forma conjunta o
separadamente.
Estos terminales deberan ser capaces de
vender Juegos er linea, juegos instantaneos
(raspes) 0 ambos. Entre sus caracteristicas se
deben considerar las siguientes:

l.- Funcionamiento automatico en linea
y tlempo real, para venta de juegos.

ii.- Debe contar con una pantalla, con
tecnologla Touch S¢reen y capacidad
mullimedia.

iii.- Deseable una pantalla grafica
adicional para informacién y
publicidad al publico.

tv-  Impresora con capacidad de
impresién grafica y variados tipos de
letras y tamafios. £} gramaje y
calidad del papel que utilice deben
garartizar la permanencia del texto
por un pericdo superior a 180 dlas en
condiclones normales de temperatura
y humedad para Chila. El recibo que
emita debe ser idéntico al impreso
por un terminal en linea.

V.- Debe contar con capacidad para
recibir pagos con billetes y monedas
y entregar vuelto al usuario,

vi.-  Opcignalmente debe contar con
lector de tarjeta con banda magnélica
y de tarjeta de proximidad.

vii.- Para los juegos instantaneos debe
poseer capacidad para vender
diferentes tipos de juegos.

viil- El terminal debera disponer de la
capacidad en disco y de proceso
para manejo de los contenidos
mullimediales.

d) Terminales livianos (s6lo browser}
Basados en navegador de internel para ser
utillzados en PC's conectados a internet.

Se deberd proveer un Kit de dispositivos
periféricos para transformar los PC's Standard
con conexion via Internet, en terminales
equivalentes a los terminales en linea,
contemplando:

—  Software

El proponente debe indicar la
cantidad de juegos
instanfaneos simullaneos que
soporta ef lerminal, y las
dimensiones de los tickets.
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N® Reguerimientos Oferta del Proponente
— Impresora equivalente a |la provista
para los terminales en [fnea.
— Y opcionalmente:
¢ Lector OMR
o Lector de Codigo de Barra
o Display hacia el ptblico.
e) Otros tipos de terminales,
El Oferente podra ofertar otros tipos de
terminales que considere necesarios para el
adecuado cumplimiento del servicio a proveer a
Polla. En tales casos debera detallar sus
caracteristicas y beneficios para Polla, Agenles
y Clientes.
Los terminales deberan permitir la dptima utilizacién
del espacio fisico del mesén de venta, pudiendo ser
compactos, pequenos o modulares que adritan
ubicar los dispositivos de manera adecuada.
Los terminales deberan ser nuevos, sin uso ni
reacondicionados.

6. Proveer de mecanismos de seguridad avanzados Indicar los mecanismos de
en los terminales que garanticen g Polla la seguridad, explicando
proteccion de la informacion que reciban, procesen | detalfadamente sus
y transmitan, asi como del software que pueda caracferisticas y
residir en allos o que sea accesible a través de los funcionamiento.
terminales.

7. Contar con caracteristicas fisicas acorde con el Entregar fa descripcién de
medio ambiente en que se instalen, con el fin de caracterfsticas ffsicas y medios
asegurar la continuidad de su operacion. de respaldo de energia

electrica a instalar.
Ademas, debe tener autonomia de operacion ante
un corte de energia segun lo descrito en estas
bases.

8. | Permitir flexibilidad y agilidad para la actualizacion e | Ef Proponente debera indicar
innpvacién de software de juegos. Las como se logra Ia flexibilidad a
actualizaciones no podran interrumpir la venta de fravés de sus diversos lipos de
juegos de azar, terminales.

Se deberé explicar como se
realfizarg el proceso de
telecarga, confirmando que
ésle no interrumpe la venta de
Juegos de azar.

9, Contar con mecanismos que impidan efectuar |a Describir los mecanismos a
venta del juego o el cobro de premios por segunda uliiizar para cumplir con este
vez y la anulacién indebida de una venta. Por requerimiento y qud tipos de
ejemplo, marcando fisicaments el recibo ya ferminates cuentan con eflos.
cobrado, anulado o devuelto.

10. | Permitir su conexién al sisterna central a través de Sestalar los medios de conexic’aﬂ
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N°® Regquerimlentos Oferta del Proponente
distintos medios disponibles en el lugar donde se aceptados para cads tipo de
quiera gperar. terminal propuestas.

11. | Permitir el aumento de su capacidad y la facilidad Sefialar ia forma como se logra
técnica para la actualizacion y/o cambio de sus este objetivo en cada tipo de
componentes inlernos y externas, a fin de terminal.
adaptarse a las futuras funcionalidades gue
requiera la administracién de los juegos. Por
ejemplo:

s« Crecer en memoria
= Coniar con puertos estdndares de conexion, que
permitan la conexion de nuevos disposilivos
(Ejemplo: Lectores de barra y tarjetas de
praximidad).
12. | El oferente debera aplicar un proceso de control de | Seffalar ef proceso de controf

calidad sobre todos los equipos que sean puestos
en operacion.

La ejecucion del proceso de calidad sera
respansabilidad de un equipo de profesionates del
Oferente, el cual debera asegurar su cumplimiento,
previo a cualquier entrega que se realice a Polla,

independiente de lo anterior, Polla podra realizar {as
pruebas que considere necesarias.

de calidad a ulilizar para tograr
este objetivo.
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4.4 FUNCIONALIDADES PARA LOS CLIENTES Y AGENTES EN LOS PUNTOS
DE VENTA

El Oferente debera proveer de eguipamiento dirigidc a mejorar la atencion y
experiencia del cliente en los puntos de venta.

Se debera considerar proveer ios siguientes requerimientos:

No

Requerimientos

Oferta del Proponente

13.

E! Proponente debera ofrecer diversos tipos de
equipamiento, asi como el software y comunicacion
asociado a su funcionamiento, para mejorar la
experiencia del ¢lienis en la Agencia:

a) Terminales de autoservicio verificadores de
premio.
Con sl objeto de brindar una dpiima atencion a
sus clientes, Polla desea disponer de
terminaies que permitan al publico conocer por
sl mismo la obtencion de un premio.

i Deben ser dispositivos conectados en
linea al sistema.

ii Deben disponer de lector de codigo de
barras apropiado al tipo de cddigo de barra
generado por el sistema.

iii Deben contar con display o visor
informativo para el publico, de tamafio y
caracteristicas luminicas adecuados para
permitir su lectura,

iv Deseable que dispengan de conexidn
inaidmbrica.

b} Pantallas Informativas
Pantallas de plasma o LCD de tamaiio minimo
de 21" adecuados para desplegar informacion
multimedia a los clienles, resultados de juegos,
etc.

¢) Otros tipos de dispositivos.
E| Cferente podra ofertar otros tipos de
dispositivos gue considere necesarios para el
adecuado cumplimiento del sarvicio a proveer a
Palla. En tales casos debera detailar sus
caracterfsticas y beneficios para Polla, Agentes
y Clientes

£l proveedor debers indicar los
tipos de dispositivos qgue
ofrece, sus caracieristicas
funcionales, fisicas, técnicas y
dimensiones.
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4.5 CeENTRO DE COMPUTOS Y HARDWARE CENTRAL

El Oferente debera proveer, instalar, actualizar y mantener el hardware central,
equipamiento computacional para los puestos de trabajo y otros elementos para
el procesamiento y administracion de los juegos.

Polla dispone de un Centro de Camputos debidamente habilitado ubicado en su
Casa Matriz en Compafia 1085, Santiago de Chile. El Proponente debera
proveer un nuevo Centro de Computos y Hot Site, haciéndose cargo de su
respectiva mantencion. El Centro de Coémputos debera emplazarse en la Regién
Metropolitana.

N°

|

Requerimientes

Oferta del Proponente

14.

' El Oferente debera proveer, instalar, mantener y
actualizar Servidar(es) Central{es) para el Centro
de Computos con las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

d}

e)

g)

hy

B

k)

Disponibilidad continua.

Capacidad de proceso que permita
absorber los peaks maximos de venta, libre
de falla {fault-tolerance) y sin detencion
{non-stop).

Un tiempo maximo de respuesta capaz de
permitir que cada transaccion procesada a
través de la red de comunicaciones y el
terminal no sea mayor al indicado en &)
capitulo 4.9."Capacidad y desempefic del
Sistema”, Requerimiento N°42,

Capacidad adecuada para almacenamiento
de datos (debe almacenar al menos 90 dias
de juego).

Estar conactado con la red local de Polla a
una velocidad de al menas 1Gb por
segundo,

Soportar un minimo de 120 usuarios
intemos concurrentes.

Capacidad de expansion acorde a los
requenmientos descritos para cantidad de
transacciones simultaneas y funcionalidad
del sofiware.

Upgrade perrmanente a las nuevas
versiones de Sistema Operativo y software
base.

Dete disponer como medio de
almacenamiento de unidades de respaldo
répidas y modemas.

Debe proveer de mecanismos de seguridad
que garanticen la inviolabilidad, integridad,
e incorruptibilidad de! software y los datos.
Debe soportar todos los tipos da terminales
propuestos por el Oferente.

Describir detalladamente fa
arquitectura de la solucion y las
caracteristicas de todo ef
equipamiento propueslo, sus
componentes, capacidades y
otros atribulos refevanies.

Describir el proceso de
mantencion y actualizacion a
utilizar.

Confirmar y acreditar ef
cumplimierito de cada
caracleristica solicitada.

15.

El Oferente debera proveer, instalar, mantener y
actualizar un Hot Site que deberd estar equipado

Indicar fas caracteristicas de!
Hot Site, su forma de operacitn
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N° Requerimientos Oferta del Proponente
con un servidor(es) de idénticas caracteristicas al y mantenimienta.
del Centro de Computos, equipos auxiliares y el
sistemna de comunicaciones necesario para permilicr | Indicar fa fecha formal de inicio
la continuidad Instantanea de todas las de su funcionamiento.
operaciones, frente a fallas que imposibiliten la
operacion normal del Centro de Codmputos central.

El Hot Site debera comenzar a operar, a mas lardar
en Ja misma fecha de inicio de explotacion del
sistema.

E! Hol Site debera ser administrado desde el Cantro
de Computos ceniral, salvo en el escenario de
deslruccion de ésle.

16. | El Oferente debera proveer, Instalar, mantener y Describir detalladamente las
actualizar un servidor para uso intemo exclusivo de | caracterisficas def
Polla con su respectiva unidad de respaldo. Este equipamiento propuesto, sus
servidor debe ser de sirnilares caracteristicas al componentes, capacidades y
Servidor Central y ubicado en el mismo recinto que | otros atributos relevantes.
reside éste. El Proveedor debera permitir el Describir el proceso de
traspaso en tiempo real de la informacion del mantencion y actualizacion a
Servidor Central al de uso de Polla para efectos de | ufilizar.
auditoria. (Todas las transacciones, ventas, pago indicar procedimiento de
de premios, anulactones, etc.). Ademas debera lraspaso de informacicn.
generar y mantener una base de informacion
histarica que pueda ser consultada en forma
expedita para efectos de auditoria y gestion por
Polla.

17. | El Oferente debera proveer, Instalar, mantener y Indicar fa ubicacion, medidas
actualizar un recinto de medios de respaldo, de seguridad que dispone y
incluyendo el traslado diario de éstos desde y hacia | ofras caracteristicas del recinfo
dicho lugar, con capacidad para almacenar 8 afios solicitado y descnbir los
de informacion, Iniciaimente, deberd almacenar los | procedimientos asociados.
medios magnéticos existentes al momento de la
puesta en marcha {CD y DVD usados en cada
sorteo)

18. | El Oferente deberd proveer, instalar, mantenery Sefialar la cantidad y las
actualizar impresoras de alta velocidad (al menos caracteristicas de las
1200 lineas por minuto) suficientes para la impresoras a instalar, y la
operacion normal. Se considerarad al menos dos {2) | periodicidad de mantenimiento.
impresaras.

19. | El Oferente debera proveer, inslalar, mantener y Indicar las caracteristicas del

aclualizar computaderes personaies e impresoras
para ser utilizados como puestos de trabajo para el
personal de Polla.

La cantidad minima a proveer es de 120 PC's, 20
impresoras multifuncionales, 30 impresoras Laser y
20 impresoras inyectoras de finta.

El tiempo maximo de aciualizacidon para las

equipamiento soficitado, el
procedimiento y la periodicidad
de mantenimiento preventivo y
comrectivo vy de actualizacion.

Ademas sefialar ia cantidad de
computadoras personales e
impresoras (Laser e inyecloras
de timta, multifuncionales) a
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Requerimientos

Oferta del Proponente

computadoras personales e impresoras debera ser
de 3 anos.

instalar.

20,

El Oferente deberé proveer, instatar, mantenery
actualizar un Call Center, con el software de
registro de llamados y hardware asociado, la
interconexién con el sistema central, la grabadora, y
la planta tetefdnica para el servicio de atencién
integral a los puntos de venta. Este Call Center sera
operado por Polla.

Se debera considerar al menos 9 puestos de
trabajo con todo lo necesario para operar en el Call
Center (Computador, equipamiento necesario para
el Operador, Head-sel, elc.)

El Call Center debera considerar el uso de:
— PBX (Central Telefonica)
- Grabadora digital
- IVR {Imeractive Volce Response).
— ACD (Automatic Call Distribution).
— CTI {Computer Telephony Integration),

El sistema de Call Cenier debera integrarse con el
resto de los sistemas de Polla y debera considerar
interconexion con CRM.

El Call Center deberd estar orientado a proveer una
atencion integral al Agente, para mejorar y
potenciar:

— Ventas y Entrega de informacion.

~  Distribucion de Productos y Resultados.

— Asistencia Técnica de Terminales.

El Software del Call Center debera contar:

— Capacidad de registrar toda la informacion
de los casos de llamadas desde y hacia los
Agentes, desde su apertura hasta su cierre.

— Con capacidad para registrar parametros
de geslion definidos para evaluar y mejorar
la calidad de servicio.

El Proveedor debera dotar al Call Center de una
linea 800 de su cargo, para atencion al personal de
los puntos de venta.

Indicar las caracteristicas
dstailadas de! Call Center v sus
procedimienlos asociados.

Confirmar, describir y acreditar
ef cumplimiento de cada
caracteristica solicitada.

21.

Para el Cenirc de Cémputos, el Oferente debera
proveer, instalar, mantener y actualizar:
a) El recinto y sus instalaciones (incluyendo
ei aseo)
b) Cgquipos auxiliares {aire acondicionado,
UPS, regulacion de voltaje, generador,
sensores de humo, calor y humedad;
equipos de extincién de fuego, camaras
de video perimetrales, conexion a policia,

El Oferente deberé especificar
las caracleristicas de todo io
cfertado y manifestar su
compromiso de mantener
correcltamente las instalaciones
Y oQuipes auxiliares,
renovandolos cuando sea
necesario.
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Requerimientos

Oferta de! Proponente

pisc y cielo falso, etc.}. El Proveedor debe
considerar el cumplimiento de las normas
medioambientales y de prevencién de
riesgos vigenies en Chile, como minimo.

c) Moblliario

d) Sistema de Seguridad de acceso y
perimetral (sensor biométrico)

e) Varios (servicio telefonico, energla
eléclrica, combuslibie para el generador,
otros suministros basicos, elc.)

Cualquier mejora y/o cambio que efectle el
Propenente, debera solicitar la aprobacion de Polla.
Ademas, en caso que el recinto del Centro de
Computos sea propiedad de Polla y ésta se fo
arriende al Proveedor, las mejoras gue alli se
realicen pasaran a ser propiedad de Polla.

22,

Se debe considerar el funcionamiento dei sistema
con una disponibilidad para la venta de 24/7.

El proveedor debera confirmar
el cumplimiento de este
requenmiento.

El proveedor debera especificar
como esta disponibilidad se
compatibiliza con lo solicitado
en el requerimiento N°8
respeclo de Ja felecarga.
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4.6 SOFTWARE

El Oferente debera proveer, mantener y aclualizar todo el software necesario
para la adecuada administracion de los juegos de Polla. E} software debera
adaplarse a los requerimientos particulares de Polla, los gue el Proveedor
debera identificar durante el proceso de Transicion, en la etapa de Definicion de

Requerimientos

{ver seccién 4.2.

migracién, y puesta en marcha del servicio”).

“Procesg de Transicion

(implantacion,

Se requiere gue al menos se mamMenga la actual funcionalidad de los sistemas
de informacion existentes {ver Anexo D "Funcionalidad del Sistema™).

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

23.

El proveedor debera proveer, mantener y actualizar.

a)

b)

Software base (sistema(s) operativo(s) y
herramientas que sean necesarios) para
tados los servidores requeridos: Para los
PC's se requiere el sistema operalivo
Windows.

Software de captura y procesamiento de
datos de los juegos que Polla administre at
momento del inicio de la explotacién del
nuevo sistema y de nuevos juegos que se
generan durante la vigencia del contrato.

Este Software debe ser flexible, es decir, que
permita en forma rapida la posibilidad de:

* Crear variaciones en los juegos, “‘combog”
(asociacidn de uno o mas juegos en linga
yfo impresos) con premios especiales y
precios diferenciados por canal/producto.

= Cambios en el universo de combinaciones
de nimeros (Cambio de Matrices)

= Descuentos por volumen (monto ¢
cantidad de juegos)

* Realizacion de Promociones

» Administrar promocionas instantaneas al
momento de la compra.

» Segmentacién de juegos o promociones
por sectores geograficos.

» Cambios en los programas de premiq.

= Otros.

Software de auditoria, para extraccion y

andlisis de datos del sistema, desarrollado

por un tercerg independiente, minimo 2

licencias, que permita a Polia auditar la

informacidén, de cualquier naturaleza, en
cualquier instanie que se requiera.

Asimismo, la capacitacion correspondiente

para el equipo de Auditores de Polla.

El Proponente debera
especificar las funcionalidades,
alcances y bondades de los
programas {software) ofrecidos
en fa oferta. En el caso de
software de lerceros, debers
identificarlos detatladamente.

Se deberd dejar claramente
establecido que, durante el
periodo de duracion del
conlrato, las adecuaciones de
programas (software), en caso
de modificaciones de los juegos
acluales, incorporaciones de
nuevos jueges o cualquier
mefora que sea necesario
implementar en fos programas
(software) ofrecidos para la
adecuada marcha del sistema,
formara parte de la Oferta
Técnica.

Lz funcionalidad minima
exigida se describe en el Anexo
D “Funcicnaiidad del Sistema’.,

Se debera acreditar el
cumplimiento de cada
requerimienfo de Software
solicitado
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Requerimientos

Oferta del Proponente

d)

e)

9)

h)

)

k)

En linea con o anterior, se debera disponer
de una base de informacion que, entre otras,
incluya las apuestas y los ganadores
resultantes, informacion de terminales y red
de agentes, detalle de fransacciones {para
cada terminal: apueslas y pagos de premios
realizados, transacciones no procesadas,
etc.). En todos los casos, la informacion
dsebe estar disponible en modo de consuita y
tener caracteristicas de repories exportables
(Excel, Txt, etc.), con posibilidad de
generarla segun filtros que abarquen mas de
un parametro.

Software de Contabilidad de Agencias, que
permita el calculo de facturacion en
frecuencias de liempo preestablecidas v
variables segin Agentes, produclos y
perlodos de tiempo, que incluya el ingreso
de ajustes a las cuentas de los Agentes y
emita las liguidaciones correspondientes a
través de fos terminales de puntos de venta.
Este software debera tener la capacidad de
integracion con la Banca para el cargo
aulomatico en Cuentas Corrientes bancarias
de los Agentes. Ademas debe considerar [a
gestién automalica de blogueol/desbloqueo
de ferminales.

Software de administracién del parque de
terminales, que refleje fial y oportunamente
la totalidad de ios terminales instalados y
todos sus movimienios.

Software de Infarmacion de gestidn en
tiempao real para uso del personal ejecutivo
de Polla. (Ver anexo D "Funcionalidad del
Sistema")

Para el servidar de uso internc da Polla se
requiere adicionalmente software de base de
datos Oracle y lenguajes Cobol/SQL Interfaz,
C.

Software de medicion de cumplimiento de
conlrato. Se refiere a todos los SLA's
especificados en esta bases
(comunicaciones, up time, caidas, avance
telecarga, etc.)

Software interfaz de datos para integracion
con sistermas de Polla (Ej.: sistema flnanciero
contable, Datawarehouse).

Software de gestion de relacion con clientes
(tipo CRM), ef cual debe estar integrado con
el registro del Call Center.

Provision de un SW interfaz con canales
alternativos de venta {ver seccién del mismo
nombre).

Software de abastecimiento autormatico de
productos instantanecs, en base a
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N° Requerimientos Oferta det Proponente
parametros tales coma: el stogk dplimo
definido para cada agenle, su capacidad de
pago y el lote econdmico de despacho, stc.

m} Software necesario para gue los terminales
livianos definidos puedan operar, incluyendo
la pagina Web correspondiente.

n) Software necesario para almacenar, distribuir
y desplegar los contenidos multirmedia que
se mostraran al publico en las Agencias.

0) Software de control y gestién de
requerimientos que Polla formule al
Proveedor durante la vigencia del contrato.

24. | El Proponente debe garantizar y acreditar la Se debera confirmar que se
propiedad sobre los programas (software) que gsta en condicicnes de cumpli
aportara y que esta en condiciones de ceder su con este requerimiento y el
uso. Adjudicataric debera
Polia podra auditar periddicamente la vigencia de certificarlo..
esta condicion.

25. | El proveedor debera informar por escrito a Polla Indicar cémo serd ef enfoque v

anticipadamente los cambios en [as versiones de
cualquiera de los software utilizados para la
prestacion de los servicios, al menos 7 dias corridos
antes de su instalacion.

&l procedimiento propuesto
para cumplir con este objefivo.
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4.7 COMUNICACIONES

Ei Proponente debera proveer, operar, mantener y aclualizar, una red de
comunicaciones, es decir, el conjunto de equipamiento, servicios, protocolos y
aplicaciones gue permita el transporte confiable vy eficiente de informacion entre
las oficinas de Polla, el Centro de Cémputos y entre éste, el Hot Site y los puntos
de venta (terminales).

La inforracién mas relevante que Ia red de comunicaciones deberé transportar

corresponde a las transacciones de los diversos juegos.

El transporle de datos deberd efectuarse bajo protocolos avanzados de
seguridad de la informacién.

La red de comunicaciones propuesta debe cumplir las siguientes condiciones:

N°® Requerimientos Oferta del Proponente
26.| La comunicacion entre las oficinas de Polla y el | indicar las especificaciones del
Centro de Computos deberda ser a traves de un | enlace propuesto.
entace digital de aMa velocidad de al menos 100
Mbps.
27.| Conectar en forma eficiente y confiable a todos los El Proponente debera
equipos terminales de juegos de Polla, con el Centro | especificar en detalle ef sistema
de Computos y con et Hot Site. de comunicaciones a ser
utiizado, incluyendo las
La conexién con el Hol Site debe permitir 1a tecnologias y topologia de la
continuidad de las operaciones adn frente a un red.
siniestro que anule 1a disponibllidad del Centro de
Cémputos. Indicar cémo se asegura la
continuidad de las operaciones
La red de comunicaciones debera emplear frente a sinlestros que anufen ia
tecnologias de comunicaciones que permitan la disponibifidad del Centra de
transmision de datos desde todos los tipos de Compurtos.
terminales ofrecidos por el Oferente.
Todos los tipos de enlace de comunicaciones que se
utilicen seran de rasponsabilidad y cargo del Oferente
quien deberd conlar con los respectivos permisos
para su uso. Ain en &l caso de que los
subconfratistas habituales del Proveedor no puedan
acceder a un punto solicitado por Polia, el Proveedor
debera encontrar una solucién que también sera de
su cargo. Sin perjuicio de o anterior, en casos
justificados técnicamente, el Proveedor podra no
instalar hasta el 2% de los puntos gue Polla le solicite
anualmente por esta razdn.
28. | El sisterna de comunicaciones debe asegurar urna Acreditar el cumplimiento de /a
disponibilidad minima de 99,9%, durante las 24 horas | caracterislica sefalada
de los 365 dias del ano. El Proveedor debe asegurar
esta disponibilidad a través del emplec de enlaces de
respaldo en la red de comunicaciones.
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29.

La red de comunicaciones debe permitir el transporte
exitoso del mayor namero de transacciones por
minuto.,

Como minimo, la red de comunicaciones debe
permitir el ransporte (agregado) de 10.000
transacciones por minuto.

Acreditar el cumplimiento de Ia
caracteristica sefalada

30.

La red de comunicaciones debe ser escalable,
posibilitando la conexion de numeros mayores de
terminales {crecimiento en el tiempo sin necesidad de
cambios estructurales).

La red debe ser capaz de interconectar inicialmente
un minimo de 2.500 terminales y soportar 1a
interconexién de hasta 5.000 terminales.

Adicionalmente, la red debe ser capaz de
interconectarse con redes de POS de lerceros
manteniendo los niveles de servicio requendos.

Acreditar el cumplirnienio de la
caracteristica sefialadla

31.

La red de comunicaciones debera tener la capacidad
de transportar en forma eficiente y econdmica
diversos lipos de datos incluyendo, adicionalmente a
los necesarios para los juegos soportados, correo
electranico, contenidos multimediales, voz IP, etc. La
red debe distinguir entre datos criticos y no criticos
para poder dar prioridad a los datos crilicos.

Acreditar el cumplimiento de la
caracteristica sefialada

La red de comunicaciones debera tener las
facilidades necesarias para su auditoria y monitoreo
en linea con visualizacion grafica y alarmas, y con
reportes de SLA's.

El Proponente deberd asegurar a Polla el acceso (en
linea) a la informacién de estado de funcionamienta
de la red de comunicaciones: terminales,
controladores de comunicaciones, tiempo de
procesamiento / respuesta de transacciones, aslado
de las lineas de comunicacion, puntos de venta
desconectados, informacién de trafico (medio, peak vy
agregado diario), etc.

Ei proponente debera proveer a Polla un software
especializado de un tercero que permita madir todo lo
que Polla exige como SLA's.

Especificar el software a ufilizar
para esta geslidn y sus
funcionalidades y
caracleristicas.

Acreditar el cumplimienta de [a
caracleristica sefalada

33.

£l Proponente debera designar al personal
responsable por el funcionamiento de la red de
comunicaciones, el cual debera tener accesibilidad
completa las 24 horas del dia, por parte de Polla.

También, en caso de emplear a proveedores
externos, el Proponente deberd obtener de ellos la

Acreditar el cumplimiertto de la
caracteristica serialada
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N°® Reguerimientos Dferta del Proponente
designacion de personal responsable por el
funcionamiento de la red de comunicaciones y poner
esa informacidn a disposicion de Polla.

El reporie de fallas en |2 red de comunicaciones
debera entregarse al Cocrdinador del Proyecio de
Polla como maximo dentro de la hora habil de
ocurrido el percance.

El Proponente dara las facilidades de inspeccidn y
proporcionara toda la informacion del caso al personal
de fiscalizacion de Polla

34. | Al inicio de la puesta en marcha del sistema, el Acraditar el cumplimiento de la
Proponente deberd entregar a Polla la lopologia de la | caracteristica sefialada
red de comunicaciones y el esquema de ruteo
aplicado. También cada vez que se realicen cambios
en la topologla, estos se deberan comunicar a Palla,
entregando la topeologla correspondiente en un plazo
maximo de 3 dias habiles de ocurrido el cambio. En
caso de utilizar los servicios de terceros, el
Proponente debera requerir de éstos la enlrega de la
topclogia de red usada en tales servicios, y entregar
esa informacion y su actualizacion a Polla en el
mismo plazo.

35. | El Proponente establecerd un programa de Describir ef programa de
mantenimiento preventivo y corrective, de los mamenimienfo.
elementos de la red que estén bajo su control directo,
el cual comunicara semestraimente a Polla. El
mantenimiento prevenlive deberd asegurar que la
disponibilidad de la red de comunicaciones satisfaga
los requisitos indicades anteriorments. El
mantenmimiento correctiva debera asegurar que lodo
dispositivo de la red de comunicaciones que
experimente una falla esté de nuevo en operacion
cumpliendo con la confiabilidad minima definida.
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4.8 SEGURIDAD

Ei

Proponente debera proveer,

maniener

y actualizar,

elementos vy

procedimientos gue le otorguen seguridad al sistema, garantizando a Polla altos
niveles de confiabilidad.

NB

Requerimientos

Oferta del Proponente

36.

La seguridad requerida debe cubrir al menos los
siguientegs ambitos:

a) Sistema Central y Hot Site:
= Acceso desde los puestos de trabajo, fa

red intema e internet,

«  Seguridad fisica del Centro de Cémputos.

b) Puestos de trabajo de la red interna de Polla.

c} Terminales de puntos de venta.

d) Red de comunicaciongs:

»  Seguridad en la transmision

= Las transmisiones entre el sistema central
y los terminales debe considerar
prolocolos  avanzados de  seguridad,
reconocidos por arganismos internaciona-
les {(W3C o IEEE).

s  Seguridad de los componentes que
conforman la red, tal como roulers vy
switches.

e) Software y sistemas de informacion en
servidores, terminales y puestos de trabajo.

f) Inviclabilidad de los datos que garantice su
integridad, opartunidad, veracidad y
confidencialidad.

g) Seguridad de los recibos que acreditan la
paricipacién en los distintos tipos de jusgo.

h) Seguridad en la cperacién del Sistema.
= Errores de operacion
» |nterrupciones menores de procesamiento
= [ntegridad de las transacciones y bases de

dalos

Describir en forma detalfada
fos mecanismos y sistemas de
seguridad propuestos que se
aplican a cada uno de eslos
ambilos.

37.

El proveedor debera cumplir con las politicas y
restricciones de seguridad gue defina Polla, tanto
para aspeclos de sequridad del personal como de
los sistemas, dalos, instalaciones y
procedimientos.

indicar su conformidad con
este requerimienio.

38.

Aprovechando el enlace de comunicaciones
existente en los punios de venta, es deseable
proveer, instalar y mantener camaras de seguridad
con tecnologla IP que permitan conlrolar en tiempo
real y desde un sitio centralizado la operacién en
locales de venla para las principales agencias (Ver
Anexo C “Ubicacion de Terminales y Agenles™), El
servicio ofertado  deberd considerar proveer,

Indicar si se proveera esta
funcipnalidad. En caso
afirmativo indicar fas
caracteristicas del
equiparniento a ulilizar, la
cantidad de camaras ofertadas,
el software para administrarias
¥ sus funcionalidades.
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a Polla para la realizacion de auditorias de
seguridad al Centro de Computos, al Hot Site, al
sistema de comunicaciones y a todas las
aplicaciones, asi como producir y dejar disponibles
para Polla las bitacoras (logs) de eventos vy
transacciones que Polla le indique.

N° Requerimientos | Oferta del Proponente
Instalar y realizar ef mantenimiento de los |
respectivos sistemas y equipos necesarios para su
adecuado funcionamiento,
39, El proveedor debera autorizar y dar las facilidades | indicar su conformidad con

este requerimiento y la forma v
procedimientos que propone
para curnplirio,
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4.9

CAPACIDAD Y DESEMPERO DEL SISTEMA

El Proponente debera garantizar que el sistema ofrecido cumpla con las
siguientes condiciones de capacidad y desempeno:

N*® Requerimientos Oferta del Proponente

40. | La capacidad de proceso debe mantenerse de tal Dascribir fa forma en gue se
forma de no degradar el desempefio del sistema conseguira este objetive.
durante toda la vigencia del contrato (Como minimao
soportar peak de 15.000 apuestas por minuto).

41, | La capacidad de almacenamiento y proceso on-line | Deseribir la forma en que se
del sistema, deben parmanecer adecuadas a las consequira este objetivo.
necesidades del sistemna, durante toda la vigencia
del contrato.

42. | Eltiempo entre el ingreso de una transaccién al Describir la forma en que se
terminal y la impresion del recibo comrespondiente conseguird este objetivo.
no debera exceder los 5 segundos.

43. | El sistema en su conjunto deberd ser capaz de Describir Ia forma en gue se

procesar un minimo de 10 transacciones por minuto
por terminal, sin degradar el desempefo definido.

conseguirg este objelivo.
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4.10 CONTINGENCIA Y RECUPERACION (BACKUP)

El Proponente debera ofrecer mecanismos que aseguren la continuidad de las
cperaciones de Polla, frente a contingencias.

siguientes respaldos:

a} De todas las transacciones y de las
apuestas de cada sortec en medio
magnético u optico, tanto en un recinto
cercano al Centro de Compulos, como en
un lugar alejado (Bodega extema), que
cumpla con las condiciones de seguridad
necesarias para el adecuade resguarde de
los respaldos.

b) Del software que resida &n todos los
servidares, el cual debe estar disponible en
el Hot Site y en otro lugar que determine el
Proveedor,

¢} Debera mantenerse los respaldos durante
toda |3 vigencia del contrato.

N° Requerimientos Oferta del Proponente
44. | El Oferente deberé proveer un Plan de Entregar ef confenido generaf
Contingencia que asegure la continuidad de la def Plan de Contingericia, y el
captacion y procesamiento de juegos y debe incluis | programa de pruehas dei
el Plan de Recuperacion del Centro de Computos. mismo,
Ambos planes deberan ser probados antes de la
fecha de inicio de explotacion del sistema.
Durante la vigencia del contrato, se debera realizar
un plan de pruebas que en forma rotativa considere
diferentes escenarios de prueba del plan de
contingencia y recuperacion det Cemtro de
Cémputos.
45, | El Proponerite debera efectuar y resguardar los Descripcion de los

praocedimientos operaltivos para
logrario y de las caracteristicas
¥ ubicacion de los recintos a
utifizar.
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4.11 DOCUMENTACION Y CAPACITACION

E! Cferente debera entregar documentacian y entrenamiento acerca del sistema,
con las siguientes caracteristicas:

Ne | Requerimientos

Oferta del Proponente

46.

Proveer de la capacitacidn, en espafiol. de los
sistemas de informacidn y equipamiento, al
personal de Polla, agentes y vendedores de los
puntos de venta, antes de [a Marcha Blanca.

Las capacitaciones geberan considerar proveer a
Polia, del material de capacitacidn necesario para
una adecuada transferencia de conocimiento para
personal de Polla, de los Agentes y para clientes
{Manual de Capacitacion, presentaciones, etc.),

Entregar Plan de Capacitacién
y Carta Ganfi.

actualizada la informacién de manuales de
usuarios, derivados de nuevas funcionalidades del
sistema o incorporaciéon de nuevos jueqos, v
proveer capacitacion continua de actualizacian y de
induccidn en los nuevos puptos de venta y redes de
lerceros.

Mantener actualizado en un servidor una copia
electronica, de los manuales, con acceso al
personal de Polla,

47. | Proveer la capacitacién, en espafiol, en la Entregar Plan de Capacitacion
operacion del sistema para el personal de Polla. y Carta Ganit.
Las capacilaciones deberan considerar proveer a
Polla, del material de capacitacién necesaric para
una adecuada transferencia de conocimiento
{Manual de Capacitacién, presentaciones, etc.).
48. | Proveer de todos las manuales, en espafol, que Entregar lista de manuales
permitan conocer y operar el sistema, los terminales | disponibles, su contenido y
y el software de gestion en condiciones normalesy | fecha de enfrega.
de excepcion.
49. | El proveedor se debe encargar de mantener Entregar Flan de Capacitacion

Continua.
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4 12 MANTENIMIENTO Y SOPORTE

E! Proponente deberd ofrecer el mantenimienio y soporte de todos los elemenios
que componen ef Sistema.

NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

50.

El Proveedor debera proponer el Plan de
Mantenimiento preventivo y correctivo de terminales
de punto de venta de manera de garantizar un
tiempo de interrupcion de ventas no superior a 2
heras laborales para cada terminal en horario de
funcionamiento de la agencia.

Es deseable que los proveedores ofrezcan una
estrategia de reemplazo de terminales en lugar de
reparacion in situ para la mantencion correctiva de
los terminales.

La mantencién praventiva para cada terminal
debera ser realizada como minimo una vez al afg.

Se debera entregar a Polla el calendario anual de
mantenimienta preventivo de terminales, los cuales
seran distribuidos a las Agencias.

Enlregar el detalle del
procedirmiento y el Plan Inicial
de Mantenimiento preventivo y
correctivo.

51,

El Proveedor deberd proporcionar el mantenimiento
preventivo y correctivo de cada uno de los
dispositivos y equipos que componen el Centro de
Computos, incluyendo el servidor de uso interno de
Polla, puestos de trabajo e imprasoras y el Hat
Site.

Anualmente debera entregar el calendario de
rmantenimiento preventivo para cada uno de los
dispositivos y equipos que componen el Centro de
Cémputos.

Entregar et Plan de
Mantenimiento preventivo y
correctivo que se implementara
para ef Centro de Computos y
los otros elementos
nombrades.

52.

Ei Proveedor deberd eniregar el soporte asociado al
usa y operacion del Sistema las 24 horas del dia.

El Proveedor debera designar un Ingeniero de
Sistemas gue conozca en profundidad ef sistema
que se instalaré en Polla, capaz de solucionar
cualquier problema que se presente en forma
auténoma. Esta persona deberd residir
permanentemente en Chile, estar ubicable las 24
horas del dia y comunicarse fluidamente en
espanol.

Para efectos de vacaciones y gventuales licencias,
el proveedor debera disponer de un suplente que
cumpla con lo requerido, aunque no resida
permanentemente an Chile,

Debera indicar la forma,
procedimiento y condiciones
bajo fas cuales se enlregard
aste soporte.
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NO

Requerimientos

Oferta del Proponente

53.

£l Proveedor debera mantener paermanentemente
actualizado el software a los requerimientos de
Polla.

Las mantenciones correctivas, entendiéndose por
tales, aquellas que surgen por errores en los
sistemas, deberan iniciarse de inmediato y
completarse en un plaze maximoe de 3 horas, salvo
que Polla autorice expresamente un plazc mayor,
fundado en la magnitud de la correccion requerida.

Las mantenciones evolutivas se clasifican en
menares y mayores.

Polla podra solicitar manlencicnes menares  sin
limitacidn durante todo el periodo de explotacion del
sistema y el proveedor tendra un plazo maximo de
30 dias para implementar el cambio, desde la
solicilud escrita del reguerimiento.

Para las mantenciones mayores, entendiendo por
tales aquellas que afectan |a estructura de los dafos
o de los sistemas, Polla podra solicitar un maximo
de 12 al afio, y el Proveedor dispondra de un plazo
maximo de 60 dias para su implementacion, desde
la solicitud por escritc de la mantencion. El Licitante
podra requerir aclaraciones o especificaciones
adicionales, dentro de Jos 15 dias siguientes a cada
mantencion solicitada. En este caso, el plazo de 60
dias rige desde la entrega de éstas por parte de
Polla.

En todo caso, Polla podra autarizar expresamente
aumentos de plazo cuando se justifique, atendiendo
ta magritud del cambio solicitado.

Entregar el procedimiento de
solicitud y cumplimiento de
mantenciones de software.

Con el objeto de contar con el soffware del Sistema
permanentemente actuaiizado, ei Proveegor debera
inforrmar a Polla el lanzamiento o liberacién de una
nueva plataforma de software de! Sistema, que
invalucre mejoras tecnoldgicas significativas
comparadas con la version vigente en Polla a esa
fecha.

En el caso que el funcionamiento de esta nueva
version no requiera de inversiones significativas en
hardware, o en licencias de otros software, Polla
podra requerir la rnigracién de la version actual a la
nueva, sin cargo para Polla y el Proveedor debera
instalarla a mas tardar en un plazo de 6 meses
contados desde el requerimiento de Polla.

En el caso que se requiera de inversiones
significativas, el Proveedor debera efectuar una
Oferta Preferente a Polla, consistente en el cobro
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Ne

Requerimientos

Oferta del Proponente |

de un precio a tarifa preferencial, por una sola vez,
sin alterar |as tarifas o precios vigentes en virtud del
contrato. Polla podra aceptar o rechazar dicha
Oferta, sin expresién de causa.

En cualguier caso, el cambio de version no alterara
las otras condiciones contractuales vigentes a Ja
fecha de dicho cambio.

Se entendera por “inversiones significativas”
aquellas cuyo valor tolal supere al 5% del valor del
parque de hardware/software instalado por el
Proveedor para Palla.
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4.13 INSUMOS, SUMINISTROS, MATERIAL PUBLICITARIC Y SU DISTRIBUCION

El Proponente deberd proveer y distribuir, de su cargo, los insumos de los

terminales y puntos de venta,

abastecer de su cargo, los insumos

correspondientes al Centro de Computos y Hot site y distribuir de su cargo, el
material publicitario de Polla a los puntos de venta.

todos los insumos que requieran sus terminales
para su normal funcionamiento, incluyendo por
ejempio:
—  Volantes
— Programas de juegos de prondsiicos
deportivas
- Rollos de imprescra
— Cintas o tintas de impresion
- Cualquiger otro insumo gue se reguiera para
el normal funcionamiento de la venta de
Juegos a través de los terminales.

Adicionalmenite, el material publicitario, listas de
resultados e informes que Polla produzca para los
puntos de venta {de su cargo) deberan ser
distribuidos por el Proveedor, a su costo, con la
periodicidad y oportunidad requerida por Polia.
(Actualmente sernanal).

Folla definird y autorizara el tipo de papel a utilizar
para los recibos de venta de los juegos. Dicho
papel. como minimo, debera:

— mantener inalterada su impresion durante
un periodo de 180 dias conlados desde su
emision, bajo condiciones normales de
temperatura y humedad.

— Antes de ser usado, mantenerse inalterado
en atmacenamiento en condiciones
normales de temperatura y humedad por al
menos 1 afio.

— Incluir caracteristicas que dificulten su
falsificacion como por ejemplo: fondo de
seguridad impreso, filigrana con leyenda,
etc.

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
55. | El Oferente debera proveer de su cargo, lodos los Indjcar las caracleristicas de
insumos que se utiticen en el Centro de Computos y | los insumos a utifizar y ef
el Hot Site: procedimiento de
— Papel abastecimiento.
— Cintas de impresion
— Medios digitales de almacenamiento
— Electricidad
— Peirdleo para generador de emergencia
- Cualquier otro insumo ¢ue se requiera para
la normal operacion del Centro.
56. | El Oferente debera proveer y distribuir de su cargo, | Indicar fas caraclerisficas de

los insumos a utilizar y el
procedimiento de
abastecimiento y de
distribucion.
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| N° Requerimientos Oferta del Proponente
57. | Paralos canales altemativos de venla el oferente Confirmar el cumplimiento de

debera proveer de su cargo los volantes, programas
de eventos deporlivos y la distribucion del material
publicitario de Polla, jos que deberd entregar en una
sola ubicacion geografica de la red del canal
alternativo.

este requerimianto.
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4.14INTERFAZ CON CANALES ALTERNATIVOS DE VENTA

Polla podra establecer convenios con terceros que posean redes con diversos
medios electronicos de venta, (redes de retail, celulares, TV interacliva, sitios
web, etc.) que puedan ser usados para venta de juegos de azar. Es por esta
razén, que el Oferente deberd proveer los medios (de hardware y software)
implementados en el sistema central, y eventualmente en las redes de terceros,
que permitan mantener una interfaz entre el sistema de juegos y estos canales
alternativos de venta.

mantener esta interfaz de su cargo.

La unica responsabilidad de los canales alternativos
de terceros, sera proveer y facilitar las condiciones
para el desarrollo e instalacion de fa interfaz,
procurando que esta implementacion no requiera
inversiones actuales ni futuras por parte del canal.

El diseno de la interfaz debe ser tal que garantice la
seguridad del procesa de venta, y la flexibilidad
para cambics de juegos y promoclones fuluras.

Para efectos de la implementacién de un nuevo
canal de ventas en el sislema, regirdn los mismos
plazos establecidos para el desarrollo e
implementacion de un nuevo juego.

N°® Requerimientos Oferta del Proponente
58. | Se debe proveer de una interfaz de software y Entregar el disefia detallado del
hardware gue permita recibir apuestas o ventas hardware y software de fa

provenientes de canates alternativos de ventas, interfaz indicando la
almacenandolas y procesandolas en las mismas participacion que le
condiciones que las apuestas provenientes de los correspondera a los canales de
terminales del Proveedor. En caso que la solucién venla de terceros..
incluya hardware suministrado por el Proveedor, la
mantencion asociada, sera de carge del Proveedor.
Estas apuestas pasaran a ser parie integrante, para
todos los efectos, de los archivos del sistema y
usaran todas las funcionalidades del mismo.
Estos canales alternativos de venta, deberan ser
vistos por el sistema como agentes con sus redes
de sucursalas.
59. | El proveedor debera disefiar, desarrollar, instalar y Describir la forma en que se

conseguiran estos objetivos.
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4.15PROCESO DE TRANSICION FUTURA

El Proponente debera considerar en su oferta las acciones y elementos
necesanos para facilitar el proceso de transicién al terminar su contrato.

que se implemente al finalizar este contrato.

Estas facilidades deberan incluir cormo minimao:

a)

b)

c)

d)

8

Copias de la(s) base(s) de datos del
Sisterma en un formalo y con la
documentacion que permita procesar su
contenido.

Participar y dejar disponible la informacian
requerida por Polla para ia realizacion de
pruebas en paralelo.

Posibilitar la transferencia de informacion a
través de la red de comunicaciones.
Acceso al Centro de Computos.

Permitir la fluidez en el pago de premios
vigenies y de apuestas vigentes en el
proceso de transicion, entregando los
elemenlos necesarios para su tratarniento
posterior a la fecha de corle de su sistema.
A requerimientc de Polla, y debido a la
necesidad de maniener operando y
disponibte el Sistema para afrontar
potenciales contingencias, el Provesdor
debera mantener operativo el Sistema por
un plazo maximo de 90 dias corridos
contados desde |z fecha de término def
contrato. En caso de que Polla haga uso del
Sislema, s& mantendra |a remuneracion que
se encuentre vigente y por el periodo de
usc correspondiente.

Otras facilidades que Polla le solicite.

N° Requerimientos Oferta del Proponente
60. | El Proponente debera otorgar las maximas Proponer y describir un Plan
facilidades para la transicion desde su sistema al Preliminar de Transicion.
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4.16 PARQUE INICIAL DE TERMINALES Y SU EVOLUCION

Al iniciar el periodo de explofaciéon del sistema, el Proveedor deberd haber
instalado el parque inicial de terminales, el cual correspondera como minime a Ia
cobertura total de terminales instalados y operando al 30 de Agosto de 2009.

Dentro del parque inicial de terminales y su evclucidn se podra considerar los
siguientes tipos (Ver descripcion capitulo 4.3."Terminales para Puntos de Venta”
Reguerimiento N°5 y capitulo 4.4 "Facilidades para los Clientes y Agentes en los
Puntos de Venta” Requerimiento N°13);

a) Terminales en linea.

b) Terminales portatiles.

c) Terminales de autoservicio.

d) Terminales livianos.

e) Terminales verificadores de premios.
fy Pantallas informativas.

Las principales caracteristicas del parque actual de terminales son:

1. Enla actuaiidad Polla cuenta con 1.510 Agentes que en conjunto poseen
aproximadamente 2.050 Agencias o puntos de venta, y 2.200 terminales.

2. Aproximadamente el 50% de las Agencias se encuentran en la Regién
Metropolitana y el 50% restante se encuentran distribuidas en las otras
Regiones de Chile. El comportamientc en volumen de ventas es de
similares caracteristicas.

El Proponente deberd cumplir tas siguientes condiciones relacionadas con el
parque de terminales a insialar:

N° Requerimientos Oferta del Proponente
61. El parque inicial de terminales debera incluir Indicar los diversos tipos de
como minimo todos los terminales de venta terminales y las cantidades

inslalados y operando al 01 de Junio de 2008, | que ofrece para satisfacer
con un maximo de 2.500 (dos mil quinientos). este requerimiento.

62. Polla podra exigir a su solo criteria al indicar el procedimiento a
Proveedor, durante fa vigencia del contrato, la utilizar en la instalacion de
instalacién y puesta en operacién de un pargue | lerminales, sefialando los

de hasta: plazos correspondientes,
« 10 terminales de autoservicio durante
el primer ano;
» 20 terminales portatiles durante el
primer ano;

e 20 terminales livianos a partir det
segundo afic de operacion del
Sistema;

« 1.000 terminales verificadores de
premios, 500 para el prirner afio y 500
para el segundo;

« 1.000 pantallas informativas, con un
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e/ ~
N° Regquerimlentos Qferta del Proponente
parque inicial de 500 el primer ano y
500 para el seqgundo.

63. Una vez alcanzado el parque definido en el Indicar ef procedimiento que
reguisitc N° 62, el Proveedor debera continuar | propone para cumplir con
con fa inslalacion de terminales y equipos aste requerimiento.
adicionales de cada uno de los tipos incluidos |
en la Cferta del Proveedor, sobre la base de
los siguientes criterios:

= Terminales en linea: Polla podré solicitar,
y el Proveedor debers acceder a la
instalacion de mas terminales, ampiiando
el pargue nefo de terminales instalados,
cada vez que el promedio de ventas
totales brutas de Polla en los dliimos sels
meses aumente sobre el umbral de UF38
semanales por terminal, utilizando la UF
promedio del periodo v la cantidad final de |
terminales del perigdo.

= La cantidad minima de terminales a
instalar seré la necesaria para qle el
parque sea igual o mayor a:

Promedio ventas totales brutas semanales de

los Qltimos & meses
UF 38

+ FElparque de terminales de autoservicio,
terminates portaties y de ferminales
livianos se ampliara apiicando el mismo
criteric descrito en el parrafo anterior,
pero con umbrales de YF100, UFS y UF5
respectivamente.

« El parque total de terminales verificadores
de premio y de pantallas informativas
deberan ampharse a fin de mantener una
proparcian minima de una pantalla
informativa y un terminal verificador de
premios por cada dos terminates en linea
instalados.

64. A requerimiento de Polla, el Proveedor debera | Indicar el procedimiento de
desinstalar y remover anuaimente hasta un desinstalacién y remocion de
méximo del 15% del pargue total de terminales | terminales.

o pantallas instalados.

Ne se consideraran en este calculo los
traslados de termingles o pantallas al interior
de un punto de venla.

67/76



4.17 EVOLUCION DE LOS JUEGOS

Los Oferentes deberan introducir nuevos juegos segun los requerimientos de
Polla, de acuerdo a las sigulenies conditiones:

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
65. | El Proveedor debera desarroliar y poner en Indicar cémo abordara la
funcionamiento nuevos juegos cuando lo solicite satisfaccion de este
Polla. reguarimiento.

El proceso completo de desarrollo, implementacion
y puesta en marcha, no podra exceder de 90 dias
corndos,

Para tal efecto, Polla junto con formular el
requerimiento respectivo debera entregar las
especificaciones técnicas correspondientes, vy si el
Adjudicatario requlriera aclaraciones o
especificaciones adicionales, deberd solicitarlas
dentro de 30 dias a Polla. A contar de la entrega
l de éstas por parte de Polla, comienza a regir el
plazo de 90 dias antes indicado.

Las modificaciones a juegos en operacion, se
consideraran come rmantenciones de software.

66. | El Oferente deberd mantener permanentemente Senalar como dara
informado a Polla, de los juegos disponibles en el cumplimiento a este
mercado, nuevas practicas comerciales, nuevas requernmiento.
promociones, etc. Para ello, al menos Indicar la bibliateca de software
trimestralmente, deberé entregar a Polla un informe | de juegos con la que cuenta el
escrito al respeclo. Proponente y que pone a
disposicion de Polla.
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4. 18 PROCESO DE OPERACION DEL CENTRO DE COMPUTOS Y DEL HOT

SITE.

En caso que Polla opte por contratar este servicio al Proveedor, éste debera
llevar a cabo las labores asocladas a la operacion del Centro de Cémputos vy del
Hot Site referidas a la ejecucion de todos los procesos computacionales y
procedimientos asociados, necesarios para mantener en funcionamiento 24
horas dianas el servicio objeto de esta licitacién. Polla podra en todo momento,
ejercer la supervision directa e in situ sobre esta operacién.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas que debe cumplir el
Procesc de Operacion del Centro de Coémputos y del Hot Site y la informacion
que el Proponente debera entregar en su Oferta Técnica.

N*® Requerimientos Oferta del Proponente
67. | Ei Proveedor debe desamcllar y mantener. en | Describir:
espanol, las pautas de operacion y procedimientos | e Lisig de fas pautas y
necesarios para lodos y cada uno de 0§ procesos y procedimientos minimos @
actividades que se ejecuten en el Centro de entregar.
Computos y Hot Site. correspondienles a la | « Mefodologia a uiilizar para el
operacion de todos los softwares e Interfaces que proceso de operacion,
se instalen durante |a vigencia del contrato. e Fommalto propuesto para las
Pautas de Operacién y para
Las pautas de Operacion deberan estar los procedimientos.
permansntemente actualizadas y disponibles para | « Mélodo de actualizacion de
su reproduccian en soporte digital. paultas y procedimientos.
NOTA: Este requerimiento debera ser cumplido
por el proveedor ain en el caso de que Polla
opte por no contratar este servicio opcional.
68. | El Proveedor deberd asignar & este proceso los | Describir
recursos humanos y materiales necesaros para | « Dofacion de personal con
garantizar su correcla ejecucion, respetando las gque operara el Centro de
jeyes laborales chilenas. Computos.
» Esquema de trabajo (turnos)
69. | Contar con documentacion y otras herramientas | Describir el mecanisme y las
compulacicnales que permitan al perscnal de Polla, | condiciones bajo las cuales ef
revisar el Proceso, especialmente frente a fallas de | Proveedor cumplira este
funcionamiento (Auditable). requerimiento.
70. | El oferente debera proveer un soporte técnico 24/7 Describir la modalidad det
a los operadores del Centro de Cdmputos para soporte tacnico que brindara
resclver cualquier tipo de problema. el proveedor para cumplir
con este objetivo

Nota: Es importante sefialar que los requerimientos definidos referente a la
Operacién del Centro de Cémputos v Hol Site no seran considerados en Ja
evaluacién tecnica, sdlo se describen a fin que el Proponente pueda efectuar su
Oferta Técnica y Econdmica sobre este servicio opcional, de acuerdo a lo descrito
en la seccion 3.2 "Evaluacion de las ofertas econdémicas” de estas Bases.
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4.19 AGENCIA VIRTUAL DE PoLLA (AVP)

La Agencia Virtual de Polla Chilena (AVP) esta disefiada para gue los
apostadores puedan realizar sus juegos sin necesidad de concurrir a un punto
de venta de Polla, pudiendo efectuarlas a través de otros “canales de atencidn”,
entendiendo por tales, diferentes plataformas tecnoldgicas, como una conexion a
un portal de Internet, o llamando a un determinado nimero, a través de servicios
telefonicos (red fila o movil), considerando ademas la opcidon de utilizar la
tecnologia de mensajeria corta para los teléfonos moviles. La AVP considera
que a futuro se incorpore el usc de nuevos medios tecnolagicos, viables
comercialmente, como por ejemplo; celulares que puedan interactuar
directamente con el portal de Internet, etc.

Las personas inleresadas en participar en algin juegg de Polla, se conectan a
un portal de intenet, mediante el cual podran realizar las siguientes
funcionalidades:

* Registrarse/identificarse como usuario del sistema. Obligatorico para
poder jugar, siendo el Rol Unico Tributario (RUT) y password los datos
basicos, mas datos opcionales para el cliente.

» Jugar cada uno de los juegos de Polfa.

« (Grabar para uso automatico posterior de las jugadas favoritas.

» Pagar el valor del juego mediante un medio de pago predefinido.

+ Abono de premios menares directamente a ia cuenta corriente virtual del
apostador en ta AVP,

= Consuftas: historial del apostador, premios obtenidos, estado de su
cuenta corriente, resultados de juegos y sorleos, etc.

¢ Envio por mail de confirmaciones de jugadas, premios y otros mensajes
a los apostadores.

» Mantencion de datos; ingreso de informacion adicional, cambios de datos
entregados en el registro inicial y manejo de opciones de olvido de
password, entre otras funcionalidades.

La opcion de jugar debe interactuar en forma transaccional, en tiempo real, con
el medio de pago gue el cliente desee utilizar, para validar datos y el cupo en
dicho medio de pago, y con el sistema de administracion de jusgos para registrar
la jugada.

Iniciaimente, la jugada o apuesta podra efectuarse via internet, telefonia fija a
través de IVR, o telefonia celular.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas gue debe cumplir al
Proveedor en su oferta técnica.

N° Requerimientos Oferta del Proponente

71. El Proveedor debera desarrollar, proveer, | Enfregar ef disefio prefiminar ds

mantener, actualizar vy operar la AVP, incluyendo | la solucion propuesia.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

el software, hardware, comunicacicnes, cail
center, IVR, interfaces con el sistema de juego,
con los medios de pago uliizados y con los
sistemas internos de Polla, asi como cualguier
otro elemento neceasario para su funcionamiento.

Este disefic debe incluir al menos todas ias
funcionalidades y caracleristicas actuales de la

AVP: www.polla.cl

72.

E! Proveedor deberd implementar los medios de
pago utilizados actuafmente en la AVP (Web
Pay, tarjeta de prepago Polla, transferencia de
fondos de cuentas bancanas) y cualguier olro
medio de pago que se implemente durante la
vigencia del contrato,

La concillacion de pagos de apuestias a través de
los diferentes medios de pago, ia cobranza de
Jas apuestas y el page de comisiones deberan
operar en los ptazos, condiciones y
especificaciones técnicas requeridas en los
convenios que Polla suscriba con terceros para
ello.

Describir la forma en que se
conseguira este objetivo.

73.

El Proveedor debera Incluir en el sistema una
solucidn de pago en caja de Polla de los premios
mayores a los apostadores.

Describir las soluciones
propuestas.

4.

El Proveedor debera incluir en el sistema modulos
de gestién y de medicion det desempefic de la
AVP. (Ver Anexa D “Funcionalidad del Sistema”y
Requerimiento N°77).

Describir las soluciones
propugstas.

75.

El Proveedor debera incluir en el disefio e
implementacion de la AVP las medidas de
seguridad necesarias para:
= Garantizar la seguridad, continuidad y
disponibilidad del portal, del software
asociado y de los datos de los usuarios y
premios, incluyendo proteccion frente a
ataques informaticos.
= Implementar las polfticas de control de riesgo
financiero y de crédito que defina Polla,
permitiendo que Polla pueda modificar los
parametros que regulan los limites y
restricciones del sistema.

Describir la farma en que se
conseguird este objefivo.

76.

El Proveedor debera cumplir con un nivel de
servicio que considere una cobertura del sistema
de 7 dias a la semana por 24 horas de cada dia,
durante todos los dias del afio, cumpliendo los
siguientes niveles de servicio:

= Up time minimo del 99,5% mensual.

| = 16 horas mensuales des tolerancia de falla

Describir la forma en que se
conseguira este objetive.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

oMo Maximo.

» Tiempo de respuesta maximo del servidor para
una transaccion de Internet o IVR de 10
segundos promedio mensual.

= Tiempo maximo de publicacibn de resultados
de 30 minutos, a partir de su entrega por Polla.

*  Atencion de al menos el 90% de las llamadas
del IVR antes de 15 segundos.

= Tasa de abandono de llamadas inferior al 5%
después de los ¢inco segundos.

77.

£l Proveedor debera proveer, mantener, actualizar
y operar de su cargo un Call Center para atender a
los clientes de la AVP, incluyendo el personal
necesario, {as lineas de cormunicacion y los equipos
comespondientes.

Describir la forma en que se
conseguira este objetivo.

78.

El Proveedor deberz proveer, instalar, aperar,
mantener y actualizar de su cargo, los enlaces de
comunicacion necesarios para fa interconexion de
la AVP con las empresas administradeoras de
medios de pago, con las empresas proveedoras del
servicio de conexion, con los operadores de
telefonia movil, los enlaces de salida a Internet del
mbdulo Web de la AVP y con las empresas de
transmision streaming de sorteos.

Describir la forma en que se
conseguira este objelivo.

79.

El Proveedar debera operar la AVP en medios de
hardware exclusivamente destinados a ella y
mantenerios actualizados tecnologicamente de
modo gue se mantengan o superen los niveles de
serviclo y calidad definidos.

Describir la forma en que se
conseguira este objefivo.

80.

El Proveedor debera adaptar la funcionalidad de los
terminales de venta de juegos en el caso que Palla
decida realizar por intermedio de ellos operacicnes
tales como abonos a la cuenta corriente de los
apostadores y venta de carga electronica de dinero
para jugar en la AVP,

Describir ja forma en que se
conseguiréd este objetivo.
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4.20 SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO DEL JUEGO
DE PRONOSTICOS DEPORTIVOS CON DIVIDENDOS FIJOS

El Proponente debera asumir la responsabilidad por la administracion y gestion
del riesgo del juego de prondsticos deportivos con dividendos fijos. La
descripcion del juego se encuentra contenida en el Reglamento del juego

"Xperto” que se adjunta en el Anexo K de estas Bases.

En la siguiente tabla se describen las condiciones minimas gue debe cumplir el
Proveedor en su Oferta Técnica.

NG

Requerimientos

Oferta del Proponente

81.

E! Proveedor deberd confeccionar un calendario
anual con la programacion de |as fechas en que se
ofrecerad el juego al publico. Este calendario debe
considerar al menos un juego semanal.

Para cada una de esta fechas el Proveedor deberd
confeccionar el Programa de eventos deportivos
siguiendo las Instrucciones y criterios contenidos en
el Reglamento del Juego (ver Anexo KJ.

Sera responsabilidad del Proveedar determinar los
factores (“odds™) de cada evento y los tipos de
apuestas a ofrecer en cada Programa al publico.

Describir la forma y
procedimientos con gue se
conseguira este objetivo.

82.

Gestion del Riesgo

Polia Chilena destina hasta un 53% de la venta
bruta para ¢l pago de premios a los apostadores.
En los casos en que el total de premios en una o
mas Programas sea superior a dicho porceniaje, la
diferencia sera de cargo del Proveedor.

Con el objeto de financiar provisoriamente las
diferencias que se produzcan cuando el monto de
premios pagados supere al monto de premios
autorizados, se establecera un  fondo de
financiamiento transiloric que operarda de Ja
siguiente manera:

= El Proveedor debera consfituir al inicio de
fa explotacion del Sistema, un Fondo
Transitorio de seis mil Unidades de
Fomento (UFB.000), el cual deberd reponer
cada vez que el saldo del fondo disminuya
a una cantidad inferior a la suma
mencionada.

»  Transcurridos 30 dias desde la fecha de
inicio de la operacidn del juego, sucesiva y
mensualmente, dentro de los primeros 5
dias de cada mes, Polla realizard un cierre

Describir en detalle el enfoque,
fa estruciura organizacional, los
procedimientos y soflware
asociados, as!{ como las
principales fuentes de
informacion externas vy
acciones ds conltrot del riesgo
que ulilizara para cumplir con
asle reguerimiento.
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Requerimientos

Oferta del Proponente

del total de los premios pagados v de los
premios autorizados correspondientes al
mes anterior.

= La diferencia positiva entre el monto de
premios autorizados y el monte de premios
ganados para un mismo mes calendaric,
denominado “superdvit”, serd destinado por
Polla a incrementar et Fondo Transitorio.

* En cambio, si se preduce una diferencia
negativa entre el montc de premios
auterizados y el monto de premios ganados
para un mismo mes calendario, ("déficit")
éste se financiard en primera instaricia con
el saldo del Fondo Transitorio.

* En caso gue el saldo disponible del Fondo
Transitorio se agote durante el transcurso
del mes antes de la fecha de cierre
provisorio, el Proveedor deberg transferir en
un plazo no superior a 48 hrs. habiles
bancarias los fondos necesarios para e
pago del défick subsistente.

La liguidacion final de los porcentajes de premios
pagados se realizara al término del periodo del
balance, que corresponde al periodo de tiempo
desde la fecha de inicio hasta 90 dias después de
ta terminacion del contrato.

En caso que se produzca un cambic en el
porcentaje autorizado para el pago de premios, sg
realizara un cierre del balance.

El Proveedor debera comprometerse a adoptar
todas las acciones de gestion de riesgo necesarias
gue faciliten el control del riesgo.

Para lograr una operacion eficienie de los servicios
de gestion de riesgo, y para asequrar la capacidad
de Polla de monitorear la operacion, el Proveedor
deberd proporcionar las siguientes aplicaciones a
Pclla:

a) Pay Qut en linea de cada programa de
juegos,

b) Informacion estadistica detallada de c¢ada
evento deportivo (apuestas, ventas, tipe de
prongstico, etc.),

c) Informacién en linea detaliada de todas la
apuestas mayores,

d} Informacion en linea del comportamiento de
todas las apuestas generadas, v el detalle de
cada una de eilas, tanto actuales como
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N°® Requerimientos Oferta del Proponente
futuras,

e) Informacién referente a cualquier cambio que
se realice al programa de juegas, ya sea
cambio de faclores, de horario, etc. Esta
informacion debera ser entregada de forma
inmediata a diche cambio,

f) Informacién referente a los premios pagados
¥ par pagar,

g) Informacion detallada por programa de todas
las ventas generadas,

h) Informacion delallada de todos los recibos
ganadores,

i} Informacion de lodos los resuliados de los
evenios deportivos.

83. | El Proveedor debera imprimir y distribuir a su cargo, | Describir detalladamente fa
los Programas impresos a todos los puntos de | forrna de distribucion que
venta. permitiré cumplir con este

requerimiento.
Los Programas imprasos deben estar disponibles af
publico apostador, antes del inicio de la apertura de | Indicar detalladamente cémo
las apuestas del programa respectivo. Para lograr | propone enfrentar la
este objetivo el Proveedor puede configurar un | distribucion de programas,
aesquema logistico gue combine envia de material | sefialando si usard impresoras
impreso con la impresion local en las agencias o | locales, para cuantas o cuéles
punlcs cercanos, tanfo de programas como | agencias y las caracteristicas
volantes de apuestas deportivas. te las impreseras y papel a
usar. Deberan entregar
Los prograrmas impresos que seran usados por los | muestras de programas
apostadores deben tener una calidad y apariencia | impresos mediante ias
visual uniformes, independiente del medio utilizado | impresaoras y papel propuesto.
para su impresion.

84. | Servicios de operacién de una mesa de ayuda a | Describir la solucicn propuesta

los clientes yla forma de operaci6n de Ja
mesa de ayuda, indicando

La funcion de la mesa de ayuda es proporcionar | organizacion y recursos
oportunamente informacion a los jugadares y | asignados.
agentes respecto de la forma en que se juega,
cobro de premios, cambios de partidos y olros. El
Proveedor debe asumir 8 su costo:
a} Infraestructura técnica requerida, en similares

condiciones a las salicitadas para e Call

Center descritas en el Requerimiento N°20 de

esta Bases, para operar esta mesa de ayuda

en forma eficiente,
b} Coniratar y capacitar al personal que operara

la mesa de ayuda,
¢} Operar y supervisar el correcto funcionamiento

de la mesa de ayuda.
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