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ANT.: Oficio 523-2015.

Santiago, 13 de enero de 2016.

A : SR. HUGO DOLMESTCH URRA
PRESIDENTE EXCMA. CORTE SUPREMA
PRESENTE

DE : ROSA MARIA MAGGI DUCOMMUN
MINISTRA

ENCARGADA UNIDAD DE APOYO A LA JUSTICIA DE FAMILIA

En respuesta al oficio sefialado en el antecedente, informo a V.E. acerca del

trabajo desarrollado por la Unidad de Apoyo a la Justicia de Familia, a mi cargo.

L.- Control y seguimiento de la informacioén relativa a ninos, ninas y adolescentes

sujetos a medidas de proteccién (Acta 37-2014).

Con la finalidad de mantener un adecuado registro actualizado que haga
posible el control y seguimiento de las medidas de proteccion adoptadas por los
jueces de familia, la Corte Suprema, haciendo uso de las facultades directivas y
econdmicas que le confiere la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 82 y
en el numeral 4° del articulo 96 del Cédigo Orgénico de Tribunales, resolvié dictar -
con fecha 14 de marzo de 2014, el Acta N° 37, denominada “Auto Acordado que regula
el seguimiento de medidas de internacién y visitas a los centros residenciales por los
Tribunales de Familia en coordinacién con el Servicio Nacional de Menores y el

Ministerio de Justicia”.

Esta Acta fue dictada como una medida del Poder Judicial para dar pleno
cumplimiento a los tratados internacionales ratificados por Chile, relacionados con los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), en especial a la Convencién de los

Derechos del Nifio en lo referente a los sujetos de medidas de proteccion. En ella se



establecen ciertas obligaciones minimas a los juzgados con competencia en Familia en
relacion a los nifos, ninas y adolescentes sujetos de una medida de proteccién, con el
fin de mantenerlos visualizados mientras duren las medidas, las cuales pueden
consistir en la orden de ingresar a un Centro Residencial, la derivaciéon a una Familia
de Acogida Especializada o a un Programa Ambulatorio. Cualquiera sea la medida, los
Juzgados deben realizar un seguimiento de la misma con la finalidad de observar si los
objetivos perseguidos se cumplen o si procede cambiar el tipo de medida, mantenerla
o egresar al NNA de la Residencia, Familia de Acogida o Programa Ambulatorio al cual

fue derivado.

Con la finalidad de otorgar un apoyo constante a los 137 Juzgados con
competencia en materia de familia de nuestro territorio nacional, durante el afio 2015
se han desarrollado actividades orientadas a la correcta implementacién del Acta, en
particular la adecuada utilizacion de los formularios denominados “Fichas” que el acta
dispone sean completados, y al uso correcto de las nomenclaturas en las causas de

proteccidon (P) y causas de cumplimiento de medidas de proteccién (X).

I1.- Capacitaciones y mejoras en el sistema informatico de familia.

Durante el afio 2015 Ja Unidad a cargo del Acta 37-2014 dependiente del
Departamento de Desarrollo Institucional (DDI) de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, ha concentrado sus esfuerzos en capacitar a los tribunales a través del
sistema de videoconferencias, con e] objetivo de entregar conocimientos actualizados
sobre la aplicacién de las nomenclaturas que permitan la tramitacién de causas de
proteccién y de cumplimiento proteccional, uso de fichas de NNA derivados a sistemas
proteccionales de la Red SENAME en modalidad residencial, ambulatoria y Familia de
Acogida Especializada (FAE) y Familia de Acogida Simple (FAS) dando a conocer en
cada una de estas capacitaciones la nueva herramienta informatica denominada
Registro Unico de Seguimiento (RUS), disefiada por esa Unidad con el apoyo del
Departamento de Informatica de la Corporacion.

Las nomenclaturas creadas para mejorar el sistema informatico de
tramitacion de causas en materia de familia, durante el ario 2015 son: Ingreso a
programa ambulatorio, Ingreso Efectivo, Ingreso a programa FAE/FAS, Informe de
cumplimiento X, Ingreso de causa de cumplimiento X. Las nomenclaturas que han sido
modificadas son: Ingreso a Centro Residencial, Prérroga, Egreso y Modificacién de
Informes.

Por su parte, el Registro Unico de Seguimiento es un monitor de gestién que
planifica Ja entrega de los informes ordenados en una sentencia de proteccion,

indicando plazos de recepcién y estados. La gran importancia de este desarrollo



informatico radica en que permite colaborar con los agentes involucrados en el
cumplimiento de las medidas de proteccion, posibilitando a los Consejeros Técnicos
llevar un adecuado control sobre el cumplimiento de dichas medidas, ademas de
contar con informacién relevante y facilmente visible para adoptar decisiones
oportunas y adecuadas a fin de que los jueces y, en definitiva, el Poder Judicial brinde

una mejor administracién en la justicia de nifnos, nifias y adolescentes.

IIL- Centros de Cumplimiento de Medidas de Familia

A partir de la implementacion del Acta 37-2014, quedé en evidencia la falta de
un sistema de control para el cumplimiento de las medidas dispuestas en las causas de
proteccién, que hizo prioritaria la creacién de un modelo que lograra asegurar de
forma centralizada el debido cumplimiento y seguimiento de las medidas de
proteccion de los nifios, ninas y adolescentes adoptadas por los Juzgados con

competencia en Familia de cada Jurisdiccion.

En consideracién al levantamiento de informacion realizado a nivel nacional,
durante el afio 2015, se presentd el Proyecto de Centros de Cumplimiento de Causas
de Proteccidn, para ser desarrollado en las 3 jurisdicciones que presentan mayores
estadisticas de causas de proteccién a nivel Pais, a saber: Antofagasta, Valparaiso y
Concepcién. En estos Centros ya en funcionamiento, se puede, en forma centralizada,
asegurary controlar el tiempo efectivo del cumplimiento de las medidas de proteccién
ordenadas por sentencias de los juzgados con competencia en materia de familia de
los respectivos territorios jurisdiccionales, a través de la utilizacion del monitor de
gestion del registro unico de seguimiento “RUS” -ya mencionado anteriormente- que

permite capturar la informacién del SITFA en la etapa de cumplimiento.

El proyecto piloto de implementaciéon de los Centros de Cumplimiento de
Medidas de Proteccidn se encuentra en pleno funcionamiento desde el dia 13 de julio
del ano 2015, fecha en la cual entrdé en marcha el Centro de Valparaiso, ultimo en ser

inaugurado.

La Unidad del DDI encargada de la implementacién de los pilotos, ha
continuado su trabajo con los profesionales de los referidos centros, con la finalidad
de seguir apoyando su labor en el correcto uso de los sistemas informaticos, en la
coordinaciéon con los Juzgados con competencia en materia de Familia y en la

adecuada utilizacion del Sistema de Registro Unico de Seguimiento.



[V.- Creacion oficial de la Mesa Técnica SITFA

Desde la creacion del sistema informéatico de tramitacién de causas en materia
de familia (SITFA), ha sido necesario desarrollar e implementar mejoras que permitan
una total operatividad del sistema. Para ello, habia funcionado de hecho una mesa
técnica que no contaba con la representatividad de todos los tribunales del territorio

nacional.

En razén de lo anterior y en el marco del proceso de modernizacién del Poder
Judicial en aras a propender a un sistema mas inclusivo y participativo, se solicit6 al H.
Consejo de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial formalizar la constitucion

de la mesa, encargada de estudiar y proponer las futuras modificaciones al SITFA.

La Mesa se constituyé formaimente en el mes de mayo del afio 2015, con la
participacion de 7 jueces (6 representantes de los Juzgados de Familia del territorio
nacional y 1 representante de los juzgados mixtos). Sesiona una vez al mes, por
videoconferencia y dentro de sus principales funciones esta ia de analizar y revisar las

propuestas de mejoras y desarrollo informatico que deben incorporarse al SITFA.

V.- Implementacion de Salas Gesell

Durante e] afio 2015 se continué con la implementacion de] proyecto de Salas
Gesell en los Juzgados de Familia del pais, iniciado en el afio 2010 y que apunta a
habilitar un ambiente adecuado para la atencion de ninos, nifias y adolescentes,

haciendo efectivo su derecho a ser oidos en las causas que les afecten.

Para esta etapa final, se implementé un total de 26 nuevas salas en los juzgados
de familia. El proyecto se llevé a cabo de forma integral, considerando 2 areas de
habilitacién: 1° habilitacion de obra, la cual consistid en construir un espacio
adecuado dentro de los Juzgados de Familia y 2° Habilitacion técnica, capacitaciéon en
el uso de metodologia apropiada para el desarrollo de Jas entrevistas a los nifios, nifias

y adolescentes.

Para el afio 2016 estd contemplado desarrollar procesos de seguimiento que
permitan medir y conocer el impacto de la implementacidon del uso de las salas y
metodologia de entrevista en el desarrollo de la funcién jurisdiccional y en la

reduccion de la victimizacién secundaria.



VI.- Implementacién de proyecto sala Multimedia

El proyecto de Salas Multimedias nace a raiz de una necesidad que se detecta
en varios juzgados de familia, que dice relacién con la falta de un lugar de espera

adecuado para los nifios, nifias y adolescentes usuarios de los Juzgados de Familia.

En este contexto, el Poder Judicial, ante la necesidad de fortalecer la proteccién
y dar plena vigencia a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, adopté una
conducta activa tomando medidas directas tendientes a materializar esta
preocupacién, aprobando la iniciativa presentada por el Juzgado de Familia de

Coronel de implementar una sala de entretenimiento multimedia.

El Proyecto busca incentivar el uso de esta instalacién en un ambiente grato y
seguro, con condiciones tecnoldgicas adecuadas y con la presencia de una educadora
de parvulos que interactua con los NNA para que durante su permanencia en el
juzgado su atencidn se centre en divertirse y no en acompaiiar al adulto responsable
en la realizacién de la diligencia, independiente de la unidad a la cual se dirija.

Este proyecto se implement6 como piloto durante el afio 2015, en los Juzgados

de Familia de Antofagasta, Coronel, Los Angeles y Puerto Montt.

De acuerdo a la informacidn obtenida durante los 4 meses de funcionamiento,

se puede destacar lo siguiente:

o El 65% de los NNA que utilizan el servicio de las Salas Multimedias son

usuarios de causas de proteccion.

o Elporcentaje de NNA que presenta discapacidad o enfermedad, la cual requiere

un cuidado especial, no supera el 4%, siendo el 2% la media.

» La edad promedio de los NNA que utilizan las salas corresponde al rango de 7

anos y 6 meses de edad.

o El tiempo promedio que un NNA se encuentra en la Sala Multimedia es de 46

minutos.

e La tendencia de los NNA que requieren el servicio de las Salas Multimedia, ha

incrementado desde su creacion.

Para el presente afo estd contemplada la continuidad de las 4 salas pilotos, con

el respectivo seguimiento estadistico de todas la variables relacionadas con su uso.



VIIL.- Implementacién Convenio SENAME, Ministerio de Justicia y Poder Judicial

A fines del afio 2014 se firmd un Convenio de cooperacidn interinstitucional
entre el Servicio Nacional de Menores, Ministerio de Justicia y el Poder Judicial, con la
finalidad de regular las responsabilidades y deberes de cada institucién durante el
proceso de internacién e intervencion derivadas de una medida de proteccién de

nifos, nifias y adolescentes.

Con el apoyo de la Direccién de Estudios se ha llevado a cabo el trabajo de la
mesa técnica a través de reuniones con las instituciones participantes. Actuaimente se
estd trabajando en determinar los flujos de procedimientos de los sistemas
informaticos SENAINFO y SITFA (Sename y Poder Judicial respectivamente) y el

diagnéstico de aquella jurisdiccién mas idonea para desarrollar el piloto.

VIIL.- Regulacién Unidades de Apoyo a los Juzgados de Familia de Santiago

Los denominados Centros de Apoyo a la Gestidn de los Tribunales de Familia
de Santiago, que actualmente operan bajo la dependencia del Centro de Medidas
Cautelares entraron en funcionamiento en los afios 2007 y 2008, como 3 tres
unidades denominadas: Centro de Atencién de Asuntos de la Familia (CAAF), Centro
de Ingreso de Demandas y Escritos (CIDE) y Unidad Centralizada de Cumplimiento
(UCC). La primera tiene por objeto la informaciéon de causas y orientacién a los
usuarios acerca de la tramitacion de asuntos de familia; la segunda centraliza Ja
atencion de publico e ingreso de documentacion al sistema informatico y la tercera
estd orientada fundamentalmente a obtener la liquidacidn y pago de las pensiones
alimenticias.

Estas Unidades han estado operando bajo la dependencia del Centro de
Medidas Cautelares y su reconocimiento proviene sélo de ciertos acuerdos adoptados
por el Consejo de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, no refrendado por

ningan acuerdo del Tribunal Pleno de la Corte Suprema.

Ante esta situacion, la Direccion de Estudios de esta Corte Suprema, con el
apoyo del Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de Desarrollo
Institucional de la CAPJ, ha elaborado una propuesta que tiende a desvincular del
Centro de Medidas Cautelares las tres unidades de apoyo a la gestién de los tribunales
de familia de Santiago, que cumplen funciones completamente diferentes de las que

asume el Centro de Medidas Cautelares.

Con fecha 23 de noviembre de 2015, se dio cuenta de la propuesta indicada
ante el Tribunal Pleno de la Corte Suprema, quien previo a pronunciarse sobre el

particular, resolvié conocer la opinién de la judicatura involucrada. En ese proceso se



han organizado 2 reuniones de trabajo con los comité de jueces de los 4 Tribunales de
Familia de Santiago y Centro de Medidas Cautelares, quienes han presentado sus
observaciones, las cuales se encuentran en proceso de sistematizacién por parte de la

Direccion de Estudios, para luego ser sometidas a la decision del Tribunal Pleno.

[X.- Participacion en el IV y V Examen periédico del Estado de Chile ante el

Comité de Derechos del Nifio, celebrado en Ginebra.

El IV y V Examen Periddico ante el Comité de Derechos del Nifio se efectué el
dia jueves 24 de septiembre de 2015, en el Palacio Wilson de las Naciones Unidas,
ocasién en que fueron revisados los avances del Estado de Chile en la implementacidon
de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultativos sobre la
participacion de los nifios en conflictos armados y sobre la venta de nifios, la
prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia. La delegacion del
Estado de Chile fue encabezada por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de la

Infancia, Maria Estela Ortiz.

X.- Organizacion y participacion en Mesa de Conversacion con Defensores del

Nirio.

Con la colaboracidn directa de la Direccién de Asuntos Internacionales de la
Corte Suprema y a peticiéon del Consejo Nacjonal de la Infancia, el dia 14 de diciembre
pasado se llevé a cabo un conversatorio con los Jueces de Familia y los Defensores del
Nifio de Argentina, Colombia y Noruega. La actividad contd con la asistencia de

Ministros de la Corte Suprema, Corte de Apelaciones de Santiago y San Miguel.

XI.- Organizacion y participacion en Seminario “10 anos de la Reforma de

Familia. Nuevos desafios”.

Los dias 26 y 27 de octubre pasado, se desarrolld en jornada de la tarde, el
seminario para celebrar el 10° aniversario de la entrada en vigencia de la Ley 19.968
que establecié un nuevo sistema de justicia de familia. EI objetivo del seminario fue
debatir sobre aquellos cambios sociales que han derivado en modificaciones legales

gue plantean nuevos desafios para el sistema.

Los temas tratados en las jornadas fueron: Marginalidad, Derecho de Familia y
Acceso a la Justicia. Solucion alternativa de conflictos en materia de familia; Sistema

de proteccién de nifos, nifas y adolescentes: Nueva ley general de garantias de



derechos de nifios, nifas y adolescentes, nueva ley de adopcidén; Aspectos
contingentes para el derecho de familia en materia de género y diversidad sexual.
Violencia contra las Mujeres, Proyecto de ley de Identidad de Género. Acuerdos de

Unidn Civil y Sistema general de cumplimiento de sentencias.

Para la organizacion del evento conté con la colaboracién de la Direccién de

Estudios y Direccién de Comunicaciones de la Corte Suprema.

Es todo cuanto puedo informar.

Saluda atentamente a V.S.
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