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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, en su
calidad de miembro de la Defensorfa Juridica de nuestra casa de estudios, ha elaborado el presente
informe por medio del cual hacemos publico el trabajo de asistencia juridica, monitoreo y

observacion de Derechos Humanos efectuado por esta instancia a partir de su conformacion.

La Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile comenz6 a actuar el 18 octubre de 2019, como una
iniciativa voluntaria destinada a proveer defensa juridica para la proteccion de los derechos humanos,
en el contexto del estado de emergencia que rigié en el pafs entre el 18 de octubre hasta el 27 de
octubre de 2019 y las movilizaciones sociales que han tenido lugar como expresion del “Estallido
Social” que se ha desarrollado en todas la regiones de Chile desde mediados del mes de octubre hasta
la fecha. Su actividad continua, toda vez que persisten las situaciones de vulneracién de derechos

humanos que determinaron su constitucion.

No obstante, el presente informe se circunscribe al periodo comprendido entre el 18 de octubre y el
30 de noviembre de 2019. Hemos tomado este periodo como referencia, considerando que de
acuerdo con lo que se ha podido registrar en la Defensorfa Juridica corresponde al de mayor
masividad en la vulneraciéon de derechos y a efectos de poder generar un informe de monitoreo util a
la misién de observacion que realizara la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
en Chile, la que tendra lugar entre el 26 y el 31 de enero de 2020. El informe se basa en las denuncias
recibidas en el correo institucional del Centro de Derechos Humanos, por lo que la informacién
cuantitativa que se reporta se restringe a estos casos. Las denuncias a la Defensorfa Juridica no
incluyen homicidios, toda vez que estos casos fueron denunciados directamente al Ministerio Publico

o al Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).

La labor realizada por la Defensoria se enmarca en el rol que el derecho internacional asigna a las
defensoras (es) de derechos humanos. De conformidad con el derecho internacional, son

defensoras/es de derechos humanos todos quienes se desempefian en labores propias de este rol!, tal
q p prop )

1 CIDH. Criminalizacién de defensoras y defensores de derechos humanos. 2016. Parr. 19; ONU. Declaracién sobre el derecho y el
deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos de las Naciones Unidas de 1999 (Declaraciéon sobre Defensores/as). preambulo; OACNUDH. Los
Defensores de los Derechos Humanos: Proteccion del Derecho a Defender los Derechos Humanos. Folleto No. 29; CIDH. Informe
sobre la situacion de las defensoras y defensores de los derechos humanos en las Américas. 20006. parr. 16.



como son actuar en favor de un individuo o grupo vulnerado en sus derechos humanos®. Son
propios de esta funcidn, “verificar por si mismos la existencia de abusos, entrevistarse con las
victimas, testigos y expertos (tales como abogados o médicos forenses), hablar con las autoridades,
estudiar documentacién, y realizar investigacion de los hechos con el objetivo de proveerse de

informacién objetiva”S.

El analisis cualitativo de la informacion recabada por la Defensorfa Juridica nos permite aseverar que
en el periodo que se informa se han cometido graves, generalizadas y sistematicas violaciones de
derechos humanos, imputables a agentes del Estado de Chile. Se han vulnerado los estandares del
derecho internacional de los derechos humanos respecto al derecho a la protesta social y el uso
necesario, legal y proporcional de la fuerza, lo que ha derivado en una grave crisis de derechos

humanos en el pafs, a saber:

—  Atentados a la vida e integridad fisica y psiquica resultando en homicidios cometidos por
agentes del Estado, mutilaciones principalmente del miembro oculat, tortura y otros
tratos crueles, inhumanos y degradantes, maltrato y abuso policial de caracter fisico,
sexual y psicolégico (violencia desproporcionada, golpes con resultado de lesiones leves
y graves, amenazas e intimidacion, desnudamientos, actos de connotaciéon sexual, actos
discriminatorios).

- Omision del tramite de constatacion de lesiones o irregularidades en su realizacion, tales
como la presencia de funcionario policial durante la constatacion.

- Funcionarios/as sin la correspondiente identificacion; no entregar informacion sobre los
derechos del detenido/a, cargos que se imputan y/o facilitar su comunicacion; omisién
de registrar a personas detenidas en el registro correspondiente; denegacién de acceso a
la informacion del registro de detenidas y detenidos.

- Ilegalidades en los procedimientos de detenciéon y las faltas al debido proceso
(detenciones realizadas por agentes policiales vestidos de civil; en vehiculos no
institucionales o sin placa patente; detenciones en lugares no habilitados para ello;

detenciones/conducciones, sin registro)

2 ONU. Op. Cit. Declaraciéon sobre Defensores. Articulo 1.
3 CIDH. Op. Cit. Criminalizacién de defensoras y defensores de derechos humanos. 2016.



—  La informacién recabada en centros de atencion de salud, constata un gran numero de
personas lesionadas como resultado del uso abusivo y desproporcionado de la fuerza por
parte de Carabineros de Chile (impacto de proyectiles no balisticos, carros lanza aguas,
bombas lacrimégenas, golpes y atropellos).

—  Vulneracién de derechos de personas pertenecientes a grupos en situaciéon de
vulnerabilidad y que requieren de proteccion especial (como nifios, nifias y adolescentes,
mujeres, poblacion LGTBIQ+, personas con discapacidad, adultos/as mayores,

extranjeros/as, personas con VIH, y personas en situacion de calle).

Como consignamos en este informe, las protestas sociales han explicitado el alto indice de
desigualdad social que existe en el pafs y que antes habian sido representados por los organismos
especializados a nivel internacional. Conforme se sefiala en el cuerpo de este reporte, en el afio 2017,
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) resaltaba que un rasgo central de la
desigualdad en Chile era la concentracion de ingreso y la riqueza en el sector mas rico que representa
el 1 % de la poblacion. “El 33% del ingreso que genera la economia chilena lo capta el 1% mas rico

de la poblacion. A su vez, el 19,5% del ingreso lo capta el 0,1% mas rico™.

La desigualdad sin lugar a duda ha afectado de modo diferenciado a los sectores mas vulnerables, la
poblacion marginalizada por la pobreza, especialmente a los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
pertenecientes a dichos sectores, las mujeres, la poblacion rural (campesinos y pescadores
artesanales), los pueblos originarios, las diversas minorias y migrantes, quienes reivindican por medio

de la protesta su derecho a la igualdad en dignidad y derechos, sin discriminacion.

El ejercicio de la protesta social es un derecho humano que consiste en el derecho a la manifestacion
publica de ideas y reivindicaciones sociales’, y se encuentra intimamente relacionado con las
libertades de expresion y reunién, de modo que cualquier limitacién a la protesta “debe responder a

256

una rigurosa justificaciéon™. Asi lo ha sefialado la Corte Interamericana de Derechos Humanos

(Corte IDH) disponiendo que las libertades de expresiéon y de reuniéon son piedras angulares del

4 PNUD. Desiguales. Origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile. 2017. pag.32.

5 CIDH. Informe anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe anual de la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion. 2005. parr. 5.

¢ CDH ONU. Caso Tae-Hoon Park vs. Republic of Korea, Comunicacién N° 628/1995. 3 de noviembre de 1998. parr. 10.3.



funcionamiento de una sociedad democritica’y en la que la disidencia politica tiene pleno derecho a
manifestarse®, de lo que se colige la obligacion del Estado de adoptar las medidas razonables y

apropiadas para su desarrollo pacifico’.

Los estandares internacionales que regulan el actuar del Estado en materia de seguridad ciudadana y
derecho a la protesta han sido vulnerados, se han rebasados los limites que impone el Estado de
Derecho en una sociedad democratica, confiando la seguridad ciudadana a las fuerzas armadas,
tolerando el uso abusivo y desproporcionado de la fuerza en el actuar de las fuerzas de orden y
seguridad publica, al margen de sus propios protocolos y sin sujecion al derecho internacional de los
derechos humanos, vulnerando el derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica de las personas y
afectando de modo especialmente grave y diferenciado a grupos vulnerables, ejerciendo la violencia
sexual contra mujeres, hombres y personas pertenecientes a las disidencias sexuales y actuando
contra NNA sin proteger sus derechos. El uso abusivo y desproporcionado de la fuerza adquiere su
mayor desproporcionalidad en la masividad de las lesiones oculares generadas indiscriminadamente
contra los manifestantes. EI INDH ha reportado esta situacion citando la informacion oficial de la
Unidad de Trauma Ocular (UTO) del Hospital Salvador, en dicha unidad se evaluaron 259 pacientes
con trauma ocular asociado a las manifestaciones, de los cuales 49 presentaban “Traumatismo Ocular
con Globo Abierto”, a consecuencia principalmente de heridas por balines o perdigones y dos de las
259 personas perdieron la vision de ambos ojos'’. Del total de denuncias recibidas por esta
Defensoria entre el 18 de octubre y el 30 de noviembre, en 203 casos hay resultado de dafio ocular,
correspondiendo 14 de ellos a estallido o pérdida ocular, 47 casos a lesiones oculares con secuelas y

142 casos de lesiones oculares sin informacion.

El presente informe expone y describe las denuncias registradas por esta Defensorfa entre el 18 de

octubre y el 30 de noviembre de 2019, las que se resumen a continuacion.

e Numero de denuncias
La Defensoria juridica recibi6 entre el 18 de octubre de 2019 y el 30 de noviembre 2.152 denuncias

de personas que participaron en las manifestaciones realizadas principalmente en la Region

7 Corte IDH. Caso La Ultima Tentacién de Cristo (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5
de febrero de 2001. Serie C No. 73. parr. 68.

8 Corte IDH. Colegiacién Obligatoria de Periodistas, Opinién Consultiva OC 5/85. 13 de noviembre de 1985. patr. 69

9 Corte IDH. Caso Perozo y otros Vs. Venezuela. Sentencia de 28 de enero de 2009. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas.. Serie C No. 195. parr. 166.

10 INDH. Informe anual sobre la situacién de derechos humanos en Chile en el contexto de la crisis social. 2019. pag. 35.



Metropolitana, aunque también se recibieron denuncias de Arica (1), Iquique (1), Alto Hospicio (1),

Quilpué (1), Ovalle (1), Talca (2), Valparaiso (1) y de San Fernando (2).

¢ Denuncias segun rango de edad de las personas afectadas
En cuanto a la edad, del total de denuncias recibidas, la mayorfa correspondié a personas de entre 18
y 30 afos de edad, 140 a nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios) y 12 a afectaciones a

adultos/as mayores (personas mayores de 60 afios).

¢ Denuncias segtiin género de los/as afectados/as
En cuanto al género de los/as denunciantes, dos denuncias correspondieron a personas trans no
binaries, dos a personas transmasculinos (hombre transgénero), dos a personas trans no binarie, 301

a mujeres, 1.847 a hombres.

e Sector y comunas donde ocurrieron los hechos denunciados
Los hechos denunciados ocurtieron en su mayoria en el sector denominado Plaza Italia/Plaza de la

Dignidad que corresponde al sector donde limitan las comunas de Santiago, Providencia y Recoleta.

e Agentes del Estado involucrados
La mayoria de las denuncias sefialaron a Carabineros de Chile como autores. Del total de denuncias
recibidas al 30 de noviembre de 2019, 1766 correspondieron a Carabineros de Chile, 48 casos al
Ejército de Chile, 15 a la Policia de Investigaciones y 1 caso a la Marina de Chile. En 321 denuncias
no consta el autor del hecho denunciado, en general, debido a las condiciones en las que se recabé la

informacion.

e Numero de denuncias registradas en base a los principales hechos denunciados
En virtud de lo anterior, y reiterando que la mayorfa de las denuncias dan cuenta de violaciones
multiples a los derechos humanos, el nimero de denuncias registradas en base a los principales
hechos denunciados y que configuran tortura, uso abusivo de la fuerza, abuso policial y detenciones
arbitrarias, es el siguiente:

- 1388 denuncias de lesiones por impacto de perdigones.

- 214 denuncias de lesiones por impacto de bomba lacrimégena en el cuerpo.



- 5 denuncias de lesiones por impacto de proyectil balistico (bala).

- 8 denuncias de lesiones por impacto de proyectil no determinado proveniente de arma de
fuego.

- 176 denuncias de lesiones por golpes de uniformados (con o sin bastén retractil).

- 28 denuncias de lesiones producto del chorro del carro lanza aguas.

- 7 denuncias de lesiones por atropello con vehiculos policiales.

- 50 denuncias de lesiones y afectaciones por uso gas pimienta.

- 29 denuncias de lesiones por impacto de objetos contundentes.

- 9 denuncias por amenazas, persecucion y hostigamientos.

- 32 denuncias por violencia politica sexual.

- 31 denuncias por detenciones arbitrarias.

- 14 denuncias por inhalacién de gas lacrimégeno.

- 9 denuncias por afectaciéon por sustancia quimica no tradicional.

- 124 denuncias por hechos multiples, que corresponden a situaciones en que la victima es
afectada en forma simultinea o conexa por mas de una categoria. Estos representan: 77
denuncias de lesiones por golpes de uniformados (con o sin bastén retractil), 59 denuncias de
lesiones por impacto de perdigones, 37 denuncias de lesiones por impacto de bomba
lacrimoégena en el cuerpo, 44 denuncias de lesiones y afectaciones por uso de gas pimienta, 11
detenciones arbitrarias, 1 denuncia por atropello de vehiculo no policial, 8 denuncias por
amenazas, persecucion y hostigamientos, 14 denuncias de lesiones producto del chorro del
vehiculo lanza aguas, y 4 denuncias por inhalacién de gas lacrimoégeno.

- 1 denuncia por atropello de vehiculo no policial

Sobre estos sucesos nos pronunciamos latamente en este informe, siendo relevante resefiar algunos
aspectos fundamentales relativos a estandares de verificacion que, si bien estan recogidos vy
analizados mas detalladamente en el informe, queremos presentar de modo preliminar con el objeto
de sostener nuestra apreciacion sobre los hechos verificados y sindicados como graves, generalizados

y sistematicos.
® Respecto a la participacion de las Fuerzas Armadas

En 2009 la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) publicé un Informe sobre

Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, en el que inst6 a los Estados a restringir la intervencion



de las fuerzas armadas en contextos de protesta social, considerando especificamente la historia
politica del continente. Al efecto, dispuso: “[la] historia hemisférica demuestra que la intervencion de
las fuerzas armadas en cuestiones de seguridad interna en general se encuentra acompafiada de
violaciones de derechos humanos en contextos violentos, por ello debe sefialarse que la practica
aconseja evitar la intervencién de las fuerzas armadas en cuestiones de seguridad interna ya que

acarrea el riesgo de violaciones de derechos humanos™'".

En forma previa, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) demarcé las tareas de
defensa y seguridad, instando a los Estados a limitar el uso de las fuerzas armadas para el control de
disturbios internos, considerando “[que] el entrenamiento que reciben esta dirigido a derrotar al
enemigo, y no a la proteccién y control de civiles, entrenamiento que es propio de los entes

policiales™"?

En su informe anual de 2015, la CIDH se pronuncié sobre el uso de la fuerza, en contexto de
protesta social, y volvi6 a enfatizar la necesidad de restringir la participacion de las fuerzas armadas’.
En dicho informe la CIDH precis6 las competencias de las fuerzas armadas y de las fuerzas de orden
y seguridad publica a efectos de garantizar la proporcionalidad del uso de la fuerza en contextos de
protesta social. Al respecto ha sefialado que éstas son “[d]os instituciones sustancialmente diferentes
en cuanto a los fines para los cuales fueron creadas y en cuanto a su entrenamiento y preparacion”',
Las fuerzas policiales, ha precisado, estan formadas para la proteccion y el control civil, las fuerzas
armadas centran su entrenamiento y preparaciéon en un unico objetivo, consistente en la derrota

rapida del enemigo.

En relaciéon con las situaciones de protesta social, la CIDH destacé que “|dado] el interés social
imperativo que tiene el ejercicio de los derechos involucrados en los contextos de protesta o

manifestacion publica para la vida democratica, la Comision considera que en este ambito especifico

11 CIDH. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. 31 de diciembre de 2009. parr. 100-101.

12 Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. Sentencia de 5 de julio de 2006. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No. 150. parr. 78.

13 CIDH. Informe anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2015. Cap. 4. parr. 42.

14 CIDH. Informe sobre la situacién de los derechos humanos en Venezuela. Capitulo III: Seguridad del Estado: las Fuerzas Armadas
y los Cuerpos Policiales de Seguridad. 2003. parr. 272.



esas razones adquieren mayor fuerza para que se excluya la participacién de militares y fuerzas

armadas en dicho control”".

Cabe consignar, no obstante, que en el caso chileno mas del 90% de las denuncias sindican a
Carabineros de Chile como autores de las violaciones de derechos humanos cometidas durante el
estado de emergencia y las movilizaciones sociales. De modo que hay una responsabilidad especifica
de la institucion en los hechos de violencia institucional que se han producido y que involucran en
menor medida a militares. No obstante, cabe precisar que los casos de homicidios durante el estado

de emergencia involucran a efectivos del Ejército, Carabineros y Armada de Chile.

El INDH en su informe 2019, sobre la situacion de derechos humanos en Chile, informa que “[d]el
total de las 6 querellas por homicidio presentadas por el INDH, 3 fueron en contra de efectivos del
Ejército, 2 en contra de Carabineros y 1 en contra de miembros de la Armada. A su vez, del total de
las 20 victimas representadas en querellas por homicidio frustrado, 2 lo fueron por la acciéon de

miembros del Ejército y 18 por efectivos de Carabineros™".

® Respecto al uso de la fuerza para controlar disturbios internos

La CIDH, precisa que por lo irreversible de las consecuencias que podrian derivarse del uso de la
fuerza en contextos de protesta social, éste es un recurso de wltima ratio, limitado cualitativa y
cuantitativamente, destinado a impedir un hecho de mayor gravedad que el que provoca la reaccion
estatal. Dentro de ese marco, caracterizado por la excepcionalidad, la CIDH y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), establecen que el uso de la fuerza por agentes

del Estado debe satisfacer los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad'’.

Cuando sea necesario el uso de la fuerza, las medidas de actuacion deben adecuarse a los principios de
legalidad (i.e., dirigidas a alcanzar un objetivo legitimo, debiendo existir un marco regulatorio sobre su
actuacion); absoluta necesidad (i.e., limitarse a la inexistencia o falta de disponibilidad de otros medios
para proteger la vida e integridad de las personas o asegurar cierta situacién, de acuerdo con las

circunstancias); y proporcionalidad (los medios y método empleados deben ser acordes con la

15 Corte IDH. Op. Cit. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. parr. 78; Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y
otros Vs. Ecuador. Sentencia de 4 de julio de 2007. Fondo, Reparaciones y Costas. parr. 51.

16 CIDH. Op. Cit. Informe Anual 2015. Cap. 4A. parr. 38.

17INDH. Op. Cit. Informe Anual. 2019. pag. 24.



resistencia ofrecida y el peligro existente, lo cual exige un uso diferenciado y progresivo de la fuerza,

adaptado al grado de cooperacion, resistencia o agresion del sujeto respecto del cual se actta)'.

Respecto de Chile, la CIDH en su informe de 2016 manifesté su preocupacién por la
incompatibilidad de la normativa administrativa que regula las manifestaciones publicas, en particular
el Decreto Supremo N° 1086 que autoriza a las fuerzas de seguridad a disolver las marchas solo por
no ser autorizadas, con los estandares internacionales de derechos humanos y constaté la existencia

de practicas y uso excesivo de la fuerza en el manejo de protestas sociales en el pais®, como es la

>
utilizacion de armas de fuego en protestas sociales™ y el uso indiscriminado de armas menos letales
como son el vehiculo lanza aguas, las bombas lacrimégenas, v la percusién de perdigones de goma™.
En este caso, dado que las armas supuestamente menos letales pueden causar la muerte o lesiones
graves a una persona, la CIDH consideré que se debe tomar en cuenta el disefio o las caracteristicas
del arma; otros factores relativos a su uso y control (v.g., la distancia y la parte del cuerpo hacia la
cual se apunta); el contexto en que se utiliza (v.g., la utilizacién en espacios cerrados) y las

condiciones particulares del destinatario (v.g., si se trata de nifios o niflas o personas enfermas,

adultas mayores o con cierta discapacidad)®.

Sin embargo, es necesario tener presente que todo uso de la fuerza puede significar lesiones graves o
pérdida de vida de una persona. Al respecto, el Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales
de Naciones Unidas ha afirmado que “no puede trazarse una linea divisoria nitida entre armamento
letal y no letal: cabe recordar que casi todo uso de la fuerza contra la persona humana puede, en

determinadas circunstancias, dar lugar a la pérdida de vidas o lesiones graves”**.

® Lainfraccion a la integridad fisica y psiquica, atentando contra la dignidad humana

18 CIDH. Op. Cit. Informe Anual 2015. cap. 4A. parr. 7.

19 Corte IDH. Op. Cit. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. parr. 67-69; Corte IDH. Caso Fleury y otros
Vs. Haitl. Sentencia de 23 de noviembre de 2011. Fondo y Reparaciones. Serie C No. 236. parr. 74; Corte IDH. Caso Nadege
Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana. Sentencia de 24 de octubre de 2012. Fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 251. parr.
85; Corte IDH. Caso Cruz Sanchez y Otros Vs Peru. Sentencia de 17 de abril de 2015. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Serie C No. 292. parr. 265; Corte IDH. Caso J. Vs. Peru. Sentencia de 17 de abril de 2015. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Serie C No. 275. parr. 330; Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Excepciones, reparaciones y costas. Serie C No. 371. parr. 162.

20 CIDH. Situacién de la libertad de expresion en Chile. 2016. parr. 163.

2L Ibid. pérr. 161.

22 Tbid. pétr. 175.

23 CIDH, Ibidem. parr. 176.

24 ONU. Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitratias. A/69/265. 6 agosto 2014. part. 69.



La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), califica como un
atentado a la dignidad humana una multiplicidad de acciones de distinta gravedad, y en el informe
referimos a la jurisprudencia de la Corte donde se especifica que la integridad fisica y psiquica de las
personas puede tener diversas connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo
de vejamenes o tratos crueles inhumanos o degradantes, que debe ser ponderado en cada situacion

concreta a pattir de los efectos fisico y psiquicos que puede generar en la victima.”

La Corte IDH, ademas, sostiene que la mera amenaza que ocurra una conducta prohibida por el
articulo 5 de la Convencién Americana, como la amenaza de sufrir una grave lesioén fisica puede

llegar a configurar una “tortura psicolégica.”

La violencia sexual configura una afectacién a la integridad fisica y moral”’, precisando que esta
practica del Estado a través de sus agentes tiene como finalidad destruir la dignidad de las mujeres en
los 4mbitos cultural, social e individual y, como consecuencia de ello, constitufa tortura®. Practicas

que también se ejercen contra disidencias sexuales, hombres, nifios, nifias y adolescentes.

La Corte IIDH en el caso Atenco vs. México, determiné que hay violacién sistematica de derechos
humanos en la negativa de las autoridades gubernamentales a reconocer la dimension de los ilicitos
perpetrados en contra de una poblacioén civil, en este caso mujeres, en contexto de protesta social y
sentencié que era absolutamente inaceptable la violencia sexual como arma de represion y control del

orden publico.

“La violencia sexual fue utilizada como un arma mas en la represion de la protesta, como si
junto con los gases lacrimégenos y el equipo anti-motin, constituyeran sencillamente una
tactica adicional para alcanzar el proposito de dispersar la protesta y asegurarse de que no
volviera a cuestionarse la autoridad del Estado. Este tipo de conductas en el mantenimiento
del orden publico, mas que reprochable, es absolutamente inaceptable. La violencia sexual no
tiene cabida y jamas se debe utilizar como una forma de control del orden publico por parte
de los cuerpos de seguridad en un Estado obligado por la Convenciéon Americana, la

Convencion de Belém do Para y la Convencion Interamericana contra la Tortura a adoptar,

25 CIDH. Op Cit. Situacién de la libertad de expresion en Chile. parr. 177.

26 Corte IDH. Op. Cit. Caso familia Barrios vs Venezuela. parr. 52.

27 Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Perd. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Fondo, reparaciones y costas.
Serie C No. 160. parr. 278 y 279.

28 Tbid. pétr. 278 y 279.



pot todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y

. . . . 0
erradicar” la violencia contra las mujeres™.

® Prohibicion de la tortura

En el Derecho Internacional de los derechos humanos, existe prohibicién absoluta de la tortura
como imperativo moral y asi se consigna en el informe, recogiendo la jurisprudencia de la Corte IDH

en la siguiente cita:

“[...] la tortura y las penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes estan estrictamente prohibidas
pot el [Derecho Internacional de los Derechos Humanos|. La prohibicién absoluta de la tortura,
tanto fisica como psicologica, pertenece hoy dia al dominio del jus cogens internacional. Dicha
prohibicién subsiste aun en las circunstancias mas dificiles, tales como guerra, amenaza de guerra,
lucha contra el terrorismo y cualesquiera otros delitos, estado de sitio o de emergencia, conmocién o
conflicto interno, suspension de garantias constitucionales, inestabilidad politica interna u otras

emergencias o calamidades publicas™”.

® Violacion sistematica y generalizada de derechos humanos

Para explicar la sistematicidad de las vulneraciones a los derechos humanos, resulta indispensable el
analisis de los elementos de contexto en que se llevan a cabo. Entre otros son relevantes: extension
geografica y temporal de los hechos; cantidad de las victimas; gravedad de las acciones de represion;
existencia de ciertos patrones de conductas llevados a cabo con recursos del Estado, que responden a

una conducta definida y avalada desde la cdspide del poder estatal’.

La Corte IDH ha entendido que existe sistematicidad en la violacién de derechos cada vez que la
comision de un conjunto de actos no se explica por mero azar, como cuando estos actos responden a
ciertas similitudes™. Asimismo, determiné que se expresa tal sistematicidad en la negativa de las
autoridades gubernamentales a reconocer la dimension de los ilicitos perpetrados en contra de una

poblacion civil en contexto de protesta social®.

2 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco vs. México. parr. 204,

30 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. parr. 204.

31 GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE EXPERTOS INDEPENDIENTES DE NICARAGUA (GIEI). Informe sobre los hechos
de violencia ocurridos entre el 18 de abril y el 30 de mayo de 2018, p. 228

32 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. parr. 195.

33 CARDENAS Y OTRAS. La sistematicidad de las violaciones de los derechos humanos. 2019. Columna de opinién disponible en:
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/la-sistematicidad-las-violaciones-dd-hh /891551



https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/la-sistematicidad-las-violaciones-dd-hh/891551/

En relacién con la afectacion de NNA, la CIDH sostiene que es una situacion especialmente grave el
que se le pueda atribuir a un Estado “el cargo de haber aplicado o tolerado en su territorio una

préctica sistematica de violencia”. Esto, en relacion con la situacion de NNA en situacion de riesgo™.

Se sostiene que se debe considerar que la violencia sistémica encuentra (a lo menos) dos formas.
Una, desde un punto de vista subjetivo, asociada a las politicas deliberadas, y otra, desde un punto de
vista objetivo, fundada en los niveles extremadamente bajos de gasto social en materia de politicas

sociales basicas™.

Una manera en que se concretiza la violencia esta asociada a la aplicacion de cuerpos legales
contrarios a instrumentos internacionales, como lo son aquellos que instan por la criminalizacién de
NNA. En estos casos, el Estado (la policia, en el caso “Nifios de la calle”) actia en cumplimiento de

un mandato legal, pero violando instrumentos internacionales y constitucionales™.

No podemos dejar de mencionar la condicién de especial vulnerabilidad en la que viven NNA en
Chile, expresado en la muerte de mas de mil quinientos NNA bajo custodia del Estado en
instituciones del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y la falta de acceso a derechos
economicos, sociales y culturales, en particular el derecho a la educacién, que han configurado un
contexto de violacién sistematica de los derechos de NNA en condicién de pobreza o exclusion
social. En la base del “Estallido Social” estd la demanda de NNA para que se garantice una
educacion publica, gratuita y de calidad, la que en Chile es causa basal de la discriminacién y
exclusion de los sectores mas vulnerables de la poblacién, de la que forman parte NNA que hoy
ejercen en las calles su derecho a la protesta social para reivindicar un futuro mas digno, en igualdad
de condiciones con el resto de la poblacién y auspicioso para las futuras generaciones, libres de

prejuicios y estigmas.

La CIDH se ha referido a la estigmatizacion de determinados grupos de NNA en base a su condicion
socioeconomica, su origen étnico, situaciones de vulnerabilidad en las que éstos puedan encontrarse,
y visiones estereotipadas y subjetivas asociadas a su apariencia o comportamiento, entre otros

aspectos. Estos NNA estan mucho mas expuestos a sufrir diversas formas de violencia y a ver sus

34 CIDH. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. 2011. Parr. 77. En relacién con la sentencia de la Corte IDH,
Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2001.
Serie C No. 77. 2001. parr. 191.

35 Corte IDH. Op. Cit. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala., parr. 20.

36 Ibid. pétr. 21.



derechos vulnerados, ya sea por parte de particulares o del propio Estado y sus agentes,
desafortunadamente esta es la realidad en Chile. Los nifios y adolescentes, en especial varones, que
viven en zonas, barrios y comunidades particularmente afectadas por la violencia y la inseguridad son
percibidos como “potenciales riesgos” y con frecuencia enfrentan un tratamiento diferenciado y
discriminatorio por parte de los agentes del Estado, los medios de comunicacion y la sociedad en

general”’.

En Chile la criminalizacion de NNA se ha vuelto una constante: “Ley aula segura”, “ley anti
encapuchados”, leyes que autorizan el control de identidad preventivo y leyes que rebajan la edad

para determinar la responsabilidad penal de los adolescentes son expresion de aquello.

En sintesis, lo que evidenciamos por medio de este informe es que en nuestro pafs se han cometido
graves y generalizadas violaciones de derechos humanos, que responden a decisiones adoptadas y
avaladas por la maxima autoridad del pafs y a patrones de sistematicidad y violencia estructural como
hemos consignado. El aval politico de las maximas autoridades del Estado, se ha hecho manifiesto
entre otras en las siguientes actuaciones: un discurso publico de descalificacién y demonizacion de
los manifestantes, omitiendo que un grupo importante de éstos son NNA; el respaldo politico
irrestricto a las fuerzas de orden y seguridad publica; la ocurrencia de eventos similares en distintos
lugares del paifs, notandose una persistencia en el tiempo de estas conductas; el uso de recursos
publicos y la intervencién de practicamente la totalidad de las fuerzas de orden y seguridad,

incluyendo reservistas y militares para contener el orden publico.

Esperamos que este informe que se suma a otros que contienen similar informaciéon y, en lo general,
coinciden en el analisis, pueda incidir en las autoridades del Estado y sus agentes y en toda la
sociedad chilena para poner término a esta crisis que ain nos enluta, establecer la verdad, justicia y
reparacion de las violaciones a los derechos humanos cometidas en Chile e impulsar hoy, mafiana y

siempre una cultura democratica basada en el pleno respeto de los derechos humanos.

37 CIDH. Informe Garantia de Derechos Nifios, nifias y adolescentes. 2017.



PRESENTACIONES

Para que nunca ms en Chile
Los secretos calabozos

Vuelvan a morder la humanidad de mi pueblo

(Sol y Lluvia, Para que nunca mas)

Los hechos acaecidos a partir del 18 de octubre han significado un profundo cuestionamiento no
solamente a las instituciones, sino que también a los compromisos que hoy debemos adoptar

activamente como sociedad por los derechos humanos y por un pais menos desigual.

Este cuestionamiento se extiende también a cada uno de nosotros/as. El dia 19 de octubre, en
dependencias de la Federacién de Estudiantes de la Universidad de Chile, estudiantes, abogados/as
de multiples generaciones y organizaciones iniciamos un camino conjunto ante la pregunta de coémo
poner nuestros conocimientos juridicos a disposicién de la protesta social. Para algunos/as de forma

inédita y para otros/as consolidando una labor de afios en defensa de los derechos humanos.

Mucho ha ocurrido desde entonces, encontrandonos ante un inédito proceso constituyente donde
tendremos la oportunidad de preguntarnos cémo construir un nuevo pacto social. No obstante, las
graves vulneraciones a los derechos humanos acaecidos durante los ultimos meses representan un
desafio intergeneracional. Para algunos/as, recordando los oscuros momentos dictatoriales, proceso
aun sin cerrar definitivamente bajo las demandas de verdad y justicia. Para otros/as, ha significado un

proceso donde nos encontramos por primera vez con toques de queda y con militares en la calle.



En Chile existe no solamente un profundo debate por la represiéon vivida en las calles y el actuar
desmedido de las fuerzas de orden y seguridad, sino que también respecto de las raices mismas del
conflicto social que hoy se expresa masivamente en las calles. Porque hoy nos enfrentamos a
problematicas de género, raciales y socioeconémicas, que han generado una violencia estructural de

forma transversal en las distintas realidades del pais.

El momento en el que actualmente nos encontramos significa un desafio intergeneracional por
comprometernos de forma activa por la defensa de los derechos humanos de forma amplia, pues la
consolidacién de los derechos econémicos, sociales y culturales son parte de un piso minimo de
justicia social. En ese camino la denuncia activa de las graves situaciones vividas, la busqueda de
responsabilidades politicas y judiciales, la proyecciéon de un enfoque de derechos humanos en la
formulacién de politicas publicas, forman parte de una hoja de ruta que debemos seguir

profundizando. Este informe busca aportar en tales desafios.

A este respecto, los/as estudiantes, que contribuimos desde distintas labores en lo que a este informe
respecta, somos parte de la generacion hija del nunca mas. Porque no queremos construir un pais de
enemigos internos: soflamos un pafs con justicia social, cohesionado, con un Estado brindando
servicios publicos universales dignos y con un pueblo empoderado en la conquista de sus derechos.
Seguiremos en las calles movilizaindonos por aquel horizonte y a disposiciéon de lo que podamos

aportar en la defensa activa de los derechos humanos.

Vicente Bustos, Presidente del Centro de Estudiantes de Derecho de la

Universidad de Chile



(G

El Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, ejerciendo
las funciones de monitoreo y observaciéon de derechos humanos que le fue asignada por la
Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile ha tomado la responsabilidad de elaborar el informe
que nos complacemos en presentar, donde exponemos las situaciones de vulneracién de derechos
humanos generadas como consecuencia de las acciones de represion estatal de las movilizaciones

sociales que han tenido lugar en el pais a partir del mes de octubre del 2019.

Este trabajo se enmarca en la funcién institucional del Centro de Derechos Humanos, cual es
promover los derechos fundamentales y coadyuvar a generar una cultura respetuosa de éstos. En
razén de este compromiso hicimos explicito nuestro total rechazo a la declaraciéon de estado de
emergencia por medio de una temprana declaracion publica y nos unimos a la Defensorfa Juridica de
la Universidad de Chile para realizar acciones destinadas a salvaguardar los derechos humanos en ese
contexto de excepcioén constitucional, respondiendo al llamado sefiero de los estudiantes a dicho

efecto.

Actuamos bajo la convicciéon que la supresion del derecho de reunion, la declaracion de toque de
queda y la represion a manifestantes que se expresan pacificamente, son actuaciones impropias de un
Estado democratico y que, en cualquier circunstancia, el Estado esta obligado a garantizar los
derechos y garantias constitucionales de las personas, en particular el derecho a la vida, a la integridad
fisica y psiquica y a acceder a los tribunales de justicia cuando sus derechos sean ilegal e

ilegitimamente conculcados.



Lamentablemente, segun hemos podido constatar en este informe, la respuesta desmedida del Estado
para reprimir las protestas sociales ha devenido en una crisis de derechos humanos, donde se

observan graves, generalizadas y sistematicas violaciones de los derechos de las personas.

La violencia institucional ha sido un factor coadyuvante en la crispacién e incremento de la tension
social y ha obviado las situaciones de desigualdad y vulneraciéon de derechos sociales que estan en la
base de las movilizaciones, priorizando la agenda de seguridad y postergando cambios estructurales
que se hagan cargo de los problemas sociales. Chile ostenta el mas alto ingreso per capita de
Latinoamérica y a la vez exhibe la mayor desigualdad, lo que ha colocado a la mayorifa de los chilenos
y chilenas fuera del pacto social. Las causas mas dramaticas del descontento social como es sabido
provienen del sistema de educacion, salud, pensiones y costos de los servicios basicos que segrega o
simplemente excluye a los sectores mas pobres de la poblacion, junto a politicas de criminalizacion

de la protesta social que se utilizan sistematicamente para evitar la disidencia politica.

Tenemos la convicciéon que solo el didlogo democratico, como el que provee un acuerdo
constitucional legitimo, permitira resolver los problemas estructurales de la sociedad chilena que se
han explicitado a través de las movilizaciones sociales. Es por ello que hacemos propicia la
oportunidad en que presentamos esta informe de monitoreo en derecho humanos, para hacer una
llamado a toda autoridad, de todo poder del Estado, a asumir su compromiso y rol constitucional
para proveer a este didlogo, con la conviccidon de que es éste y no solo el ejercicio de la autoridad, lo

que permitira que construyamos las bases de una verdadera paz social de largo plazo.

Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la

Universidad de Chile
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La Asociacion de Abogadas Feministas (ABOFEM) y Londres 38, espacio de memorias,
organizaciones de la sociedad civil integrantes de la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile,
ante la espontanea convocatoria de los/as estudiantes, concurtimos a colaborar en la defensa de
quienes eran vulneradas y vulnerados por ser parte de la protesta social. Nuestra respuesta fue
intuitiva e inmediata, debido a lo que nuestra historia como pais nos narra y la ferviente necesidad de
que en Chile fuera real el “nunca mas” por el que tantas y tantos han luchado. No sabfamos a qué
nos enfrentarfamos, pero de lo que si tenfamos seguridad, era y sigue siendo, de nuestro compromiso
con la defensa de quienes dia tras dia trabajan por hacer de nuestro pais uno igualitario, equitativo,

sin discriminacién y lleno de justicia social.

Nos llen6 de orgullo constatar una vez mas lo fundamental de la participacion de las mujeres en este
nuevo escenario. Estudiantes, voluntarias de todas las edades y de los diversos ambitos del quehacer;
profesionales, pobladoras, obreras, duefias de casa, nifias, comunidad LGTBIQ+, migrantes,
integrantes de pueblos originarios, activistas, feministas y una larga lista de empoderadas y
comprometidas mujeres que dia tras dfa contintan la lucha por el paifs que sofiamos. Sin embargo, la
violencia politico sexual una vez mas, tal como lo fue en dictadura, fue la estrategia para castigar e
intentar silenciar las voces de tantas mujeres que hoy se manifiestan. Desde humillaciones y
vejaciones hasta abusos sexuales y violaciones, fueron entre otras las practicas de esta violencia, la
que incomprensiblemente provino de hombres y mujeres agentes del Estado, cuestién que nos

desconcierta.



ABOFEM no podia ser indiferente, y en un acto lleno de compromiso nos movilizamos a nivel
nacional, a través de todas nuestras socias para defender, desde el feminismo y el derecho a todas
quienes sufrieron violencia politica sexual y que hicieron llegar sus relatos a la Defensoria Juridica de

la Universidad de Chile, de lo que nos sentimos orgullosas y responsables.

En los anos finales de la dictadura, las agrupaciones de familiares de detenidos desaparecidos y
ejecutados politicos y organizaciones de derechos humanos, levantaron la consigna “nunca mas” a las
graves violaciones a los derechos humanos; consigna que fue asumida como un compromiso, desde

los inicios de la transicion, por gran parte de la sociedad chilena.

Londres 38, espacio de memorias ha denunciado la impunidad vigente respecto de los crimenes del
pasado y la continuidad de patrones de violencia en el presente. Las garantias de no repeticion

estaban en deuda; la exigencia de verdad y justicia tampoco era satisfecha.

A casi 30 afios del término de la dictadura, el presente Informe describe de manera seria y rigurosa
las violaciones a los derechos humanos perpetradas entre el 18 de octubre y el 30 de noviembre de
2019. Asimismo, refleja el trabajo de diversos actores, que unieron sus conocimientos, voluntades y
saberes en un proyecto comun de defensa de los derechos humanos, que permitié constatar que el
nunca mas es un desafio permanente en nuestra sociedad, por lo que seguiremos trabajando para que
no exista impunidad, ni mas archivos secretos, ni pactos de silencio. Exigimos verdad, justicia y

reparacion. Este Informe abre el camino, por lo que invitamos a leerlo.

Asociacion de Abogadas Feministas de Chile (ABOFEM) y

Londres 38, espacio de memorias



INTRODUCCION

El presente informe tiene dos objetivos principales, primero dejar registro de la creacion, forma de
organizacion y acciones desarrolladas por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile (en
adelante, Defensorfa Juridica), como organizaciéon auto convocada, que conté con el compromiso

irrestricto de estudiantes, egresados/as, profesores/as y organizaciones colaboradoras.

Las razones de gestacion de la Defensorfa Juridica corresponden justamente al segundo objetivo,
esto es dar cuenta, desde su ambito de accion, de las graves, masivas y generalizadas violaciones a los
derechos humanos que se cometieron en Chile por accién de agentes del Estado, tras la declaracién
del estado de emergencia el 18 de octubre de 2019 y con posterioridad a su supresion. Violaciones a
los derechos humanos que se cometieron en el contexto de movilizaciones sociales de la ciudadania
que demanda cambios profundos, en una sociedad caracterizada por la desigualdad y la
discriminacion.

En relacién con las graves, masivas y generalizadas violaciones a los derechos humanos cometidas a
partir de la declaracion del estado de emergencia, se entrega informacion sobre las practicas
estatales violatorias de tales derechos, efectuadas con el objetivo de desincentivar y reprimir
el derecho a la protesta social y la defensa de los derechos humanos. Practicas estatales
ejecutadas principalmente mediante el uso excesivo de la fuerza y las detenciones arbitrarias
que incluyeron homicidios, susceptibles de ser calificados como ejecuciones extrajudiciales,
mutilaciones, lesiones gravisimas, tortura, tratos crueles, degradantes e inhumanos y violencia
sexual contra manifestantes, entre quienes también se encontraban nifios, nifias y
adolescentes y que afectaron derechos esenciales como la vida, la integridad fisica y siquica, la

libertad personal, el derecho de reunién y al debido proceso, entre otros.

Asimismo, se da cuenta de la respuesta del Estado y de los estandares internacionales en materia de
derechos humanos que el Estado esta obligado a cumplir y que ha desconocido o violentado.
Ademas, se reflexiona sobre las consecuencias juridicas de dicho actuar y se elaboran algunas

recomendaciones.

La metodologfa se basé principalmente en sistematizar la informacion recolectada por la Defensoria
Juridica a través de sus diferentes Comisiones de Trabajo. Asimismo, recopilar informaciéon de

fuentes abiertas, en especial la entregada por organismos nacionales e internacionales y medios de



prensa. Ademas, se utilizaron las fuentes —instrumentos y jurisprudencia-, del derecho internacional

de los derechos humanos.

Las causas del llamado estallido social son complejas y diversas, sin embargo, todos/as coinciden en
que la desigualdad social profunda y la discriminacién tan arraigada en la sociedad chilena, son las
principales. Desigualdad y discriminacién cuyos origenes se remontan a la formacién del Estado de
Chile. En la década del 30 del siglo pasado, el estadounidense George McBride sostenfa que “/#/an
violentamente separados como nuestros plantadores del sur de sus negros, aparecen las dos porciones de la sociedad
chilenay el roto sin esperanzas de mejorar su condicion (...) tiende a deprimirse cada vez mds, en tanto que el

incremento de su rigueza, (...) reafirma de dia en dia la actitud aristocrdtica de los poseedores de la tierra’™®.

Asi, en un pais cansado de la desigualdad, de las injusticias, de la corrupcién, que ha demandado
cambios durante afos a un Estado sordo, porque si bien se han generado cambios significativos no
han sido de la magnitud requerida para terminar con el alto indice de desigualdad y la discriminacién
estructural que continua dividiendo y segregando al pais. Las personas  salieron a las calles a pedir
justicia e igualdad, a requerir una nueva carta fundamental a través de una asamblea constituyente,
porque la vigente es heredada de la dictadura civil militar que goberné Chile entre 1973 y 1990, y a

exigir transformar la sociedad en un lugar con justicia social para todos/as.

Las movilizaciones pacificas fueron masivas, multitudinarias, permanentes y se instalaron en todas las
ciudades y pueblos del pais. En el mismo periodo ocurrieron hechos de violencia expresados en
saqueos, incendios y otros tipo de acciones violentas que la Defensorfa Juridica condena porque no
responde a una cultura que aspira al respeto de los derechos humanos. Sin embargo, no se puede
dejar de hacer presente que son el reflejo de una sociedad segregada e injusta, que utiliza la violencia
institucional como herramienta de control social y por lo tanto exige una respuesta del Estado que

no puede suscribirse a la criminalizacion..

Lo que sucedera en los proximos meses y afios dependera principalmente de cudl sera la respuesta
que entregue el Estado -que incluye a los tres poderes-, a la sociedad en Chile. Si la respuesta a las
demandas sera tomar medidas que no resuelven las causas de la desigualdad y la discriminacioén y,
ante las movilizaciones, la continuidad de una cultura politica de la represion, sélo se profundizara el

conflicto.

38 MC BRIDE, GEORGE. Chile su Tierra y su Gente. Ed. Prensas de la Universidad de Chile. Santiago. 1935. pag. 158.



Por dltimo, la Defensotfa Juridica no puede dejar de reconocer y valorar el trabajo de los/as
voluntarios/as que la conformaron, quienes ante la gravedad y masividad de los hechos que estaban
ocurriendo, colaboraron en forma comprometida y sin descanso. Su labor fue esencial para
responder a las miles de denuncias de violaciones a los derechos humanos ~ que desde el primer dia
de declarado el estado de emergencia se fueron sucediendo y para prevenir su impunidad. Sin
embargo, esta labor de defensa de los derechos humanos también fue objeto de una serie de

vulneraciones por parte de agentes del Estado.

I. LAS MOVILIZACIONES SOCIALES EN CHILE
A. ANTECEDENTES

En los ultimos 15 afios se han desarrollado en Chile una serie de movilizaciones sociales a partir de
demandas sectoriales de estudiantes, trabajadores/as, pescadores/as, empleados/as publicos, mujeres
y disidencias sexuales, pueblos indigenas, ambientalistas, entre otros, que reclamaron reformas
sustanciales al modelo econémico y politico establecido durante la dictadura civil militar (1973-1990)
y profundizado durante la transicion democratica, salvo excepcionales medidas destinadas a corregir

las extremas desigualdades generadas por dicho modelo.

Ello porque, a pesar de las cifras de crecimiento macroeconémico, Chile es un pais con un alto indice
de desigualdad social”. En el 2017, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (en adelante,
PNUD) sefialaba que un rasgo central de la desigualdad en el pais era la concentracién de ingreso y
riqueza en el 1% mas rico. “El 33% del ingreso que genera la economia chilena lo capta el 1% mas
tico de la poblacion. A su vez, el 19,5% del ingreso lo capta el 0,1% més rico” *. El mismo informe
sefiala que la desigualdad socioeconémica en Chile no se limita a aspectos como el ingreso, el acceso
al capital o el empleo, sino que abarca ademas los campos de la educacién, el poder politico y el
respeto y dignidad con que son tratadas las personas, lo que afecta en mayor grado a las mujeres, la

poblacion rural y de las regiones rezagadas, los pueblos originarios y a personas de diversas minorfas.

39 El PNUD define las desigualdades sociales como las diferencias en dimensiones de la vida social que implican ventajas para unos y
desventajas para otros, que se representan como condiciones estructurantes de la vida, y que se perciben como injustas en sus origenes
o moralmente ofensivas en sus consecuencias, o ambas. PNUD. Op Cit. Desiguales. 2017. pag. 18.

40 PNUD. Ibid. pag. 22.



Si bien la desigualdad posee raices que remontan al tiempo de la conquista espafola y ha sido una
constante historica en el pafs, las reformas socio-econémicas realizadas en los afios 80 por la
dictadura civil militar convirtieron al Estado chileno en un ente subsidiario, con un modelo de

privatizacién y consiguiente mercantilizaciéon de los derechos sociales y los servicios publicos.

La revision historica muestra gue Chile se ha distinguido siempre por una elevada desigualdad socioecondnrica,
que ha variado en intensidad y cardcter a lo largo del tiempo. En el siglo xx se observan las mayores
fluctuaciones: mientras en las primeras dos décadas las clases altas asin conservaban un predominio politico,
econdmico y social casi sin contrapeso, entre 1930 y 1973 hubo un proceso de creciente democratizacion, de la
mano del cual las designaldades se moderaron. 1uego la dictadura militar impuso cambios politicos y econdmricos

que derivaron en nuevas y significativas designaldades*'.

Esta profunda desigualdad ha sido el motivo de las movilizaciones sociales de los dltimos afios. En el
2006 estudiantes secundarios generaron el primer levantamiento estudiantil masivo post dictadura
contra el modelo de educacién privatizado chileno, fue la llamada Revolucion Pingtiina; en el 2011
los/as estudiantes, especialmente los universitarios, lideraron masivas movilizaciones exigiendo
reformas al sistema educacional con el objeto de fortalecer el rol del Estado en la educacion; el
Movimiento No + AFP desde el 2016 ha convocado a multitudinarias marchas en contra del sistema
de pensiones impuesto en 1981 a través de la creacion de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (sistema del que estan excluidas las fuerzas armadas) donde el 80% de los
jubilados chilenos recibe una pension infetior al salatio minimo* y; el movimiento feminista a partir
del 2016 desarroll6 una serie de movilizaciones con el objeto de erradicar el machismo imperante y el
sistema patriarcal. Una constante de movilizacién ha sido también la de los pueblos originarios,
quienes reivindican reconocimiento constitucional y los derechos que el propio derecho internacional
les reconoce y, que hacen parte de la deuda histérica post colonial y se expresa fundamentalmente en
el derecho a la restituciéon de sus territorios y a la libre determinacién de su estatus politico como

pueblos.

41 PNUD. Ibid. pag. 32.

42 Segun las conclusiones del informe de la Comisiéon Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones de 2015. BBC NEWS
MUNDO. Protestas en Chile: como funcionan los sistemas de pensiones en el pafs sudamericano y en otras naciones de América
Latina. 14 de noviembre de 2019. https:/ /www.bbc.com/mundo/noticias-50309572


https://www.bbc.com/mundo/noticias-50309572

El informe denominado “La protesta social en América Latina”* del 2012 mostré que en los paises
mas desiguales y con menor capacidad institucional para procesar conflictos, hay mds protestas
sociales en las que se ven involucradas la violencia y enfrentamientos. El mismo informe, al referirse
a los tipos de relacién Estado-sociedad-conflictos en América Latina, sefialaba que una de las
categotias eran Estados fuertes y sociedades con niveles relativamente bajos de accion colectiva y protesta social e
indicaba que en esos casos -como Chile y Costa Rica-, habfa pocos conflictos sociales, no tanto por
la ausencia de necesidades y demandas, sino por la débil capacidad de movilizacién de los actores
sociales, pero al mismo tiempo constataba que Chile posefa altos niveles de radicalizacién, en virtud

de una “cultura politica de la represién muy enraizada en las fuerzas de seguridad chilenas”*.

B. MOVILIZACION SOCIAL DE OCTUBRE DE 2019: EL. ESTALLIDO SOCIAL

1. Antecedentes

El viernes 4 de octubre de 2019 el Panel de Expertos del Transporte Publico -creado por la Ley N°
20.378 y conformado por tres integrantes-, dio a conocer un alza de $30 pesos chilenos en la tarifa
del tren subterraneo de Santiago llamado Metro (en adelante, Metro) y del Tren Central Interurbano
servicio Alameda—Nos, incremento que entrd en vigencia a partir de las 00:00 horas del domingo 6

de octubre®. Elalza no se aplicé a la tarifa de estudiantes y de adultos mayores.

Desde el mismo dia que se determiné el alza de tarifa comenzaron algunas protestas en diferentes
estaciones de Metro, lideradas por estudiantes secundarios bajo la consigna “Evadir, no pagar, otra
Sforma de luchar”. El 15 de octubre el Subsecretario del Interior Rodrigo Ubilla declaraba “Me lama la
atencion que el pasaje de metro no subid para los estudiantes. Y ellos toman esa causa como una forma de protesta.

Creo que no es la forma”*.

En los dias posteriores, y con mayor intensidad durante la semana del 15 de octubre, aumentaron las

protestas en varias estaciones de Metro, consistentes en la evasion masiva del cobro del pasaje. Como

43 PNUD, PAPEP. La protesta social en América Latina. Coordinado por Fernando Calderén.- 1a ed.- Buenos Aires: Siglo Veintiuno
Editores, 2012. (Cuaderno de Prospectiva Politica 1).

44 PNUD, PAPE. Ibid.

4 PANEL DE EXPERTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. Comunicado de prensa. 4 de octubre de 2019.

46 LA TERCERA. Subsecretario Ubilla critica evasién masiva en el Metro: "El pasaje no subié para los estudiantes”. 15 de octubre de
2019. https://www.latercera.com/nacional/noticia/ubilla-evasion-masiva-en-el-metro/861947/


https://www.latercera.com/nacional/noticia/ubilla-evasion-masiva-en-el-metro/861947/

respuesta, la autoridad dispuso a cientos de efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile”
a custodiar las estaciones, actuando de forma represiva contra los/as manifestantes, incluso
golpeando a los/as estudiantes con extrema violencia dentro de los vagones y afectando a los

usuarios del Metro.

La protesta social se expandié del Metro a las calles y el viernes 18 de octubre de 2019 el Gobierno
anuncio el cierre de la totalidad de la red de Metro y la invocacion de la Ley de Seguridad Interior del

Estado®® contra los/as manifestantes.

2. Declaracion de estado de emergencia y represion del derecho a la protesta

El mismo viernes 18 de octubre, el presidente de la republica Sebastian Pifiera declaré estado de
emergencia constitucional para las provincias de Santiago y Chacabuco, y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto”—Iluego extendido a toda la regién metropolitana de Santiago™-, por un
plazo de 15 dfas desde la publicacién del decreto en el Diario Oficial, designando en el mismo acto al
General de Division del Ejército, Javier Iturriaga del Campo, como Jefe de la Defensa Nacional en
las zonas afectadas. Posteriormente se decretd el estado de emergencia en otras regiones a lo largo

del pais’".

47 Las Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile tienen por objeto testablecer el orden publico y garantizar la seguridad en caso de
catastrofes y calamidades. Su origen se remonta a la creacién el 28 de agosto de 1936 del Grupo Mévil, especializado en accién
antidisturbios urbanos. El 13 de noviembre de 1970 se crea la Prefectura de Servicios Especiales y el 22 de mayo de 1974 pasé a
denominarse Prefectura de Fuerza Especiales. Carabineros de Chile. Fuerzas Especiales.
http:/ /www.carabineros.cl/secciones/especialidades/

48 Ley N° 12.927 de 06 de agosto de 1958, Ley de Seguridad Interior del Estado.

49 Decreto supremo N° 472, de 18 de octubre 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

50 Decreto N° 479, de 20 de octubre de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

51 Dectreto N° 473, 19 de octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en la Region de Valparaiso,
con excepcién de la provincia de Isla de Pascua y de la comuna de Juan Fernindez; Decreto N° 474, de 19 de octubre de 2019, que
declara estado de excepcidn constitucional de emergencia en la provincia de Concepcidn, de la Regién del Biobio; Decreto nimero
475, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de La Serena y
Coquimbo, de la Regién de Coquimbo; Decreto N° 476, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de
emergencia en la comuna de Rancagua, de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins; Decreto N° 477, de 20 de octubre de
2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de Valdivia, de la Regién de Los Rios; Decreto N°
478, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de Antofagasta, de la
Regién de Antofagasta; Decreto N° 482, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en la
comuna de Talca, de la Regién del Maule; Decreto N° 483, de 20 de octubte de 2019, que declara estado de excepcién constitucional
de emergencia en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, de la Region de la Araucania; Decreto N© 484, de 20 de octubre de 2019,
que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Chillin y Chillin Viejo, de la Regién de Nuble;
Decreto N° 485, de 20 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de Punta
Arenas, de la Regién de Magallanes y la Antértica Chilena; Decreto N© 487, de 21 de octubre 2019, que declara estado de excepcién
constitucional de emergencia en la provincia de Iquique y la comuna de Pozo Almonte, de la Regién de Tarapacd; Decreto N° 488, de
21 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Copiapé, Caldera y Vallenar,
de la Region de Atacama; Decreto N° 490, de 21 de octubre de 2019, que declara estado de excepcion constitucional de emergencia en
las comunas de Puerto Montt y Osorno, de la Regiéon de Los Lagos; Decreto N° 495, de 22 de octubte de 2019, que extiende
declaracién de estado de excepcién constitucional de emergencia a las comunas que indica, de la Region de Antofagasta; Decreto N°


http://www.carabineros.cl/secciones/especialidades/

A la declaracién de estado de emergencia constitucional se sumé al dfa siguiente la medida de toque
de queda, decretado en Santiago por el General de Division del Ejército, Javier Iturriaga del Campo,
medida que también se aplicé en varias ciudades del pafs. El presidente de la reptblica fundamenté
su decision “frente a los graves y reiterados ataques y atentados contra las estaciones y las instalaciones del Metro de
Santiago, contra el orden piiblico y la seguridad cindadana y contra la propiedad tanto priblico como privada gue hemos
conocido en los diltimos dias de la cindad de Santiago gue han afectado gravemente la libre circulacion y la seguridad de

los habitantes de la cindad de Santiago y ademds han alterado gravemente el orden piiblico”™”.

Efectivamente, en la medida que las movilizaciones pacificas de protesta aumentaban en todo el pafs,
se comenzé a expresar también el descontento, a través de actos como los saqueos a
establecimientos comerciales y los incendios de infraestructura publica y privada, especialmente en
sectores donde la desigualdad se manifiesta a través de la segregaciéon. Acciones que con los dias

fueron siendo apropiadas por grupos organizados de delincuencia.

Sin embargo, la restriccion de derechos fundamentales que implicaba dicha declaraciéon apuntaba, no
s6lo a los actos catalogados como violentos, sino a inhibir las multitudinarias manifestaciones que en
cada ciudad del pais se desarrollaban, demandando sueldos dignos, salud y educacién de calidad, el
término de las pensiones paupérrimas que reciben la mayoria de las personas jubiladas en Chile, entre

otras muchas demandas, en definitiva, exigiendo una calidad de vida digna y justa.

La declaraciéon de estado de emergencia significo la suspensiéon de derechos constitucionales y el
despliegue de mas de 28 mil efectivos del Ejército, Armada y Fuerza Aérea, en las 15 regiones del
pais, a lo que se agregd 51 mil efectivos acuartelados, situacion que no habia sucedido en Chile desde
el término de la dictadura civil militar que inicié por un golpe de estado en 1973 y terminé en virtud

de la movilizacion social, que demandaba democracia, en 1990.

A pesar de las medidas decretadas por el poder ejecutivo, las movilizaciones pacificas continuaron
desarrollandose en forma cada vez mas multitudinarias y en todo el paifs, las que en su mayoria
fueron reprimidas en forma violenta por las fuerzas armadas y fuerzas de orden y seguridad publica.

Las personas en la calle no protestaban solo por el alza del metro sino por una serie de medidas

496, de 22 de octubre de 2019, que declara estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de Arica, de la Region de
Arica y Parinacota; Decreto N° 497, de 22 de octubre de 2019, que extiende declaracién de estado de excepcién constitucional de
emergencia a las comunas que indica, de la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena. Todos los decretos mencionados son del
Ministerio del Interior y Seguridad Puablica.

52 PRESIDENCIA DE LLA REPUBLICA DE CHILE. Comunicados. 19 de octubre de 2019.



econémicas que a lo largo de décadas habifan afectado profundamente la situacién econémica y social
de la mayoria de los habitantes del pafs. Entonces, la consigna pasé a ser “No son 30 pesos, son 30
afios” de injusticias sociales, aunado a la exigencia de la salida de los militares de las calles.

El dfa 20 de octubre el presidente de la republica Sebastian Pifiera declaraba "estamos en guerra contra un

enemigo poderoso™

, palabras que provocaron indignacién en la sociedad y, como consecuencia de ello,
se profundizaron las manifestaciones en todo el territorio nacional. Un par de dias después, se
anuncian medidas econdmicas, a través de una Agenda Social, que intentan aplacar las
manifestaciones. Las medidas apuntaban a establecer beneficios para los sectores vulnerables, la clase
media, los adultos mayores y los mas postergados. Sin embargo, fueron consideradas insuficientes y

que no apuntaban a corregir los problemas estructurales que se expresaban en el alto indice de

desigualdad.

A consecuencia de la insuficiencia de las medidas persiste el descontento y la gente continda
manifestandose en forma masiva, exigiendo derechos sociales, dignidad y el regreso de los militares a
sus cuarteles. El 25 de octubre se reunen en Santiago mas de 1.2 millones de personas “para una

9554

movilizaciéon histérica, la de mayor convocatoria en los dltimos 30 afios”™, y también se realizan

marchas masivas a nivel nacional, en la mayorfa de las ciudades a lo largo de todo el pafs.

El dia 27 el Ejecutivo anuncia el levantamiento del estado de emergencia y el toque de queda en todo

el pafs a partir del 28 de octubre de 2019”. A esa fecha la Defensoria Juridica registraba 558

55 PRESIDENCIA DE LLA REPUBLICA DE CHILE. Comunicados. 20 de octubre de 2019.

54 TELETRECERADIO. La Cronologia del Estallido Social en Chile, segin la Agencia AFP. 27 de octubre de 2019.
https:/ /www.t13.cl/noticia/nacional /la-cronologia-del-estallido-social-chile-segun-agencia-afp

55 Decreto N° 527, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de
Arica, de la Region de Arica y Parinacota; Decreto N° 528, 27 de octubte de 2019, que pone término a estado de excepcion
constitucional de emergencia en la provincia de Iquique y comuna de Pozo Almonte, de la Regién de Tarapacd; Decreto N° 529, 27 de
octubre de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Antofagasta, Tocopilla,
Mejillones y Calama, de la Regién de Antofagasta; Decreto N° 530, 27 de octubtre de 2019, que pone término a estado de excepcion
constitucional de emergencia en las comunas de Copiapé, Caldera y Vallenar, de la Region de Atacama; Decreto N° 531, 27 de octubre
de 2019, que pone término a estado de excepcion constitucional de emergencia en las comunas de La Serena y Coquimbo, de la Region
de Coquimbo; Decreto N° 532, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en la
Regién de Valparaiso; Decreto N° 533, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcidn constitucional de emergencia
en la Region Metropolitana; Decreto N° 534, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de
emergencia en la comuna de Rancagua, de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins; Decreto N° 535, 27 de octubre de
2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en la comuna de Talca, de la Region del Maule; Decreto
N° 5306, de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Chillin y Chillan Viejo, de
la Region de Nuble; Decreto N° 537, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcidn constitucional de emergencia en
la provincia de Concepcién, de la Regién del Biobio; Decreto N° 538, de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional
de emergencia en las comunas de Temuco y Padre Las Casas, de la Regién de la Araucania; Decreto N° 539, 27 de octubre de 2019,
que pone término a estado de excepcidn constitucional de emergencia en la comuna de Valdivia, de la Regién de Los Rios; Decreto N°
540, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcién constitucional de emergencia en las comunas de Puerto Montt y
Osorno, de la Regién de Los Lagos; Decreto N° 541, 27 de octubre de 2019, que pone término a estado de excepcion constitucional
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denuncias hasta el 27 de octubre inclusive). Por su parte, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) que tiene alcance nacional reportaba 1.092 personas heridas y 3.193 personas

detenidas’®.

3. Del 28 de octubre al 30 de noviembre de 2019

Con posterioridad al levantamiento del estado de emergencia, las manifestaciones sociales pacificas
continuaron en todo el pais, asi como acciones de tipo violenta, en especial expresadas a través de
saqueos ¢ incendios, que daban cuenta de una realidad compleja manifestada en la extrema

desigualdad.

Si bien los efectivos de las distintas ramas de las fuerzas armadas —militar, naval y aérea-, regresaron a
sus cuarteles, continuo la actuaciéon de Carabineros de Chile, a través de sus Fuerzas Especiales, con
el objeto de “restablecer el orden publico” y con el mismo mwodus operandi, esto es, enraizado en una

cultura de la represion.

El 11 de diciembre de 2019 el senado aprobé contra Andrés Chadwick, ministro del interior al
momento del inicio del estallido social y quien dejé su cargo el 28 de octubre de 2019 después de un
cambio de gabinete, una acusacion constitucional por medio de la que se le acusa de haber infringido
gravemente la Constitucion y las leyes y haber dejado estas sin ejecucion, al omitir adoptar medidas
para detener violaciones sistematicas a los derechos humanos producidas en el contexto del estallido
social. LLa acusacion también responsabiliza a Chadwick de haber afectado derechos constitucionales
no contemplados en los estados de emergencia. Como consecuencia de dicha acusacion

constitucional ha quedado impedido de presentarse a cargos publicos por un periodo de cinco afnos.

4. Reportes de organismos nacionales e internacionales

Al 6 de diciembre de 2019 el INDH reportaba un total de 3.449 personas heridas (352 con heridas
oculares y 1.983 con heridas por disparos)’’. Por su parte, la Fiscalia Nacional informaba el 26 de

noviembre de 2019 que habia “abierto 2.670 investigaciones penales por violaciones a derechos humanos, las que

de emergencia en las comunas de Punta Arenas y Puerto Natales, de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena. Todos los
decretos supremos mencionados son del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

56 INDH. Reporte estadistico del 27 de octubre de 2019.

57 INDH. Reporte estadistico del 6 de diciembre de 2019.



involucran a ignal nimero de victimas, y que habrian sido cometidas por agentes del Estado, entre el 18 de octubre,

cnando comenzaron las manifestaciones sociales en el pats, y el 10 de noviembre pasado’™®.

Durante este periodo de movilizaciones, organizaciones internacionales realizaron visitas de
observacion. Amnistia Internacional reportaba el 21 de noviembre de 2019 que ““//as fuerzas de
seguridad bajo el mando del presidente Sebastian Piriera —principalmente el Ejército y Carabineros (la policia
nacional) — estan cometiendo ataques generalizados, usando la fuerza de manera innecesaria y excesiva con la intencion
de daniar y castigar a la poblacién que se manifiesta”™. Por su parte, Human Rights Watch 5 dias después, el 26
de noviembre, sefialaba que “/m/iembros de la policia nacional de Chile (Carabineros) cometieron graves
violaciones de derechos humanos, que incluyen uso excesivo de la fuerza en las calles y abusos en detencion, luego de

masivas protestas que comenzaron el 18 de octubre de 2019 y continnaron durante varias semanas”™.

Un equipo de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
estuvo tres semanas en Chile y después de concluida la visita informaba que “/e// equipo ha
revisado alegaciones de uso excesivo de la fuerza por parte de agentes de orden y seguridad en el contexto de protestas;
reportes de malos tratos en detencion, incluyendo abusos y violencia sexualy de vulneraciones a derechos durante la
privacion de libertad; informacion sobre acceso a la justicia y rendicion de cuentas; la afectacion a grupos especificos, y

sobre las demandas subyacentes que han desencadenado las protestas™®'.

Por su parte, el 6 de diciembre la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (en adelante,
CIDH), luego de una observacion preparatoria a su visita in loco manifestaba “su condena al uso excesivo
de la fuerza en el contexto de las protestas sociales en Chile, los graves desmanes en el curso de algunas manifestaciones
Y manifiesta su grave preocupacion por el elevado nimero de denuncias de violaciones a los derechos humanos recibidas

por los drganos del Estado desde el inicio de las manifestaciones”™.

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (en adelante,
ACNUDH) en su Informe sobre la Misién a Chile realizada del 30 de octubre al 22 de noviembre de
2019), concluy6 que desde “la informacién recopilada por la ACNUDH, hay razones fundadas para

58 F[ISCALINA NACIONAL. Fiscalia eleva a 2.670 las investigaciones penales por violaciones a Derechos Humanos. Comunicado del
26 de noviembte de 2019. http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=16974

59 AMNISTIA INTERNACIONAL. Comunicado de Prensa. Chile: Politica deliberada para dafiar a manifestantes apunta a
responsabilidad de mando. 21 de noviembre de 2019.

0 HUMAN RIGHTS WATCH. Comunicado de Prensa. Chile: Llamado urgente a una reforma policial tras las protestas. Uso excesivo
de la fuerza contra manifestantes y transeuntes; graves abusos en detencién. 26 de noviembre de 2019.

6t OACNUDH. Comunicado de prensa. Equipo ONU Derechos Humanos finalizé su visita a Chile. 22 de noviembre de 2019.

62 CIDH. Comunicado de Prensa. CIDH condena el uso excesivo de la fuerza en el contexto de las protestas sociales en Chile, expresa
su grave preocupacion por el elevado nimero de denuncias y rechaza toda forma de violencia. 6 de diciembre de 2019.
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sostener que, a partir del 18 de octubre, se han producido un elevado nimero de violaciones graves a
los derechos humanos. Estas violaciones incluyen el uso excesivo o innecesario de la fuerza que
resultaron en la privacién arbitraria de la vida y en lesiones, la tortura y malos tratos, la violencia
sexual y las detenciones arbitrarias. Estas violaciones se cometieron en todo el pafs, pero su gran

mayoria ocurri6 en la Region Metropolitana y en contextos urbanos”®.

El 23 de diciembre de 2019, el Instituto Nacional de Derechos Humanos (en adelante, INDH) en su
Informe sefialaba que “se han producido las més graves violaciones a los derechos humanos desde el

retorno a la democracia”™® .

II. CREACION DE LA DEFENSORIA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE

La grave situacion de la que dieron cuenta organismos internacionales y nacionales se produjo
durante las manifestaciones sociales que tuvieron lugar a partir de mediados de octubre de 2019 y
donde la respuesta del Estado, en vez de encausar las demandas a través de soluciones efectivas, fue
la represion a través de las fuerzas de orden y seguridad y el ejército. Es en este contexto, en especial,
a proposito de la declaracion de estado de emergencia que significaba la participacion de las
fuerzas  armadas en acciones de seguridad interna, que el Centro de Estudiantes de Derecho de la
Universidad de Chile decide que era urgente y necesario convocar a un espacio de organizaciéon para

la defensa de los derechos humanos.
A. FUNDAMENTO JURIDICO DE SU CREACION

El Centro de Estudiantes de Derecho ante la declaraciéon de emergencia decretado el dia viernes 18
de octubre de 2019 por el presidente de la republica Sebastian Pifiera, convocé a estudiantes,
egresados/as y profesores/as para prestar asesoria juridica, de forma voluntaria y gratuita para

defender posibles vulneraciones de derechos de quienes ejercian el derecho a la protesta.

"La idea de convocar un espacio de organizacion juridica en torno a la defensa de los derechos humanos surge el

mismo 18 de octubre ante la alarma que significo las declaraciones del presidente de la repriblica y la inminencia

3 OACNUDH. Informe sobre la Misién a Chile (30 de octubre al 22 de noviembre de 2019). 13 de diciembre de 2019.
64 INDH. Op. Cit. Informe Anual 2019. pag. 5.



de la fuerte represion con carabineros y militares en la calle. Ante ello, vimos la necesidad de articular un espacio
de voluntarios/ as de la comunidad universitaria, y mds alld de ella junto con organigaciones sociales, ante el
desborde institucional que podria significar, volcando nuestros conocimientos juridicos a disposicion de esta
coyuntura. Para ello investigamos y aprendimos en el camino, socializando intergeneracionalmente experiencias
presentes y pasadas, dando cuenta de que todos/ as podemos colaborar en la defensa de los derechos humanos, y

que en ese sentido la universidad priblica tiene el deber de asumir un rol activo en dicha labor"®.

La convocatoria fue acogida por la comunidad universitaria e inmediatamente estudiantes,
egresados/as y profesores/as de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile acudieron al
llamado del Centro de Estudiantes de Derecho, asi como también varias organizaciones de derechos
humanos. En forma autoconvocada y voluntaria, con premura y sentido de responsabilidad,

comenzaron a operar, dando origen a la Defensorifa Juridica Universidad de Chile.

Su creacién encuentra fundamento juridico en el derecho de todas las personas a una defensa juridica
consagrado en los articulos 19.3 de la Constitucion Politica de la Republica, 25° de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 1° de la Declaraciéon sobre el derecho y deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos, adoptada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1998.

Si bien la Defensorfa Juridica nace en virtud de la declaracion del estado de emergencia, su
levantamiento 11 dfas después de ser decretado, es decir, el 27 de octubre de 2019, no significé un
cambio significativo en la forma de actuar de las fuerzas del orden y seguridad ante el ejercicio
legitimo del derecho de la protesta pacifica, por lo que las denuncias por violaciones a los derechos
humanos continuaron e incluso se incrementaron. En consecuencia, fue necesario continuar con la

iniciativa.
1. Obijetivos principales

Los objetivos principales de la Defensorfa Juridica fueron:

65 Presidente del Centro de Estudiantes de Derecho de la Universidad de Chile y vocero de la Defensoria Juridica.



— Prestar asesorfa juridica para la proteccion de los derechos humanos fundamentales de las
personas, en el contexto del estado de emergencia decretado entre el 18 de octubre y el 27 de

octubre de 2019 y con posterioridad a su levantamiento.

— Efectuar un monitoreo de situaciones de afectacion de derechos humanos en base a los
estandares del derecho internacional de los derechos humanos y las normas y principios del

Estado Democratico de Derecho.

— Facilitar el acceso de las victimas al proceso penal, mediante la presentacion de denuncias al

Ministerio Publico y de querellas en los casos mas graves.

2. Integrantes

La Defensorfa Juridica esta integrada por estudiantes, abogadas/os, académicos/as; el Centro de
Derechos Humanos de la Universidad de Chile (en adelante, CDH); el Departamento de Derecho
Penal de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile y las siguientes organizaciones:
Asociacion de Abogadas Feministas (ABOFEM), Corporacién Londres 38 espacio de memorias
(Londres 38), Corporacion 4 de Agosto y Comision Chilena de Derechos Humanos. Asimismo,
colaboraron en diferentes momentos la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile

(FECH) y la Universidad Alberto Hurtado.

El trabajo de las organizaciones fue fundamental para la labor de la Defensoria Juridica, en especial,
ABOFEM® y Londres 38", a quienes por su experiencia se les remitieron las denuncias recibidas por
violencia sexual y torturas, respectivamente, para su tramitacion y seguimiento, salvo que las victimas

fueran estudiantes de la Universidad de Chile.

ABOFEM ha desarrollado un trabajo consistente en asesorfa juridica gratuita, presencial y virtual;
despliegue de abogadas en las comisarfas y cuarteles de policia a nivel nacional; presentaciéon de
diversas acciones judiciales en defensa de los derechos de manifestantes y personas detenidas;
ademas de la entrega de informacion juridica sobre los derechos humanos, derechos constitucionales

y fundamentales, y el estado de excepcioén constitucional.

6 La Asociaciéon de Abogadas Feministas, ABOFEM, nace en 2018, es una organizacién sin fines de lucro que retine abogadas,
licenciadas y egresadas de derecho de diversas especialidades para integrar un enfoque feminista en el derecho, tanto en su generacion,
a través de los procesos legislativos, en su enseflanza, asf como en su aplicacion en las politicas publicas y en tribunales.

7 Londres 38 fue un centro de represion, tortura y exterminio de la dictadura civil militar (1973-1991). Después de afios de acciones de
denuncia, hoy es un sitio de memoria recuperado y abierto a la comunidad y las organizaciones sociales.



Por su parte, Londres 38 ha desarrollado similares actividades, enfocadas principalmente en
situaciones de tortura, y participaron en diversas comisiones de la Defensorfa, aportando
conocimientos técnicos en la defensa de los derechos humanos; colaborando demas en entrevistas de
victimas de casos especialmente complejos, en la redacciéon de denuncias, la presentacién de acciones
constitucionales y la participacion en la vocerfa y reuniones con actores del sistema de justicia y
autoridades (de hecho gestionamos varias de esas reuniones como con la Fiscal judicial de la CS y el

Presidente de la CS).

3. Organizacion

Para el cumplimiento de los objetivos, la Defensoria Juridica se organizé en un comité de
coordinacién general, con una Secretaria Ejecutiva a cargo del Centro de Derechos Humanos y con

las siguientes comisiones de trabajo:

—  Recepeion de cansas y monitoreo: a cargo del Centro de Derechos Humanos con el objeto de
realizar las labores de recepcion y registro de denuncias y monitoreo de la situacién de
derechos humanos de conformidad a los estandares internacionales. El trabajo fue
desarrollado en cuatro etapas sucesivas: (1) recepciéon de denuncias en correo institucional;
(2) registro de los hechos de la denuncia y campos relevantes en una base de datos; (3)
derivaciéon de la informacién de la denuncia a la comisién escritos u organizaciones
colaboradoras (ABOFEM o Londres 38, segin el contenido de la denuncia); y (4)
elaboraciéon de un informe de monitoreo de caracter peridédico y que da cuenta de la labor
ejercida por todas las comisiones de la Defensorfa y provee cifras actualizadas de las

denuncias recepcionadas.

—  Accion juridica: evaluacion y analisis de las solicitudes derivadas por la Comision de Recepeion de
cansas y monitoreo; en base a los antecedentes recibidos, determinacion de las denuncias en las
que se ejerceran acciones judiciales. Esta comision esta integrada por una subcomisiéon de
acciones judiciales a cargo de profesores de la Facultad de Derecho de la Universidad de

Chile;

—  Accidn territorial en comisarias: coordinacion del trabajo de abogadas/os, egresadas/os y
estudiantes y demas voluntarias/os en las diversas comisarfas, y registro de las personas

detenidas;



—  Accion tervitorial en hospitales: Coordinacion del trabajo de abogadas/os, egresadas/os y
estudiantes y demds voluntarias/os en los centros de salud donde se atiende a las personas

afectadas por acciones de agentes del Estado.

—  Comunicaciones: difusién de la informacién de interés general para las personas relacionada con
la labor de la defensoria; articulacion de trabajo y tareas con las demads organizaciones de la

sociedad civil y recepcion de ofertas de voluntariado de abogadas/os y estudiantes y;

—  Logistica y financiamiento: recepcion de donaciones en dinero o en especies provenientes de
donantes (personas naturales que colaboraron con el quehacer de la Defensoria) y gestion de

los recursos logisticos que requieran las demads unidades.

Organigrama de la Defensoria Juridica de la Universidad de Chile
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4, Los/as voluntarios/ as

Como se menciond, la creacién de la Defensorfa Juridica surge por iniciativa del Centro de
Estudiantes de Derecho, quienes reconocieron la necesidad de poner sus conocimientos juridicos al

servicio de personas que pudieran ver vulnerados sus derechos fundamentales.

“Detectamos, ante la negligente actitud del gobierno, una necesidad de que hubiera una orginica tanto
estudiantil, académica y juridica, para hacerle frente a las detenciones masivas que iban a haber durante el fin
de semana, frente a la desmedida fuerza policial. Con presencia de militares en las calles de Chile, no se estd

preservando un estado democritico y de bienestar™®.

La iniciativa tuvo acogida inmediata, llegando a contar con aproximadamente 500 voluntatios/as,

entre estudiantes de distintas universidades, profesores y personas pertenecientes a organizaciones de

68 ELL. DESCONCIERTO ¢Necesitas ayuda con alguna detencién? Conoce la defensoria Juridica de la U. de Chile y otros grupos
gratuitos de abogado. 24 de octubre de 2019. https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/24/necesitas-ayuda-con-alguna-detencion-

conoce-la-defensotia-juridica-de-la-u-de-chile-y-otros-grupos-gratuitos-de-abogado
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la sociedad civil que han participado activamente en su coordinaciéon y funcionamiento, en especial,

ABOFEM vy Londres 38.

El 90% de los voluntarios/as eran de la Universidad de Chile, en su mayoria estudiantes, egresados,
titulados y profesores de la Facultad de Derecho y el otro 10% eran miembros de las organizaciones
colaboradoras y de otras casas de estudio, entre ellas, la Pontificia Universidad Catdlica, la
Universidad Central, la Universidad Alberto Hurtado, la Universidad Adolfo Ibafez, la Universidad

Diego Portales y la Universidad San Sebastian.

El mayor nuimero de voluntarios participé durante los dias que estuvo vigente el estado de
emergencia, nimero que fue decreciendo en la medida que las movilizaciones sociales fueron

disminuyendo en numero y masividad.

A los/s voluntarios/as, luego de un proceso de registro, se les entregd credenciales y se les ilustrd en
los derechos y deberes que tenfan como defensores de derechos humanos acorde a los estandares
establecidos por los organismos internacionales de protecciéon de derechos humanos; y, en el ambito
judicial se les instruy6 sobre la forma de interponer recursos de amparo telefonico y proveer asesoria

juridica sobre los derechos de las personas detenidas.

Las diferentes comisiones de trabajo contaron con voluntarios/as y distribuyeron su trabajo de la

siguiente forma:

— Comision recepcion de causas y monitoreo: durante las primeras semanas de trabajo y
hasta la segunda quincena del mes de noviembre se contd con 16 voluntarios/as distribuidos
en turnos rotativos de 4 horas, entre 2 y 4 estudiantes por turno. Con posterioridad se
mantuvieron los turnos y disposicién de ayudantes, cumpliéndose en promedio por un/a
estudiante por turno. Con excepcién de una estudiante, todos los voluntarios/as son
ayudantes ad-honoremz del Centro de Derechos Humanos que colaboran en sus diferentes

proyectos de extension, investigacion y docencia.

— Comision accion juridica: durante los primeros dias del estado de emergencia, se sumaron
inmediatamente 10 voluntarios estudiantes, egresados y dos profesores de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, ademas del apoyo de abogadas de ABOFEM vy de
Londres 38. Sin embargo, en virtud de la cifra notoriamente ascendente de las denuncias

recibidas, deciden apoyar 23 profesores de la Facultad de Derecho y se suman



aproximadamente 70 voluntarios estudiantes de derecho, egresados y abogados de la
Universidad de Chile y otras instituciones académicas. Ademas, desde fines del mes de
noviembre se contd con la colaboracion de la Universidad Alberto Hurtado, a través del
trabajo de académicos, estudiantes y abogados de dicha casa de estudios, que asumieron la
responsabilidad de llevar adelante 50 casos, inicialmente. Su equipo lo conformaron 21

profesotes y/o abogados de la universidad y 3 estudiantes.

Comision  accion  territorial en  comisarias: para llevar a cabo su trabajo, se conto
con 174 voluntarios/as en promedio durante los dias de estado de emergencia, cubtiendo
una media de 51 comisarias en la Regién Metropolitana, distribuidos en cuatro turnos diarios,
llegando a un maximo de 176 voluntarios distribuidos en el territorio y 56 de las 66
Comisarfas de la Region Metropolitana. Cuando las condiciones extremas vatiaron, la
actividad se centrd en los focos territoriales de manifestacion social y en contingencias que
iban surgiendo durante el dia, reduciéndose los turnos diarios a tres y con un promedio de 50
voluntarios activos, los cuales se distribuyen en 5 comisarfas de cobertura permanente,

alrededor de 10 de forma intermitente, y en problematicas a raiz de alguna urgencia.

En forma permanente, una voluntaria tuvo a su cargo un teléfono moévil de denuncias que
oper6 como canal de comunicaciéon para derivar las denuncias donde correspondiera y

prestar asesoria rapida en situaciones determinadas.

Comision  accion  territorial en  hospitales: este trabajo territorial conté durante
los dfas de estado de emergencia con un total de 208 voluntarios/as organizados en turnos
rotativos distribuidos en 16 recintos hospitalarios y 5 puntos de primeros auxilios en los
focos de movilizaciéon en la ciudad de Santiago. Con posterioridad, 150 voluntarios
continuaron activos distribuidos en 14 recintos hospitalarios y 4 puntos de primeros auxilios

desplegados en los principales focos de movilizacion.

Comision comunicaciones: el trabajo de comunicaciones tuvo el apoyo de un promedio de
8 voluntarios, llegando a contabilizar 20 durante el periodo de mayor intensidad de las

denuncias recibidas en la Defensoria.

Comision financiamiento: cuatro voluntarios colaboraron, cuya labor permitié poder

operativizar el trabajo de las distintas comisiones.



Ante gravedad y masividad de los hechos que estaban ocurriendo, el trabajo de quienes conformaron
la Defensoria Juridica fue esencial para responder a las miles de denuncias de violaciones a los
derechos humanos que desde el primer dia de declarado el estado de emergencia se fueron

sucediendo.

5. Area geografica abarcada

La Facultad de Derecho de la Universidad de Chile se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago,
especificamente en la comuna de Providencia, a pocos metros de la Plaza Baquedano, también

conocida como Plaza Italia y, desde las masivas protestas de octubre, llamada Plaza de la Dignidad.

En virtud de ello, el trabajo de la Defensoria Juridica se centré en la Regiéon Metropolitana, cuya
capital es Santiago. Sin perjuicio de ello, también recibié via internet, denuncias sobre hechos

ocurridos en otras regiones del pais.
6. Informes de Monitoreo

En virtud de la magnitud y gravedad de las denuncias que la Defensoria Juridica comenzé a recibir,
se decidi6 elaborar Informes de Monitoreo diarios, que dieran cuenta del tipo y nimero de denuncias
recibidas, las irregularidades detectadas y las dificultades experimentadas por los equipos de accién
territorial en comisarfas y centros de salud y las acciones interpuestas ante el Ministerio Publico y los

tribunales de justicia.

Informes que se distribuyeron a través de las redes sociales, y que se encuentran disponibles en el

portal de transparencia activa de la Universidad de Chile®.

7. Relacion con 6rganos especializados del Estado

Con el objeto de realizar un trabajo mas eficiente y organizado, la Defensorfa Juridica, se relacioné
en forma directa con organismos especializados del Estado, entre ellos, el Ministerio Publico, la
Defensoria Penal Publica, la Defensorfa de la Nifiez y el Instituto Nacional de Derechos Humanos,
con el objeto de coordinar acciones, entregar informacién y hacer mas eficientes los canales de
comunicacién para garantizar el acceso a la justicia de las victimas y/o sus familias y prevenir la

impunidad. En especifico, de la siguiente forma:

% UNIVERSIDAD DE CHILE. Informacién publica en contexto de movilizacién ciudadana. Disponible en:
https:/ /uchile.cl/u158970



Ministerio Publico: el mismo dfa de su creacién la Defensoria Juridica consideré crucial
tener una relaciéon directa con el Ministerio Publico, al verse enfrentada a la magnitud de
delitos perpetrados por agentes estales puestos en su conocimiento, asumiendo el desafio de
ser una instancia que pudiera presentar denuncias directamente a la Fiscalfa. Asimismo, en su
rol como defensor de los derechos humanos proveyo asistencia juridica directa a la sociedad
civil, para que las victimas de violencia estatal pudieran plasmar sus denuncias y que éstas
sean directamente presentadas a las Fiscalias Regionales del Ministerio Pablico. De esta
manera, se cumplié con el objeto de aumentar las posibilidades de concretar la presentacion
de denuncias y coadyuvar a una eficaz administracién de justicia, con ello dar conocer la
verdadera dimension de los hechos constitutivos de delito que se estaban cometiendo contra
la poblacién civil tras el estallido social y prevenir la impunidad. Por otro lado, se mantuvo
una coordinacién con la Division de Atencioén de Victimas y Testigos de la Fiscalia Nacional
(URAVIT), para efecto de hacer seguimiento a las denuncias y para solicitar ayuda en casos

urgentes.

Defensoria Penal Publica: desde el 25 de octubre, la Defensoria Juridica comenzé a
trabajar coordinadamente con la Defensoria Penal Publica, a través de la entrega permanente
del listado de las personas que pasaban a control de detencion. Asimismo, se desarrollé una
coordinaciéon para salvaguardar los derechos de personas que encontrandose detenidas
fueron vulneradas en sus derechos fundamentales, asi como para casos de victimas que

fueron posteriormente detenidas.

Defensoria de la Nifiez: un nimero importante de denuncias recibidas daban cuenta de
graves afectaciones de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las cuales fueron derivadas
a la Defensorfa de la Nifiez, en su calidad de institucion publica y autbnoma encargada de la

difusiéon, promocion y proteccion de sus derechos.

Instituto Nacional de Derechos Humanos: se sostuvo una permanente comunicacion
con la Sede Regional Metropolitana, a través de la cual se canalizaron casos complejos que
requerfan de un apoyo institucional como el que brinda el INDH, en especial, situaciones que
denotaban una operacion institucional, por ejemplo las denuncias contra la 51 Comisaria de

Pedro Aguirre Cerda o por actuaciones en la Posta Central.



9. Otras acciones de la Defensoria Juridica

Ademas de las acciones mencionadas, la Defensoria Juridica realizé una serie de actividades, ante

instancias nacionales e internacionales, con el objeto de informar sobre sus acciones y dar cuenta de

los graves hechos que se sucedieron a partir del 18 de octubre de 2019. A continuacién los

principales hitos de su labor:

19 de

23 de

24 de

24 de

24 de

24 de

30 de

30 de

1 de noviembre:

4 de noviembre:

3 de noviembre:

octubre:

octubre

octubre:

octubre:

octubre:

octubre:

octubre:

octubre:

Fundacién “Pikete Juridico”.

Se recibe en el correo institucional del CDH la primera denuncia de

violacién a los derechos humanos.

Creacion “Defensoria Juridica Universidad de Chile” (redenominacién

del Pikete Juridico).

Lanzamiento oficial Defensorfa Juridica Universidad de Chile. Primera

conferencia de  prensa.

Ingreso de recurso de amparo preventivo contra el general director de
Carabineros de Chile con el objeto de garantizar el trabajo de
defensores y defensoras de derechos humanos. En la oportunidad se

realiz6 un punto de prensa.
Publicacion del primer informe de monitoreo.
Reunién con mision de observacion de Amnistia Internacional.

Exposicion ante la Comisiéon de Derechos Humanos del Senado sobre

la situacion de derechos humanos en Chile.

Presentacion ante la mision de observacion enviada por la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos para

verificar la situacidén de derechos humanos en Chile.

Participacién en Encuentro Triestamental “La Universidad de Chile y

el Nuevo Acuerdo Social”.

Publicacién grafica de cifras.



6 de noviembre:

11 de noviembre:

11 de noviembre:

11 de noviembre:

18 de noviembre:

18 y 19 de noviembre:

30 de noviembre:

3 de diciembre:

Reunién con misién de observaciéon convocada por la sociedad civil

(Observatorio Ciudadano, FIDH, Humanas, IWGIA, entre otros).

Participacion en sesion de Comision de Mujeres y Equidad de Género

de la Camara de Diputados.
Reunién con mision de observaciéon de Human Rights Watch.

Exposicion en Audiencia denominada “Situacion de derechos
humanos en el contexto de la protesta social en Chile”, convocada de
oficio por la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos y

realizada en Quito, Ecuador.

Reunién con el Vicepresidente del Senado, Senador Alfonso De

Utrresti.

Participacién en las reuniones convocadas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos durante la visita preparatoria a
la acordada para fines de enero de 2020 y, que tuvo por objeto
recepcionar informacién y documentaciéon sobre la situacion de

derechos humanos en el contexto de las protestas sociales.

A esta fecha la Defensoria Juridica habia recibido 2.152 denuncias de
violaciones a los derechos humanos, ocurridas a partir del 18 de

octubre de 2019 y se habian presentado 699 ante el Ministerio Publico.

Exposicion en la Camara de Diputados, Comision acusacion

constitucional contra el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera.

III. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA: LAS DENUNCIAS RECIBIDAS POR
LA DEFENSORIA JURIDICA

La Defensorfa Juridica, creada ante la declaracién de estado de emergencia decretado el viernes 18 de

octubre de 2019 para prestar asesorfa juridica -voluntaria y gratuita-, con el objeto de defender

posibles vulneraciones de derechos de quienes ejercian el derecho a la protesta, recibié en sus

primeros cinco dias de accién mas de 500 denuncias, llegando a superar las dos mil al 30 de

noviembre de 2019. De estas, 65 denuncias corresponden a hechos que afectaron a estudiantes de la



Universidad de Chile. Asimismo, se recibieron denuncias de personas extranjeras, personas con

discapacidad, personas miembros de pueblos indigenas y personas en situacion de calle.

El 85,03% de las denuncias sefalaron a agentes del Estado como autores de las vulneraciones,

especialmente a Carabineros de Chile.

Es importante sefialar nuevamente que las denuncias recibidas por la Defensoria Juridica
corresponden principalmente a hechos ocurridos en la Regién Metropolitana, y que representan solo

una parte de las denuncias interpuestas ante distintos organismos en todo Chile.

En virtud de la gravedad de la situacién que se fue evidenciando con las denuncias recibidas, la
Defensorfa, como ya se indic, decidié elaborar informes periddicos con el objeto de entregar
informacién sobre practicas estatales violatorias de los derechos humanos, durante el estado de
emergencia y los dias posteriores a su supresion, efectuadas con el objetivo de desincentivar y
reprimir los derechos a la protesta social, defensa de los derechos humanos, a la vida e integridad
fisica, acceso al derecho mediante practicas de uso excesivo de la fuerza, detenciones arbitrarias
acompafiadas de tortura, tratos crueles, degradantes e inhumanos, violencia sexual y vulneracién de

derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Asi, la Defensorfa, a través de los Informes de Monitoreo, fue informando a la opinioén publica sobre
las denuncias recibidas y los hechos de que daban cuenta; las ilegalidades detectadas y los obstaculos
sufridos por las misiones de observacion en las comisarias y en los centros de salud; las denuncias
enviadas al Ministerio Publico y; los recursos constitucionales interpuestos ante los tribunales de
justicia.

En el primer Informe de Monitoreo de fecha 24 de octubre de 2019, esto es, el mismo dia de
creacion de la Defensorfa Juridica, se informaba sobre la gravedad de los hechos denunciados, al

sefialar:

“Denuncias recibidas

Conforme a la informacion obtenida de las diversas denuncias recibidas (se han recibido desde el dia de ayer
106 denuncias hasta las 14:00 horas de hoy) se ha constatado la ocurrencia de diversos hechos de abuso por
parte de Carabineros e incluso de patrullas de militares. De estos hechos los que mis se reiteran o los de
mayor gravedad son: obligar a personas detenidas en comisarias a desnudarse frente al personal de carabineros

(3); disparos de perdigones (60); lanzar bombas lacrimdgenas directo al cuerpo causando lesiones (6) y golpes



en diversas partes del cuerpo (15), algunos de ellos son de especial gravedad, golpes a embarazadas, obligar a
detenidos por una patrulla militar a arvodillarse en el suelo mientras son golpeados (les quitan ademds sus
pertenencias) y un caso en que fue apretado el cuello resultando con principio de asfixia. En el caso de lesiones,
55 de las denuncias resultan de lesiones por impacto de perdigones en diferentes partes del cuerpo. Cabe
destacar que 13 de estas denuncias incluyen impactos en la cabeza o rostro y 14 incluyen impacto de mas de

tres perdigones. Hay 3 atropellos de vehiculos policiales y 6 por impactos de lacrimdgenas directa al cuerpo’™”.

El 25 de octubre se informaba que un problema recurrente habfa sido las dificultades de los
observadores para acceder a la informacién y registros de detenidos, obstaculizando la posibilidad de
tomar contacto directo con las personas detenidas, incluso la negacion del acceso a los registros, no
obstante orden expresa del respectivo juez de garantfa. Problema que persisti6 en los dfas siguientes.
Ademas se indicaba que las detenciones que involucraban nifias, nifios y adolescentes, se efectuaban
sin salvaguardar a sus derechos especificos; que se habia observado la afectaciéon de personas en
situacion de calle en contextos de detencién y que se habian denunciado desnudamientos forzados

en centros de detencion”.

El 29 de octubre de 2019, en el Informe de Monitoreo N°6, daba cuenta de que la actuaciéon de
Carabineros de Chile y la Fuerzas Armadas no respetaba los protocolos institucionales y era en

abierta contravencion a los estandares internacionales en materia de derechos humanos:

La informacion recolectada acerca de situaciones de vulneracion de derechos humanos generadas a partir de la
declaracion del Estado de Emergencia el dia 18 de Octubre de 2019 hasta la fecha, da cuenta de la actuacion
de Carabineros de Chile y la Fuergas Armadas sin respeto de los protocolos institucionales y en abierta
contravencion a los estdandares internacionales en materia de derechos humanos, lo que se ha expresado en casos
de homicidios, violencia sexual, torturas, apremios ilegitimos, uso abusivo y desproporcionado de la fuerza en la
represion de la protesta social, causando lesiones de distinta consideracion, algunas de extrema gravedad con

fracturas y pérdida de miembros (lesiones oculares).

Cabe consignar que mds del 90% de las denuncias sindican a Carabineros de Chile como autores de las
violaciones de derechos humanos cometidas durante el estado de emergencia. De modo que hay wuna

responsabilidad especifica de la institucion en los hechos de violencia institucional que se han producido”™.

70 Informe de Monitoreo N°1 de la Defensorifa Juridica de fecha 24 de octubre de 2019.
" Informe de Monitoreo N°2 de la Defensorifa Juridica de fecha 25 de octubre de 2019.
72 Informe de Monitoreo N°6 de la Defensorfa Juridica de fecha 24 de octubre de 2019.



El 30 de octubre, en el Informe de Monitoreo N°7 la Defensoria Juridica tuvo que enunciar los
estandares internacionales respecto al uso de la fuerza en contextos de protesta social, en virtud de

las masivas denuncias por lesiones causadas por impacto de perdigones:

“Se mantiene como un hecho grave y sistemtico la utilizacion de dispositivos que disparan proyectiles no
balisticos (denominados generalmente perdigones o balines), cuyo uso ha significado masivas denuncias por
lesiones cansadas por incrustaciones de “perdigones” en diversas partes del cuerpo. La proporcion de denuncias
por este tipo de lesiones ha ido en aumento en los diltimos dias. Un niimero significativo de estos casos, como se
ha senalado en los reportes anteriores, ha causado lesiones oculares, lo que en algunos casos ha implicado la

pérdida completa del drgano como consecuencia del estallido del globo ocular””.

En el Informe de Monitoreo siguiente, ademas de los graves hechos que continuaban ocurriendo
como la persistencia de denuncias por lesiones oculares con pérdida de vision y lesiones de diversa
consideraciéon por impactos de proyectiles no balisticos, se detecté uno nuevo, el uso de gas pimienta

a corta distancia contra manifestantes:

“Un elemento nuevo, detectado en las iiltimas denuncias, es el uso de gas pimienta lanzado al torso y rostro de
las personas, a corta distancia, que en los relatos que se han recibido, causan ceguera temporal, crisis

respiratorias y sensacion de atnrdimiento’”.

El 2 de noviembre, en el Informe de Monitoreo N°10, si bien se observaba una disminucién en el
numero de denuncias recibidas, se constata la persistencia de situaciones de uso abusivo y
desproporcionado de la fuerza en la represion de la protesta social, en incumplimiento de los

estandares internacionales de derechos humanos por parte de Carabineros de Chile”.

Igualmente, desde el primer Informe de Monitoreo se hizo énfasis en forma permanente, sobre la
persistencia del uso abusivo y desproporcionado de la fuerza y de las irregularidades en el
cumplimiento de las garantias al debido proceso durante los procedimientos de detenciéon por parte

de efectivos de Carabineros de Chile. El 3 de noviembre se sefialaba al respecto:

urante los pasados quince dias de observacion en diversas Comisarias entro de atencion de salud de la
“D te I dos q. dias de ob. d. C y Centro de at de salud de /.

Regidn Metropolitana, la labor realizada por estudiantes, profesoras/es y abogadas/os de la Defensoria

73 Informe de Monitoreo N°7 de la Defensorifa Juridica de fecha 30 de octubre de 2019.
7+ Informe de Monitoreo N°8 de la Defensorifa Juridica de fecha 31 de octubre de 2019.
75 Informe de Monitoreo N°10 de la Defensorfa Juridica de fecha 24 de noviembre de 2019.



Juridica Universidad de Chile ha buscado monitorear la situacion de las personas privadas de libertad, personas

lesionadas y personas afectadas en sus derechos en el contexto de manifestaciones sociales.

En cuanto al trabajo realizado en Comisarias, la labor ha consistido en acceder y verificar la existencia e
integridad del registro de personas detenidas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 no7 letra d) de
nuestra Constitucion Politica de la Repitblica. Ademds, ha consistido en la observaciin de las condiciones de las

personas detenidas y el lugar de detencion.

Las irregularidades detectadas y que son recurrentes se refieren a ilegalidades en los procedimientos de detencion y
las faltas al debido proceso. Preocupan especialmente los actos de maltrato y abuso policial de cardcter fisico,
sexcual y psicoldgico. También la omision de registrar a personas detenidas en el registro correspondiente y la

denegacion de acceso a la informacion del registro de detenidas y detenidos.

En cuanto a la informacion recabada en centros de atencion de salud, se constata un gran niimero de personas
lesionadas como resultado del uso abusivo y desproporcionado de la fuerza en la represion de la protesta social

por parte de Carabineros de Chile, por impacto de proyectiles no balisticos, carros lanza agnas, bombas

lacrimdgenas, golpes y atropellos™”.

El 7 de noviembre en el Informe de Monitoreo N°11 se informaba que subsistian las detenciones

vinculadas a protestas sociales y las detenciones de nifias, nifios y adolescentes, entre otras denuncias:

“Del trabajo realizado, es posible establecer que subsisten las detenciones vinculadas a protestas sociales, y

preocupan especialmente las detenciones de manifestantes pacificos, quienes ven restringido su derecho al ejercicio

de la protesta social y a la manifestacion priblica de ideas y reivindicaciones sociales.

Son preocupantes las detenciones a nifias, nifios y adolescentes y la afectacion a sus derechos. En diversas
comunas de la Region Metropolitana se han denunciados detenciones arbitrarias de menores de edad, algunas
acompanadas de actos de connotacion sexual y uso abusivo de la fuerza. El martes 5 de noviembre, efectivos de

fuerzas especiales ingresaron a un Liceo de nifias de Santiago, disparando nna vez adentro.
Hechos de violencia sexual contra mujeres y ninias siguen siendo denunciados.

La mayoria de las denuncias continsian refiriendose, mayoritariamente, a lesiones ocurridas por disparo de

“perdigones”, fundamentalmente en el cuerpo y extremidades inferiores™”

76 Informe de Monitoreo N°11 de la Defensorfa Juridica de fecha 3 de noviembre de 2019.
77 Informe de Monitoreo N°12 de la Defensorfa Juridica de fecha 7 de noviembre de 2019.



El 12 de noviembre se daba cuenta de la continuidad de las graves situaciones de vulneraciéon de
derechos humanos, manifestado especialmente a través del uso abusivo y desproporcionado de la
fuerza en la represion de la protesta social por parte de Carabineros de Chile y la persistencia de

casos de violencia politica sexual:

La informacion recolectada acerca de situaciones de vulneracion de derechos humanos ocurridas en este periodo,
en especial durante las protestas del viernes 8 de noviembre, siguen dando cuenta de la actnacion de Carabineros
de Chile en contravencion a los estandares internacionales, lo que se ha manifestado en uso abusivo y
desproporcionado de la fuera en la represion de la protesta social, cansando lesiones de distinta consideracion,

algunas de extrema gravedad con fracturas y pérdida de miembros (lesiones oculares).

Las manifestaciones sociales signen desarrollandose de forma masiva, y la represion sigue siendo la respuesta,
inclusive con lesiones contra brigadistas de socorro.

En este periodo, preocupa especialmente la persistencia de casos de violencia politica sexual. Se han recibidos 6

denuncias de estos casos, nno corvesponde a hechos constitutivos de violacion™”.

El dia después de una convocatoria a una jornada de paro nacional, el Informe de Monitoreo N°14,
seflalaba que continuaba la actuacién de Carabineros de Chile en contravencién a los estandares
internacionales y, era especialmente preocupante, el aumento significativo de lesiones con perdigones
en la cabeza, rostro y nuca. Ademas, continuaban las agresiones contra voluntarios de apoyo en
derechos humanos y primeros auxilios, persistian las denuncias por situaciones de abuso sexual en
comisarfas o en retenes moviles como practica de amedrentamiento y los obstaculos al trabajo de
voluntarios abogados en comisarfas, negandole el acceso a los registros de detenidos. En dicho

informe se observé ademas lo siguiente:

Especialmente dificil fue el trabajo en la 43 comisaria de Perialolén y la subcomisaria de 1.o Hermida, donde
fueron detenidos los pobladores de 1o Hermida el dia lunes 11 de noviembre en la noche, previo a la ocurrencia
del paro nacional. La situacion de represion en dicha poblacion fue particularmente critica y afectd de mwodo

indiscriminado a los pOb/adorey”7 7,

78 Informe de Monitoreo N°13 de la Defensorfa Juridica de fecha 12 de noviembre de 2019.
7 Informe de Monitoreo N°14 de la Defensorfa Juridica de fecha 13 de noviembre de 2019.



Después de hacer presente que la mayoria de las personas afectadas correspondian a manifestantes
pacificos”, el 15 de noviembre la Defensoria Juridica advertia sobre la mantencién de la tendencia
informada en los anteriores reportes, respecto a la practica generalizada de disparar perdigones a los
manifestantes, ocasionandoles lesiones en diversas partes del cuerpo, siendo especialmente
preocupante el aumento y persistencia de lesiones en la cabeza, rostro y nuca. Asimismo, reportaba

que a esa fecha habia presentado un total de 444 denuncias al Ministerio Publico:

“Las denuncias presentadas corresponden a casos de lesiones corporales graves, lesiones corporales menos
graves, amenazas, tortura, apremios ilegitinos y detenciones arbitrarias. Los apremios mas graves denunciados

son hechos constitutivos de tortura, apremios ilegitimos y violencia sexnal’™’.

El 18 de noviembre se observaba en el Informe de Monitoreo N°17, la persistencia de la
criminalizacion de la protesta social por parte de las autoridades de Gobierno al insistir en responder
a las demandas con una agenda de orden publico o seguridad interna. Asimismo, que se mantenian
algunas restricciones en el acceso a registro de detenidos y, preocupaban en especial las denuncias de

abusos por parte de la PDI.

En relacién con el periodo comprendido en este informe, se observa que persiste la criminalizacion de la protesta
social por partes de las antoridades de Gobierno, que insisten en manejar las moviliaciones sociales como una
cuestion de orden piiblico o seguridad interna. En este sentido, se siguen observando prdcticas irregulares en
comisarias y un gran nimero de lesionados/ as en puntos de atencion de salud y centros de atencion de salud.
Algunas de estas irregularidades dan cuenta de un desconocimiento de las garantias minimas del debido proceso
por parte de las policias, de manifiesto en restricciones tan irrisorias como la negacion de facilitar la
comunicacion entre la persona detenida y sus familiares para la entrega de alimentos y ropa; la omision de levar
un registro de detenidos tras 12 horas de detencion y no realizar partes de detencidn; omision de la constatacion

de lesiones.

En cuanto al ejercicio de las actividades de defensa por parte de defensoras y defensores de derechos humanos, se
mantienen algunas restricciones en el acceso al registro de detenidos. Se observa que el criterio no es uniforme

tanto entre jefaturas de las policias, como entre los jueces de garantia.

80 Informe de Monitoreo N°15 de la Defensorfa Juridica de fecha 14 de noviembre de 2019.
81 Informe de Monitoreo N°16 de la Defensorfa Juridica de fecha 15 de noviembre de 2019.



Preocupa especialmente las denuncias por hechos abusivos y violentos cometidos por personal de Policia de

Investigaciones con fines intimidatorios™.

El 20 y 21 de noviembre se observa la continuidad y mantencién de practicas cometidas por agentes
del Estado constitutivas de violaciones graves a los derechos humanos®. El 22 de noviembre se
reiteraba tal continuidad, se sefialaba el aumento de denuncias de lesiones por uso de gas pimienta,
principalmente quemaduras en el rostro, entre otras denuncias y, se manifestaba especial

preocupacion por la detencién de nifios, nifias y adolescentes:

Preocupa especialmente la denuncia sobre hechos ocurridos el 19 de noviembre en un centro comercial ubicado en
la comuna de Quilicura, en que funcionarios de la Policia de Investigaciones detuvieron ilegalmente a cuatro
personas, tres de ellas menores de edad (10, 13 y 17 arios). Los denunciantes fueron obligados a gatear y
arrastrados hacia una pileta en el interior del centro comercial mientras eran golpeados, amenazados y

apuntados con armas de fuego (pistolas)®™.

Cabe hacer presente que la Defensoria recibié 118 denuncias que daban cuenta de personas cuyo
paradero se desconocia, lo que motivé la conformacién de un grupo de trabajo dedicado a investigar
la situacion de estas personas, a efectos de instar por su localizaciéon en el mas breve plazo posible y
descartar que se pudiera configurar una situacion de desapariciéon. La verificacion de las denuncias se
realiz6 mediante la implementaciéon de un protocolo de actuacion que inclufa contacto directo con
familiares y amistades de las victimas, recomendacion de las correspondientes denuncias de presuntas
desgracias, al tiempo que se contrastaba con la informacién obtenida de las redes sociales de las
victimas, y con la base de datos de las audiencias de control de detencién de los juzgados de garantia
dos veces al dia. Adicionalmente, el grupo de trabajo mantuvo una linea directa de busqueda con el
Servicio Médico Legal, el Ministerio Publico, la Defensorfa Penal Publica y el Instituto Nacional de

Derechos Humanos.

La necesidad de generar una respuesta focalizada a estas situaciones respondié a la urgencia de
prevenir las condiciones de vulnerabilidad a la que se encuentra expuesta una persona en dichas
circunstancias, de manera tal que se aumenta el riesgo de ser potencialmente victima de

vulneraciones a derechos humanos. Ademas, se buscé dar respuesta a las familias denunciantes

82 Informe de Monitoreo N°17 de la Defensorfa Juridica de fecha 18 de noviembre de 2019.
83 Informe de Monitoreo N°19 y 20 de la Defensoria Juridica de fecha 20 y 21 de noviembre de 2019.
84 Informe de Monitoreo N°21 de la Defensorfa Juridica de fecha 22 de noviembre de 2019.



quienes, considerando los precedentes historicos sobre desapariciones forzadas en el pafs, albergaban
el fundado temor que pudieran ocurrir hechos similares, respecto de un delito que aun no cuenta con

tipificaciéon autbnoma en nuestro pafs.

Las labores de investigaciéon del grupo de trabajo han permitido constatar que si bien no se
configuraron situaciones de desaparicioén forzada, en al menos 25 casos si se verificaron hechos de
vulneraciéon de derechos humanos de distinta indole (lesiones por golpes, apremios ilegitimos,
detenciones ilegales, entre otras) y también la muerte de 8 personas en circunstancias que se
investigan y que corresponden a los incendios de la bodega Kayser en la comuna de Renca, de

Construmart en la comuna de La Pintana y del supermercado Alvi en la comuna de Maipu.

A partir de este trabajo de investigacion de casos se evidenci6 la falta de mecanismos eficaces para
responder a la pérdida de la trazabilidad de una persona bajo custodia del Estado, no obstante que
existe la obligacién de evitarlo y protocolos al respecto®™. También se observé demora injustificada
en el proceso de identificacién de los restos de personas reportadas como desaparecidas. El caso mas
paradigmatico es el de un joven migrante de nacionalidad ecuatoriana desaparecido el dia 24 de
octubre, cuyo cuerpo calcinado fue encontrado el dia 25 de octubre entre los escombros del
supermercado Alvi y su familia fue informada de la identidad de los restos el dia 30 de noviembre de

2019.

Cabe consignar que los procesos vinculados a las desapariciones y busquedas de personas se
encuentran ahora mismo en debate, existiendo en el parlamento sendas propuestas legislativas que
apuntan a perfeccionar tanto la recepcion de las denuncias como las respuestas a las mismas,
favoreciendo la productividad y la celeridad, reduciendo los tiempos de reacciéon y de ese modo
apuntando a mejorar la obtenciéon de antecedentes sobre la desaparicion de una persona, no

importando el contexto en que ello hubiera ocurrido®.

A. NUMERO DE DENUNCIAS, EDAD Y GENERO DE LOS AFECTADOS/AS Y
SECTOR Y COMUNA DONDE OCURRIERON LOS HECHOS DENUNCIADOS

8 POLICIA DE INVESTIGACIONES. Protocolo de actuacién policial para la investigacion de presuntas desgracias (2001) y érdenes
generales que regulan el funcionamiento de la seccién de encargos de personas (2002). CARABINERTOS DE CHILE. Directiva de
Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Encargos y Bisqueda de Personas y Vehiculos (2016).
86 Proyectos de ley Boletin n® 12.366-07 y n® 12.392-25, ambos de 2019, que buscan perfeccionar el actual sistema subsanando sus
identificadas deficiencias, asi como adecuar la ley procesal penal respecto de estas investigaciones especificas.



A continuacién, se detallara el nimero de denuncias recibidas por la Defensoria Juridica entre el 18
de octubre y el 30 de noviembre de 2019, asi como el rango de edad, el género de las personas

afectadas y sector y comuna donde ocurrieron los hechos denunciados.

1. Numero de denuncias

La Defensoria juridica recibié 2.152 denuncias, entre el 18 de octubre de 2019 y el 30 de noviembre
de personas que participaron en las manifestaciones realizadas principalmente en la Region
Metropolitana, aunque también se recibieron denuncias de Arica (1), Iquique (1), Alto Hospicio (1),

Quilpué (1), Ovalle (1), Talca (2), Valparaiso (1) y de San Fernando (2).

Los siguientes graficos muestran la distribucioén de las denuncias recibidas entre el 18 de octubre y el
30 de noviembre, especificando el dia en que ocurrieron los hechos. La dltima denuncia recibida en

el mes de noviembre corresponde al 29 de noviembre.

En el caso del mes de octubre, el peack de hechos se registr6 el dia miércoles 23%, concentrando un

18% de los casos del mes, seguido del dia lunes 21 (14%), martes 22 (11%) y lunes 28 (12%)).

Denuncias por dia de los hechos del mes de octubre
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Grifico 1. Denuncias por dia de los hechos del mes de octubre

87 El lunes 21 de octubre se convocd a un paro nacional por parte de diferentes organizaciones sociales. Los dias 23 y 24
de octubre se convocé a una huelga general.
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Al observar las denuncias presentadas a la Defensorfa de hechos ocurridos en el mes de noviembre,
se puede apreciar, que existe un mayor numero de casos en este mes en comparacion con octubre, y
que los hechos estan distribuidos en dos peack. El primero el martes 12 de noviembre, donde se
concentra el 20% de los hechos denunciados, y el segundo el viernes 8 de noviembre donde

ocutrrieron el 15% de los hechos denunciados.



Denuncias por dia de los hechos del mes de noviembre
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Grafico 2. Denuncias por dia de los hechos del mes de noviembre

El grafico presentado a continuacién, muestra como se distribuye la proporciéon de hechos

denunciados, en relacion al periodo en que ocurrieron. Para ello se consideraron dos periodos, del 18
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al 27 de octubre (estado de emergencia) y del 28 de octubre al 29 de noviembre. Un 69% de los
hechos ocurrieron en el segundo periodo de analisis, y un 31% lo hizo en el primer periodo,

correspondiente al estado de excepcion.

Denuncias segun periodo que ocurrieron los

hechos

m Del 18 al 27 de octubre m Del 28 de octubre al 29 de noviembre

Grifico 3. Denuncias segun petiodo que ocurrieron los hechos.

En el total del periodo analizado, esto es considerando los meses de octubre y noviembre,
del total de denuncias en las que se sefial6 la hora de los hechos, el 62% fueron hechos que
ocurrieron entre las 18.00 y las 21.00 horas, seguidos de un 28% de hechos ocurridos

durante la tarde, de 13.00 a 17.59 horas.
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Denuncias segun hora de los hechos
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Grifico 4. Denuncias segun hora de los hechos.

Al analizar las denuncias se constaté que hay ciertas comunas donde se concentran los
sucesos entre las 24.00 y las 07.00 de la mafiana. Se observa que un 18% ocurri6 en la
comuna de Santiago, un 15,5% en la comuna de Maipu y un 12% en la comuna de Puente
Alto, estas corresponden a las comunas mas pobladas de la regién Metropolitana, segiin

datos del Censo 2017.
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Denuncias por hechos ocurridos entre las 24.00 y
las 07.00 horas
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Grifico 5. Denuncias por hechos ocurridos entre las 24:00 y 7:00 horas.

2. Denuncias segun rango de edad de las personas afectadas

En cuanto a la edad, del total de denuncias recibidas, la mayorfa correspondié a personas de entre 18
y 30 afios de edad, 140 a nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios) y 13 a afectaciones a

adultos/as mayores (personas mayores de 60 aflos).

En el grafico que se presenta a continuacion, se puede observar la distribuciéon de las denuncias,
agrupadas por rangos de edad. De esta manera, se ve que el 54% corresponden a personas entre 21 y

30 afios, seguida de quienes tienen entre 31 y 40 afios (16%) y 18 a 20 afios (14%).
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Denuncias segun rango etario

Mayor de 60 afios | 1%
De 512 60af0s [l 2%
De 41250 afios [N 5%
De 31240 anos [ NI 16
De 212 30 ad0s |, 54%%o
De 18220 anos [N 14
Menores de 18 afios [ NENEGGEG 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grifico 6. Denuncias segin rango etatio

3. Denuncias segun género de los/as afectados/as

En cuanto al género de los/as denunciantes, dos denuncias correspondieron a personas trans no
binaries, dos a personas transmasculinos (hombre transgénero), dos a personas trans no binarie, 301

a mujeres, 1.847 a hombres.

En el grifico siguiente se muestra el porcentaje de denuncias segun el género declarado por las
personas. Es importante sefalar, que existen cuatro denuncias de personas LGTBIQ+, dos
presentadas por trans no binarie y dos presentados por personas transmasculinas, a las que se las

agrupo en la categoria “poblacion LGTBIQ+”.
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Denuncias segun género declarado
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Grifico 7. Denuncias segin género declarado
4. Sector y comunas donde ocurrieron los hechos denunciados

Los hechos denunciados ocurtieron en su mayotia en el sector denominado Plaza Italia/Plaza de la

Dignidad que corresponde al sector donde limitan las comunas de Santiago, Providencia y Recoleta.

En la region Metropolitana, la Defensoria recibié casos provenientes de 34* comunas de la region,
de ellas se agruparon en la categorfa “otras comunas” todas aquellas donde habfa menos de 10
denuncias, dejando en el grafico aquellas comunas que tenfan mas de 10 denuncias. De ellas, se

destacan las comunas de Santiago y Providencia que concentran el mayor nimero de hechos.

88 Buin, Colina, Conchali, El Bosque, Estacién Central, Huechuraba, La Cisterna, La Floridad, La Pintana, La Reina, Las Condes, Lo
Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Melipilla, Nufioa, Padre Hurtado, Pedro Aguitre Cerda, Peflaflor, Pefialolén, Providencia, Pudahuel,
Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, Santiago y Talagante.

Defensoria Juridica de la Universidad de Chile



Denuncias segun comuna donde ocurrieron los

hechos
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Grifico 8. Denuncias segin comuna donde ocurtieron los hechos

B. AGENTES DEL ESTADO INVOLUCRADOS

La mayoria de las denuncias sefialaron a Carabineros de Chile como autores. Del total de denuncias
recibidas al 30 de noviembre de 2019, 1766 correspondieron a Carabineros de Chile, 48 casos al
Ejército de Chile, 15 a la Policia de Investigaciones y 1 caso a la Marina de Chile. En 321 denuncias
no consta el autor del hecho denunciado, en general, debido a las condiciones en las que se recabé la

informacion.

Del total de personas que presentaron denuncia frente a la Defensorfa Juridica de la Universidad de
Chile, un 85% sefal6é que los hechos denunciados los realiz6 un agente del Estado. De los agentes
del Estado reconocidos, un 96% sefiala que Carabineros realizé los hechos, seguido de un 2,62% que
sefial6 que los hechos habian sido cometidos por integrantes del Ejercito. Existe una denuncia contra

la Armada, y una denuncia contra un civil.



Denuncias segun agentes del Estado involucrados
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Grifico 9. Denuncias segin agentes del Estado involucrados

C. PRINCIPALES HECHOS DENUNCIADOS ANTE LA DEFENSORIA JURIDICA

Las denuncias registradas por la Defensoria Juridica dan cuenta de graves hechos, en su mayoria,
lesiones provocadas por disparos de proyectiles no balisticos (perdigones y balines), aunque también
se recibieron denuncias por disparos de proyectiles balisticos y dispositivos antes desconocidos como
es el “cartucho de impacto super sock”. Igualmente se recibieron denuncias por lesiones provocadas
por otros dispositivos utilizados por las fuerzas de seguridad como bombas lacrimoégenas, el chorro
del carro lanza aguas, carro lanza gases, el baston policial o derechamente por golpes con los pufios y
los pies y por atropellos. Asimismo, se recibieron multiples denuncias por afectaciones por gases

utilizados por las fuerzas de seguridad (gas lacrimégeno y gas pimienta).

De igual forma, se recibieron denuncias por detenciones arbitrarias, por torturas y tratos crueles,

inhumanos y degradantes, por abuso sexual, por amenazas y por graves faltas al debido proceso.

La gran mayoria de las denuncias dan cuenta de violaciones multiples a los derechos humanos, es
decir, se configuran contra una misma persona varias vulneraciones (por ejemplo, lesiones, detencién

arbitraria y faltas al debido proceso).

A continuacion se describira el tipo de denuncias recibidas en relaciéon con 1) el uso de la fuerza en el
contexto de las protestas sociales; 2) las ilegalidades en los procedimientos de detencion y las faltas al

debido proceso; 3) el uso de la fuerza contra establecimientos educacionales de ensefianza basica y



media; 4) el nimero de denuncias registradas en base a los principales hechos denunciados; 5) el

numero de personas lesionadas y; 0) el tipo de vulneraciones que dan cuenta las denuncias.

1.

Tipo de hechos que dan cuenta las denuncias en relacion con el uso de la fuerza en

contexto de protestas sociales

Las mas de dos mil denuncias recibidas por la Defensoria Juridica dan cuenta que las vulneraciones,

en su mayoria, correspondieron al uso indiscriminado de dispositivos por parte de Carabineros de

Chile y de golpes con baston policial o de pufios y pies.

Uso de

escopeta antidisturbios con municién no letal (perdigdn de goma)

Denuncias por uso desproporcionado (sin riesgo que haga necesaria y razonable su uso)

causando lesiones graves y menos graves.

Denuncias por su uso indiscriminado y con riesgo de terceros, causando lesiones graves

y menos graves.
Denuncias por afectacion a nifios, nifias y adolescentes.

Denuncias por disparos a corta distancia.

Uso de bombas lacrimdgenas

Denuncias por uso sin agresion activa por parte de los manifestantes a Carabineros y sin

previo aviso de su uso.

Denuncias por uso en espacios cerrados, que favorecen la generacion de asfixias e

incendios.

Denuncias por uso indiscriminado en sectores centrales de las ciudades (por ejemplo,
plazas y avenidas principales), en zonas residenciales y/o ante la presencia de nifios,

nifias, adolescentes, mujetes embarazadas, adultos/as mayores, personas con

discapacidad y personas con problemas de salud.

Denuncias por uso en zonas restringidas, como en centros de atenciéon de salud, jardines

infantiles y establecimientos educacionales.

Denuncias por lanzamientos directamente al cuerpo de los manifestantes, causando

lesiones graves 'y menos graves.



Uso de vehiculo lanza aguas y vehiculo tactico de reaccién blindado que lanza gases.

- Denuncias por uso de carro lanza aguas sin agresiéon activa por parte de los
manifestantes y sin previo aviso de su uso, habiéndose detectado casos de quemaduras

graves generadas por los quimicos incorporados al agua utilizada en el carro.
- Denuncia por uso de gases irritantes a corta distancia.

- A partir del 22 de noviembre de 2019 se recibieron denuncias por el uso de un gas con
efectos desconocidos en la poblacién y diagnosticados por los voluntarios de salud
desplegados en las zonas de manifestaciones. Los efectos que presentaron fueron a nivel
gastrointestinal (nduseas y vomitos), sistema respiratorio (irritacién), ocular (ceguera
temporal) y dermatolégico (dermatitis). Algunos voluntarios también fueron afectados

pot estos gases, incluso al llevar la proteccion personal adecuada (mascaras).

Uso de gas pimienta

- Denuncias por uso de gas pimienta sin agresion activa y sin previo aviso de su uso.
Uso de otro armamento con municién letal
- Denuncias por lesiones causadas por proyectiles balisticos.

Golpes con bastén policial o de pufios v pies

- Denuncias por golpes reiterados causando lesiones de distintas consideraciones,

siendo las mas graves recibidas en esta defensorifa las que han generado fracturas.

2. Ilegalidades en los procedimientos de detencion y faltas al debido proceso

En relacién a los procedimientos de detencién, las denuncias recibidas correspondieron
principalmente a ilegalidades en los procedimientos de detencion y faltas al debido proceso, tales

Ccomo:

- Detenciones realizadas por agentes policiales sin la correspondiente identificacién o vestidos

de civil;
- Detenciones en vehiculos no institucionales o sin placa patente;
- Detenciones en lugares no habilitados para ello;

- Detenciones en condiciones de hacinamiento;



3.

Omisioén del tramite de constatacion de lesiones o presencia de funcionario policial durante la

constatacion, bajo amenaza;

No entregar informacion sobre los derechos del detenido/a, incluyendo las razones de su

detencién ni facilitar su comunicacién con un familiar y/o abogado;
Omisién de registrar a personas detenidas en el registro correspondiente;

Denegacion de acceso a la informacion del registro de detenidos/as.

Uso de fuerza contra establecimiento educacional de ensefianza basica y media

Asimismo, la Defensorfa Juridica recibié una denuncia de ingreso absolutamente irregular a recinto

de educacién media (secundaria) con matricula femenina. Al respecto se observo lo siguiente:

No hay constancia o registro de dialogo y aviso previo de ingreso de fuerza policial al recinto,
ni de medios audibles para la entrega de las correspondientes advertencias; tampoco consta el

uso de sistemas de registro audiovisual del procedimiento.
Integracion inapropiada de fuerzas policiales (sin incluir personal femenino correspondiente).

Uso desproporcionado y no gradual de la fuerza, sin proveer resguardo a los miembros de la

comunidad educativa, especialmente a las estudiantes.

Uso desproporcionado y no gradual de la fuerza, incluyendo el uso de medios disuasivos de
alta intensidad como escopeta antidisturbios con municién no letal, contra adolescentes
estudiantes secundarias (sin al parecer reunirse ninguno de los requisitos que pudieran
autorizar el uso de tal dispositivo, como agresiéon violenta que involucrara el riesgo de
integridad fisica de terceros o de personal policial, sin oportunidad de recurso a otro medio

disuasivo de menor intensidad).

Procedimiento para ingreso a establecimiento educacional por supuestos delitos flagrantes no
verificados, que import6 una total vulneracion de los derechos de las adolescentes estudiantes
secundarias que fueron objeto del actuar policial. Actuar que signific6 la vulneracién de sus
garantfas al debido proceso teniendo especial consideraciéon a su condicién de adolescentes,
incluyendo los deberes de segregacion, defensa especializada, informacién, proteccion y
resguardo y asistencia médica. En dicho procedimiento, al menos dos alumnas fueron

lesionada por perdigones y otras obligadas a desnudarse.



4. Numero de denuncias registradas en base a los principales hechos

denunciados

En virtud de lo anterior, y reiterando que la mayorfa de las denuncias dan cuenta de violaciones
multiples a los derechos humanos, el nimero de denuncias registradas en base a los principales
hechos denunciados y que configuran tortura, uso abusivo de la fuerza, abuso policial y detenciones

arbitrarias, es el siguiente:
- 1388 denuncias de lesiones por impacto de perdigones.
- 214 denuncias de lesiones por impacto de bomba lacrimégena en el cuerpo.
- 5 denuncias de lesiones por impacto de proyectil balistico (bala).

- 8 denuncias de lesiones por impacto de proyectil no determinado proveniente de arma de

fuego.
- 176 denuncias de lesiones por golpes de uniformados (con o sin bastén retractil).
- 28 denuncias de lesiones producto del chorro del carro lanza aguas.
- 7 denuncias de lesiones por atropello con vehiculos policiales.
- 50 denuncias de lesiones y afectaciones por uso gas pimienta.
- 29 denuncias de lesiones por impacto de objetos contundentes.
- 9 denuncias por amenazas, persecucion y hostigamientos.
- 32 denuncias por violencia politica sexual.
- 31 denuncias por detenciones arbitrarias.
- 14 denuncias por inhalacion de gas lacrimégeno.
- 9 denuncias por afectaciéon por sustancia quimica no tradicional.

- 124 denuncias por hechos mdltiples, que corresponden a situaciones en que la victima es
afectada en forma simultinea o conexa por mas de una categoria de afectaciéon. Estos
representan: 77 denuncias de lesiones por golpes de uniformados (con o sin baston
retractil), 59 denuncias de lesiones por impacto de perdigones, 37 denuncias de lesiones

por impacto de bomba lacrimégena en el cuerpo, 44 denuncias de lesiones y afectaciones



por uso de gas pimienta, 11 detenciones arbitrarias, 1 denuncia por atropello de vehiculo
no policial, 8 denuncias por amenazas, persecucion y hostigamientos, 14 denuncias de
lesiones producto del chorro del vehiculo lanza aguas, y 4 denuncias por inhalaciéon de

gas lacrimogeno.

- 1 denuncia por atropello de vehiculo no policial

Del total de denuncias recibidas, en 26 casos no se sefial6 qué tipo de denuncia era. Pero del
total de casos donde si se sefial6, el 65% mencioné que era por “Denuncias de lesiones por
impacto de perdigones”, un 10% por “Denuncias de lesiones por impacto de bomba
lacrimégena en el cuerpo” y un 8% por “Denuncias de lesiones por golpes de uniformados

(con o sin bastén retractil)”.

Denuncias segun categorias de denuncias

Denuncias por violencia politica sexual m 32
Denuncias por inhalacion de gas lacrimégeno 1 14
Denuncias por hechos muliples — mmmm 124
Denuncias por detenciones arbitrarias ® 31
Denuncias por amenazas, persecucion y hostigamientos 19
Denuncias de lesiones y afectaciones por uso de gas pimienta = 50
Denuncias de lesiones producto de carro lanza agua m 28
Denuncias de lesiones por proyectil no determinado..l 8
Denuncias de lesiones por impacto de proyectil balistico (bala) 1 5
Denuncias de lesiones por impacto de perdigones - ———————— | 333
Denuncias de lesiones por impacto de objeto contundente ® 29
Denuncias de lesiones por impacto de bomba lactimégena. . m— 214
Denuncias de lesiones por golpes de uniformados (con o. . w176
Denuncias de lesiones por atropello con vehiculos policiales |

Denuncia por afectacion por sustancia quimica no tradicional 1

-
Denuncia por atropello vehiculo no policial = 1
9
Denuncias por golpes de civil (aparentemente carabineros) | 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

5. Personas lesionadas como resultado de actos de las fuerzas de orden y seguridad

Las denuncias recibidas por la defensorfa dan cuenta de un alto nimero de personas lesionadas,
producto del actuar de las fuerzas de orden y seguridad. Sin embargo, esta cifra corresponde sélo a la
contenida en las denuncias recibidas por la Defensorfa Juridica en sectores determinados de la ciudad

de Santiago. A nivel nacional, de acuerdo con cifras de Instituto Nacional de Derechos Humanos



entre el 18 de octubre y el 30 de noviembre de 2019 los lesionados alcanzaron la cifra de 3442
personas, como resultado del uso abusivo y desproporcionado de la fuerza por parte de Carabineros
de Chile -impacto de proyectiles no balisticos, carros lanza aguas, bombas lacrimégenas, golpes y

atropellos-.

6. Derechos humanos vulnerados

La primera denuncia recibida por la Defensoria Juridica fue el dia 23 de octubre a la que se sumaron
2.151 al 30 de noviembre de 2019 (2.152 en total). Esta cifra y el contenido de las denuncias dan
cuenta de hechos multiples y generalizados que atentan principalmente contra los siguientes

derechos:

- Vida e integridad fisica y psiquica, que incluye homicidios frustrados, tortura, maltrato y
abuso policial de caracter fisico, psicologico y sexual (violaciones, desnudamientos y
actos de connotacion sexual), golpes con resultado de lesiones leves y graves, amenazas e

intimidacion, actos discriminatorios (2075 denuncias).
- Libertad personal (39 denuncias).
- Derecho de propiedad (9 denuncias).

- Debido proceso (113 denuncias).

Lo anterior sin perjuicio de la vulneracién de otros derechos fundamentales, algunos que han
cruzado en forma transversal los hechos denunciados, como son el derecho a la salud y el derecho a

reunion y libertad de expresion.

D. DESCRIPCION DE ALGUNOS HECHOS DENUNCIADOS

A continuacion, se describiran algunos de los hechos denunciados ante la Defensoria Juridica, que
son solo una muestra del tipo de denuncias recibidas. Todas, sin excepcion, dan cuenta de hechos
que configuran graves violaciones a los derechos humanos cometidas por funcionarios publicos, que

son agentes del Estado chileno, contenidos en las mas de 2.000 denuncias registradas.



1. Denuncias de lesiones provocadas por impacto de proyectil no balistico

De acuerdo con lo sefialado, la mayoria de las denuncias recibidas corresponden a lesiones por
> Y
perdigones, que generaron lesiones de distinta gravedad incluyendo lesiones de extrema gravedad en

los ojos o la cara.

¢Tirando a matar?: E/ 27 de octubre de 2019, en la tarde, un joven de 26 ajios participaba de una
manifestacion  pacifica de familias convocada en una plaza. Sin realizar advertencia, funcionarios de
Carabineros de Chile llegan al lugar y disparan perdigones y lanzan bombas lacrimdgenas a los manifestantes.
E/ joven se encamina hacia donde se encontraban los funcionarios para intentar calmarlos y explicarles que era
una manifestacion pacifica y familiar, pero al verse superado por el contingente policial, cambid su rumbo.
Mientras corria, observd gue una mujer intentaba bajar de un drbol y se devolvic a ayndarla. Cerca ya del arbol
vio que la _joven miraba asustada atrds suyo y al darse vuelta vio a un carabinero que lo apuntaba con una
escopeta de perdigones directo a su cabeza. Le explic que solo intentaba ayudar a la joven en el drbol, pero
antes de que pudiera cubrirse o protegerse, le dispard directamente al centro de su frente. No cayd
inmediatamente al piso pero sintid un intenso ardor en su frente y al tocarse percibid la formacion de un
hematoma del porte de un huevo que luego revents y sangro profusamente, cayendo el perdigon incrustado en su

frente. Fue auxiliado por amigos y familiares y conducido al hospital®.

“Las cosas que estan pasando no son normales, estos tipos estan tirando a matar a la gente como si_fueran

cualguier cosa, como un perro peor que un perro’””.

De los casos de lesiones por perdigones, mas de 100 de los recibidos por la Defensoria Juridica

corresponden a traumas oculares. La ACNUDH en su informe publicado el 13 de diciembre sefialé
1 (13 - . .

que consideraba “gue el nimero alarmantemente alto de personas con lesiones en los ojos o la cara

(aproximadamente 350) muestra que hay razones fundadas para creer que las "armas menos letales” se han utilizado

de manera inadecnada e indiscriminada, en contravencion de los principios internacionales para minimizar el riesgo de

2991

lesiones”™". Por su parte, el INDH en su informe hecho publico el 23 de diciembre daba cuenta que al

30 de noviembre se reportaba un total de 347 heridas oculares, donde 16 casos correspondian a
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estallido de globo ocular, 5 casos a pérdida de visién por trauma ocular irreversible y 296 a lesiones

causadas por trauma ocular”.

¢Mutilar por tocar cacerolas?: Una joven mujer de 25 asos, el 19 de octubre se unid a un grupo de
vecinos que se manifestaban pacificamente con cacerolas. Pasadas las 22:00 horas -cuando habia comenzado el
togue de queda-, un vehiculo de Carabineros de Chile se detuvo cerca y dos efectivos policiales bajaron del
vehiculo. ~ Sin provocacion por parte de los manifestantes, uno de ellos lanza proyectiles con wuna escopeta
antidisturbios por lo que los manifestantes corrieron a refugiarse, pero los disparos continnaron. La victima
también corrid, al escuchar gritos gird su cabeza y ve al funcionario priblico apuntandola. Sintid un disparo y el
impacto en su ojo derecho. Cayd al suelo y escuchd mas disparos. Dos mujeres la tomaron de los brazos, la
ayudaron a incorporarse y la condujeron a una casa desde donde pudo lamar a sus padres. En la clinica donde
es atendida le informaron que recibid un perdigon de centro metdlico recubierto en goma, que impactd en el globo

ocular y se alojo en el parpade, que no habia explosion ocular, pero que sus estructuras no se encontraban

funcionales”.

“Perdi la vision de mi ojo, no tuve estallido ocular, pero no puedo ver, no veo ni lug, ni sombra, ni nada. Por
manos del Estado y por direccion del presidente que les dio atribucion a estos para hacer lo que quisieran, a

militares y carabineros”™.

2. Denuncias de lesiones por impacto de bomba lacrimégena que impactaron

directamente al cuerpo o cabeza.

Las bombas lacrimégenas se utilizaron con frecuencia como proyectil disparado directamente al

cuerpo de las personas, incluyendo la cabeza.

¢Por qué disparar una bomba lacrimoégena directamente al cuerpo de una persona?: Er
la tarde del 21 de noviembre, un joven de 20 arios que transitaba el sector del monumento al Genio de la
Libertad, observa que se estaba realizando una manifestacion pacifica y que legan al lugar para dispersar a los
manifestantes, de manera muy violenta mediante el uso de bombas lacrimidgenas, seis grupos de fuerzas especiales
de Carabineros y dos vebiculos lanza aguas. En ese contexto, uno de los Carabineros le dispard, a una
distancia menor a 4 metros, una bomba lacrimigena que le impactd en la cara, cayendo al piso con mucha

sangre y dolor en el rostro “gracias a dios no alcanzd ni a explotar la bomba de lo cerca que fue el disparo”,
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senalo. Voluntarios de la Cruz Roja le prestaron los primeros auxilios. Fue trasladado al Hospital Salvador
'y luego derivado a la Posta Central. Perdid un colmillo y un premolar y tuvieron que suturarle las heridas con
10 puntos por dentro y 40 por fuera del rostro. Al dia siguiente sufrid dos desmayos en su casa, por lo que

volvié a acudir a la Posta Central donde fue hospitalizado hasta el 23 de noviembre en la noche”.

Denuncias de lesiones por golpes de uniformados con bastén policial o con puifios y

pies y detenciones arbitrarias

Las denuncias por lesiones causadas por golpes con bastén policial o con pufios y pies de los

funcionarios policiales que incluso califican como torturas fueron multiples y frecuentes, en muchos

casos incluy6 detencién arbitraria.

¢Torturar por tirar una piedra? “E/ 20 de octubre de 2019 en la tarde un joven de 18 arios se unié a
un grupo que se estaba manifestando en las calles de su barrio. Al ser reprimidos con disparos de perdigones y
de bombas lacrimagenas por parte de Carabineros de Chile le lanzd una piedra contra el furgon policial y huyo,
siendo perseguido y aprebendido por dos civiles, quienes lo golpearon, lo inmovilizaron y lo entregaron a
Carabineros. Mientras era trasladado de un recinto policial a otro, él y los demds detenidos fueron brutalmente
golpeados por Carabineros de Chile. En los dos recintos donde estuvo detenido fue objeto de torturas. Fue
golpeado en forma reiterada y brutal por funcionarios priblicos, obligado a desnudarse y realizar sentadillas
frente a los funcionarios policiales. Fue ingresado a un calabozo de aproximadamente 9 metros cuadrados con
mas de 30 detenidos, muchos de ellos imposibilitados de sentarse producto del hacinamiento. Posteriormente, un
funcionario policial les lango agna con una manguera y, durante el transcurso de la noche, diversos funcionarios
ingresaron en reiteradas ocasiones al calabogo con el propdsito de golpear o amedrentar a los detenidos. En esos
instantes, también se aproximd un capitan, quien les sefiald: “se les acabd la fiesta, ahora yo estoy al mando”,

momento a partir del cual las agresiones se tornaron mds violentas™”.

“Todas las conductas de los carabineros durante el tiempo que permaneci en el calabozo estuvieron
deliberadamente dirigidas a provocarnos el mayor dolor, humillacion, miedo y sufrimiento posibles”, dice el
estudiante, quien, ademds, asegura haber escuchado esa noche a una persona que gritd a eso de las 3 _AM:

“tAynda, me estin violando, me estan sacando sangre!””’.
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¢Golpear brutalmente para hacer un control de identidad a un nifio? Uz niio de 14 arios e/
14 de noviembre por la tarde, junto a unos amigos se sentaron en una plaza de su barrio, cnando vieron que un
grupo de personas se acercaba corriendo por lo que se asusto y corrid, siendo detenido por funcionarios de
Carabineros que se habian bajado de un retén movil. Lo subieron con violencia al vehiculo, lo golpearon
reiteradamente con el bastin de servicios y con los pies en su rostro, bajo el ojo derecho y en la nariz. Sus
anteojos se quebraron, queddndole trozos de los cristales en el ojo derecho. Fue trasladado a una Comisaria
donde lo bajaron a patadas, lo tomaron del pelo y lo empujaron, mientras le gritaban “di algo abora”. Continud
recibiendo golpes, los funcionarios priblicos se turnaban para golpearlo en la cabeza, en la espalda, en el cuello y
pisotearlo. En un momento un funcionario dice: “No le peguen mdis que legaron los de derechos humanos”.
Una hora y media después de su detencion fue entregado a sus padres, a quienes se les seiiald gque no habia
estado detenido, sino que solo se le habia practicado un control de identidad. No les permitieron interponer un

reclamo aduciendo que no tenian ‘sistema’(internet)”””.

Las consecuencias por decir “Es una vergiienza que protejan a los privados™: “E/ 18 de
octubre de 2019, cerca de las 22:30 horas, una joven de 23 arios regresaba a su hogar en bicicleta cuando se
encontrd con funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile y los interpelo, sin gritarles, con la
frase “Es una vergiienza que protejan a los privados” para lnego continuar su camino a casa. Enseguida, un
Sfuncionario policial la aprebendid por la espalda y comenzd a ahorcarla mientras le decia “No les tenemos
miedo, los vamos a matar.” Encontrdandose reducida en el piso, la ahogo pisoteando su garganta, la golped
lanzando contra sus piernas la bicicleta que portaba y la increpd diciéndole “3No vas a soltar tu bici
conchatumare?”, todo ello mientras los demas funcionarios protegian al agresor de los manifestantes que
intentaban ayudarla. Soltd su bicicleta, el funcionario policial puso su rodilla sobre su garganta y sintio un
pitido en sus oidos. Fue conducida violentamente a un vebiculo policial. Les informd que su cabeza sangraba,
pero sus aprebensores lo negaron. En la Comisaria no se le permitio comunicarse con sus familiares. Luego fue
trasladada a un centro de salud para constatar lesiones, siempre en presencia de funcionarios policiales. Fue
examinada por un médico que le informd que la herida en su cabeza requeriria de sutura con 8 puntos, pero se
nego a constatar las demds dolencias que padecia producto de los golpes recibidos -dolor generalizado en su lado
izquierdo del rostro, en la mandibula, en garganta, brazos y piernas-. Pidid entre llantos que entraran sus
padres, pero le fue negado. Fue regresada a la Comisaria a pesar de sentirse muy mareada y desorientada. Fue

liberada y, sin entregarle ningiin documento, le informaron que seria citada por la fiscalia por desordenes
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priblicos. En el Departamento de Derechos Humanos del Colegio Médico le indicaron que padecia de lesiones en
el cuello por aborcamiento, herida cortante en la cabeza (8 puntos), esguince cervical, y contusiones en las piernas

y brazos™’.

¢Golpear y burlarse de un nifio de 15 afios porque tiene dificultades para hablar? E/ 5 de
noviembre un nino de 15 anos con déficit atencional y que asiste a un colegio integrado, después de clases se
dirigid a una marcha donde fue detenido por Carabineros y conducido a una Comisaria. En el trayecto le
destruyeron su celular, lo golpearon con el bastin de servicios en brazgos y piernas y le dieron una bofetada que le
provocd una herida. En la Comisaria se le imputd participar en desordenes piblicos. Lo mantuvieron alrededor
de 6 horas en el lugar, sin permitir que viera a su madre que estaba en el lugar. Tampoco le permitieron ir al
bano y le robaron su jockey, acusindolo de que era robado, porque como era un flaite no podia comprario.
Ademas, lo obligaron a repetir constantemente su nombre con el objeto de burlarse de su forma de hablar lenta.
Previo a su liberacion, obligaron su madre a firmar y poner su huella en una hoja donde solo estaba la fecha,

bajo advertencia de que si no firmaba pasarian a su hijo a control de detencion’”.

¢Detener y torturar por manifestarse? E/ 719 de novienbre un hombre de 37 arios se manifestaba en
las afueras de un centro comercial, cuando una persona de civil lo tomd por la espalda y comenzo a arrastrarlo
hacia la entrada de autos del establecimiento, hasta conducirlo a un patio de comidas. Durante fodo el trayecto
lo golpearon con bastones de madera, encariondndolo y amenazdndolo de muerte (le decian que matarian “si iba
a la Posta”), ademds, se percatd que también arrastraban a otras personas que parecian menores de edad. En el
patio de comidas observd que habia alrededor de 30 personas, al parecer funcionarios de la PDI por los trajes
azules que levaban, anngue solamente se le veian los ojos porque estaban encapuchados y no portaban placas ni
nombres que los identificara. Fue obligado, junto a 3 personas — al parecer dos menores de edad-, a ingresar a
un pequeno cuarto oscuro. Comenzd a desesperarse por la falta de oxigeno, y cuando hacia ademdn de agacharse
para poder respirar por el orificio que quedaba entre la puerta y el suelo, los aprebensores le gritaban que se
levantara o lo iban a matar, sin entender como se daban cuenta de su intencion. Dos personas, a su_juicio los
menores de edad, se orinaron_y defecaron. Después de cinco horas fue liberado. Recurric a un centro de salnd

donde le suturaron con cinco puntos una herida que tenia en la cabega producto de los golpes recibidos.

¢Detener y torturar por qué? E/ mismo dia, en el centro comercial, otro joven de 27 arios

aproximadamente a las 02:30 a.m. regresaba a su casa junto a un ninio 10 asios y adolescentes de 13 y 17
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anos, respectivamente, por la ona posterior del establecimiento, momento en el cual seis funcionarios policiales
(totalmente cubiertos, solo se les veia los ofos) se acercaron y les gritaron “de a dinde arrancaron ustedes
conchesumares”. Al tratar de explicarles gque ihan camino a sus casas uno de los funcionarios le pega con un
palo en la cabeza y cae al piso. Seguidamente, entre los seis funcionarios los toman y los obligan a ingresar al
establecimiento hasta un local comercial. En el trayecto los arrastran, los golpean, los amenazan y los
apuntaban con pistolas. En el local comercial se percata que habia mas personas adentro de la tienda, entre ellos
menores de edad, que estaban contra el piso y encanionados por personal de la PDI. Continnaron recibiendo
golpes y amenazas de muerte. Aproximadamente después de media hora, fueron levados a una pileta, donde les
quitaron las apatillas y les obligaron a introducirse en ella. En un momento, uno de los funcionarios tomd al
nino de 10 arnos y comenzd a aborcarlo. Sin embargo, como estaba mojado, pudo zafarse del agresor. Después
de 5 minutos en la pileta, funcionarios de la PDI que se encontraban en el lugar les gritaron que tenian 10
segundos para corver o los mataban. 1Los funcionarios empezaron a contar. En el centro de salud recibio

atencion médica por una herida en la cabeza.

Denuncias por desnudamientos

Graves denuncias por violencia sexual politica se sumaron a los hechos registrados por la Defensoria

Juridica, como los casos de detenidas/os -incluidas nifias, nifios y adolescentes-, que fueron

obligadas/os a desnudarse en las Comisatias o en lugares no habilitados para detener.

Nifa de 15 afios obligada a desnudarse: E/ 27 de noviembre, una nifia de 15 aios se dirigia a su
hogar pero fue advertida que en el lugar donde tenia que bajarse del bus habian manifestaciones y podria ser
peligroso, por lo que continud camino. Después logra encontrarse con una pariente, también menor de edad, en
un sector donde cerca también se registraban manifestaciones, por lo que deciden alejarse de inmediato, sin
embargo, se encuentran con un grupo de personas que arrancaba de carabineros, quienes langaban bombas
lacrimdgenas. Una de las personas cae junto a las ninias, generandoles mucho susto y deciden esconderse en una
garita de colectivos. Los colectiveros las dejan pasar junto a dos personas mds que se encontraban manifestando,
pero sin motivo aparente, alertan a los carabineros de la presencia de las ninas sentadas dentro de la garita. De
inmediato 7 miembros de Fuerzas Especiales agresivamente se abalangan contra ellas. La victima mny
asustada y, sin entender por qué la estin apresando, se resiste provocando una violenta reaccion de sus
aprebensores. La arrastran, le tiran del pelo e incluso le pegan una fuerte patada en la cabega y con el baston de
servicios en su brazgo derecho. Es introducida a un bus policial, donde es esposada, maltratada verbalmente por

los funcionarios policiales, siendo objeto de insultos y mofas y amenazada constantemente por una carabinera



que la apunta con un contenedor de gas pimienta a centimetros de su cara, advirtiéndole que en cualquier
momento la rociaria. Después de casi dos horas de recorvido, la conducen a constatar lesiones a un centro de
salud, para después ingresarla al calabozo de nuna Comisaria, donde dos carabineras le exigen que se suba la
polera y el sostén, con la excusa de verificar si tenia algiin objeto guardado. Entonces, se ve obligada a desnudar
su 1orso frente a las funcionarias policiales. Ademds, se le negd en todo momento comunicarse con algin familiar
para informar su situacion. Finalmente, fue retirada de la comisaria por un pariente. Habian transcurrido mas
de ocho horas desde su detencion. Momentos después de su liberacion, su madre llega a la misma comisaria con
la intencion de interponer una denuncia por presunta desgracia, cuando indicd su nombre le informaron que
habia estado detenida en el lugar pero la habia retirado un hombre adulto “hacia unos 5 minutos”, cuya

identidad no fueron capaces de entregar’”’.

Detenida y obligada a desnudarse por grabar con un teléfono: Tiene 23 ajios, e/ 23 de octubre
se dirigla hacia una manifestacion pacifica cuando observa que en un sector manifestantes como carabineros se
arrojaban piedras reciprocamente y que funcionarios policiales estaban practicando detenciones. Decidio grabar
con su celular la situacion para dejar registro, pero se encontraba a una distancia que no le permitia visualizar
la identificacion de los carabineros y comenzd a acercarse. Un funcionario policial le ordend con improperios que
dejara de grabar, al no acatar, otro funcionario la empujo contra una pared de wun edificio, sujetando
violentamente sus manos_y le quita el celular. Fue mantenida detenida a un lado de un bus policial y conducida
al portico de un edificio donde se le ordend desnudarse rodeada por carabineras y un carabinero. Luego fue
Sforzada a mantenerse sentada, mirando al suelo, bajo amenaza de ser golpearla con un fierro que wuna
funcionaria policial presionaba sobre su muslo derecho. Cada vez que intentd pedir anxilio o reclamar por sus
derechos fue golpeada, bajo amenaza de que si se movia o decia algo “le sacaba la chucha”. Luego de nn largo
lapso de estar detenida, volvid a insistir en que le devolvieran su teléfono movil y sus aprebensores le respondieron
que no biciera mds preguntas y que la llevarian detenida a una comisaria. Los malos tratos fisicos continuaron:
su pelo fue halado con fuerza. Un voluntario de la Defensoria Juridica advirtid la situacion y comenzd a grabar
V a preguntar por la ragon de la detencion, entonces la joven recién pudo hablar y contar lo que le habia
ocurrido. EI voluntario solicitd que fuera dejada en libertad por no haber ragon para detenerla. Ante ello, uno
de los carabineros del operativo le dijo que no sabia quién era y que la podian dejar ir. Antes de dejar el lugar,

la victima solicitd que le devolvieran las cosas que le habian quitado y retenido. Le devolvieron su mochila,

101 Defensoria Juridica de la Defensorfa Juridica. Denuncia ante Fiscalfa del Ministerio Pablico.



billetera, sus documentos de identificacion y los cordones de sus zapatillas, pero no su teléfono movil ni sus

dVOJ‘mz.

5. Estudiantes de la Universidad de Chile

La Defensoria Juridica recibié 65 denuncias sobre violaciones a los derechos humanos cometidas por
funcionarios policiales o militares, en contra de estudiantes de la Universidad de Chile'”. A la fecha
de elaboracion de este Informe, 35 fueron interpuestas ante el Ministerio Pablico. Varias de las
denuncias dan cuenta de violaciones multiples a los derechos humanos, siendo los principales hechos

los siguientes:
- lesiones por impacto de perdigones.
- lesiones por impacto de bomba lacrimégena en el cuerpo.

- lesiones por golpes de uniformados (con o sin bastén retractil), que incluyen actos

constitutivos de tortura y apremios ilegitimos.
- lesiones producto del chorro del vehiculo lanza aguas.
- lesiones y afectaciones por uso gas pimienta.
- lesiones por impacto de objetos contundentes.
- amenazas, persecucion y hostigamientos.
- violencia politica sexual.
- detenciones arbitrarias.

6. Descripcion de las denuncias enviadas al Ministerio Publico

TABLA ELABORADA EN BASE A DENUNCIAS PRESENTADAS AL MINISTERIO

PUBLICO
18-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
19:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza al descender del bus que lo llevaba a | Maipa Exterior Masculino
su domicilio, con resultado de fractura de crineo y fractura nasal. metro Plaza

102 Defensoria Juridica de la Universidad de Chile. Denuncia ante Fiscalia del Ministerio Pablico.
103 También se recibieron cuatro denuncias de miembros de la comunidad universitaria de la Universidad de Chile.




de Maipu

22:30 Fue ahorcada, golpeada y detenida por carabineros, negindosele su derecho a | LaReina Plaza Egafia | Femenino
comunicarse con un familiar. Hecho ocurre luego de que ella, transitando en bicicleta
por el lugar, les dijera a carabineros de Fuerzas Especiales "es una vergiienza que
protejan a los privados". Lesiones en el cuello por ahorcamiento, herida cortante en la
cabeza (ocho puntos), esquince cervical, contusiones piernas y brazos.
20:30 Mientras iba camino al supermercado se encuentran con una manifestacién y presencia | Macul Metro Masculino
policial en el sector. Recibe el impacto de una piedra en su ojo izquierdo procedente de Macul
lugar donde se encontraban carabineros, resultando con traumatismo ocular
diagnosticandosele conmocién retinal (Edema BE). Ha debido permanecer en control
ocular.
19:00 En las cercanias de la Tenencia Santa Rosa de Chena mientras la gente cantaba y | Padre Camino  a | Masculino
protestaba pacificamente sale un grupo de diez carabineros armados con bombas | Hurtado Melipilla
lacrimégenas y escopeta antidisturbios. Logran separar al grupo en dos quedando él en #2333
el grupo mas préximo a los carabineros. Sin opcion de escapar recibe el impacto de un
perdigén en el ojo derecho, acude al servicio de salud el que estaba colapsado por casos
de heridos. En unidad de Trauma Ocular le dan licencia por treinta dfas y le indican que
si bien no perdera la vista, su vision result6 afectada de forma permanente, diagnéstico
que le obstaculizara seguir con su trabajo de soldador.
23:30 Tras increpar a funcionarios policiales que se encontraban golpeando a un joven, recibe | Lo Prado Inmediacio Masculino
un disparo de perdigén en su ojo derecho. Resulta con dafio ocular con pérdida nes
confirmada de ojo y grave afectacién psiquica y emocional. Estacion
San Pablo
19:30 Recibe impacto de perdigbn en la cabeza por parte de carabineros. Santiago Plaza Italia Femenino
18:30 Es detenido ilegalmente por carabineros, golpeado y trasladado a la 19° Comisaria de | Providencia | Tobalaba Masculino
Providencia. El documento de constatacion de lesiones no refleja las lesiones sufridas ni con  Luis
su magnitud. Thayer
Ojeda
22:00 Mientras se manifestaba junto a sus vecinos, incluidos personas mayores y al menos | Renca Frente a la | Masculino
treinta nifios, es atacado sin justificacion por funcionarios de Carabineros los que 7°
disparan bombas lacrimégenas y perdigones. Recibe un impacto de perdigon en el Comisaria
pémulo y otro en el brazo. de Renca
22:30 Mientras se manifestaba junto con sus vecinos afuera de su villa, funcionarios de | Pudahuel San  pablo | Masculino
Carabineros comienza a disparar perdigones, frente a lo cual los vecinos cierran los (domicilio
portones de la villa. Desde dentro de la villa, grita consignas de protesta, como particular)
respuesta, funcionarios de Carabineros disparan bombas lacrimégenas y perdigones al
interior de la villa. Recibe un impacto de perdigdn a un milimetro del ojo derecho, el que
no se le incrustoé.
18:30 Mientras regresaba a su casa después de la jornada escolar, un tumulto de manifestantes | La Reina Plaza Egafia | Nifa (17
comienza a correr escapando de los disparos de perdigones por parte de funcionarios de aflos)
Carabineros. Comienza a correr asustada y recibe por la espalda dos impactos de
perdigones, uno en su triceps y otro a nivel de su escapula.
20:30 Mientras se dirige a su hogar desciende del bus en la estacion de metro La Cisterna, | La Cisterna Metro  La | Masculino
donde ve a ocho carabineros golpeando a dos menores de edad. Comienza a grabar Cisterna
dicha situacion cuando un carabinero se le acerca y le dice “¢Qué andai grabando,
guatén?” seguido de un improperio. Luego le golpea fuertemente su mano con una luma
causandole una fractura expuesta. El funcionario policial, luego de golpeatlo, se sube a
su motocicleta y abandona el lugar. Producto de este ataque resulté con una fractura
expuesta en su dedo anular en tres partes. Sefiala que en Hospital le indican que
presentard dolor en el dedo por el resto de su vida y que la operacion sélo servirfa para
fines estéticos.
0:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en la rodilla percutado por carabineros a diez | Puente Alto | Metro Rojas | Masculino
metros de distancia con resultado de fractura en rétula izquierda y desgarro en gemelo. Magallanes
Debié usar un inmovilizador desde el tobillo hasta el muslo por 25 dias.
18:15 Recibe impacto de bomba lacrimégena en su abdomen mientras iba caminando hacia su | Maipa Plaza Maipt | Masculino
trabajo, en las cercanfas habia una manifestacién pacifica. por Av. 5
de abril
20:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena disparada de forma directa a su rostro estando | Pudahuel Metro Masculino
con las manos arriba. Carabineros se encontraba en enfrentamiento con estudiantes de Laguna Sur
un colegio cuando los vecinos del sector comenzaron a cacerolear en sus casas como
forma de apoyo a los estudiantes. Carabineros lanza bombas lacrimégenas en el sector
por lo que no pueden entrar a la casa donde se ha concentrado el olor. Por quedarse
afuera de ella son amenazados con que los iban a matar, levanta los brazos y explica que
no puede entrar recibiendo en ese momento el impacto directo en la cara perdiendo el
conocimiento.
19-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género




exacto

10:30 Es detenido en la 27° Comisaria del Aeropuerto por funcionarios de Carabineros de | Pudahuel Aeropuerto | Masculino
Chile. El teniente al momento de detenerlo lo abraza por el cuello ahorcandolo y
diciéndole "vas a pagar por todos conchetumare", camino a la comisaria producto del
ahorcamiento, se desmaya. Su hijo también es detenido, siendo ambos golpeados y
amenazados con ser nuevamente agredidos si es que mencionaban estos hechos en la
constatacién de lesiones. Asimismo, carabineros le quité el celular de la mano y borraron
el video que estaba grabando.

18:00 Recibe impacto de perdigones disparados por funcionatios de Carabineros resultando | Nufioa Av.  Ossa | Masculino
con lesiones faciales en el lado derecho del rostro. Médico en Clinica Indisa se niega a con
constatar lesiones argumentando el estado constitucional. Hannover

21:30 En manifestacién de caricter familiar, cuando el denunciante y su familia (esposa e hijos | Renca Campafia de | Masculino
de nueve, trece y diecisiete aflos) regresaban a la casa, recibe impacto en el ojo de balin Tacna con
resultando con lesiones oculares graves con pérdida total de la visién en ese ojo por Miraflores
desprendimiento de esclera, probable cristalino y retina.

21:15 Recibe impacto de cuatro perdigones en la pierna producto de un disparo directo al | La Reina Plaza Masculino
cuerpo ejecutado por carabineros. Recibe el impacto estando con las manos en alto Egana,
mientras se retiraba de un cacerolazo Irarrazaval

21:30 Mientras se dirige a su hogar luego de una capacitacién laboral pasa cerca de una | Santiago Plaza Italia Masculino
barricada. Aparecen carabineros de fuerzas especiales, que comienzan a disparar de
forma repentina. Gira su cabeza y siente algo similar a un piedrazo en la cara. Los
médicos determinaron que fue una herida de perdigon.

18:00 Recibe impacto de tres cartuchos de bombas lacrimégenas, dos en el brazo izquierdo y | Santiago Plaza Italia Masculino
otra en el muslo. Es trasladada a la Posta Central donde fue diagnosticada con fractura
expuesta secundaria a trauma directo, requiriendo cirugia.

19:45 Mientras victima grababa una manifestacion controlada por efectivos de fuerzas | Talca Dos Sur | Masculino
especiales, recibe el impacto de un perdigdn en el ojo por parte de carabinero oculto con Cuatro
detras de un 4arbol. Funcionario policial le indica que llamé a ambulancia la que, sin Oriente
embargo, nunca llegé. Es trasladado por un vehiculo particular a Hospital y luego
derivado a Santiago donde le diagnostican trauma ocular severo.

17:00 Recibe impacto de ocho perdigones en espalda y brazo durante manifestacion pacifica. | Maipa Cuatro Masculino
Se le pudo extraer solo un perdigon del cuerpo. Alamos con

Avenida
Pajaritos

21:00 Una hora antes del toque de queda mientras el denunciante participaba en una | Lo Espejo Américo Masculino
manifestacion, pasa por el lugar un vehiculo civil con carabineros en su interior, los Vespucio
cuales ejecutaron un disparo de bala calibre nueve milimetros que le llegd en el brazo, con Ferrari
resultando con fractura de radio.

18:30 Mientras grababa un incendio aparece carabineros y comienza a disparar contra | Lo Prado Metro  San | Femenino
manifestantes que se encontraban en dicha calle tomando fotos y videos. Recibe el Pablo
impacto de ocho perdigones, cuatro en su torax, dos en su pierna izquierda y dos cerca
de su hombro derecho. El disparo fue percutado por un funcionario policial a una
distancia de media cuadra aproximadamente.

20:00 Se acerca con su tia a funcionarios policiales que estin golpeando a un vecino, momento | Pedro José Nifa (15
en que recibe golpes en las costillas propinados por carabineros que le decfan que se | Aguirre Blackhausse | afios)
quedara callada porque era "una guatona culia" y "quédate calld o te voy a pegar un | Cerda con Pedro
balazo". Ante el temor guarda silencio y la llevan detenida a las 51° Comisaria de Pedro Subercaseau
Aguirre Cerda. En la comisarfa su madre la ve muy adolorida no pudiendo pararse, con X
su chaqueta y celular rotos.

21:00 Mientras participaba de caceroleo aparece una tanqueta de Fuerza Armadas con | Recoleta Dorsal  en | Masculino
contingente apuntando y disparando contra personas que se encontraban en el lugar. direccion a
Recibe impacto de perdigon en la cabeza quedando en el suelo ensangrentado. Concurre calle El
ala 6° Comisatia de Carabineros de Recoleta a fin de realizar la denuncia, pero luego de Salto
dos horas y media en el recinto no se le otorga la atencién.

22:15 Es detenido por un carabinero quien lo golpea con su bastén de servicio, luego otros | Maipa Jorge Masculino
carabineros se suman a la accién golpeindolo con sus lumas, uno le pisa la cabeza, le Guerra con
patean la espalda al mismo tiempo que le gritan "maricén culiado" y "ladrén culiado". Abisinia
Lo suben al retén donde hay seis detenidos mas, todos golpeados y algunos
ensangrentados. En la Comisarfa lo golpean con puiietazos, lo levantan del pelo, le
pegan un combo y lo llevan al bafio donde lo contintan golpeando con pufios y patadas
en el estdbmago. La constatacion de lesiones en hospital se hace en presencia de tres
funcionarios de Carabineros. Actualmente tiene una causa penal con investigacién por
robo a un supermercado y medidas cautelares.

19:00 Recibe cinco impactos de perdigones en térax, mano izquierda, mejilla y cuello, | SanJoaquin | Raquel con | Masculino
disparado por carabineros. Av. V.

Mackenna

22:00 Durante una manifestacién pacifica con vecinos, recibe impacto de perdigén en el ojo | La Florida Av. La | Femenino
causando trauma ocular severo, el disparo es percutado por carabineros sin mediar Florida con
provocacion Enrique




Olivares

22:30 Mientras caminaba en direccién a su casa en horario de toque de queda, recibe impactos | Puente Alto | Av. Masculino
de perdigones en el rostro, disparados directo a su cara a corta distancia por Gabriela
funcionarios del Ejército. con Juan de
Dios
Malebran
21:15 Mientras se encontraba con otros vecinos "caceroleando”, llegan dos vehiculos de | La Florida Av. La | Femenino
Carabineros y todos comienzan a correr. Luego de ello siente un dolor intenso debajo de Florida con
la mandibula en el lado izquierdo, y se percata de que estaba sangrando debido al Gerénimo
impacto de un perdigén en el cuello. de Alderete
21:50 Mientras se manifestaban pacificamente, antes del horatio de toque de queda, recibe | San Condell Femenino
impactos de perdigones en el brazo y gliteo, disparados por funcionarios de | Bernardo
Carabineros.
18:30 Aparecen dos carabineros de Fuerzas Especiales con escopetas disparando directamente | Providencia | Plaza Italia Masculino
hacia los manifestantes. Recibe impacto de perdigdn en el hombro derecho disparado a
unos veinte metros de distancia de donde se encontraba.
22:00 Mientras va camino a un cacerolazo con su pareja ve como carabineros se abalanzan | San Aulén con | Femenino
sobre un joven, por lo que se asustan y junto con sus vecinos arrancan. Sin aviso previo | Bernardo Condell
recibe impacto de perdigones en antebrazo y muslo.
17:00 Mientras desarrolla sus labores como fotdgrafo para medios internacionales recibe | Santiago Plaza Italia Masculino
perdigén disparado por carabineros a una distancia de diez metros aproximadamente.
Resulta con lesion en su pecho.
16:00 Mientras se encontraba con su hija es detenido y golpeado por carabineros, quienes le | Santiago Plaza Italia Masculino
dan una patada en el pecho y golpes en la cabeza. Al mismo tiempo, sufre amenazas e
insultos hacia él como "no se pa” que los tenemos aca, mejor le hubiésemos disparado”,
"alcohdlico comunista" y amenazas de caricter sexual en relacién a su hija indicindole
que si no se quedaba callado se lo iban a "poner por el culo" a ella. No le informan el
motivo de la detencién. Resulta con la nariz rota, hematomas en el cuerpo, dolor en las
costillas y dolor muscular general.
23:30 Se encontraba en las cercanfas del mall con sus amigas cuando un grupo de personas | Puente Alto | Mall Open | Femenino
saquea una tienda. Sus amigas fueron detenidas, motivo por el que ella se acercé a Plaza
efectivos del lugar de la detencidén a preguntar a qué comisarfa las llevaron. Luego de Puente Alto
preguntar le hacen un control de identidad motivo por el que ella comienza a grabar un
video indicando que los efectivos estan sin identificacién. Inmediatamente es detenida
de forma violenta, jalando su cabello, empujandola y golpeandola con patadas. En el
furgoén la insultan y amenazan con violar si no guarda silencio, tocando sus piernas de
manera amenazante. Al llegar ala comisaria al exigir que se le dé a conocer el motivo de
su detencién y llamar a un familiar comienzan a gtitatle "quien te va a violar a ti fea
culia, nos vas a pegar la gonorrea, tonta hueona, maraca, déjame trabajar culia". Cuando
tiene acceso a sus pertenencias en su billetera faltaba dinero y no estaba su celular. La
constatacion de lesiones se hace con un carabinero presente.
22:00 Durante el toque de queda, mientras regresa a su casa desde Talagante, es interceptado | Colina Sector San | Masculino
por una patrulla de tres carabineros. Al momento de reducitlo, comienzan a golpearlo Luis de
con su baston de servicio y pufios, haciendo una maniobra inmovilizadora que le Colina
fractura el brazo, pisan su rostro y lo esposan. Lo dejan en la Comisarfa de Colina donde
pasa la noche en el calabozo.
15:00 Mientras participaba de manifestaciones es subida al retén policial por carabineros que | Providencia | Plaza Italia femenino
buscaban a una persona especifica. Al indicar que se equivocaron de persona recibe
golpe de baston en cadera y muslos. No se la llevan a la comisaria pero si a sus
acompanantes.
23:00 Mientras se producia un saqueo sale a mirar preocupada de que no les pasara nada a sus | San Supermerca | femenino
vecinos que pudieran estar en el supermercado. Llega carabineros, a quienes ella grita | Bernardo do Acuenta,
que no dispararan porque habia niflos en el interior del local, momento en que una esquina de
funcionaria de Carabineros la detiene lanzandola contra la reja y tirindola al suelo, otro Libertad vy
carabinero dice que la dejen ir porque ella no era parte del saqueo, pero lo ignoran. La Eucalipto
tuvieron boca abajo treinta minutos, momentos en que vio cémo a las personas que
estaban al interior del supermercado las sacan con golpes y patadas haciéndolos caminar
arrodillados. La suben a la micro de Carabineros donde la sientan en un asiento con
vomito y aceleran y frenan bruscamente para que se golpeara.
20-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
12:30 Mientras registraba con su celular la detencién de un ciclista en la calle, se percata que | Providencia | Plaza Italia Masculino
efectivos policiales se dirigen hacia él, motivo por el que se refugia en su hogar.
Carabineros ingresa al edificio y lo toman detenido desde la escalera.
19:30 Recibe impacto de seis perdigones disparados por militares resultando con lesiones en | Puente Alto | Vicufia Masculino
muslo (uno), gliteo (uno) y espalda baja (cuatro). Mackenna

con




Salvador

Sanfuentes
15:00 Mientras observaba el saqueo de un supermercado, recibe impacto de perdigén en el ojo | Santiago Paradero 31 | Femenino
disparado por un efectivo de Carabineros a diez metros aproximados de distancia. Gran
Debié ser operado para la extraccion del perdigén. Le sefialan que debe estar en Avenida
observacién estos proximos meses, ya que de dicha evolucién dependeri si pierde o no
su vision.
17:00 Recibe impacto de una bomba lacrimégena que le impacta en el pémulo derecho y el | Santiago Estaciéon de | Masculino
parpado, reventando el globo ocular derecho. Se le diagnostica estallido ocular derecho. metro Santa
Fractura medial detecha, fractura seno maxilar y compromiso lagrimal. Lucia
17:00 Detencién, golpes, sentadillas desnudo, hacinamiento. Luego de participar en una | Pedro Tenencia Masculino
manifestacién en su barrio y lanzar una piedra, es detenido por carabineros de forma | Aguirre Poblacién
violenta. Antes de entrar a la tenencia escuché que un carabinero decia que no lo | Cerda Davila, 51°
golpearan afuera ya que ahi habfa cimaras por lo que una vez adentro fue golpeado. Se Comisaria
le permite comunicarse con su madre. Al ser sacado del calabozo, es inmovilizado y Pedro
trasladado a un furgén siendo nuevamente golpeado, esta vez con los cascos. Al llegar a Aguirre
la 51° Comisarfa, los funcionarios consultan el motivo de la detencién y al enterarse que Cerda, 11°
lanzé una piedra lo golpean con severidad, lo obligan a desnudarse y hacer sentadillas Comisaria
desnudo frente a los efectivos. A la 01:00 am lo trasladan a otro calabozo de nueve de Lo
metros cuadrados que tenfa cerca de 30 detenidos, donde les lanzan agua con manguera. Espejo
Se acerca un capitin quien les sefiala "se les acabé la fiesta, ahora yo estoy al mando",
momento en que las agresiones se tornan mas violentas. Se escucharon gritos en la
noche desde el estacionamiento, inclusive se escucha a alguien que pedfa ayuda porque
la estarfan violando quien es acallada a golpes e ingresada a los calabozos. En la mafiana
fueron trasladados a la 11° Comisaria de Lo Espejo y al sacarlos les decian "lacras",
"escorias de la sociedad", "no merecen estar vivos".
17:00 Recibe tres impactos de perdigones, uno en el brazo y dos en las piernas, Los disparos | Maipt Juan  José | Masculino
fueron efectuados por carabineros que se encontraban a una distancia aproximada de Rivera con
entre 10 y 15 metros. Isabel
Riquelme
20:00 Caso de trauma ocular grave con pérdida de visién del 90% ojo izquierdo. La victima se | San Avenida Masculino
encontraba junto a su pareja y un par de amigos en una marcha pacifica, cuando | Fernando Manuel
aparecieron funcionarios de Carabineros, quienes comenzaron a lanzar bombas Rodriguez
lacrimégenas y lo que supone eran perdigones. Las personas se dispersaron pero luego con
se volvieron a reunir, por lo que carabineros continué lanzando elementos en contra de Bernardo
los manifestantes. Fue impactado por dos perdigones disparados a una distancia cercana O’Higgins
a treinta metros. Uno le impacta en el abdomen y otro en el ojo. Ninguno de los dos
perdigones ingres6 a su cuerpo. El del abdomen le causa una herida leve mientras que el
que impacté en su ojo izquierdo, reboté con el vidrio de sus lentes, quebrandolos y
entrando a su ojo, lo que le causa lesiones graves. Carabineros no le presta ayuda.
Bomberos se acerca e intenta prestatle ayuda, pero también reciben impactos por parte
de carabineros.
17:40 Increpa a militares por estar disparando en manifestacion con presencia de nifios. Militar | Providencia | Plaza Italia masculino
a quince pasos de €l le dispara, tiene cinco perdigones alojados en el cuerpo, dos bajo el
pulmon tres bajo el rifién.
18:00 En el contexto de manifestaciones pacificas (caceroleo) en cercanfas de un | Maipa Paradero 10 | Masculino
supermercado saqueado, personal del Ejército comienza a disparar para disuadir a las de Av.
personas que querfan saquear. En este marco, la victima recibe uno de los disparos, Pajaritos
resultando en una fractura de la tibia expuesta. Gran cantidad de personas lo asistieron
debido a que era apreciable la gravedad de la herida generada en su pierna derecha. Es
trasladado por un motociclista al hospital donde le prestaron primeros auxilios
retirandole el balin y derivandolo a la Posta Central. Le realizan cirugfa correctiva en
pierna derecha para reparar la fractura presente en su tibia.
Sin hora Recibe impacto de bomba lacrimégena resultando con fractura en la mano izquierda. Providencia | Plaza Italia Masculino
19:00 Recibe un impacto de perdigén en el ojo disparado por funcionario de Carabineros. Se | Providencia | Plaza Italia Masculino
dirige al Hospital de Urgencia de Asistencia Publica y es interceptado por carabineros,
quienes le realizan un control de identidad y amenazan con darle golpes en el ojo con
luma con frases como “viste por andar hueveando te pasa, comunista culiao’, “ viste por
andar atacando a Carabineros (con la luma en mano) ¢qué pasa si te pego un palo en ojo
culiao®” “Habla po’ maric6n”. Ante la insistencia de que por favor lo dejaran ir a la
Posta Central le responden “ya, te vas corriendo maricon. Vas a cortrer hasta Portugal, si
parai’ te voy a pegar un balazo”. Le diagnostican lesién papebral superior izquierda, le
cuesta trabajo ver y leer, ve una mancha negra en el centro.
14:00 La feria estaba siendo objeto de un intento de saqueo, por lo que concurre a ayudar alos | El Bosque Feria Libre | Masculino

feriantes. En ese momento llega un grupo de carabineros, quienes comenzaron a lanzar
bombas lacrimégenas, ante lo cual personas que estaban en el lugar empezaron a tiratles
piedras. Carabineros luego comenzé a disparar, impactando uno de los tiros en el brazo
derecho del sefior Mufioz, perforando su codo y entrando luego por su costilla,
alojandose la bala en el abdomen. Otras dos personas fueron heridas, pero se desconoce

Lo Martinez




su identidad y situacién actual.

18:30 Recibe impacto de proyectil no balistico disparado por funcionatios de Carabineros en | Santiago Plaza Italia Masculino
el brazo derecho y ojo derecho con resultado de estallido ocular.
18:00 Mientras participaba de un caceroleo de caracter familiar y cultural, incluidos nifios, | La Cisterna Av. El | Femenino
adultos mayores y musicos, aparece un vehiculo de la Policia de Investigaciones (PDI) Parrén  con
conducido a toda velocidad, estando a centimetros de atropellar a las personas que se Gran
encontraban en el lugar. Ese acto provocé la indignacién de los manifestantes, algunos Avenida
lanzaron piedras a la patrulla, otros la golpearon con sus cucharas. Debido a lo anterior,
los funcionarios policiales bajaron del automévil y comenzaron a disparar. Recibe
impacto de dos perdigones, uno en el muslo de su pierna derecha y otro en la pantorrilla
de su pierna izquierda.
01:00 Recibe impacto de perdigones en la espalda y muslo, disparados a quemarropa por | Macul Macul con | Masculino
funcionarios de Carabineros desde una radio patrulla que circulaba con luces apagadas. Los cisnes
18:00 Mientras realizaba labores de primeros auxilios, hizo seflas a un carro policial que | Santiago Londres Masculino
lanzaba agua para advertirles que existia un punto de atencién de salud en el sector. El con
carro lanza agua no se detuvo. De un vehiculo policial bajan siete efectivos de Fuerzas Alameda
Especiales de Carabineros, uno de ellos lo toma del brazo y exclama: "llevémonos
detenido a este hueén". El funcionario no llevaba identificacién. El resto de los
funcionarios le indican que lo suelte porque "es de los primeros auxilios". Es soltado
por el uniformado, tras lo cual camina en direccién al punto de atencién de salud.
Inmediatamente, los funcionarios de Fuerzas Especiales comienzan a disparar bombas
lacrimégenas con escopetas. Ante ello, les vuelve a sefialar que no lo hagan y advertir la
gravedad de su actuar. A continuacién, es apuntado a su cara con una escopeta por
parte de un uniformado, quien se acerca, lo empuja y le pega dos golpes de puflo en el
hombro derecho. En seguida, es gaseado con gas pimienta en su cara a una distancia de
30 centimetros por otro funcionatio de Carabineros.
19:00 Recibe golpes de patadas y lumas en sus piernas propiciadas por funcionarios de | Maipa 3 Norte con | Masculino
Carabineros y personas vestidas de civil. Resulta con fractura de rétula, debiendo Segunda
someterse a una operacion y colocacioén de una prétesis. Estuvo 10 dias hospitalizado. Transversal
17:00 Recibe impacto de ocho perdigones disparados directamente al cuerpo y sin | Maipa Exterior Masculino
provocacion alguna, resultando con lesiones en la espalda. estacion
Metro  del
Sol
0:00 Mientras caminaba a la casa de su hermana, se estacionan dos patrullas de Carabineros | Nufioa Exterior Masculino
motivo por el que se aleja. Es alcanzado por los funcionarios quienes lo botan al suelo y Estacion de
lo comienzan a golpear por alrededor de cinco minutos resultando con fractura de nariz, Metro
como consecuencia del dolor se orina en el lugar. Es detenido en la 33° Comisaria de Monsefior
Nufioa donde le indican que fue detenido por incumplimiento de toque de queda. Eyzaguirre
17:30 Recibe impacto de tres perdigones en su pierna izquierda (muslo, rodilla y bajo gemelo) | Santiago Plaza Italia Femenino
que fueron disparados por carabineros.
19:38 Cerca de su casa aparece un vehiculo de Carabineros, en vista de la situacion junto con | Estacion Cuadro Masculino
su pareja corre. Luego se encuentra con un grupo de diez personas vestidas de civil | Central verde con
quienes lo detuvieron sin motivos y comenzaron a golpeatlo con palos, pufios y patadas Gladys
en la cabeza, cara, costillas, piernas y espalda ademas de escupirle. Se le acusa de estar Marin
robando, luego llega un gran numero de efectivos de Carabineros que se lo llevaron
detenido.
16:00 Mientras fotografiaba manifestaciones cae una bomba lacrimégena a su lado por lo que | Santiago Plaza Italia Masculino
la patea, inmediatamente carabineros le dispara perdigones a una distancia de tres
metros. Recibe impacto en su pierna y mano.
19:50 Cuando regresa a casa con su hermana después de un caceroleo ya que se iniciarfa el | Santiago San masculino
toque de queda, al llegar a su edificio se da cuenta de la presencia de funcionarios PDI Francisco
con armas de fuego afuera de su cuartel. Su edificio residencial se encontraba cerrado altura
con cadena ya que el administrador asi pretendia hacer cumplir el toque de queda. Tarapaca
Mientras golpean la puerta graba el despliegue de los funcionarios exigiéndole estos
ultimos que pare de grabar, al consultar por el motivo y la identificacién del funcionario
se lo llevan detenido quitindole sus pertenencias. Revisan su celular sin su
consentimiento.
21-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
19:45 Recibe impacto de nueve perdigones en ingle, mano, muslo y pierna. Disparados por | Padre Av. Los | Masculino
carabineros. hurtado Silos  con
Brasilia
18:30 Luego de expresar su descontento con Carabineros afuera de una tenencia, es golpeado | Pedro Exterior Masculino
con lumas y cascos. Es perseguido por siete efectivos de Fuerzas Especiales y agredido | Aguirre Tenencia de
nuevamente en la puerta de su casa. No solo lo golpearon a él sino también a familiares | Cerda Carabineros
y vecinos que trataron de defenderlo, entre ellos su madre, de setenta y un afios, quien de P.AC

recibe dos golpes y se desmaya de dolor.




15:00 Mientras participaba de "cacerolazo", junto a su familia, incluyendo nifios y una | San Miguel Exterior Masculino
embarazada, repentinamente aparece personal de Fuerzas Armadas y comienzan a Municipalid
disparar indiscriminadamente y sin advertencia previa, llegando hasta quebrar vidrios de ad de San
la Municipalidad. Corre con su hija en brazos cuando recibe impacto de perdigén en Miguel
regi6én anterior del abdomen.
14:40 Recibe impacto de perdigbn en la cabeza, disparado por militares. Santiago Plaza Italia Masculino
15:00 Dentro de marcha pacifica, cinco bombas lactimégenas fueron atrojadas hacia sus pies. | Santiago Plaza Italia Masculino
Ademas, recibe once disparos con perdigones en la zona del muslo, entrepierna y brazo.
18:30 Mientras participaba de manifestacién, funcionarios policiales comenzaron a disparar y | Buin Buin Masculino
lanzar bombas lacrimégenas sin advertencia alguna. Intenta acercarse a los agentes
policiales con el objeto de apaciguatlos, sin embargo, al verse superado por el
contingente, cambié su rumbo. Ve c6mo un carabinero le apunta con una escopeta de
perdigones directamente a su cabeza, disparindole y recibiendo el impacto en el centro
de su frente.
17:30 Recibe impactos de tres perdigones en la pierna. Santiago Plaza Italia Masculino
17:00 Estando de pie es impactada por una moto de Carabineros, cayendo al piso, momento | Maipt Plaza de | Femenino
en el que es golpeada por estos, resultando con lesiones en la espalda y piernas. Maipu
13:00 Recibe impacto de tres perdigones en el brazo. Lo Espejo Clotario Masculino
Blest  con
Lucila
Godoy
15:00 Mientras participaba de un caceroleo junto a su familia, incluyendo nifios y una | San Miguel Exterior de | Femenino
embarazada, repentinamente, aparece personal de Fuerzas Armadas y comienzan a Municipalid
disparar indiscriminadamente y sin advertencia previa. Fue impactada por perdigones ad de San
que causaron heridas multiples en la cara lateral de muslo izquierdo y en la cara lateral Miguel
izquierda de la misma pierna.
15:20 Recibe impacto de perdigén en la cabeza. Santiago Plaza Italia Masculino
14:45 Se encontraba cerca del GAM en una manifestaciéon con sus amigos, a pocos metros | Santiago Plaza Italia Nino (14
habfan vehiculos policiales. Un carabinero que estaba parado al lado de un furgéon aflos)
empez6 a disparar en la direccion en que él se encontraba con una escopeta,
alcanzandole tres perdigones: uno en el pie, uno en la mufieca y un tercero en la ceja.
Mas tarde fue a la Clinica de la UC en calle Marcoleta, donde le curaron las heridas y le
pusieron tres puntos en la ceja.
11:30 Denunciante sefiala que se encontraba a las afueras de un supermercado. En ese instante | Maipa Supermerca | Masculino
lo tomaron detenido, lo golpearon rompiendo su celular, doblaron sus brazos hacia la do Acuenta
espalda lo que ocasiond la soltura de unos pernos que tiene en su hombro producto de de
una operacion anterior. Fue acusado de robo en lugar no habitado. Rinconada
22:00 Denunciante recibe impactos de proyectil al encontrarse en las cercanfas de una | Lo Prado Gabriela Masculino
manifestacion. Recibi6 perdigones en su garganta, pecho y piernas. Mistral con
18 de
Septiembre
1:00 Regresaba de su trabajo en la noche, cuando ocho efectivos lo detienen y golpean con | Pudahuel Av. La | Masculino
baston retractil en cabeza y rodillas, lo suben a un camién donde contindan golpeandolo Estrella con
para finalmente bajarlo en un descampado cerca de la ruta 68. Traumatismo encéfalo San Pablo
craneano (TEC) moderado, fractura nasal y multiples contusiones generalizadas.
18:00 Disparo de perdigones en la pierna en el contexto de una manifestacién pacifica. Caos | Santiago Alameda, Femenino
generado por disparos provenientes del cerro. altura cerro
Santa Lucia
14:30 Recibe perdigones en el rostro. Dos perdigones en el rostro, dos en el brazo con el que | Santiago Plaza Italia Masculino
cubrio parte de su rostro
20:00 Dafio ocular por balin de goma disparado a unos quince metros con posible pérdida | San Exterior de | Masculino
ocular Fernando Regimiento
de
Infanterfa
N°19
13:30 Participaba en una manifestacion, cuando recibié tres perdigones en el torso, un | Maipa Plaza de | Masculino
perdigbn que rompié su dedo anular, uno en la cabeza (I6bulo temporal) en Maipu
manifestacion. Luego se dirige por su cuenta al hospital , donde se constata sus
traumatismos por los impactos de proyectiles.
23:00 Golpes costillas rotas, pulmén perforado, perdigones muslo. El denunciante se | Pefalolén Av. Las | Masculino
encontraba observando una manifestacion y la llegada de un camién de militares. Parcelas con
Repentinamente estos comienzan a gritar "ahi esti el hueén" y por temor que se Quebrada

refirieran a él decide arrancar, le disparan a quemarropa a un metro, tiene tres o cuatro
perdigones dentro del cuerpo. Es detenido luego por los militares quienes lo golpean y
patean en el suelo, también le pegan con la cacha del fusil, cuando grita que le duelen las
costillas se ensafian y lo golpean mas en las costillas.

de Umayani




18:00 Participaba de una batucada cuando aparece piquete de veinte policias. Tras un | Santiago Parque Masculino
intercambio de palabras e insultos, sin aviso, carabineros lanza bombas lacrimégenas y Forestal
dispara perdigones. Fruto de esto, la victima es herido de perdigones en nariz, rodilla y
mano. Luego es trasladado al Hospital para constatar lesiones.

20:10 Recibié dos impactos de perdigones en la cabeza durante manifestacion. Puente Alto | Vicufia Masculino

Mackenna
con
Salvador
Sanfuentes

14:00 Disparo perdigén en la cadera. Disparan perdigbn a su cartel mientras se manifestaba, su | Santiago Plaza Italia Masculino
cartel decia ¢Qué se siente disparar con el pueblo? Perdigén atraviesa el cartel e impacta
en la cadera. Luego recibe el impacto de bomba lacrimégena en el ojo. Sin pérdida del
ojo, tiene poca vision, es probable que vaya recuperindola, pero es incierto y no se sabe
cuanto demorara.

15:30 Se encuentra caminando pacificamente cuando recibe un impacto de perdigén en el | Santiago Plaza Italia Masculino
rostro, cerca de la ceja.

14:00 Se encontraba manifestando cuando le llega el impacto de un perdigén en el ojo. | Santiago Plaza Italia Masculino
Voluntarios lo llevaron al Hospital del Salvador.

18:00 Comienza a grabar con su celular detenciones que estaban ocurriendo. Se acerca a los | Providencia | Plaza Italia Femenino
efectivos para poder registrar sus identificaciones cuando un efectivo le exige que pare
de grabar, ante su negativa otro la empujé contra la muralla y, sosteniéndola
violentamente, le quité el celular y lo guardé. Comienza a gritar y tres funcionarias la
toman detenida manteniéndola a un costado de un microbus de Carabineros. Luego es
conducida al pértico de un edificio donde le ordenan desnudarse bajo el pretexto de
demostrar que tenfa algo oculto. El desnudamiento fue en un espacio publico en
presencia de efectivos hombres y mujeres. Una vez vestida la obligan a estar sentada
mirando el suelo bajo la amenaza de golpearla con un fierro. Al pasar un camardgrafo
ella desobedece y mira hacia arriba recibiendo un golpe de fierro en la pierna. Luego le
tiran el pelo. Finalmente la dejan ir sin llevarla a Comisarfa, cuando pasa un voluntario
de la Defensoria que comienza a hacer preguntas. Le devuelven su mochila y zapatos
pero no su celular y sus aros.

14:30 Impacto de perdigones con lesién de espalda que produjo hematomas y de hombro, | Santiago San Femenino
produciendo sangrado. Antonio

con
Alameda

18:30 Recibe un perdigbn en el brazo izquierdo, mientras carabineros tiré | Santiago Plaza Italia Femenino
indiscriminadamente muchas bombas lacrimégenas.

17:30 Estaba acompafiando a amigo fotégrafo, cuando recibe impacto de bomba lacrimégena | Providencia | Plaza Italia Masculino
en la cabeza. En su relato, la victima acusa premeditacién de agentes policiales en
relacién con los disparos a la cabeza de bombas lacrimégenas.

18:30 Caminando por el parque, luego de marchar se topa con una patrulla la que, tras ser | Providencia | Plaza Italia Masculino
insultada por manifestantes, se detiene intempestivamente y procede a disparar,
impactando a la victima con dos perdigones en brazo izquierdo y tobillo derecho. Luego
se acercé al hospital, pero no fue atendido, pues se retird ante la larga espera.

18:30 Recibe impacto de perdigbén en ojo derecho. Tiene riesgo de desprendimiento de retina. Santiago Plaza Italia Masculino

18:00 Recibe impacto de siete balines en dos en la cabeza (cerca del area ocular izquierda), dos | Santiago Plaza Italia Masculino
en la ceja, uno en el brazo, uno en la cintura, dos en el abdomen. Se encontraba en la
manifestacion cuando llegé el carro policial lanza agua y la gente comenzé a correr, pero
¢l no alcanzé a reaccionar. Se sospecha trauma ocular severo. Lo operan para extraer
perdigones.

14:30 Recibe impacto no balistico en la nuca, cree que es perdigon, cuando se acerca con | Providencia | Plaza Italia Masculino
manos en alto a un retén de carabineros, efectivos lanzan bombas lacrimégenas y al ser
devueltas por los manifestantes comienzan a disparar.

14:30 Disparo de cinco balines de plomo por la espalda por Fuerzas Armadas mientras | Santiago Plaza Italia Masculino
ayudaba a cubrir a una mujer con su hija pequefa.

16:00 Inmerso dentro de un grupo de manifestantes, victima recibe disparos de perdigones en | Providencia | Plaza Italia Nifio (17
la nuca, la cabeza y la espalda alta, quedando con heridas abiertas por cada uno de los aflos)
impactos

18:30 Perdigén en el ojo por carabineros mientras caminaba hacia manifestacion. Nufioa Exterior Nifia (17

metro afios)
Irarrazaval

11:15 Estaba grabando en una manifestacién y le enrostra a carabineros y a militares, sin | Nufioa Exterior Femenino
agresiones fisicas o verbales, el proceder ante manifestantes, cuando es reducida y metro Chile
detenida por tres carabineros, no le dan los motivos de la detencién, ni le informan Espafia

sobre sus derechos, ni le indican hacia donde la llevan. Una vez en la comisarfa, es
amedrentada constantemente, amenazando su integridad personal con agresiones
verbales. Asimismo, la hacen pasar a una habitacion, le piden su teléfono, borran toda la
galerfa y le hacen firmar un cuaderno con un texto ilegible para poder abandonar el
recinto policial.




13:30 Recibe cuatro perdigones (cuello, mano derecha, brazo derecho y cadera derecha la | Pefalolén Tobalaba Masculino
altura del gliteo). Al momento de descender de un bus que no continuaria el trayecto, con
carabineros dispara al grupo de pasajeros evacuados. Av.Oriental

16:00 Impacto perdigones en ambas piernas. Iba con su sefiora e hijos a comprar cuando se | Puente Alto | Eyzaguirre Masculino
encuentran con una calle cortada por manifestacién. Al bajar del auto recibe un primer con Santo
impacto, al estar en el piso se acercan varios efectivos de Carabineros y uno de ellos le Domingo
dispara directamente a la pierna.

13:00 Recibe dieciséis perdigones en: piernas, abdomen y brazos, a una distancia entre cinco a | Santiago Plaza Italia Masculino
diez metros, en contexto de manifestaciones. Debi6 ser operado de la mufieca.

14:00 Impacto de dos perdigones en la pierna derecha, disparados por carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino

16:30 Recibe impacto de perdigdn en el ojo percutado por carabineros a una distancia de | Santiago Plaza Italia Masculino
veinte metros. Es atendido en Unidad de Trauma Ocular de Hospital debiendo ser
sometido a cirugia de vitrectomia y lensectomia, resultando con diagnéstico
postoperatotio de catarata traumdtica y hemorragia vitrea. Pierde la visién de su ojo
izquierdo.

19:30 Se encontraba en su domicilio con su familia, cuando en la esquina de su casa hay una | Recoleta Domicilio Masculino
barricada. Sale con el objeto de proteger su domicilio justo cuando carabineros dispara particular
perdigones luego de recibir una piedra. Recibe el impacto de un balin en su mejilla,
brazo y rodilla debiendo ser asistido por su esposa, hijo mayor y una vecina enfermera.

13:00 Mientras se encuentra sentado en el suelo a modo de protesta pacifica y con las manos | Providencia | Plaza Italia Masculino
en alto en sefial de que no pretendia realizar ningtin acto de violencia, recibe impacto de
perdigones en cabeza y brazo. Disparos fueron percutados por carabineros.

14:00 Bomba lacrimégena cayé a sus pies lanzando esquirlas a sus ojos, quedando | Providencia | Plaza Italia Femenino
temporalmente ciega y con dificultades para respirar. En Hospital fue diagnosticada con
blefaritis y quemosis en el ojo izquierdo quedando con un parche ocular para su
proteccion.

11:00 Al ser detenido por cinco funcionarios de Carabineros, es inmovilizado y golpeado en | Maipa Plaza de | Nino (14
diversas partes de su cuerpo (costillas, cara, cabeza y rodillas). Posteriormente es Maipu aflos)
golpeado en el furgdn policial y en la 25° Comisaria de Maipu.

15:00 Mientras se manifestaba pacificamente junto a su familia y otros manifestantes (incluido | San Miguel Exterior Femenino
niflos y una mujer embarazada), funcionarios del Ejército disparan proyectiles no Municipalid
balisticos sin causa ni advertencia previa. Recibe impacto de perdigdn en la pierna con ad de San
resultado de lesion en el gemelo derecho. Miguel

18:30 Recibe impacto de perdigon en la nuca disparado por carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino

16:00 Mientras grababa una manifestacion, aproximadamente treinta carabineros de Fuerzas | Santiago Plaza Italia Masculino
Especiales comienzan a disparar, por lo cual recibe dos impactos de perdigon uno en el
brazo y otro en el labio.

18:30 Mientras regresaba a su casa, es atropellada por un camién militar, quedando | Pedro Av.Cerrillos | Femenino
inconsciente. Aguirre con

Cerda Antonio
D’Camara
C.

15:30 Desde un edificio perteneciente al Ejército de Chile, un grupo de cuatro uniformados | Santiago Plaza Italia Masculino
comienzan a disparar en diferentes direcciones y de forma intermitente a las personas
que estaban en el lugar. Recibe un impacto de perdigén en el ojo derecho disparado al
rostro por uno de los militares a una distancia de 20 a 30 metros, perdigdn entra y sale
dejando una herida diagonal con abundante sangrado.

12:30 Recibe impacto de bomba lacrimégena a la cabeza lanzada por Carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino

Sin hora Recibe impactos de perdigones en la garganta y brazo, disparados a corta distancia por | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros.

17:15 Recibe tres perdigones en mano y gliteos durante manifestacion pacifica. San Plaza de | Femenino

Bernardo Armas

15:00 Recibe impactos multiples de perdigones disparados por carabineros, tres en un brazo y | Providencia | Plaza Italia Femenino
uno en el otro.

18:00 Recibe impacto de cuatro perdigones en ambos brazos y nalgas, disparado por efectivos | Santiago Plaza Italia Masculino
de Carabineros.

18:30 Mientras se encontraba manifestando pacificamente, funcionarios de Carabineros abren | Santiago Plaza Italia Masculino
fuego contra la gran cantidad de personas que se encontraban en el lugar, por lo cual
recibe un impacto de perdigdn que ingresé por el lado izquierdo de su rostro a la altura
de su entrecejo, para luego impactar en su ojo derecho, alojandose en la cavidad ocular
en la zona cercana a su natiz. Fue atendido por un grupo de primeros Auxilios de la
Universidad de Chile y posteriormente, fue llevado al Hospital del Salvador. Dos dias
después de los hechos pudieron extraerle el perdigén que estaba alojado en la cavidad
del ojo.

15:00 Recibe impactos de balines en la espalda, la nuca y brazo, disparados por funcionarios | Santiago Plaza Italia Masculino

de Carabineros por la espalda.




15:00 Recibe impacto de perdigén en su tobillo, disparado por funcionarios de Carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino

18:00 Mientras prestaba auxilio a menores de estad que estaban siendo golpeados por | Pedro Pasaje Femenino
funcionarios de Carabineros, recibe el impacto de once perdigones en la mano, espalday | Aguirre (domicilio
muslos, disparados por funcionatios de Carabineros. Luego de ser llevada al consultorio, | Cerda particular)
es detenida durante dos horas.

15:30 Recibe impacto de dos perdigones en su pierna derecha, disparados por funcionarios de | San Plaza  San | Femenino
Carabineros. Los perdigones quedaron incrustados y no han podido ser extraidos. | Bernardo Bernardo
Intenta presentar denuncia ante carabineros, quienes no lo atienden por encontrarse
ocupados.

15:00 De regreso a su casa de la jornada laboral, un piquete de funcionatios de Carabineros le | Santiago Merced con | Masculino
impide el paso junto con otros compafleros de trabajo y personas que se encontraban Estado
transitando. Sin razén alguna, les registran sus vestimentas y mochilas. Al no encontrar
nada, les ordenan que caminen ripidamente. No alcanzan a dar 10 pasos cuando
comienzan disparar, recibiendo el impacto de un perdigén en el muslo.

19:00 Se encontraba transitando en vehiculo con su hermana y una amiga. Estacionan el autoy | Pefialolén San Luis de | Trans No
bajan a fumar justo cuando pasan personas escapando de carabineros. En el sector Macul a la | binarie
estaban tirando bombas lacrimégenas y disparando a los vehiculos estacionados ya que altura  de
habia ocurrido un saqueo previamente en las cercanfas. Los carabineros llegaron y Vespucio
comenzaron a arrinconar a las personas forzandolas a entrar al supermercado del lugar. Norte, 43°
Ella pide que la dejen salir ya que no estaba saqueando sino sélo se habia estacionado Comisaria
cerca. Carabineros la bota al piso y producto del impacto se le sale la rétula de la rodilla,
ademas le pisaron las manos. Desde un inicio le dieron trato discriminatorio burlandose
por su género, por tener espalda de hombre, en el suelo le comienzan a pisar los gliteos
y le dicen "ahora te van a gustar mas los hombres". Se la llevan detenida junto con otras
personas e introducen al furgén una caja de té y una bolsa que correspondia a lo que
supuestamente estaba robando. Durante el trayecto le dijeron que tenfa que aguantar los
malos tratos por ser "hombrecito" y las mujeres eran amenazadas con que serfan
violadas. En la comisaria la siguen humillando con frases como "a ésta no sabemos
dénde meterla si al calabozo de hombres o de mujeres", asimismo durante la revisién un
carabinero dijo "no la toques tanto que se puede calentar".

17:00 Sin mediar provocacion alguna o advertencia fue impactado por un disparo de escopeta | Santiago Plaza Italia Masculino
efectuado por un carabinero resultando con dos perdigones alojados en el muslo
derecho, uno en muslo izquierdo, uno en lado derecho del abdomen, cuatro en la zona
lumbar derecha y uno en la zona lumbar izquierda.

19:00 Recibe impacto directo de chorro del carro lanza agua que rompe proteccion que | Santiago Plaza Italia Masculino
utilizaba produciéndole un corte en la mano.

18:00 Recibe impacto de perdigon en el rostro (mejilla). Santiago Plaza Italia Masculino
21:00 Todas las noches entres 21:30 y 02:00 carabineros utiliza un costado de su casa para | Huechuraba | Pasaje Femenino
disparar bombas lacrimégenas a manifestantes que se ubican al otro lado de la casa. Se (domicilio
ve expuesta a diatio a la inhalacion de gases debido a una gran cantidad de bombas que particular)

caen en su patio.

18:30 Su hijo fue perseguido por efectivos de carabineros, cuando llega a la casa donde ambos | Pedro Poblacion Femenino
residen en la puerta comienzan a golpearlo. Ella trata de defenderlo recibiendo dos | Aguirre Davila
golpes y desmayandose de dolor. Hace un cuadro de crisis (temblores y nerviosismo). Cerda

18:30 Recibe impacto de perdigon en el brazo, no realiza constatacién de lesiones por temor a | Providencia | Plaza Italia Femenino
ser despedida ya que es funcionaria publica.

16:30 Recibe impacto de perdigon metalico en el muslo disparado por miembros del Ejército | Santiago Plaza Italia masculino
de Chile. Cae al suelo y se refugia detras de un macetero cerca de quince minutos
esperando que bajara un poco el dolor, en todo ese periodo no cesaron los disparos.

17:45 Recibe impacto de cuatro perdigones en la tibia izquierda, muslo, pantorrilla y rodilla. | Santiago Plaza Italia masculino
Adn mantiene alojado en su cuerpo perdigon en el muslo con herida infectada. En el
lugar habfa presencia de carabineros con carro lanza agua, lanza gases y contingente
policial.

9:00 Mientras se encontraba realizando un trimite habia un grupo de entre treinta y cuarenta | Renca Plaza de | masculino
personas, en su mayoria secundarios afuera de la comisarfa. Desde ella sale un grupo de Renca
carabineros disparando bombas lacrimégenas y perdigones, debiendo interceder el
Alcalde para que se calmaran. Vuelve la conflictividad entre manifestantes y carabineros
al desmayarse un hombre en el paradero de micros, es ahi cuando recibe impacto de
cinco perdigones percutado a dos metros de distancia en el muslo y gliteo, quedando
ambos incrustados.

13:00 Recibe impacto de cinco perdigones en pecho, muslo, gliteo y ambas rodillas. Se le | Santiago Plaza Italia femenino
diagnostica poli contusion general superficial.

22-10-2019
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exacto

19:00 Al acercarse a preguntar por qué estaban lanzando bombas lacrimégenas, recibe golpes | Puente Alto | Exterior Masculino
en la cabeza propinados por carabineros y gas pimienta en la boca. Lo detienen en el Metro




furgén y lo hacen firmar un papel prometiendo que no presentara denuncia. Protectora
de la
infancia
16:20 Recibe impacto de perdigén en la cabeza cuando iba camino a ver a su hija. Melipilla Melipilla Femenino
14:30 Recibe impacto directo de bomba lacrimégena en el ojo izquierdo. Resulta con estallido | Santiago Santa Rosa | Masculino
ocular. con
Alameda
20:30 Recibi6 un perdigén en el rostro, cercano al ojo, mientras intentaba apagar una bomba | Santiago Plaza Italia Masculino
lacrimégena lanzada por carabineros.
18:00 Mientras prestaba primeros auxilios recibe disparo de un funcionario de Carabineros a | Santiago Plaza Italia Masculino
quemarropa en la rodilla.
15:00 Mientras presenciaba con su cufiado el saqueo de en un supermercado ubicado frente a | Maipa Calle Masculino
su casa, llegan efectivos policiales a dispersar a la gente con bombas lacrimégenas, Rinconada
motivo por el que comienza a correr. Es alcanzado por carabineros, que empiezan a con La
agredirlo con golpes de lumas en su cabeza. Tras caer al suelo, al intentar levantarse Galaxia
nuevamente es golpeado, recibiendo una patada en el pecho.
19:00 Es golpeada por carabineros durante su detencién, dejandole toda la espalda, piernas y | Pefalolén Supermerca | Femenino
gliteos con moretones. No se le informan sus derechos. Le pasan el baston de servicio do
entre las piernas y nalgas. mayorista
(San  Luis
con
Américo
Vespucio)
14:00 Tras permititle ingresar a un supermercado en Pefiaflor junto a un grupo de personas a | Pefaflor Calle 21 de | Masculino
sacar mercaderfa, personal militar le dispara un perdigén en la zona lumbar. Al acercarse Mayo
su hija y su pareja a ayudarlo los militares les apuntan con el fusil. N°4287
(Supermerc
ado
Mayorista
10)
16:30 Recibe impacto de cinco perdigones en ambas piernas disparados a dos metros de | Santiago Plaza Italia Masculino
distancia por carabineros.
14:30 Recibe impacto de cuatro perdigones, dos en pecho, cuello y cabeza. Fue hospitalizado | Puente Alto | Av. Masculino
por perforacién de pulmén. Los disparos fueron percutados por militares en contexto Eyzaguirre
saqueo de un supermercado mayorista. Luego lo ingresan al supermercado junto a otras con Av.
personas donde retienen solo a los hombres amenazandoles que les dispararfan si Juanita
escapaban. Luego les tiran bombas lacrimégenas y los dejan ir.
14:30 Perdigbon en pémulo, nalga y brazo. Participaba de protestas, gritaba a carabineros que | Puente Alto | Metro Masculino
no dispararan, que pensaran en los niflos y abuelos, se da vuelta y le disparan. Protectora
de la
Infancia
21:30 El 22 de octubre, mientras caminaba con un amigo, pasado las 21:00 (toque de queda), | Maipa San  Pablo | Masculino
se les acercan 8 militares, les piden cédulas y les revisan las mochilas. Los hacen con
arrodillarse e indicando que "se pasan el toque de queda por la raja" comienzan a datle Neptuno
golpes con la luma en la espalda y presionan sus cabezas en la muralla con los fusiles.
Les rocian los ojos con gas pimienta y agua, para finalmente romper sus celulares en el
piso.
18:00 El denunciante regresaba del trabajo, desde Vitacura hacia el centro. En ese trayecto se | Santiago Plaza Italia Masculino
encontré con la manifestacion de Plaza Italia, y en ella, con un fuerte contingente de
Carabineros. En este escenario, sin provocacién alguna, se acercan cerca de seis
funcionarios policiales armados, y comienzan a atacarlo con lumas por la espalda, y
golpes de pie, hasta dejarlo inconsciente. Luego de ser llevado por terceros a su casa,
puesto que no podia moverse por su cuenta, al dia siguiente se acerca al hospital, donde
fue diagnosticado con una fractura. No obstante el diagndstico, este no fue atendido ni
alli ni en recintos privados, por contar con problemas previsionales.
16:10 La victima a través de la pagina de Facebook Talagante 2.0 se entera de que militares | Talagante Supermerca | Masculino
autorizaron sacar productos de un supermercado. No alcanza a entrar al supermercado, do Lider, en
puesto que respetd las directrices dadas por los militares, sin embargo, al momento de la
sacar un carro cerca de la entrada del local, recibe un impacto de perdigén en la cara, interseccion
disparo que provenia desde adentro del supermercado. Se percata que habia carabineros de calle
que estaban adentro del supermercado, donde nadie los vefa, pero tuvo que salir Balmaceda
rapidamente y en su bicicleta dirigirse a un centro asistencial. con
O’Higgins.
15:00 Disparo de perdigén en el ojo izquierdo mientras esperaba micro después de visitar a su | Conchali Paradero Masculino

mama. En hospital le informan que probablemente perdera la vision en el ojo dafiado.

ubicado en
Dorsal con
Independen
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17:00

Recibe impacto de siete perdigones en brazos y hombros disparados de muy corta
distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Mientras participa en manifestacién pacifica recibe impacto de balin de carabineros
resultando con lesion en la mano.

Maipt

Plaza de
Maipi

Masculino

En el contexto de una manifestacién pacifica, carabineros intenté obligar a la victima y
su pareja a retirarse del lugar. Al oponerse la victima y su acompafante, carabineros
procede a encerrar a la pareja contra una cortina de locales comerciales, para pegarles
con lumas en los brazos, piernas, cadera y cara. Eran alrededor de ocho funcionarios
policiales. Lesién en el pémulo producto de golpe de luma en la cara. Le rompié el lente
con cuatro puntos. Presenta moretones.

Maipt

Plaza de
Maipu

Femenino

19:30

Se encontraba en inmediaciones del metro, en contexto de manifestaciones pacificas,
cuando sotpresivamente apatrecieron funcionarios policiales, en cinco autos, y
comenzaron a lanzar bombas lacrimégenas a media altura, al cuerpo. Tras esto, la
victima se acerca a increpar a carabineros, por la despropotcién de su actuar. En esto,
los agentes policiales comienzan a disparar al cuerpo. Le sacan nueve perdigones del
cuerpo, de un total de veinte y cuatro disparos en el cuerpo, uno en la pierna izquierda,
tres en la espalda, uno en la costilla, dos en el gluteo y otro en el brazo, que no se pudo
extraer porque se encuentra muy profundo, el cual afecta la motricidad de sus dedos
anular y mefique.

La Florida

Metro
trinidad

Masculino

En un contexto de manifestaciones pacificas reprimidas, y saqueos a tienda, estaba
intentando resguardarse en la vereda, recibe impacto de perdigon en el tobillo derecho,
disparado a menos de dos metros de distancia. Tras ser atendida de urgencia en el
hospital, y luego en la urgencia de una clinica, donde le informan que existe riesgo de
perder el pie, fue llevada al Hospital Clinico de la Universidad de Chile, donde fue
operada. En la operacion se pudo constatar que no tenfa comprometido el hueso, pero
si el 50% de sus tendones. Producto de lo anterior, debe estar mas de dos meses sin
caminar.

Maipt

Plaza de
Maipu

Femenino

16:00

Perdigones en pantorrilla izquierda mientras denunciante corria de carabineros después
de una manifestacion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:25

Iba a su domicilio cuando aparece una furgoneta de Fuerzas Especiales, asustados
comienzan a correr para llegar al condominio. legan a la puerta de su condominio pero
no les abrfan la reja. Carabinero baja y comienza a golpear a personas con lumas y
ordenarles que se fueran a su casas, continuaron golpeandolos aunque ellos les indicaban
que esa era su casa. Lo golpean con luma en la cabeza, parte cervical. Fueron ocho
funcionarios de Fuerzas Especiales. Hay registro.

Santiago

Marin

Femenino

16:10

Mientras caminaba junto a varias familias se encuentran con efectivos militares que
bloqueaban parcialmente el paso, al rodeatlos para continuar con su camino un militar
sin advertencia alguna procede a disparar perdigones a un metro de distancia. Recibe el
impacto de ocho perdigones que quedan incrustados en su pierna. Ademas de él dos
personas mas fueron lesionadas.

Pefialolén

Avenida
Tobalaba
con Grecia

Masculino

17:00

Mientras auxilia a sefiora que se habfa caido producto de un disparo, recibe impacto de
perdigén en la cara disparado por carabineros.

La Cisterna

Paradero 25
Gran
Avenida

Masculino

15:30

Recibe impacto de perdigon en cadera derecha. Dos dias después es rociado con gas
pimienta sufriendo lesiones en la piel de las extremidades y torso.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Recibe dos impactos de perdigones en la pierna izquierda quedando uno de ellos
incrustado. Dias posteriores amanece con la herida infectada por lo que le realizan una
cirugfa de extraccion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:00

Recibe impacto de perdigbn en muslo derecho mientras caminaba lejos de las
manifestaciones. El disparo fue percutado por grupo compuesto por al menos diez
efectivos de Fuerzas Especiales.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto del chorro del carro lanza agua disparado directamente al cuerpo a una
distancia de un metro y medio, cuando se logra incorporar, un carabinero, que estaba a
dos o tres metros de distancia, la apunta al cuerpo por lo que se tapa el rostro con el
brazo derecho. Recibe el impacto de un perdigén a la altura de la axila en el brazo con
que cubrid su rostro.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

01:00

Mientras cuidaba la casa de su hermana en la Villa Elguita se encontraba mirando cémo
se incendiaba un local que horas antes habfa sido saqueado. Ve acercarse a carabineros
de la 62° Comisaria de San Bernardo, motivo por el que levanta los brazos, momento en
que es apuntado con una escopeta con mira telescopica y es golpeado en la cara cayendo
al piso. En ese momento un grupo de entre cinco a ocho funcionarios policiales le pegan
patadas y combos por dos minutos, en medio de la golpiza escuché a un carabineros
decir a los otros “ya, tranquilos”, tras lo cual siente un disparo percutado a menos de
dos metros de distancia en la costilla. Carabineros lo deja abandonado en la plaza,
acercandose otro hombre quien le pega tres patadas en la cabeza. Queda con las tripas
afuera del cuerpo, creyendo que morirfa se arrastré veinte metros hasta que vecinos del
pasaje lo llevan al Hospital. Desperté al dia siguiente dandose cuenta de que fue operado
de urgencia y le extrajeron el bazo.

San
Bernardo

Villa Elguita

Masculino

19:30

Durante cacerolazo con asistencia masiva de personas, llegan cinco o seis patrullas de

Puente Alto

Exterior

Masculino




Carabineros quienes comienzan a lanzar bombas lactimégenas y a disparar para
dispersar a la gente. Recibe un impacto de bala en la pierna derecha, en el lado lateral del
muslo. Acude a consultorios pero estaban cerrados por el toque de queda, por lo que al
dia siguiente asiste nuevamente a consultorio donde le indican que el impacto recibido
corresponde a una bala calibre 22 y no a un perdigén, trasladandolo en ambulancia a un
servicio de urgencia donde se le informa que no es posible retirar la bala debido a que
dicha intervencién es de mayor riesgo.

Metro  San
José de la
Estrella

Antes del | Mientras va caminando, militares que transitaban en un vehiculo nissan blanco la | Santiago Rosas con | Transmascu
toque de | insultan y amenazan diciéndole "travesti culiao, caballo sidoso, te vamos a matar y te Maipu lino
queda andai organizando hijo de puta", intenta escapar petro es alcanzada por militares que la (Hombre
atrapan e intentan subir al vehiculo en contra de su voluntad recurriendo para ello a la transgénero)
fuerza fisica, resultando con golpes y contusiones en brazos y pecho y un corte en su
cabeza.
16:30:00 Recibe impacto de balin en la cara disparada por funcionarios de Carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino
18:30 Durante una manifestacién pacifica, recibe seis impactos de balines en el torax, cuello, | Santiago Plaza Italia Masculino
brazo y cabeza, disparados por carabineros directo a su térax a menos de 5 metros de
distancia.
17:00 Mientras se manifestaba dos militares recibe golpes de dos militares. Al intentar | Puente Alto | Plaza de | Masculino
defenderse, lo sujetan, acercandose un tercer militar por la espalda, el cual le dispara a Puente Alto
quemarropa. En ese contexto también recibe golpes, humillaciones y amenazas.
Posteriormente, es llevado a una camioneta de militares, donde lo tienen por
aproximadamente tres horas sin constatar lesiones ni recibir atencién de ningin tipo.
Tras esto, es llevado ante funcionarios de Carabineros quienes rechazan hacerse cargo
de él diciendo textualmente "ustedes tienen que arreglar la cagd que se mandaron". Los
militares vuelven a subitlo a la camioneta para dejarlo posteriormente en la calle.
14:00 Recibe cinco impactos de perdigones en gluteo, cintura, abdomen y piernas, disparado a | Pefaflor Supermerca | Masculino
quemarropa por funcionarios del Ejército, en el contexto de un saqueo. do
mayorista
10
19:45 Bomba lacrimégena cae dentro del patio de su casa, lo que le produce lesiones oculares | Talca Dos Sur | Masculino
graves debido al uso de lentes de contacto. con Cuatro
Oriente
15:30 Recibe multiples impactos de perdigones, en la pantorrilla, mejilla, rodilla y otras partes | Santiago Republica Masculino
del cuerpo, disparados por funcionarios de Carabineros. También, recibe el impacto de
bomba lacrimégena en el muslo, con resultado de hematoma e inflamacién.
17:00 Recibe impactos de perdigones en la ceja derecha, brazos, torso, baja espalda y glateos, | Puente Alto | Vicufia Masculino
disparados por funcionarios de Carabineros. El impacto en la ceja produce una fractura, Mackenna
lo que provoca un dafio en el glébulo ocular derecho. con  Luis
Mate
21:25 Mientras se dirigfa a su casa con una amiga ven venir una furgoneta de Fuerzas | Santiago Marin masculino
Especiales de Carabineros, motivo por el que corren a su condominio para ingresar a
este. Quienes se encontraban al interior del edificio tenfan 6rdenes de no abrir la puerta
por lo que habia un grupo de personas a las afueras sin poder ingresar. De la furgoneta
se bajaron ocho efectivos policiales que comenzaron a golpear con lumas a quienes se
encontraban intentando ingresar a su domicilio, ordenandoles que se fueran a sus casas.
Ellos responden que se encontraban precisamente frente a su domicilio pero aun asi
siguieron los golpes. Luego de unos minutos, los efectivos se retiraron del lugar.
Producto de los golpes resulta con hematomas en el hombro izquierdo y en la cervical.
19:45 Mientras participaba de un caceroleo, sin provocacion alguna carabineros comienza a | Pefialolén Avenida Masculino
lanzar bombas lacrimégenas. Recibe impacto de bomba lacrimoégena en el glébulo Tobalaba
ocular resultando con pérdida de cérnea. Al usar lentes opticos la bomba le rompe el con
lente y este hace un corte en la cérnea, ha tenido una buena recuperacion pero tendra Avenida
que usar un mayor aumento. Grecia
19:00 Recibe impacto de dos perdigones que lo golpean al mismo tiempo, uno en la frente y | Santiago Plaza Italia Masculino
otro al borde del ojo izquierdo. Ambos fueron disparados por efectivos de Carabineros
a una distancia menor a veinte metros, quedando en un estado de aturdimiento y con
abundante sangrado. En punto de primeros auxilios le indican que su ojo izquierdo
estaba comenzando a hincharse y que la hemorragia era inminente. Al dia siguiente la
hemorragia de su ojo se vuelve mds grave y se comienza a nublar su visién, motivo por
el que concurre a la Unidad de Trauma Ocular del Hospital donde le indican que habra
que esperar tres semanas para evaluar si perdié o no un porcentaje de visioén.
19:00 Mientras desarrollaba sus labores de fotégrafo para medios internacionales recibe | Santiago Plaza Italia Masculino
impacto de perdigones en su pierna, brazo y cimara de fotos. Disparo fue percutado por
carabineros.
18:00 Recibe impacto de perdigbn en la pierna disparado por carabineros a una distancia de | San San  José | Masculino
tres metros. Recibe el impacto a pesar de encontrarse con las manos en alto en sefial de | Bernardo con JJ.
"no estar haciendo nada" y de tener su rostro descubierto. DPérez
18:51 Camino a su casa, luego de cerrar su carro donde vende café y té, se encuentra con autos | Quilicura Mall Arauco | Femenino
de la PDI de los que descienden funcionarios que comienzan a disparar a las personas Quilicura




sin advertencia previa. Recibe el impacto de un perdigén en su pierna izquierda, de
inmediato siente panico ya que es diabética. Debié guardar reposo absoluto con la
pierna en alto por indicacién médica y asistir a curaciones. A la fecha de presentacién de
la denuncia seguia en reposo y no habia podido trabajar, sumado a la dificultad de cuidar
a su nieto de quién estd a cargo.

17:00 Recibe impacto de perdigbn en ojo izquierdo. Es atendido por voluntarios quienes lo | Providencia | Plaza Italia Masculino
llevan en brazos a la FECH y de ahi lo derivan a urgencias. El balin no queda incrustado
en el ojo, estd en tratamiento en clinica oftalmolégica donde le indican que como
maximo recuperara el 50% de su visién, ademas requiere intervencién quirdrgica por
cataratas producto del impacto.
18:30 Aparecen unos ocho o nueve carabineros disparando perdigones. Intenta arrancar pero | Santiago Plaza Italia Masculino
recibe el impacto de dos perdigones en la pierna izquierda percutados a menos de cuatro
metros de distancia por carabineros. Agrega que tiene un amigo que pot ir a rescatarlo
le lleg6 también un perdigén en su pierna izquierda.
17:00 Voluntarios de punto de salud han sido expuestos a inhalacién de gases "nuevos", de | Santiago Plaza Italia Femenino
color amarillo, que producen ardor y sensacion de quemadura en las zonas expuestas
por al menos cuarenta minutos después a la exposicion. Ya en su casa le salen ampollas,
sufre mareos, migrafas, dolor de pecho y tos. Indica que agua con bicarbonato y leche
de magnesia no quitan los sintomas.
17:00 Recibe impacto de perdigon en el dedo indice de la mano derecha. En ese momento | Santiago Plaza Italia masculino
quince funcionarios policiales se encontraban disparando.
23-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
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16:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en el brazo, desplomandose en el suelo. Resulta | Santiago Plaza Italia Femenino
con luxaciéon de hombro derecho con dislocacion.
17:45 Mientras tocaba musica, en compafifa de otros musicos de la comuna de Conchali, en el | Recoleta Plaza Italia Masculino
marco de las manifestaciones sociales. Recibe el impacto de un perdigon en su ojo
derecho, cayendo de dolor al piso. Es trasladado al Hospital del Salvador (Unidad de
Trauma Ocular) donde le diagnostican desprendimiento de retina, coagulo en el ojo y
presién ocular alta, con riesgo de pérdida del ojo. Disparo es percutado por funcionarios
de Carabineros.
17:00 Mientras intenta apaciguar los animos de los carabineros que se encontraban apostados | Providencia | Plaza Italia Masculino
en el lugar, recibe disparos de perdigones, primeramente en la pierna, y luego ya en el
suelo, en el pémulo izquierdo.
17:00 Recibe impacto de balin en pierna, disparado por carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino
12:00 Retira valla papal produciéndose discusioén con carabineros. Es detenido y golpeado en | Santiago Santa Rosa | Masculino
el furgdén policial. Le causan lesiones en el cuerpo y fractura de nariz. con
Alameda
17:00 Recibe impacto de perdigdn en el rostro (cercano a ojo) y en la pierna. Mientras | Santiago Plaza Italia Masculino
participaba de manifestacion pacifica.

15:30 Recibe impacto de perdigones en ambas pantorrillas, mano derecha y espalda. Providencia | Plaza Italia Masculino
17:30 En una manifestacion, sin que mediara provocacion, recibe impacté de un perdigén | Maipa Plaza Masculino
disparado por contingente de Carabineros, el que queda incrustado al costado de su Monumento

cabeza, a la altura de la oreja. Al despertar en el hospital, el carabinero que le disparé se s
encontraba allf, comenzando a hacetle preguntas de forma amenazante, a fin de evitar
una denuncia en su contra.
17:00 Se produce una estampida de gente producto de disparos de efectivos policiales. Recibe | Santiago Plaza Italia Masculino
impacto de perdigones en su cara, hombro, pecho y espalda, cayendo al suelo con
pérdida parcial de conciencia. Al dia siguiente, al constatar lesiones, sufre de agresiones
verbales de funcionario de la salud que lo atendié.
15:00 Recibe impacto de siete perdigones en la zona lumbar, muslo derecho y rodilla | Santiago Entre Masculino
izquierda, disparados por carabineros. Andrés
Bello y
Merced
16:00 Mientras participaba pacificamente de la marcha, un carabinero escondido lo sorprende | Santiago Santa Rosa | Masculino
y le dispara de frente en la cara. Lesiones incluyen perdigén en la boca, tres en el brazo, con
cadera y gliteo. Alameda
17:00 Perdigén en la pierna en contexto de manifestacion sin provocacion alguna. Santiago Plaza Italia Masculino
17:30 En un contexto de dispersién de manifestantes por efectivos policiales, victima recibe | Santiago Plaza Italia Masculino
disparo de perdigén en sector izquierdo del mentdn, causandole una herida en el labio.
17:00 Lesion por multiples perdigones Providencia | Parque Masculino
Bustamante
21:50 Sefiala que estaba regresando a su casa justo como diez minutos antes del toque de | Renca Plaza de | Masculino
queda, iba caminando por una plaza y desde la Comisatia de Renca comenzaron a lanzar Renca

bombas lacrimégenas y disparos frontales. Producto de lo anterior, presenta disparos de




cinco perdigones en el pecho y la espalda

14:00

Se encontraba trabajando en la locomocién colectiva (es comerciante) cuando se
encuentra con una multitud de entre veinte y treinta personas que supuestamente
estaban saqueando un supermercado. En ese contexto, aparecen funcionarios de
Carabineros que, sin previo aviso, comienzan a disparar perdigones para dispersar a las
personas; se acerca a €l un funcionario de carabineros que efectia un disparo desde una
distancia peligrosamente cercana de uno o dos metros. Luego, carabineros emprende la
marcha para perseguir a las personas que hufan de los alrededores, uno de los
funcionarios policiales le grita “quédate ahi”, mientras le “chasquea” los dedos, antes de
acercarse y golpearlo con su luma de servicio en el costado izquierdo de la cara.
Atemorizado por la situacién, se traslada hasta una bencinera, lugar donde es asistido
por un conductor, que lo lleva hasta el consultorio, donde le entregan un informe
médico que indica la presencia de impactos de perdigdn y la lesién en la cabeza, sin
indicar que tales heridas fueron causadas por funcionarios de Catabineros, a pesar de la
solicitud del denunciante. Desde el consultorio es derivado al Hospital. En ese centro
asistencial, no se le entrega un comprobante por la atencién, sino que simplemente se le
hacen curaciones y se le pronostica una recuperacién aproximada de dos meses antes de
que pueda volver a trabajar como comerciante ambulante.

Puente Alto

Av. Concha
y Toro con
Av.
Eyzaguirre

Masculino

15:00

Se uni6 a un grupo de personas para hacer una muralla humana y evitar que
funcionarios policiales avancen. Carabineros de Fuerzas Especiales dispararon a los
manifestantes. Le lleg6 un perdigdn en el brazo y luego recibe diez mas.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:45

Recibe impacto de perdigén en la pierna y en el pecho, el disparo efectuado por
carabineros se realiza en la calle a diez metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

13:00

Perdigén en la pierna mientras iba caminando con el hermano.

Santiago

Santa Rosa
con
Tarapaca

Masculino

16:00

Impacto de dos perdigones (uno atras del brazo izquierdo y uno atras pierna derecha),
durante manifestacioén pacifica.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

15:30

Impacto de perdigones en el rostro a pesar de estar usando mascarilla para el gas. Los
disparos efectuados por carabineros provenian de ocho metros de distancia. Uno de los
perdigones fue alojado en su boca y el resto impacto en ojo derecho, oreja izquierda y
tres en la nuca. Al tocarse la cara se da cuenta que esta lleno de sangre.

Santiago

Alameda
cerca de la
Iglesia
Lourdes

Masculino

18:00

Ingresé a la posta, luego de recibir atencion por voluntarios en la calle, producto de una
herida de perdigon en el muslo derecho, muslo izquierdo, nalga y abdomen. Se
manifestaba pacificamente. Carabineros, escondidos al momento de disparar a ciegas, se
encontraban a cuatro metros aproximadamente. El perdigén utilizado era de 0,8 mm.
Sefiala que en dos ocasiones en la constatacion de lesiones se omite dar cuenta del
origen policial de los disparos de perdigones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:30

Denunciante ingresa a la Posta Central para constatar lesiones producto de un impacto
de perdigén en la cabeza y en el brazo izquierdo, recibido solo por estar en un contexto
de enfrentamiento entre manifestantes y carabineros, pero sin participar en él.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:00

Recibe un impacto en su mano mientras transitaba. Sostiene que el impacto se produce
con una bomba lacrimdgena vacia ya que no salié humo

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:30

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la frente al momento de estar retirindose,
junto a su familia, de una marcha pacifica convocada por el Colegio de Profesores,
gremio al que pertenece. Efectivos policiales disparan al cuerpo usando éstas bombas
como armas en contra de personas que ya se retiraban de la manifestacion. Tuvieron que
ponerle quince puntos.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

17:45

Recibe cinco balines. Un balin en el rostro, quedando alojado en un molar lado derecho.
Un balin en la oreja derecha (oreja destruida) y tres balines en el brazo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:45

Estaba en una manifestacién, cuando carabineros comenzé a disparar contra las
personas. El denunciante se escondid, y al salir de su escondite, recibié perdigdn en su
muslo izquierdo y una lesién en la mano.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

En medio de una manifestacién, en el momento en que se produce un enfrentamiento
entre policias y manifestantes, recibe dos perdigones: uno en mano derecha y otro en la
pantorrilla derecha.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de cuatro proyectiles balin: dos en el muslo derecho y dos en el muslo
izquierdo, dos proyectiles son extraidos y dos quedan incrustados. Contexto
manifestacion.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de cinco perdigones distribuidos en espalda, brazos y piernas.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:30

Ingresa a la posta central producto de un impacto de tres perdigones, alojados en la
rodilla derecha, la axila izquierda y el brazo derecho. La agresion se lleva a cabo mientras
¢l se manifestaba en la vereda, estaba gritando cuando se acercan carabineros de Fuerzas
Especiales y dice "a este hueén hay que callatlo”, proceden a disparar. Es estudiante de
arte.

Santiago

Alameda

con Lira

Masculino

16:30

Recibe impacto de perdigbn en el rostro y pectoral en manifestacion.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




18:30

Carabineros lanza y dispara bombas lacrimégenas a quemarropa a los manifestantes, al
proteger a su primo, por lo que le llegan siete u ocho perdigones en su espalda, al
costado de la misma, en la axila y en uno de sus brazos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Mientras participaba en manifestacién siente un fuerte dolor en la parte superior
delantera de su muslo izquierdo, procede a revisar su pierna y se percata de una
quemadura por impacto de un perdigén.

Santiago

Santa Rosa

Femenino

17:00

Mientras los funcionarios de Carabineros lanzaban bombas lactimégenas y disparaban
perdigones para dispersar a la multitud, se percata de que un manifestante recibe un
impacto de perdigén en el ojo y concurre en su ayuda; al volver a la manifestacion,
cuatro o cinco funcionarios de Carabineros efectian disparos de perdigdn hacia los
manifestantes, momento en el cual el denunciante recibe un impacto de perdigén, desde
una distancia aproximada de diez metros, quedando el proyectil incrustado en su mano
izquierda a una profundidad aproximada de dos centimetros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

10:00

Mientras se encontraba auxiliando a la persona herida, personal de Carabineros dispara
nuevamente perdigones. Uno de ellos le rebota en la pierna izquierda y otro en la mano
izquierda.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:45

Disparo de perdigon en el estémago por carabinero desde el interior de la estacion de
metro. Contexto: manifestacién pacifica en la que la victima y otros manifestantes
increpan a carabineros y les piden que salgan de la estacién.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

Impacto de perdigon en pierna y térax. Contexto: enfrentamiento a carabineros por su
actuar desmedido en manifestacion pacifica.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Heridas de perdigén en la mano. Estaba participando en manifestacion.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

Impacto de bomba lacrimégena en muslo izquierdo

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Disparos de perdigones en cabeza, pecho y ojo. Disparos al azar a larga distancia
efectuados por carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

Caminando para unirse a la manifestacion le llega un disparo, efectuado por carabineros,
de un perdigén en el ojo. Fue diagnosticado con desprendimiento de retina del ojo
izquierdo. No tiene vision por el ojo afectado.

Santiago

Metro ULA

Masculino

18:30

Recibe tres disparos de perdigon en su pierna derecha, huyendo del carro lanza agua y
lanza gases. Dicho disparo fue realizado por carabineros a corta distancia. Tras recibir
atencion de la Cruz Roja, fue trasladado al Hospital del Salvador.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

13:30

Se encontraba manifestando pacificamente, cuando recibe disparos de perdigones,
impactandole en su espalda, abdomen y pierna. Disparos efectuados por carabineros.

Providencia

Plaza Italia

masculino

13:30

Se encontraba manifestando pacificamente, cuando recibe disparos de perdigon,
impactandoles en su gliteo y mano. Disparos efectuados por carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras escapa del gas lacrimégeno lanzado por carabineros recibe multiples impactos
de perdigones disparados desde la estacion de metro Baquedano. Resulta con lesion en
su pémulo izquierdo, en el torso y en el muslo interno de la pierna derecha.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:50

Se esconde de carro lanza agua en el Parque José Domingo Gémez Rojas, al salir de su
escondite y sin provocacién alguna recibe impacto de perdigon en la frente con
resultado de herida cortante complicada de mas de cinco centimetros, la que debié ser
suturada.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras tomaba fotografias llega un piquete de carabineros disparando perdigones. La
victima recibe un impacto de perdigbn en la mano izquierda.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza disparada por efectivos policiales a
treinta metros de distancia. Indica que la bomba lacrimégena iba a impactar en su rostro
pero se alcanza a dar vuelta por lo que recibe el impacto en el craneo resultando con un
tec abierto que debid ser suturado con veinte puntos. Fue auxiliado por personas del
lugar dado su abundante sangrado y caminar inestable.

Providencia

Providencia
con Ramoén
Carnicer

Masculino

17:00

Recibe impacto de perdigones que causan lesiones en mano y brazo, ademas de dos
perdigones que rebotan en su mochila.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de perdigén en su pierna derecha percutado por carabineros a una
distancia de entre dos a tres metros, debe ser asistido ya que no podia caminar. Indica
que no hubo provocacién y que otros manifestantes del sector resultaron heridos en sus
0jos.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:30

Entre quince y veinte funcionarios de Fuerzas Especiales disparan bombas lacrimégenas
desde el Parque Bustamante sin provocacién alguna. Ante ello algunas personas
responden lanzandoles piedras procediendo los efectivos a disparar perdigones. Recibe
impacto de perdigon en la pierna percutado a diez metros de distancia mientras cubria
junto a sus amigos a una nifla de siete afios. El balin queda alojado en su cuerpo
produciendo una infeccién interna, debe ver a un médico cardiovascular por sus
antecedentes de trombosis en las piernas.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:00

Estando con las manos en alto recibe impacto de perdigones percutados por carabineros
a una distancia de 10 metros de distancia, resultando con lesién en pecho y mentén

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino

18:00

Recibe impacto de cinco perdigones en el abdomen, cuello y pecho, percutados por
carabineros. Los disparos que impactaron en su cuello lo hicieron a tres y diez
milimetros de la vena yugular, no pudiendo ser extraidos e implicando movilidad
reducida en el cuello. Al recibir los disparos y caer al suclo, es atendido por un médico

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino




voluntarios del lugar.

18:30 Mientras se encontraba manifestando, siente el impacto de una bomba lacrimégena, que | Santiago Plaza Italia Masculino
luego le explota en cuello. Al dia siguiente le aparecen ampollas enormes en el cuello.
Resulta con quemadura quimica.

16:30 Recibe impacto de perdigén en el labio y clavicula por disparo a quemarropa por parte | Providencia | Plaza Italia Masculino
de carabineros en manifestacién en la que participaba como observador.

19:30 Mientras se manifestaba, recibe impacto de perdigbn en el cuello percutado por | Puente Alto | Estacién Masculino
carabineros. Elisa Correa

21:00 Se encontraba en una fila de un almacén con su pareja, quien interpelé a funcionarios | Santiago Tarapaca Masculino
del ejército que se encontraban en el lugar. Estos los esperan a la vuelta de su casa y con
amenazan con golpear a la mujer, frente a lo cual al oponerse recibe golpes en el rostro. Zenteno

17:30 Recibe impacto de perdigén en el hombro disparado por funcionario de Carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino

18:00 Recibe impacto de perdigdn en las piernas disparado por la espalda por carabineros | Santiago Plaza Italia Masculino
mientras se retiraba de una manifestacién.

19:30 Recibe impacto de un perdigén en el costado izquierdo de su espalda disparado por | Santiago Plaza Italia Masculino
carabineros.

18:00 Mientras estaba fotografiando, recibe seis impactos de perdigones en las piernas. Los | Santiago Plaza Italia Masculino
disparos por carabineros ocurren mientras los manifestantes se encontraban con las
manos en alto en sefial de paz.

13:00 Recibe impacto de un perdigon en la mano derecha percutado a diez metros por | Puente Alto | Concha y | Masculino
carabineros. El proyectil no pudo ser extraido generandole problemas de movilidad en Toro  con
su mano, lo que ademas lo imposibilita para ejercer su trabajo de constructor. Independen

cia

17:00 Recibe impactos de perdigones en su rodilla izquierda y pie, por parte de carabineros. Santiago Alameda Masculino
con  Santa
Rosa

14:00 Mientras se trasladaba de su trabajo a su casa, recibe varios impactos de perdigones en | Santiago Alameda Masculino
mufleca izquierda, hombro izquierda, térax, nalga y costillas, disparados por con Santa
funcionarios de Carabineros. Sus materiales de trabajo fueron destruidos por los Rosa
perdigones (carro de venta de feria libre y productos en su interior).

18:00 Recibe impacto de balin de goma en las piernas disparado a corta distancia (25 a 40 | Santiago Plaza Italia Masculino
metros) por funcionarios de Carabineros.

21:50 Cuando se dirigfa a su casa, antes de la hora del toque de queda, es interceptado por | Colina Plaza de | Masculino
militares quienes lo detienen violentamente. Recibe golpes en el suelo por parte de los Armas  de
uniformados, con resultado de multiples lesiones en cara, orejas, codo, ojo, ademas de la Colina
fractura de tres dientes inferiores.

14:00 Recibe impacto de cuatro perdigones en la pierna derecha y muslo izquierdo, disparado | Providencia | Plaza Italia Masculino
por funcionarios de Carabineros.

17:40 Mientras ayudaba a retirar del lugar a un manifestante que se encontraba sangrando y | Providencia | Plaza Italia Masculino
herido en la ingle, recibe impacto de perdigones en rodilla y cuello disparados al aire por
funcionarios de Carabineros.

15:25 Al intentar ayudar a una persona mayor que se habfa caido producto del actuar de | Santiago Alameda Masculino
funcionarios de Carabineros, recibe impactos de perdigones en la cara, con resultado de con San
lesion en el labio. Francisco

17:00 Es perseguido por dos furgones policiales, que al frenar a escasos metros le disparan | Providencia | Plaza Italia Masculino
perdigones. Recibe impactos en el muslo derecho y en el codo, también recibe el
impacto de una bomba lacrimégena que lo deja con quemaduras, disparado por
funcionarios de Carabineros.

21:30 Mientras participaba de manifestacién familiar, con pancartas, cacerolazos y batucada | La Florida Vicufia Femenino
aparece carabineros lanzando bombas lacrimégenas y perdigones. Recibe impacto de Mackenna
bomba lacrimégena en su rodilla e impacto de perdigon en el dedo anular derecho y con  Santa
pierna derecha cerca del tobillo. Amalia

17:00 Recibe impacto de bomba lactimégena en la cabeza perdiendo la conciencia por la | Santiago Plaza Italia Masculino
fuerza del impacto.

17:30 Se aproxima vehiculo del GOPE bajando cuatro funcionarios que hacen disparos de | Santiago Plaza Italia Masculino
perdigones de forma indiscriminada a la multitud que se encontraba en el sector. Recibe
siete perdigones, tres en cadera, dos en pierna izquierda, uno en la rodilla derecha y otro
en el tobillo los que fueron disparados a una distancia de entre dos a tres metros.

15:30 Recibe impacto de tres perdigones, dos en muslo y uno en tobillo, disparados por | Santiago Plaza Italia Masculino
efectivos de Carabineros.

14:45 Carabineros dispara bombas lacrimégenas afectando indiscriminadamente a mujeres y | Providencia | Plaza Italia Masculino
niflos que se encontraban alli. En los instantes en que procedia a proteger a las personas
afectadas por los gases, fue impactado por ocho perdigones, uno de ellos en el dedo
indice de la mano derecha, tres en su pierna izquierda (dos en el muslo y uno en la
rodilla), dos en la pierna derecha (uno en la rodilla y el otro en la pantorrilla) y el dltimo
impact6 en el bolsillo superior derecho de su pantalén sin penetrar en su cuerpo.

16:30 Recibe impacto de perdigon en el térax, el que queda alojado en su cuerpo a cinco | Providencia | Plaza Italia masculino




milimetros del pulmén izquierdo. El disparo es percutado por carabineros a quince
metros de distancia.

16:30 Participaba de manifestacién con sus hijos, al sentir bombas lacrimégenas se esconden | Santiago Plaza Italia masculino
detras un arbusto. Sale del arbusto con las manos en alto pensando que asi no le
dispararian. Recibe impacto en su cuello y mano.
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17:30 Mientras se producia un saqueo en el que no participaba recibe impacto de perdigbn en | Maipa Plaza de | Femenino
el tobillo. Maipu

15:20 Denunciante sefiala que recibié impacto de un perdigbn en el tobillo cuando se | Santiago Santa Rosa | Femenino
encontraba en manifestacién con presencia de nifios, adultos y adultos mayores, con Alonso
caceroleando y cantando. Carabineros se acerca con carro lanza aguas y disparando de Ovalle
perdigones sin provocacion.

17:15 Estaba en una manifestacion pacifica, cuando llega carabineros y comienza a lanzar agua. | Santiago Plaza Italia Masculino
A cincuenta metros, diez funcionarios de Fuerzas Especiales estaban refugiados tras un
kiosco, cuando uno de ellos apunta con una escopeta y dispara un perdigdn, el cual
impacta a la victima en el ojo derecho; relata que sintié una sensacion de estallido en la
cara y, en estado de shock, corrié aproximadamente diez metros antes de desplomarse.
El dia 29 de octubre se le comunica que se produjo estallido ocular y la pérdida de su
ojo derecho.

07:00 Impacto perdigdn en la pierna. Participaba de cacerolazo pacifico por el derecho a la | La Florida Departamen | Femenino
vivienda, cuando se acercan carabineros toda la gente levanta las manos con canticos de tal
no a la violencia, carabineros lanza bombas y dispara perdigones.

16:30 Carabineros dispara al azar y es herido con un perdigdon en el ojo izquierdo. Recibe | Santiago Plaza Italia Masculino
atencion en el Hospital del Salvador.

18:00 Proyectil en el abdomen disparado por carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino

07:00 Impacto perdigén en el ojo con pérdida de vision. Participaba de un caceroleo por el | La Florida Departamen | Femenino
derecho a la vivienda con una amiga del comité del que es parte. Aparecen carabineros tal
tirando bombas lacrimégenas y perdigones.

18:30 Perdigén incrustado en pierna derecha y multiples impactos de perdigon en la misma | Providencia | Plaza Italia Masculino
pierna.

18:15 Recibe perdigones en el cuello, pecho, oreja y brazo. Disparados por carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino

18:50 Heridas de perdigén en nariz y pierna derecha, disparados a treinta a cincuenta metros | Providencia | Plaza Italia Masculino
de distancia. Ataque de carabineros de Fuerzas Especiales mientras estaba agachado
asistiendo a otra persona.

15:00 Luego de increpar a carabineros después de que éstos lanzaran lacrimégenas a | Providencia | Plaza Italia Masculino
manifestantes, recibe impacto de perdigén en el dedo.

16:30 El denunciante se encontraba en una manifestaciéon cuando un grupo de carabineros | Providencia | Plaza Italia Masculino
comienza a disparar balines contra los manifestantes. Fruto de lo anterior, recibe uno en
la cara y en la pierna. En un punto de primeros auxilios le retiran el balin de la cara pero
no el de la pierna. Luego, en el transcurso a su casa, pasa al SAPU donde constaté
lesiones y se le recetaron medicamentos.

17:30 Disparo de perdigones efectuados por carabineros, cuatro impactaron en el brazo y | Santiago Plaza Italia Masculino
torax.

17:00 Recibe impacto de balin en la pierna izquierda tras acercarse a un enfrentamiento entre | Providencia | Plaza Italia Masculino
carabineros y manifestantes. Habfa un grupo de diez carabineros disparando
indiscriminadamente.

18:00 Le llega un perdigon en la cara disparado por carabinero. Contexto: manifestacion | Santiago Plaza Italia Masculino
pacifica, sin provocacion.

17:30 Disparo de perdigon en el ojo en manifestacion pacifica. Disparo efectuado por | Santiago Plaza Italia Masculino
carabineros. El perdigén no pudo ser extraido del ojo. Probablemente deba estar tres
meses sin trabajar conforme se sefiala en el parte médico.

19:00 Impacto de bomba lacrimégena disparado por carabineros en la frente. Santiago Plaza Italia Masculino

18:30 Se encontraba manifestando pacificamente, cuando recibe disparos de perdigon, | Providencia | Plaza Italia Masculino
impactindoles en su gliteo y mano. Disparos efectuados por carabineros.

15:00 Mientras escapaba de las bombas lacrimégenas recibe el impacto de un perdigén en la | Santiago Plaza Italia Masculino
ingle de la pierna izquierda. Era un balin de plomo revestido de goma percutado por
carabineros desde la salida de estacion de metro Baquedano.

19:30 Durante una concentracién se encontraba jugando a la pelota ("que no caiga que no | Santiago Plaza Italia Masculino
toque el suelo") junto a un grupo de personas. La pelota se cae en una vereda donde
habia enfrentamiento entre manifestantes y carabineros, cuando se acerca a buscarla
recibe el impacto de perdigones en el labio inferior y térax cayendo al suelo.

14:30 Recibe impacto de perdigones en su pecho, hombro, abdomen, brazo y ojo, producto de | Santiago Plaza Italia Masculino

este ultimo impacto cae al suelo inconsciente. Perdigdn queda profundamente alojado
en su ojo, se le practica cirugfa en Unidad de Trauma Ocular sin embargo no pueden




extraerlo. A la fecha de presentacion de la denuncia atin no podia abrir el ojo derecho y
estaba a la esperar de una segunda operacién.

19:00

Recibe impacto de perdigones en el pémulo derecho y en la mano. Disparos fueron
percutados por carabineros de Fuerzas Especiales que se encontraban en altura,
apostados en la estatua de Baquedano, quienes disparaban hacia abajo en direccién al
rostro. Al percatarse de que lo estin apuntando se cubre el rostro con las manos
recibiendo los impactos.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Mientras participaba en concentracién de la barra de los de abajo, con el ruido de los
bombos no escuché que en el lugar estaban disparando perdigones. Al percatarse de la
situacién se cubre tras una placa de madera recibiendo impacto de perdigones en el
brazo, codo, pierna y térax. Luego de ello recibe atencién en punto de primeros auxilios
momento en el que carabineros dispara sobre ¢l una bomba lacrimégena resultando
desmayado con el gas.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras prestaba primeros auxilios a una persona que se encontraba lesionada recibe
impacto de un perdigén en el brazo cerca del codo. Al buscar asistencia se encontré con
varios piquetes de carabineros rociando gas pimienta. Debido a la alta cantidad de gas se
marea y ahoga por lo que tuvo que acostarse en la calle, cerca de diez manifestantes a su
alrededor se encontraban en la misma situacién o inconscientes.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Mientras sacaba fotografias recibe impacto de perdigén en el brazo. Disparo es
percutado por carabineros desde el interior de la estacién Baquedano.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de dieciocho perdigones en mano izquierda, piernas y gliteos, quedando
siete de ellos alojados en su cuerpo por arriesgar compromiso de tejidos. Disparos
fueron percutados por funcionarios policiales de Fuerzas Especiales.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Al terminar su labor de limpieza de autos en la calle Guardia Vieja se dirige a su
domicilio en Renca. Cuando pasa por fuera del edificio Movistar se percata de que viene
un grupo de gente corriendo. El no tiene vision en el ojo derecho y en el ojo izquierdo
usa un lente intraocular por lo que su vision no es muy buena. Aparece un militar quien
le da un golpe en el ojo izquierdo cayendo su lente intraocular quedando desorientado,
en estado de shock y sin ver nada de lo que ocurrfa. No sabe cémo logra llegar a su
domicilio dénde lo recibe su esposa muy preocupada por la hora. Debié ser operarlo
para colocar nuevamente el lente intraocular.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:30

Mientras guardaba su celular recibe impacto de bomba lacrimégena en la cara resultando
con una herida en el labio que debi6 ser saturada.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:35

Mientras participa de manifestacion con vecinos y familia recibe impacto de perdigén en
cara, pierna y mano. El disparo es percutado por efectivos de Fuerzas Especiales quienes
arriban al lugar con siete vehiculos y tres furgones.

La Florida

Cetca metro
Trinidad

Masculino

15:30

Cerca de la entrada del metro Baquedano recibe un impacto de perdigdn en la ceja,
brazo y pubis. Mientras recibe asistencia de primeros auxilios es atacado por el carro
lanza aguas. En Unidad de Trauma Ocular del Hospital le indican que el impacto fue a
un centimetro del ojo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Mientras se encontraba en Plaza Italia, recibe un perdigén en el ojo. Carabineros no
avisé que iba a disparar. Daflo severo al nervio optico con pérdida total de vision

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:30

Tras disparo de proyectil no balistico por parte de carabineros, recibe perdigon en la
pierna y resulta con herida inflamada.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:30

Mientras participaba en manifestaciones, recibe impacto de perdigén en el brazo y
pierna por parte de carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Denunciante acusa que al retirarse de la Plaza Italia, por los disturbios, carabineros
comienzan a disparar en reiteradas oportunidades, impactando 8 perdigones a la victima
en la pierna derecha. Luego, la victima se dirige al puesto de primeros auxilios de la Cruz
Roja, en donde le extirparon 3 perdigones. Luego intenté caminar al Hospital del
Salvador, pero por la gravedad de sus lesiones tuvo que ser asistido por terceros en
automo6vil, quienes lo dejaron en el hospital. Tras un escaner, se dio a conocer que dos
perdigones no podtian ser removidos por la profundidad en la que se encontraban.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en el brazo (para evitar que le caiga en el rostro)
lanzada por carabineros. Al dia siguiente, concurre al Hospital Barros Luco, en donde se
le dio atencién de urgencia, pero se le negd la posibilidad de constatar lesiones,
indicandole que debia de concurrir a un SAPU. Dos dias después de ocurridos los
hechos, puede constatar lesiones, dando como resultado del golpe un hematoma en el
brazo y un esguince de muiieca.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

14:30

Recibe impacto de perdigbn en el ojo con lesién ocular y riesgo de pérdida parcial de
vision

Pedro
Aguirre
Cerda

Poblaciéon
La Victoria

Masculino

19:00

Mientras se encontraba colaborando con la Cruz Roja, es interceptado por carabineros
quienes le realizan un control de identidad. Es golpeado en la cabeza y en los brazos con
bastén policial. Sufre un ataque de ansiedad.

Providencia

Plaza Ttalia

Nifio (16
afios)

18:00

Recibe impacto de seis perdigones, dos en el gliteo, tres en la pierna izquierda y uno en
la pierna derecha, disparados por funcionarios de Carabineros.

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino

18:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en el brazo, disparada entre 15 a 20 metros de
distancia por funcionarios de Carabineros.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




16:00 Recibe impacto de tres perdigones en rodillas y muslo, quedando este ultimo alojado en | Santiago Plaza Italia Masculino
su cuerpo.
17:00 Recibe un impacto de balin disparado por efectivos de Fuerzas Especiales de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros, el que se aloja en su abdomen.
17:00 Recibe impacto de perdigbn en la frente, simultineamente carabineros dispersaba | Providencia | Plaza Italia masculino
lanzando bombas lacrimégenas.
18:30 Recibe impacto de perdigén en el torso y gliteo derecho. Providencia | Plaza Italia masculino
25-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
16:00 Recibir tres perdigones en los brazos, uno en el hombro, uno en la cabeza (frente) y uno | Santiago Plaza Italia Masculino
en el brazo.
17:00 El denunciante presenta herida contusa borde supracilar derecho, al ser alcanzada por | Providencia | Plaza Italia Masculino
un proyectil de carabineros en su frente y ceja derecha
21:00 Retornando a su domicilio recibe dos perdigones, uno en la pierna izquierda y el otro en | Estacién Alameda Masculino
el codo izquierdo. Disparo efectuado por carabineros. Central con G.
Veldsquez
18:00 Recibe impacto de ocho perdigones en el gluteo izquierdo percutados por carabineros | Santiago Plaza Italia Masculino
que disparan desde dentro de la estacion de metro Baquedano.
17:30 Recibe impacto de perdigén en el pecho, cadera, costilla y cabeza. Dado éste ultimo | Providencia | Plaza Italia Masculino
impacto sufre una pérdida temporal de memoria por lo que debi6 ser asistido.
21:45 Recibe impacto de diez perdigones en las piernas cuando se retiraba de manifestacion en | Estacion G. Masculino
caravana junto a otras personas. En el lugar habia cinco personas lanzando piedras. Central Velasquez
con la
Alameda
21:45 Mientras se retiraba de una manifestacion junto a otras personas a modo de caravana, | Estacion G. Masculino
recibe impacto de perdigbn en la pierna. En el lugar habia presencia de alrededor de diez | Central Velasquez
carabineros en moto. con la
Alameda
21:00 Carabineros se encuentran lanzando bombas lacrimégenas y disparando perdigones. | Santiago Plaza Italia Masculino
Recibe impacto de perdigon en pierna izquierda el que debié ser extraido
quirargicamente. Hace presente que se desempefia como profesor de educacion fisica
por lo que teme que el disparo afecte su trabajo o deportes que practica.
21:00 Mientras escapaba junto a su familia del carro lanza agua y del carro lanza gases, sube las | Santiago Plaza Italia Masculino
escaleras de ingreso a un supermercado (cuya entrada se encuentra en altura) sin
percatarse que estaba siendo resguardado por funcionarios del GOPE de Carabineros.
Levanta sus manos y un efectivo le dice "dndate conchetumadre" empujindolo desde
tres metros aproximadamente de altura. Se fractura el pie de forma instantanea, siendo
amenazado por los policias a con golpearlo y llevarlo detenido si es que no se iba en ese
momento. Se retira del lugar cojeando. En su primera atencion de salud le ponen un
yeso y al continuar el dolor al dia siguiente deciden operarlo.
20:30 Recibe el impacto de cinco perdigones percutados por funcionarios de Carabineros | Santiago Parque Masculino
resultando con lesiones en la espalda, cabeza, muslo y dos en el brazo, quedando uno de Forestal
ellos incrustado.
19:30 Recibe impacto de tres perdigones resultando con lesién en rodilla, muslo y costilla | Santiago Plaza Italia Masculino
derecha. Los dias posteriores debi6 recibir asistencia ya que tenia liquido en las heridas y
dolor. A la fecha de presentacion de la denuncia ain no podia flectar la rodilla.
17:00 Mientras personas se acercan a reclamar a carabineros por haber lanzado una bomba | Providencia | Plaza Italia Masculino
lacrimégena. Recibe impacto de perdigbn en pierna derecha.
19:30 Ante presencia de carabineros en procedimiento policial de detencién en cercanias a un | Santiago Plaza Italia Femenino
punto de atencién de salud de la agrupacion "Salud a la Calle", voluntarios/as levantan
las manos, Carabineros rompe carteles que identifica el lugar exclamando "jesto se
acabd, esto se acabo!". Es rociada con un spray con gas de color rojizo en rostro, brazos,
pecho y cuello, tras lo cual pierde la vision, se cierran sus vias aéreas respiratorias y
siente muchisimo dolor (describe sensacién de quemadura por agua hirviendo).
18:00 Mientras participaba en manifestaciones, recibe impacto de perdigdn en el pecho por | Santiago Plaza Italia Femenino
parte de carabineros, el cual a la fecha de la presentacion de la denuncia ain no habia
sido extraido.
17:20 Recibe entre doce y quince impactos de perdigones en su mano derecha, brazo derecho, | Santiago José Miguel | Masculino
nuca, cuello, ojo y brazo izquierdo. Estos fueron percutados por carabineros después de de la Barra
que, junto a otros manifestantes, increpara a personal policial por lanzar una bomba con  Santa
lacrimégena que impact6 a un menor de edad. Lucia.
17:30 Recibe impacto de dos perdigones en la pierna disparados por Fuerzas Especiales de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros.
19:30 Recibo impacto de perdigbn de carabineros, con resultado de lesion en la espalda. Santiago Plaza Italia Masculino
20:00 Recibe impacto de proyectil no balistico en el rostro por parte de Fuerzas Especiales, los | Santiago San Femenino
cuales actuaron reprimiendo con carro lanza gases y lanza agua a quienes se retiraban de Antonio




la manifestacién. con
Alameda
20:00 Al recibir impacto de chotro de carro lanza agua de Carabineros, cae el suelo y se golpea | Santiago Padre Masculino
la cabeza con resultado de craneo expuesto. Alonso  de
Ovalle con
San
Francisco
19:00 Recibe un impacto de un objeto de vidrio en el ojo lanzado por funcionario de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros, con resultado de dafio ocular.
19:15 Recibe dos perdigones en la cabeza y uno en el muslo izquierdo tras disparo de | Santiago Plaza Italia Masculino
carabinero por la espalda.
19:00 Recibe impacto de perdigébn en mano izquierda disparado por funcionario de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros que se encontraba dentro del metro.
22:30 Recibe un disparo de perdigbn en la espalda baja, que a la fecha de la denuncia no habfa | Estacién Alameda Masculino
sido retirado, y otro en el ceja, este ultimo con resultado de lesién ocular. Central con G.
Veldsquez
15:30 Perdigén pantorrilla derecha mientras escapaba al percatarse que efectivos de | Providencia | Plaza Italia Masculino
carabineros lanzaban bombas lacrimégenas muy cerca del lugar.
16:00 Recibe impactos de perdigén en el brazo, dedo y abdomen disparado por carabineros | Providencia | Plaza Italia Masculino
mientras se encontraba tendido en el pasto.
19:30 Debido al lanzamiento de numerosas bombas lacrimégenas por parte de carabineros, se | Santiago Plaza Italia masculino
esconde tras un arbol. Al voltearse, carabineros le dispara a la cara a diez metros de
distancia y recibe el impacto en el ojo izquierdo, con resultado de lesién ocular y pérdida
confirmada de vision.
19:20 Recibe cinco impactos de perdigones disparados por militares mientras se encontraba | Providencia | Plaza Italia Masculino
grabando a la salida del metro Baquedano.
21:45 Mientras caminaba frente a un supermercado que habia sido saqueado en la tarde, un | Santiago Plaza Italia Masculino
grupo de militares lo encafionan sin causa y sin mediar provocacion. Recibe golpes de
pies y puflos en la cabeza, brazo, espalda y rodilla.
19:30 Recibe perdigon en el ojo, con resultado de lesion ocular sin pérdida confirmada de ojo. Santiago Plaza Italia Femenino
19:00 Mientras se retiraba de la marcha junto a su hijo y un grupo de persones, un grupo de | Santiago Paseo Femenino
catorce carabineros les gritan y apuntan con escopetas. Recibe un impacto de perdigdon Bulnes
en el brazo.
20:00 Recibe impacto de catorce perdigones disparado por carabineros: cinco en el muslo | Providencia | Plaza Italia Masculino
izquierdo y tres en el derecho, tres en la espalda, uno en el hombro, uno en el testiculo y
uno en el estbmago. Mientras se atendia en el Hospital de Atencién de Urgencia Publica
(Posta Central) dos carabineros vestidos de civil ingresaron sin autorizacién al box de
atencion de urgencia donde se encontraba, le hicieron preguntas y fotografiaron su ficha
médica. Se fueron una vez que las enfermeras se percataran de su presencia y les
pidieran que se retiraran.
19:00 Recibe impacto de perdigones disparados por carabineros, con resultado de lesiones | Providencia | Parque Masculino
multiples en el térax, pémulo, mano izquierda, abdomen y uno en cada muslo. forestal
17:00 Recibe impacto de cuatro perdigones, uno en la mano y tres en el estomago, disparado | Providencia | Plaza Italia Masculino
desde dentro de una estacién de metro.
20:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza lanzada por carabineros, causandole | Santiago Av. Masculino
una lesion. Alameda
después de
Santa Rosa
19:30 Mientras tomaba fotografias en una manifestacién recibe impacto de perdigon en el | Providencia | Plaza Italia Masculino
brazo derecho. No pudo ver quien le dispard.
20:00 Recibe impacto de perdigon en la pierna derecha disparado por carabineros de Fuerzas | Santiago Cerro Santa | Masculino
Especiales. Lucia
18:00 Recibe impacto de dos perdigones en la pierna disparado por carabineros. Debido a las | Santiago Plaza Italia Masculino
heridas y molestias no ha podido desplazarse normalmente y asistir regularmente a su
trabajo.
18:00 Recibe impacto de perdigones en la espalda y dos en el hombro, quedando uno de ellos | Santiago Plaza Italia Masculino
incrustados. Dias posteriores sus heridas se infectan.
17:30 Desde la salida del metro Baquedano salen carabineros disparando perdigones y | Providencia | Plaza Italia masculino
lanzando bombas lactimégenas de forma indiscriminada a los manifestantes. Recibe
impacto de cuatro perdigones que quedan incrustados en su pierna derecha. Recibe
ayuda de primeros auxilios donde le sacan los perdigones y suturan su herida.
26-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
19:00 Recibe un perdigén en la costilla derecha disparado por Fuerzas Especiales de | Providencia | Plaza Italia Nifio (15
Carabineros, mientras se encontraba con compafieros de colegios en una manifestacion aflos)

pacifica.




23:45 No se encontraba manifestando y al momento del disparo tenia las manos levantadas. | Huechuraba | Plaza Civica | Femenino
Recibi6 un perdigén en la ceja. de
Huechuraba
15:00 Recibe impacto de tres bombas lacrimégenas en el pecho disparadas por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros.
16:00 Recibe impacto de cinco perdigones, cuatro en las piernas y uno en su hombro, | Providencia Plaza Italia Masculino
disparado por funcionarios de Carabineros.
17:00 Mientras regresaba a su casa, recibe impacto de perdigbn en la pantorrilla, disparado por | Providencia | Plaza Italia Masculino
funcionarios de Carabineros desde dentro de la estacién de Metro Baquedano.
17:00 Recibe impacto de balin de goma en la parte posterior de su pierna derecha, percutado | Santiago Plaza Italia Masculino
por personal de Carabineros que se encontraba disparando desde la Comisatia ubicada
en la estacién del metro Baquedano.
27-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:00 Es impactado en ambas piernas por disparos de funcionarios de Policia de | La Cisterna Av. El | Masculino
Investigaciones que disparan desde un automoévil tras aparecer en una manifestacion Parrén  con
pacifica en que participaban familias y nifios. Gran
Avenida
28-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:45 Mientras participa en manifestacién, carabineros dispara perdigones y bombas | Providencia | Plaza Italia Masculino
lacrimégenas de forma simultinea Recibe impacto de perdigdn en ceja derecha y zona
suborbital, herida que debi6 ser suturada con veintitrés puntos en total.
18:00 Recibe impacto de perdigbn en la rodilla izquierda y golpes reiterados de bastén policial | Santiago Torre Entel | Masculino
en sus manos por parte de carabineros.
17:15 Recibe tres impactos de perdigones en el estomago y cuatro en las piernas disparado por | Santiago Alameda Masculino
carabineros. con  Santa
Rosa
19:30 Recibe impacto de dos perdigones con resultado de lesion en el cabeza, disparado por | Santiago Los Héroes | Masculino
carabineros.
17:00 Recibe impacto de perdigon en el ojo disparado por carabineros a una distancia de 10 | Santiago Plaza Italia Masculino
metros.
18:30 Recibe impacto de bomba lacrimégena en el pie percutada por carabineros a 20 metros | Santiago Cerca de La | Masculino
de distancia mientras participaba en una manifestacion. Moneda
16:21 Mientras tomaba fotografias en una manifestacion, recibe impacto de bomba | Providencia | Plaza Italia Femenino
lacrimoégena en la frente disparada por carabineros entre multiples lanzamientos.
18:15 Recibe un impacto de perdigon en el frente, disparado por carabineros. Santiago Santa Lucia | Masculino
con  calle
moneda
19:00 Participaba pacificamente en manifestacion cuando carabineros comienza a dispersar | Santiago Bandejon Masculino
utilizando carro lanza aguas, zorrillo y bombas lacrimégenas. En ese momento central,
desciende un grupo de carabineros que disparan perdigones a una distancia de 10 metro
metros. Recibe seis impactos de perdigones, cuatro en la espalda y dos en la pierna, mas Moneda
un perdigon que le rebota en la cabeza cuando corria y lo hace caer al suelo.
19:00 Recibe impacto de perdigbn en la nuca disparado por carabineros. Santiago Alameda Masculino
con
Londres
18:00 Cuando se retiraba de protesta pacifica, es interceptado por un funcionario de | Santiago Paseo Masculino
Carabineros quien lo tira al suelo, lo ahorca y arrastra varios metros por el paseo Bulnes. Bulnes
Personas presentes tratan de socorterlo logrando soltarse. El carabinero le grita: "corre".
Mientras corria recibe un impacto de bomba lacrimégena en la cabeza, desmayandose.
Recobra la conciencia mientras lo llevan al furgén policial. Dentro de este, un
funcionario ordena apagar las cimaras y comienza a golpearlo con pufio y luma, con lo
cual comenzé a perder nuevamente el conocimiento. Una funcionaria policial lo
amenaza diciéndole: "siéntate bien, no estds en la playa o te voy a volar los dientes".
Recibe amenazas reiteradas y luego de insistir varias vece es llevado a un centro de
atencién de salud.
19:00 Recibe impactos de perdigones disparados por carabineros de Fuerzas Especiales, como | Santiago Plaza Italia Masculino
resultado tiene dos orificios cercanos a la sien en el lado derecho y otro en la espalda.
17:10 Mientras se encontraba en una brigada de primeros auxilios, recibe el impacto de un | Santiago Londres Masculino
perdigdn en su pierna disparado directamente por un carabinero de Fuerzas Especiales. con
Alameda
20:30 Mientras regresaba a su domicilio de la manifestacién junto a su pareja y la madre de | Santiago Estacion Masculino
esta, una patrulla de Carabineros aparece disparando bombas lacrimégenas y perdigones. Mapocho

Recibe impacto de tres perdigones en los muslos y pantorrilla derecha.




17:00 Recibe un impacto de perdigén en la ceja mientras disparado por un funcionario de | Santiago Plaza Italia Masculino
carabineros cuando caminaba cerca de ellos, sin mediar provocacién.
20:15 Recibe impacto de perdigones en pectoral y frente disparado por carabineros mientras | Santiago Londres Masculino
se encontraba en manifestacién pacifica, sin mediar provocacién. con
Alameda
17:30 Recibe el impacto de cuatro perdigones en su pierna detecho disparado por funcionarios | Santiago San  Diego | Masculino
de Carabineros. con
Tarapaca
19:10 Recibi6 impacto de un perdigbn en la pierna disparado por funcionarios de Carabineros. | Santiago Alameda Masculino
con San
Francisco
19:00 Recibe impacto de ocho perdigones disparados directo a su cuerpo por Fuerzas | Santiago Londres Masculino
Especiales de Carabineros, sicte le dejan heridas superficiales y uno se incrusta en pulgar
derecho.
19:10 Recibe impacto de perdigon en el pie derecho disparado por Fuerzas Especiales de | Santiago Serrano con | Femenino
Carabineros. Alameda
17:30 Al acercarse a ella un funcionario de Carabineros comienza a grabar con su teléfono y es | Santiago afuera  del | Femenino
gaseada con gas pimienta en la cara por el uniformado. metro U. de
Chile
18:45 Recibe dos impactos de perdigon cercanos al ojo, uno en la ceja derecha y otro en la | Providencia | Plaza Italia Masculino
zona suborbitaria. Se dirige a punto de atencién de salud (cruz roja) donde la indican
que no pueden suturar esa herida, en ese momento Fuerzas Especiales hace ingreso
disparando proyectiles no balisticos al punto de salud. ;PRIMEROS AUXILIOS?
20:00 Recibe impacto de perdigon en la mano izquierda disparado por funcionarios de | Santiago Calle Femenino
Carabineros. Londres
19:30 Recibe impacto de siete perdigones, cinco en su hombro izquierdo y dos en su cara, | Santiago Alameda Masculino
disparado por funcionarios de Carabineros. Un perdigén se incrusté en su mentdn, tres con  Santa
en su hombro y uno en la sien. Este dltimo no ha sido extraido pues compromete Rosa
nervios de la zona. Presenta malestar de cabeza y dolor persistente en la sien.
19:00 Recibe impacto de dos perdigones en el torax y costillas disparado por funcionarios de | Santiago Alameda, a | Nifia (17
Carabineros mientras participaba de manifestaciones. la altura de | afos)
Iglesia  San
Francisco
19:00 Recibe impacto de cuatro perdigones, en la pierna, brazo, costilla y espalda, percutado | Santiago Paseo Masculino
por carabineros a 10 metros de distancia. Bulnes
17:00 Se encontraba participando de una manifestacién pacifica con presencia de nifios, | Santiago Huérfanos Femenino
cuando Fuerzas Especiales de Carabineros comienza a disparar perdigones. Ella se con
acerca al efectivo y le sefiala que hay nifios presentes, a lo que le responde "callate vieja" Alameda
y es gaseada con gas pimienta. En ese momento pierde la vision y siente dificultades
para respirar. Su hija y sobrina interpelan al uniformado recibiendo ambas gas pimienta.
Resulta con lesiones de eritema nasal y eritema ocular, asociada a una conjuntivitis
quimica.
19:30 Recibe impacto de dos perdigones, que penetraron en su gemelo derecho, disparado a | Santiago Interseccién | Masculino
corta distancia (3-4 metros) por el funcionario conductor de un carro lanza gases de San  Diego
Fuerzas Especiales de Carabineros. con
Tarapaca
19:00 Recibe impactos de perdigones con lesiones muiltiples en nariz y dedo anular y medio de | Santiago Alameda Masculino
la mano derecha, disparados por funcionarios de Carabineros. con
Miraflores
17:30 Mientras cumplia funciones de atencién en primeros auxilios, asistiendo a una persona | Santiago San Martin | Femenino
recientemente herida por un perdigén disparado directamente al rostro, recibe tres con la
perdigones en su muslo derecho, rodilla izquierda y tobillo derecho, disparado por Alameda
funcionarios de Carabineros.
18:50 Mientras se encontraba prestando primeros auxilios, recibe impacto de perdigdn en la | Santiago Paseo Masculino
pierna disparado por funcionarios de Carabineros. Bulnes ¢/
Tarapacéd
16:30 Recibe impacto de bomba lacrimégena en el labio, lanzada por funcionarios de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros.
18:00 Recibe impacto de doce perdigones en zona baja de la espalda y piernas disparados por | Santiago Paseo Masculino
Fuerzas Especiales de Carabineros. Bulnes
18:00 Mientras se encontraba rociando agua con bicarbonato a manifestantes afectados por | Santiago Amundtegui | Masculino
gases disuasivos, recibe impacto de perdigones en pierna y codo, disparado por con
funcionarios de Carabineros sin identificacién desde carro lanza gases. Alameda
18:00 Recibe impacto de bomba lactimégena en la cabeza percutada por funcionarios de | Santiago Alameda a | Masculino
Carabineros a 10 metros de distancia. la altura de
la calle San
Francisco
16:30 Al detenerse a revisar sus fotos durante una manifestacion, recibe impacto de perdigén | Santiago Alameda Masculino
en la ceja, disparado por funcionarios de Carabineros. con




Amunétegui

16:21 Recibe impacto de bomba lactimégena en el lado superior izquierdo de la cabeza, | providencia | Plaza Italia Femenino
produciendo un corte profundo de 4 cm de longitud y 1 cm de profundidad, disparada
directamente hacia su cabeza por funcionarios de Carabineros.
19:30 Mientras participaba en una manifestacién pacifica, recibe impacto de perdigones en | Santiago Plaza Italia Masculino
pémulo derecho y cabeza, disparado directo al cuerpo por funcionarios de Carabineros.
19:00 Mientras regresaba a su casa después de participar en una manifestacion, recibe el | Santiago Plaza Italia Masculino
impacto de tres perdigones en rodillas y térax disparado por funcionarios de
Carabineros.
18:30 Recibe el impacto de cuatro perdigones en las dos canillas, dedo chico del pie y dedo | Santiago Paseo Masculino
medio de la mano detecha, disparado por funcionarios de Carabineros. Bulnes con
Tarapaca
17:40 Durante una manifestacién es acorralada junto a otros manifestantes por Fuerzas | Santiago Alameda Femenino
Especiales de Carabineros, quienes los mojan con carro lanza agua, y les disparan directo entre san
al cuerpo bombas lacrimégenas y balines. Ademas, los gasean con gas pimienta a tres Ignacio y
metros de distancia. Sufre reaccién alérgica en todo el cuerpo, presenta hinchazon, Lord
ardor y ronchas en toda su piel. Cochrane
17:00 Recibe impacto de balin en la pierna derecha, disparado por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Femenino
Carabineros.
19:40 Recibe impacto de cinco perdigones en su pierna y mano, disparados por funcionarios | Providencia | Plaza Italia Masculino
de Carabineros. Ademis, sufre lesiones por impacto indirecto de carro lanza gases.
21:00 Recibe impacto de diez perdigones, siete en la espalda, dos en los brazos y uno en la | Santiago Plaza Italia Masculino
pierna, disparados por funcionarios de Carabineros. Al momento de presentar la
denuncia, ain tenia dos perdigones en cada uno de los brazos.
20:00 Recibe impacto de perdigbn en el ojo derecho, disparado a quemarropa por funcionarios | Santiago Santa Lucia | Masculino
de Carabineros.
19:00 Recibe impacto de perdigdn en ojo derecho, disparado por funcionatios de Carabineros. | Santiago Plaza Italia Nino (14
Sufre derrame en el ojo, con sutura del cristalino. No pierde la vision. afios)
20:00 Mientras participaba en una manifestacion pacifica, recibe un impacto de perdigéon enla | Santiago Padre Felipe | Masculino
pierna derecha a la altura de la rodilla, disparado por funcionarios de Carabineros. G. de V.
con M.
Rodriguez
18:00 Mientras se encontraba prestando auxilio a manifestantes rociando agua con | Santiago Paseo Masculino
bicarbonato, recibe impacto de perdigon en el pectoral derecho, disparados por Ahumada.
funcionarios de Carabineros que no portaban identificacion. Metro
Universidad
de Chile
19:30 Resulta con lesion en el ojo derecho (trauma ocular de ojo severo) producto del | Santiago Calle Masculino
lanzamiento de bomba lacrimégena por funcionarios de Carabineros. Dieciocho
con
Alameda
17:00 Recibe impacto de dos perdigones, uno en la pierna y otro en el abdomen, disparado | Santiago Alameda Masculino
por funcionarios de Carabineros. con Av.
Manuel
Rodriguez
20:30 Recibe impacto perdigon en la mejilla y abdomen, disparado por funcionarios de | Valparaiso Calle Masculino
Carabineros. El impacto en la mejilla le provoca una lesién en la mandibula. Uruguay
19:00 Recibe impacto de cuatro perdigones en el cuerpo resultando con lesiones en la | Santiago Paseo Masculino
pantorrilla izquierda, muslo derecho, cadera y antebrazo derecho. Bulnes
18:30 Mientras tomaba fotografias recibe impactos de perdigdn en su cuerpo, uno en la frente | Providencia | Sector Plaza | Masculino
(quedando incrustado) y otro en la pierna derecha. Disparos son percutados por Ttalia
efectivos de Carabineros.
17:00 Caminaba a encontrarse con su hermana en la manifestacion, junto con 10 personas | Providencia | Plaza Italia masculino
aproximadamente cuando recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza.
18:30 Mientras iba camino su casa se encontré con manifestaciones. Fue abordado por un | Buin Buin Masculino
grupo de carabineros que le hacen control de identidad solo porque su vestimenta era de
color oscuro, dentro del procedimiento le huelen las manos para ver si tienen olor a
bomba lacrimégena posteriormente le golpean las manos repetidamente con el baston
retréactil, cayendo al suelo de dolor.
29-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:00 Recibe impacto de perdigbn en la cabeza disparado por funcionarios de Carabineros. Santiago Plaza Italia Femenino
18:00 Recibe impactos de multiples perdigones en su cabeza, térax, piernas, disparado por | Santiago Amundtegui | Masculino
funcionarios de Carabineros, ademds de un golpe en la cabeza que lo deja sordo y con
desorientado. Alameda.




19:00 Mientras se encontraba en una manifestacién pacifica, recibe un impacto en su cabeza | Santiago Plaza Italia Masculino
de una piedra lanzada por un funcionario de Carabineros a una distancia de 20-25
metros.

20:30 Recibe impacto de perdigén en la mejilla izquierda, cerca del labio, disparado por | Providencia | Plaza Italia Masculino
carabineros.

19:20 Es parte de un equipo de seguridad que se encarga de apagar bombas lacrimégenas en | Santiago Plaza Italia Masculino
las manifestaciones ante su uso indiscriminado por parte de carabineros. Estando en
dicha labor, recibe impactos de bombas lacrimégenas en su mejilla derecha y pierna
derecha.

19:00 Cuando regresaba a su domicilio desde el trabajo procurando transitar por calles alejadas | Santiago Plaza Italia Masculino
a las manifestaciones, un grupo de manifestantes se acerca escapando del carro lanza
gases de Carabineros. En ese momento, un funcionario de Carabineros comenzé a
disparar bombas lactimégenas desde la puerta trasera del carro y, siendo impactado por
una de ellas en el tobillo del pie izquierdo, que luego tebota en el muslo de la pierna
derecha, lanzada desde una distancia de 10 metros.

17:00 Recibe impacto de perdigdon en el pecho a cinco metros de distancia disparado por | Santiago Plaza Italia Masculino
funcionarios de Carabineros.

19:00 Recibe impacto de perdigon en el muslo disparado por funcionarios de Carabineros | Providencia | Plaza Italia Masculino
desde carro lanza gases.

20:30 Recibe impacto de perdigbn en la pantorrilla disparado sin aviso previo por funcionarios | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros que reprime a un grupo de manifestantes pacificos.

20:00 Al preguntar a funcionarios de Carabineros acerca de la legalidad de realizar grabaciones | Santiago Alameda Femenino
desde sus teléfonos personales a los manifestantes, es gaseada en los ojos con gas con Santa
pimienta por una de las funcionarias. Rosa

05:00 Recibe en su teléfono celular amenazas reiteradas, principalmente amenazas de muerte, | Recoleta su domicilio | Masculino
de persona desconocida relacionadas con la actividad que realiza en Brigada de Primeros
Auxilios.

20:30 Recibe impacto de perdigon en la pierna disparado por Fuerzas Especiales de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros directamente al cuerpo de los manifestantes, posterior a disparos de
perdigones al aire.

19:00 Mientras huye de una manifestaciéon pacifica al ver que un vehiculo de Carabineros | Santiago Plaza Italia Masculino
impacta a un grupo de manifestante, recibe un impacto de bala calibre 12, y tres
impactos de perdigones en la cabeza y hombros.

18:30 En contexto de manifestacion pacifica, recibe impacto de perdigén en lado izquierdo de | Santiago Plaza Italia Masculino
la nariz, disparado por efectivos de Carabineros.

18:00 Recibe impacto de perdigon en el torax, disparado por funcionarios de Carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino

18:30 Recibe impactos de perdigon en muslo derecho, pectoral derecho y costilla lateral | Santiago Plaza Italia Masculino
derecha disparado por funcionarios de Carabineros.

18:30 Recibe impacto de perdigon en la cabeza disparado por funcionarios de Carabineros, | Santiago Plaza Italia Masculino
tras lo cual pierde el conocimiento y cae al suelo.

19:00 Recibe impacto de cinco perdigones en pecho, cadera, gluteo y antebrazo derecho, | Santiago Plaza Italia Masculino
disparados por funcionarios de Carabineros.

19:30 Recibe impactos de dos perdigones en las piernas, disparados por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Femenino
Carabineros.

17:30 Recibe impacto de cinco perdigones en la pierna, disparado por funcionarios de | Santiago Santa Lucia | Masculino
Carabineros.

18:30 Recibe impacto de un perdigén en su antebrazo izquierdo, disparado aproximadamente | Santiago Plaza Italia Masculino
a 15 metros de distancia por funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros, que
dispersaban con disparos de bombas lacrimégenas y perdigones a la multitud que se
manifestaba en el lugar.

18:00 Mientras se dirigfa al trabajo de su madre en bicicleta, recibe impacto de perdigon en el | Santiago Plaza Italia Nifio (15
lado izquierdo de la boca, disparado por funcionarios de Carabineros. aflos)

19:00 Mientras participaba en una manifestacién pacifica, recibe un impacto de perdigdn en su | Santiago Alameda Femenino
0jo izquierdo, disparado por funcionarios Carabineros. altura  del

cerro  Santa
Lucia

Sin hora Recibe impacto de perdigones en su nariz y ojo, disparado por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros. Pierde visién del ojo izquierdo.

18:00 Mientras prestaba primeros auxilios a los manifestantes afectados por los disparo de | Santiago Londres Masculino
bombas lacrimégenas y perdigones por parte de Fuerzas Especiales de Carabineros, con
recibe el impacto de un perdigén en el muslo, percutado a 15 metros de distancia. Alameda

18:20 Recibe un impacto de perdigén en el muslo derecho, disparado a menos de 5 metros de | Santiago Alameda Nifio (16
distancia por un funcionario de Carabineros que se baja de un vehiculo policial sin con aflos)
identificacion. Miraflores

18:00 Mientras caminaba, recibe impacto de un perdigén en la parte superior del gliteo | Santiago Londres Femenino
derecho, disparado por la espalda por funcionarios de Carabineros. con

Alameda




19:00 Recibe impacto de tres perdigones en las piernas, disparado por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros. En otra ocasién, vuelve a recibir impacto de un perdigén en la pierna.
20:15 Recibe impacto de perdigbn en la frente, percutado por carabineros que bajan de tres | Santiago Santa Lucia Masculino
furgones disparando perdigones y bombas lactimégenas simultineamente.
16:30 Recibe impacto de perdigones en muslos, mufieca izquierda y brazo derecho. Santiago Plaza Italia Masculino
19:00 Recibe tres impactos de perdigones, percutados por carabineros, resultando con lesiones | Santiago Plaza Italia Masculino
en la pierna izquierda, en el abdomen y en el antebrazo izquierdo.
18:15 Recibe impacto de perdigbn en oreja izquierda disparado por carabineros. Santiago Plaza Italia masculino
30-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
17:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en la mano y hombro disparada por funcionarios | Santiago Plaza Italia Masculino
de Carabineros.
20:30 Recibe impacto de perdigon en su labio, disparado por funcionarios de Fuerzas | Santiago Plaza Italia Masculino
Especiales de Carabineros.
19:00 Recibe impacto de perdigones en el muslo derecho y pantorrilla izquierda, disparado por | Santiago Plaza Italia Masculino
funcionarios de Carabineros a una distancia de 5mts aprox.
18:00 Mientras transitaba sin participar de las manifestaciones del lugar, recibe impacto de un | Providencia Plaza Italia Femenino
perdigén en la oreja, disparado por funcionarios de Carabineros.
20:00 Recibe un impacto de perdigén en el antebrazo derecho, disparado por funcionarios de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros.
18:00 Recibe impacto de balin de goma cerca del pémulo izquierdo, disparado por | Providencia | Plaza Italia Masculino
funcionarios de Carabineros.
17:00 Recibe impacto de perdigdn en la mejilla derecha, disparados por funcionarios de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros.
17:00 Mientras se retiraba de la manifestacién aparece en el Parque Forestal un carro lanza | Recoleta Plaza Italia masculino
agua del que se bajan carabineros disparando con escopetas a una distancia menor a
cinco metros. Varias personas resultan heridas y carabineros actuaba llevindose a los
heridos detenidos. Recibe un impacto en el muslo y pantorrilla.
20:00 Mientras caminaba alejindose de los carabineros recibe impacto de perdigones en | Providencia | Plaza Italia Masculino
antebrazo y muslo.
19:30 Después de participar con su hija y su yerno en manifestacion se retira junto a ellos ya | Santiago Plaza Italia masculino
que las bombas lacrimégenas estaban afectando a su hija que es asmatica.
Repentinamente aparece un piquete de carabineros con un carro lanza agua y catro lanza
gases. Se esconde detris un arbol recibiendo el impacto de un perdigén en el pémulo.
31-10-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
17:30 El denunciante recibi6 perdigdn en ojo izquierdo (contusion ocular cerrada, sospecha de | Providencia | Plaza Italia Masculino
trauma ocular severo) y en el costado izquierdo del tronco. En el lugar se encontraban
manifestando muchas familias con nifios y personas de la tercera edad.
16:30 Recibe impacto de perdigon en la mejilla derecho y espalda, disparado por a una | Santiago Plaza Italia Masculino
distancia de 15 metros por funcionarios de Carabineros, sin advertencia ni uso previo de
otro elemento disuasivo de menor intensidad.
18:00 Mientras se dirigfa a su casa, y sin participar de las manifestaciones, recibe impactos de | Providencia | Plaza Italia Masculino
perdigones en abdomen, frente, sien y oreja, disparados por funcionarios de
Carabineros. A la fecha de la presentacion de la denuncia, un perdigdn aun se encuentra
alojado en su abdomen.
19:15 Recibe impacto de perdigbn en labio, disparado por funcionarios de Carabineros. Providencia | Plaza Italia Masculino
01-11-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:30 Mientras se encontraba transitando junto a otros manifestantes, se acerca un grupo de | Santiago Alameda, Masculino
funcionarios de Carabineros que comienzan a disparar proyectiles no balisticos directo a altura  del
ellos. Recibe un impacto de perdigén en la parte externa de su rodilla izquierda. metro
Repuiblica
17:15 Mientras se encontraba en una manifestacion, advierte que Fuerzas Especiales de | Providencia | Plaza Italia Masculino
Carabineros comienza a disparar perdigones directo al cuetpo y a lanzar bombas
lacrimégenas, por lo cual se esconde detrds de un arbol para protegerse. En ese
momento, un carabinero lo apunta al rostro y le dispara, recibiendo el impacto en el ojo
derecho. Resulta con dafio ocular con pérdida completa de visién y ojo.
17:00 Recibe impacto de perdigbn en la ceja derecha, disparada por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros. Resulta con dafio ocular sin pérdida de ojo.
20:00 Mientras se encontraba auxiliando a una persona que fue lesionada por funcionarios de | Santiago Plaza Italia Masculino

Fuerzas Especiales de Carabineros, recibe impacto de perdigdn en su hombro, el cual




fue disparado por un carabinero a aproximadamente 10 metros de distancia.

20:00

Mientras se retiraba de manifestacién junto con varias personas, incluidas familias con
nifios, recibe impacto de perdigén en su ojo izquierdo cayendo al suelo con mucho
dolor. Es diagnosticado con trauma contuso en region petiocular derecha, es derivado
para continuar en observacién médica y curacién en la Unidad de Tratamiento Ocular
(UTO) del Hospital del Salvador, con la finalidad de tratar el trauma ocular severo que le
afectd.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Se encontraba junto a sus hijos y su sobrino cuando recibe impacto de perdigén a la
altura de su ceja izquierda, a un centimetro de su ojo. Disparo es percutado por
carabineros desde el intetior de la estacién de metro Baquedano. Perdigén debié ser
extraido y herida suturada con cuatro puntos.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Carabineros comienza a disparar bombas lacrimégenas de forma descontrolada a los
manifestantes motivo por el que con sus amigas cotren. Recibe impacto de bomba
lacrimégena en la ceja izquierda provocandole un corte y hematomas. Es atendida en la
Posta Central donde hay muchos heridos con perdigones y heridas de mayor gravedad.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

Recibe impacto de perdigbn en la frente quedando alojado en su cuerpo. El disparo fue
percutado por efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros a diez metros de
distancia. Por la cantidad de dias de licencia que recibi6 por las curaciones y la reaccion
alérgica a los antibidticos tuvo que contar a su empleador los hechos vividos por lo que
tiene temor de perder su trabajo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe el impacto de once perdigones resultando con lesiones en pulgar izquierdo, dedo
anular, dedo mayor, mufieca, codo derecho, espalda, gliteo y muslo derecho. Corre
sangrando gravemente y en shock, hasta fue rescatado por un voluntario de primeros
auxilios quien trat6 de detener la hemorragia y le extrajo los perdigones mas
superficiales, momento en que se desmaya un par de minutos. Dias posteriores le ponen
yeso en el brazo ya que presenta una fractura cortical externa de cibito y persiste con
problemas de movilidad en su brazo y pierna.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de cuatro perdigones, dos en el rostro y dos en el brazo derecho, uno de
los cuales le roza y el otro se incrusta en su brazo hasta llegar al humero.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Se interpone entre un efectivo policial y una menor de edad a la que estaban rociando
gas pimienta cuando recibe impacto de cuatro perdigones en su pierna. El disparo es
percutado por un efectivo de carabineros desde el interior de la estacion de metro
Baquedano. Quedan tres perdigones alojados en sus piernas a una profundidad de
cuatro centimetros. Dias posteriores siente cosquilleos en sus piernas por lo que le
indican que probablemente se deba a que un perdigdn estaba tocando raices nerviosas,
en misma consulta médica le sefialan que si el perdigon se seguia moviendo podria
perder la movilidad en el pie izquierdo

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Carabineros dispara desde dentro de la estacion de Metro Baquedano motivo por el que
recibe impacto de balin que le llega de rebote en su ojo izquierdo. De inmediato pierde
la vista de ese ojo pudiendo sélo ver luces y siluetas. En la Posta Central le diagnostican
contusion ocular de caricter leve, a la fecha de presentacion de la denuncia persiste
visién borrosa en el ojo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigon en el ojo izquierdo disparado por carabineros. Cuando
siente el impacto cae al suelo. En su casa se saca el lente de contacto y nota que no tenfa
visién en ese ojo. En hospital le diagnostican trauma ocular severo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

04-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

19:30

Mientras participaba en una manifestacién pacifica, recibe impacto de perdigén en el
gemelo izquierdo, disparado por personal de Fuerzas Especiales de Carabineros que
disparaban a manifestantes que escapaban de carro lanza agua.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigbn en el tobillo, disparado por funcionarios de Carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Mientras regresaba a su casa del trabajo, pudo advertir que funcionarios de Carabineros
disparaban perdigones y bombas lacrimégenas al azar, por lo cual se esconde bajo un
arbol. En ese contexto, recibe el impacto de una bomba lacrimégena en la canilla de la
pierna derecha, que le dejé un hematoma, y un impacto de perdigén en la canilla
izquierda que no penetrd.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:10

Recibe impactos de dos perdigones en la mano y abdomen, disparado por funcionarios
de Carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Mientras se manifestaba pacificamente junto con sus compafieros de estudios, advierte
numerosos lanzamientos de bombas lacrimégenas disparadas por funcionatios de
Carabineros, cuatro o cinco de ellas caen muy cerca de donde se encontraba. En ese
momento, y al decidir moverse del lugar, recibe el impacto de una bomba lacrimégena
en el rostro, que rebotd entre su cara y su cuello y le pegd a su compafiera que estaba al
lado. El impacto le produjo lesiones en la mejilla izquierda y espalda.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:15

Recibe impacto de perdigones en pierna y mano, disparados por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino




19:15

Estudiante de periodismo, con su respectiva credencial, se encontraba tomando
fotografias y grabando videos del actuar policial violento de funcionarios a civiles. Un
carabinero se percata de su presencia, se acerca y sin advertencia alguna procede a
rociarle gas pimienta directamente al ojo izquierdo, brazo y oméplato izquierdo.
Resultando con pérdida temporal de la visién sintiendo como si se quemara, luego
comienza a sentir un fuerte ardor, ahogo y mareos. Los efectos del gas pimienta
perduran en la noche y durante el dia siguiente.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe el impacto de tres perdigones, uno rebota en el celular y los otros dos le lesionan
el muslo y brazo derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

22:00

Recibe impacto de dos perdigones en la parte dorsal de la espalda los que fueron
percutados por carabineros. Al retirarse, junto a otras personas increpan a carabineros
por estar disparando perdigones y no tener identificacién, motivo por el que le practican
un control de identidad, quitindole con fuerza todos los documentos e indicindole que
debia ir a buscarlos a la comisaria correspondiente a la prefectura de Fuerzas Especiales
N°28. Al ir a buscar sus documentos el mismo funcionario que se los atrebaté le dice:
“Ya culiao cagaste, porque ahora estas en mi casa, aqui no te puedes hacer el choro”,
después proceden a propinarle golpes con las palmas abiertas en la espalda, mientras
otro de los efectivos buscaba su registro de antecedentes. Habia mas carabineros
presentes que se refan y tomaban fotos mientras lo golpeaban, burlandose de él. Al
increparlos por su falta de profesionalismo el mismo efectivo lo toma por el cuello con
una llave por la espalda y comienza a asfixiarlo, con la otra mano toma el aro (“septum”)
que tenia en la nariz y lo jala con violencia, mientras le decia que le tenfa que pedir por
favor que lo soltara. Esta situacion continué hasta que pidié que por favor lo soltara.
Una vez lo sueltan le dicen “agradece que fue eso no mads, agradece que no te matamos,
agradece que no se nos escapd un tiro”. La situacion cesé cuando vieron su tarjeta de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, sélo entonces le devolvieron sus
documentos y sus cosas. El carabinero finalmente le indica “agradece que soy un
profesional, en todo el tiempo que llevo no he matado a nadie”.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:30

Recibe impacto de perdigones percutados por funcionarios de Carabineros sin
identificacién resultando con una lesién en el rostro.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:40

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la rodilla derecha quedando con un
hematoma y dificultad para flectarla.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

17:50

Carabinero lo mira de frente y le dispara directamente en las piernas, recibe impacto de
siete perdigones en el muslo izquierdo y pantorrilla derecha.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:15

Mientras caminaba se encuentra con dos grupos de Fuerzas Especiales por lo que
levanta sus brazos en sefial de que no tiene intenciones de confrontarse a los
funcionarios, sin embargo uno de ellos le dispara a cinco metros de distancia
provocando que un perdigon atraviese su boca y pierda la pieza dental numero
veinticinco. Finalmente deben retirar las partes de dientes que habfan quedado alojadas
en una encia y le poner corona para resguardar las piezas dentales cercanas que
quedaron sueltas producto del mismo impacto.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:50

Transitaba en bicicleta a la altura de la estacién de metro Universidad Catdlica cuando
vio a dos funcionarios policiales caminando con escopetas. La gente comenz6 a gritarles
consignas y carabineros dispar6. Recibe impacto de perdigén, percutados desde una
distancia de veinte metros, en el pie y otro en la rueda de la bicicleta. Luego de que le
vendaran el pie se sube a la bicicleta y pregunta a un piquete de carabineros que a qué
comisaria pertenecian. Le responden "a ti que te importa, mejor andate a tu casa" y otro
carabinero lo apunt6 con las escopeta lanza gases.

Santiago

Plaza Italia

masculino

18:40

Recibe impacto de diez perdigones en muslos y gliteos percutados a una distancia de
cuatro metros por carabinero que tenia el rostro cubierto y no portaba identificacion.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Manifestantes fueron acorralados por piquetes de carabineros que se situaron a ambos
lados del grupo de civiles y un carro lanza agua. Les comienzan a disparar perdigones
por lo que abre sus brazos para tratar de proteger a las personas que tenfa detrds
impactando dos perdigones en su pulgar resultando con fractura. Luego efectivos
policiales golpearon con lumas a manifestantes y uno de ellos le propiné una patada.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:35

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza que provoca herida sangrante.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:45

Recibe un perdigén en el pémulo derecho disparado por efectivos de Fuerzas Especiales
de Carabineros que se encontraban apostados a veinte metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Es detenido y arrojado al suelo. A pesar de no oponer resistencia, mientras lo suben al
furgdn policial es golpeado por una luma en la parte occipital de la cabeza. Dias
posteriores sufre un desmayo con convulsiones siendo diagnosticado con crisis
epiléptica convulsiva reactiva a trauma encéfalo craneano leve, debiendo pasar la noche
hospitalizado. No tenia antecedentes de epilepsia previa.

Puente Alto

Plaza de
Puente Alto

Nifio (15
afios)

18:00

Mientras asistfa con agua con bicarbonato a los manifestantes, sin previo aviso un
piquete de ocho efectivos de Carabineros avanza disparando perdigones a una distancia
de diez metros. Al escapar recibe por la espalda el impacto de tres proyectiles en su
mano resultando con diagnéstico de multiples lesiones en mano con fractura expuesta
en dedo anular.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




18:30

Carabineros comienza a disparar bombas lacrimégenas, primero al aire y luego
directamente a los cuerpos de las personas que se manifestaban. Recibe impacto de
lacrimégena en la frente perdiendo la consciencia y debiendo ser atendido por primeros
auxilios.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigones en el pecho, muslo, espalda y labio. Este ultimo impacto
le petfora el labio y provoca una fractura coronaria del colmillo y una lesién periodontal.
En la Posta estuvo cerca de veinte horas en las que carabineros de civil ordenaba,
separaba y grababa a los heridos en manifestaciones del resto de personas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Se encontraba tomando fotografias de una manifestacién pacifica cuando carabineros
sin aviso previo comienza a disparar desde una distancia de diez metros. Recibe impacto
de perdigdn en la ceja derecha.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:15

Junto a un grupo de personas se esconden tras una estatua cuando se acercan efectivos
de Fuerzas Especiales sin identificacién quienes les ordenan salir del lugar. Acata la
orden y cuando se va retirando carabineros le dispara a una distancia de tres metros.
Recibe el impacto de cinco perdigones en la pierna atris de la rodilla izquierda. Sélo le
pueden extraer dos perdigones por lo que queda con dificultad para caminar, debiendo
usar muletas para trasladarse.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Mientras participaba de manifestacion con su madre corre al percatarse que vienen
carabineros motivo por el que la pierde de vista. Encontrandose solo efectivos policiales
lo apuntan de frente y directamente al cuerpo a una distancia de cinco metros.
Recibiendo el impacto de ocho perdigones en gliteo, pierna y manos.

Santiago

Plaza Italia

Nifo (16

afios)

19:00

Carabineros empieza a lanzar bombas lacrimégenas al azar por lo que intenta protegerse
detras de un paradero de buses, siendo en este momento cuando una lacrimégena cae en
su cabeza en el lado derecho de ésta.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:00

Recibe impacto de perdigén en la mano causandole una herida abierta por el roce,
debiendo permanecer con vendajes por varios dias. El disparo fue percutado por
funcionarios de Fuerzas Especiales que estaban con uniformes mas oscuros y cascos
negros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de ocho perdigones en brazo, torso y gliteo. Disparo es percutado por
efectivos policiales a cinco metros de distancia.

Puente Alto

Plaza de
Puente Alto

Nina (15
afios)

17:00

Mientras carabineros se encontraba disparando perdigones y bombas lacrimégenas
recibe impacto de objeto contundente a alta velocidad en la cabeza ademas presenta
quemaduras en su antebrazo. Es trasladado al hospital donde debe permanecer ocho
dias internado. Se encuentra en observacion porque le quedd un codgulo en el cerebro.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en el brazo con resultado de quemaduras
mientras socorria a manifestante que se encontraba en el suelo producto de un disparo.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

17:00

Mientras realizaba labores de salvamento con vestimenta distintiva como casco con
simbolo de la cruz roja, pantalon de seguridad roja y chaqueta amarilla, recibe impacto
de chorro de carro lanza agua y dos impactos de perdigén percutados por funcionarios
de Fuerzas Especiales de Carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

18:30

Mientras se encontraba corriendo con los ojos cerrados por la accién del gas
lacrimégeno recibe impacto de perdigén en el tobillo y muslo. Se encuentra en lista de
espera para extraccion de perdigén del tobillo.

Santiago

Plaza Italia

masculino

05-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

19:00

Recibe impacto de perdigones percutados por efectivos de Fuerzas Especiales que se
encontraban dentro del vehiculo carro lanza gases de patente J549. Como consecuencia,
la victima resulté con multiples heridas de perdigén en su antebrazo, codo, pelvis y
muslo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de perdigon resultando con lesion en el pémulo izquierdo. El disparo es
percutado por carabineros de forma indiscriminada, a una distancia de cinco metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

15:30

Mientras grababa enfrentamientos entre carabineros y manifestantes, efectivo policial
que se encuentra a diez metros de distancia lo apunta y dispara bomba lacrimégena en la
cabeza. Al recibir el impacto cae al suelo debiendo incorporarse rapidamente para huir
de carabineros que corrian en su direccién. Debié permanecer tres dias hospitalizado
con diagnostico de herida contusa y tec leve complicado.

Maipt

Plaza de
Maipu

Masculino

17:00

Recibe impacto de perdigbn en la frente, disparado por carabineros.

Maipt

5 de Abril
con Manuel
Rodriguez

Masculino

14:30

Es detenido y golpeado por carabineros en brazos y piernas con bastén de servicio,
también se burlan y lo humillan porque habla lento (tiene discapacidad Al y debe asistir
a un colegio integrado con programa PIE), lo hacen repetir numerosas veces su nombre
para burlarse, le rompen el celular, le quitan un gorro y no permiten que orine en las
cinco o seis horas que estuvo detenido. Hacen a su madre firmar y estampar su huella
una hoja en blanco donde solo se indicaba la fecha bajo amenaza de pasarlo a control de
detencion.

Maipt

Plaza de
Maipu

Nifio (15
afios)

16:00

En manifestacién completamente pacifica, que contaba incluso con presencia de

Puente Alto

Plaza

Nifio (16




carabineros quienes no habian tenido la necesidad de actuar, de improviso llegan en
camionetas sin patente visible carabineros sin identificacién que comienzan a disparar.
Corre junto a su amiga pero un ciclista les bloquea el paso, ante el inminente ataque
cubre con su cuerpo a su amiga recibiendo el impacto de once perdigones, uno en el
gliteo y diez en las piernas. Empujan al ciclista y corren siendo auxiliados por una
seflora que les abre las puertas de su casa. Dias posteriores no podia caminar del dolor
ya que perdigones se infectan.

Puente Alto

aflos)

11:00

Luego de dejar a su cufiado en el terminal de buses de regreso a casa se encuentra con
una manifestacién, al avanzar se encuentra con policias que estaban obstruyendo el paso
motivo por el que les toca la bocina. Carabineros accede a dar el paso pero lo insultan y
golpean el auto con el bastén de servicio. Motivo de lo anterior se baja del auto a
encararlos inicidndose una discusion, llegan entre quince a veinte funcionarios policiales
que le indican que se suba al auto, al momento de hacerlo lo golpean con la luma en su
espalda. Posteriormente, logra subir a su auto y avanzar, pero el retén de carabineros
trata de chocarlo. Mas adelante, es detenido nuevamente con amenazas de reventar con
bombas lacrimégenas en su auto si no lo detiene, momento en que lo bajan de ¢l a
golpes, lo ahorcan dejandolo sin respiracion y le pegan con lumas en las costillas, partes
intimas y piernas. Posteriormente lo suben al retén donde lo golpean hasta llegar a la
25°Comisarfa de Maipi. Una vez ahi, al no acceder a que lo revisaran de manera
intrusiva es obligado a desnudarse y realizar dos sentadillas y dar dos vueltas caminando.

Maipu

Pajaritos
con 5 de
Abril

Masculino

16:00

En manifestacién sin incidentes, la que incluso era custodiada por carabineros que no
habian tenido la necesidad de actuar, llegan vehiculos con funcionarios policiales quienes
sin utilizar ningin medio disuasivo previo disparan perdigones. Corre junto a un amigo,
pero el camino es bloqueado por un ciclista momento en que recibe impacto de
perdigones en el brazo derecho, piernas y uno en la cabeza que debi6 ser extraido por
infeccion. No recibe mas perdigones ya que su amigo la protege con su cuerpo.

Puente Alto

Plaza de
Puente Alto

Nina (16

afios)

13:30

Mientras se dirigla a almorzar a un local de comida ripida, sin participar de
manifestacion, es impactada por el chorro del carro lanza agua debiendo afirmarse a una
reja. En ese mismo momento recibe el impacto de una bomba lacrimégena en la sien
resultando con una herida de cinco centimetros en la cabeza. I.a bomba lacrimégena fue
percutada a una distancia de treinta metros. Dias posteriores al impacto presentaba
visién borrosa y fuertes dolores de cabeza.

Santiago

Alameda
con  Lord
Cochrane

Femenino

18:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena con resultado de herida en el mentén.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

06-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

17:20

Mientras se dirigla en bicicleta hacia su domicilio, repentinamente y sin ninguna
justificacioén, un funcionario de Carabineros le apunté con su fusil a una distancia de
diez a quince metros disparandole una bomba lacrimégena directo a su cuerpo. Recibe el
impacto en su abdomen quedando una quemadura en su polera y una contusiéon en su
piel, la bomba luego rebota contra su pierna izquierda provocandole un hematoma a la
altura de la rodilla.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

19:30

Recibe impacto de perdigones en la parte baja de la espalda, pecho y en el codo, con tal
fuerza que se desploma al suelo. Cuando abre los ojos se percata de que carabineros
estaba viniendo en su direccién para detenerlo, no obstante, un joven que estaba en el
lugar lo lleva a un punto de primeros auxilios. Al dfa siguiente encuentra perdigones
dentro de su mochila, siendo protegido por ésta es que no lograron llegar a su cuerpo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Carabineros comienza a disparar bombas lacrimégenas y a tirar agua con el carro lanza
agua, la gente corre pero ¢l decide quedarse en el lugar tranquilamente hasta que todo
pasara. Carabineros comienza a disparar perdigones por lo que cubre su rostro con la
mochila y al moverse recibe un impacto debajo del labio inferior del rostro.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de dos proyectiles en la pierna izquierda percutados por carabineros a
cinco metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la pierna derecha disparada por efectivos de
Fuerzas Especiales de Carabineros.

Providencia

Nva.Provid
encia  con
Holanda

Masculino

16:00

Mientras repartia agua con bicarbonato a manifestantes, carabineros comienza a lanzar
bombas lacrimégenas hacia arriba y a disparar al cuerpo de las personas. Recibe
impactos de dos perdigones en muslo y rostro.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:30

Carabineros de Fuerzas Especiales le dispara con escopeta de balines de goma desde el
interior de un furgdn policial a una distancia de seis metros, sufre lesiéon en pémulo
derecho recibiendo tres puntos de sutura.

Providencia

Plaza Ttalia

masculino

18:00

Recibe el impacto de dos perdigones en el muslo izquierdo cayendo al suelo, en ese
instante dos carabineros la arrastran con el objeto de detenetla, sin embargo un grupo de
personas la ayudan a liberarse.

Providencia

Plaza Ttalia

Femenino

19:00

A la salida de su trabajo camina para retornar a su hogar, al intentar doblar por una calle,
no pudo porque habfa muchos carabineros de Fuerzas Especiales lanzando bombas
lacrimégenas y disparando. Se devuelve para intentar ir por otra calle pero se encuentra

Santiago

Plaza Ttalia

Femenino




con un carro lanza gases y un carro lanza agua que la moja quedando en estado de shock
e incapacitada para moverse del lugar. En ese momento recibe impactos de perdigones
en pelvis y muslo.

19:30 Mientras caminaba pata reunirse con sus tios y asi volver juntos a su domicilio, ve correr | Santiago Plaza Italia Masculino
a mucha gente y luego siente el impacto de un proyectil en la pierna. El disparo fue
percutado por carabineros.

12:45 Carabineros lanza una bomba lactimégena a personas que no eran parte de la | Renca Plaza de | Masculino
manifestacién por lo que les devuelve la bomba y corre en sentido contrario a este grupo Renca
de personas con el objeto de desviar el ataque de carabineros. Carabineros lo alcanza y
lo refriega contra los matorrales, lo toman del cuello ahorcindolo y finalmente se lo
llevan detenido. Una vez en el furgén policial le pegan un combo en la cara y patadas en
los genitales. Llega a la 7° Comisaria de Renca dénde ve como los carabineros pedian a
niflos y niflas detenidas que se desnudasen. Antes de dejarlo ir lo patean en la espalda.

18:30 Se involucra en la detencién de otro manifestante ya que considerd que se llevaba a cabo | Maipa Plaza de | Masculino
con excesiva violencia. Un carabinero lo reduce por la espalda y llegan otros cuatro Maipu
funcionarios, quienes lo tiran al suelo y proceden a propinarle golpes de pies, pufios y
rodillas en sus brazos y piernas. Luego es llevado al retén policial donde carabineros lo
ponen boca abajo, golpeandolo con puntapiés y colocandole un pie encima. Es llevado a
la 25° Comisatfa de Maipi. La constatacién de lesiones fue bajo presencia de
carabineros y la doctora solo revis6 su rostro y no otras partes del cuerpo donde tenia
lesiones como piernas y brazos.

17:20 Mientras tomaba fotografias recibe impacto de bomba lacrimégena en al brazo | Santiago Plaza Italia Femenino
resultando con quemaduras. Disparo fue efectuado por carabineros.

19:30 Recibe el impacto de dos perdigones en la costilla izquierda y muslo. Mientras un vecino | Puente Alto | Metro Masculino
de un condominio lo asiste pasa el carro lanza agua y lanza gas disparando al interior de Protectora
dicho inmueble. de la

Infancia

20:30 Mientras esperaba a su pareja a la salida del Metro Protectora de la Infancia, | Puente Alto | Metro Masculino
funcionarios del GOPE de Carabineros comienzan a disparar perdigones a cinco metros Protectora
de distancia. Recibe el impacto resultando lesionado en la pierna izquierda y en el rostro de la
en la parte superior izquierda de la mandibula. Infancia

20:00 Recibe impacto de perdigon en el pectoral derecho. Mientras escapa no logra llegar tan | Santiago Plaza Italia Masculino
lejos ya que se encuentra con otro funcionario que le apunta directo al cuerpo, en ese
momento levanta las manos y le dice que no estd haciendo nada, recibiendo un impacto
en el rostro que lesiona la zona pericular derecha de su cara a un centimetro de su ojo
perdigén que debid ser extraido.

17:15 Carabineros de Fuerzas Especiales hacen encerrona por calles mas pequefias disparando | Providencia | Pio X Masculino
perdigones. Se refugia en un arbol pero cuando carabineros comienzan a avanzar corre
para alejarse de ellos recibiendo el impacto de dos perdigones resultando con lesiones en
el brazo izquierdo y en la pierna derecha.

17:00 Cuando se acerca a patear una bomba lacrimégena que cayé cerca de él, recibe gas | Providencia | Pedro  de | Masculino
pimienta y golpes de uniformados en el suelo. Logra escapar. Valdivia

17:00 Recibe el impacto de ocho perdigones disparados a tres metros de distancia por | Las Condes | Afuera del | Masculino
efectivos policiales. metro

Tobalaba

18:00 Recibe el impacto de tres perdigones que resultan con lesiones en la pierna derecha, en | Providencia | Nueva Masculino
la cadera al costado izquierdo y uno en el lado derecho de la cabeza. Disparos fueron tajamar con
percutados por efectivos de Carabineros que dispararon descontroladamente por un Encomende
lapso de treinta a cuarenta segundos, luego de lo que lanzan bombas lacrimégenas y ros
cinco motos comienzan a perseguir a manifestantes.

19:00 Recibe impacto de perdigdn en el ojo mientras tomaba agua, no resulta comprometida | Santiago Plaza Italia Masculino
su vision. El disparo fue percutado por carabineros a una distancia aproximada de entre
quince a veinte metros, sin previo aviso.

19:00 Recibe impacto de perdigdn en la pierna y cabeza donde resulta con herida que debié | Santiago Plaza Italia Masculino
ser suturada con dos puntos.

20:00 Recibe impacto de perdigdn resultando con heridas en la pierna derecha. Al preguntar la | Providencia | Carmen Masculino
raz6n de dicha agresion le respondieron “te tocé hueén”. Sylva  con

Los Leones

19:00 Recibe impacto de perdigon en la pierna percutado por carabineros a menos de diez | Providencia | Plaza Italia Masculino
metros de distancia.

12:00 Luego de salir del colegio antes de lo habitual recibe impacto de perdigdn en pierna, | Santiago Los Héroes | Nifio (15
tobillo y mano. El disparo fue percutado por carabineros a una distancia de quince aflos)
metros. Dias posteriores asistié de forma irregular a clases ya que la herida del tobillo le
dolia.

15:30 Mientras protestaba llega un retén movil con carabineros que gtitan "quédense alli | Maipu 25° Nifio (17
conchetumadre” quienes lo toman detenido obligindole a mantener su vista hacia el Comisarfa aflos)
suelo amenazandole con que lo matarfan si desobedece. Le mojan con una bebida la de Maipu

cabeza y se burlan de los detenidos haciéndolos cantar “arroz con leche, me quiero
casar, con un carabinero de Chile” siendo golpeados los que se negaban. Antes de




dejarlo en libertad le golpean el brazo con el bastén de servicio y le dan un palmetazo en
la cabeza.

20:30 Es detenido arbitrariamente por carabineros, fue insultado y amenazado con falsos | Providencia | Plaza Italia Masculino
cargos de agresiéon a Carabineros. Fue obligado a firmar sin explicacién alguna para
luego de cinco horas ser puesto en libertad.
17:30 Mientras se desplazaba en bicicleta recibe tres balines de carabineros en el pie izquierdo, | Santiago Plaza Italia Masculino
pierna izquierda y uno en la mano derecha, resultando con fractura cortical en el
4°metacarpiano. Ademas, producto del impacto cae de la bicicleta lesiondndose el brazo
izquierdo cerca del codo.
20:40 Recibe impacto de chorro de carro lanza agua directamente al cuerpo, producto del cual | Santiago Plaza Italia Femenino
cac al suelo y queda inconsciente. Despierta en la Posta Central con diagnéstico de
fractura distal de radio de caricter grave.
20:00 Recibe impacto de perdigones en su muslo izquierdo, tres impactos en abdomen y un | Santiago Plaza Italia Femenino
impacto en pezén izquierdo que provoca hematoma. Los disparos fueron percutados
desde una corta distancia por efectivos de carabineros que se encontraban escondidos y
sin identificacién a la vista.
18:00 Recibe impacto de dos perdigones en las piernas mientras regresaba a su casa. Disparos | Providencia | Av. Masculino
son percutados por carabineros a una distancia de seis metros aproximadamente, Providencia
quienes apuntaban directamente a la zona del térax y rostro. con Carlos
Antinez
16:00 Recibe impacto de balin de goma en la cabeza. Luego de ello es tomado detenido. Santiago Plaza Italia Masculino
17:00 Es detenido por carabineros de Fuerzas Especiales al momento en que se acerca a | Providencia | Providencia | Masculino
apagar una bomba lacrimégena que cay6 cerca. Al detenerlo le rocian gas pimienta en la con Suecia
cara, cuello y brazo, ademas de darle una patada en las piernas y golpeatle el brazo con el
bastén de servicio. Logra huir.
17:00 Se encontraba en el Parque Forestal observando una batucada cuando llegan carabineros | Santiago Plaza Italia Masculino
y comienza a disparar a la gente que se encontraba en el lugar. Recibe el impacto de un
perdigén en la pantorrilla derecha disparado a una distancia estimada de diez metros.
07-11-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
17:15 Recibe impacto de perdigdn en la mano izquierda percutado por carabineros a una | Santiago Plaza Italia Masculino
distancia aproximada de treinta metros.
21:30 Recibe impacto de perdigén en su mano percutado por carabineros a quince metros de | Puente Alto | Vicufia Masculino
distancia aproximadamente. Dias posteriores persiste el dolor en la zona. Mackenna
18:00 Recibe impacto de perdigbn en el brazo izquierdo percutado por carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino
21:00 Al escapar de los gases lacrimégenos se encuentra con un contingente de carabineros | Recoleta Av. Masculino
compuesto por ocho o nueve funcionarios, quienes al cruzarse con él lo golpean con el Recoleta
bastén de servicio botandolo al suelo. Al pararse nuevamente lo golpean por lo que cae, con Av.
en el suelo recibe golpes con manos, pies y lumas hasta perder la conciencia. Personas Santamaria
desconocidas le brindan asistencia y lo llevan a su domicilio.
18:30 Carabineros dispara perdigones tanto del sector oriente como poniente de Avenida | Providencia | Plaza Italia Femenino
Providencia motivo por el que termina acorralada. Recibe impacto de perdigdn en brazo
derecho. Al acudir a Clinica Avansalud recibe mala atencién del médico a quien debe
exigir que emita un informe médico de lesiones.
17:30 Una gran cantidad de personas comienza a correr, en ese momento a menos de | Santiago Plaza Italia Masculino
cincuenta metros un carabinero lo apunta con su escopeta recibiendo el impacto de un
perdigén en su ojo izquierdo. En Hospital le indican que no recuperara la vista en ese
0jo ya que el perdigdn afectd su nervio ocular.
19:30 Recibe impacto de perdigon en la pierna, disparado por efectivos policiales a una | Providencia | Plaza Italia Masculino
distancia de cinco metros.
15:45 Recibe impacto de tres perdigones en la mano, codo y parpado superior derecho, | Santiago Plaza Italia Masculino
resultando con hemorragia retinal. Disparos fueron percutados por carabineros a una
distancia aproximada de cuatro metros.
19:30 Se encontraba en la vereda aplaudiendo cuando un grupo de carabineros se lanza | Las Condes | Bosque Masculino
violentamente sobre él subiéndolo a un vehiculo de la institucion, camino a la comisaria norte  con
tomaron dos detenidos mas a quienes suben de forma violenta. Durante su detencién Apoquindo
exigi6 que se le informara el motivo ella recibiendo distintas respuestas y ninguna
apegada a la realidad. Al intetior de la comisarfa no fue golpeado ni vejado, pero sufrié
de burlas. Resulta con desagarro muscular.
20:00 Recibe impacto de perdigones en espalda, cabeza y pie, disparados por carabineros a una | Santiago Plaza Italia Masculino
distancia menor a 10 metros y siendo apuntado directamente a la cara.
17:30 Recibe siete impactos de perdigones en la pierna. Santiago Plaza Italia Nifio (17
afios)
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Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

Recibe impacto de perdigones en el hombro, rostro arriba del ojo y uno en la pierna
bajo la pelvis. Disparos fueron percutado por carabineros a diez metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Acude con su madre y padre a marcha familiar, al momento de regresar a casa se
escucharon gritos y disparos. Su madre lo protege lleviandolo a la escalera del metro
Baquedano, al salir se encuentran con un centenar de personas amontonadas
protegiéndose unos con otros. En medio de la confusién su madre cae al suelo y se
separan. Es atrapado por carabineros que lo golpearon en el cuello y cadera y cuando
intenta arrancar le disparan bombas lacrimégenas motivo por el que cae al suelo sin
poder respirar, percatindose que sale espuma de su boca, se queda en el suelo ya que en
el lugar habia disparos de perdigones y bombas lacrimégenas. Su padre lo encuentra en
el suelo y lo lleva a casa. Al dia siguiente le cuesta caminar del dolor.

Providencia

Plaza Italia

Nifio (13

afios)

19:30

Recibe impacto de perdigones disparados por efectivos de Fuerzas Especiales directo a
la parte superior del cuerpo sin provocacion alguna. Funcionatio se encontraba a una
distancia de ocho metros aproximadamente. Recibe impacto de cuatro municiones en el
brazo izquierdo, con el que se cubre el rostro y uno en el costado de su cabeza, sobre la
oreja izquierda.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigbn en la pierna disparado por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

21:00

Mientras se encontraba realizando sus labores de reportero acreditado, recibe impacto
de cinco perdigones en la espalda y en el brazo. Producto de los impactos sufre de
inmovilidad temporal y hormigueo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:45

Huye del lugar cuando se percata de que carabineros dispara bombas lacrimoégenas y
perdigones, mientras corre recibe impacto de seis perdigones en la espalda.

Providencia

Plaza Italia

femenino

19:00

Recibe impacto de perdigones en la mano y en la cara. Este dltimo impacto a traviesa los
lentes de proteccion y lo lesiona a dos centimetros del globo ocular izquierdo. Disparos
fueron percutados a una distancia de treinta metros aproximadamente por efectivos de
Fuerzas Especiales.

Providencia

Tobalaba
con
Apoquindo

Masculino

21:30

Recibe impacto de ocho perdigones, uno en la oreja, dos en la cabeza, cuatro en la
espalda y uno en la pantorrilla. Los disparos fueron percutados por piquetes de entre
ocho a diez efectivos a una distancia de entre quince a veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigon que lesiona su ceja izquierda que es disparado por
carabineros de Fuerzas Especiales.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros trataban de dispersar a los
manifestantes lanzando bombas lacrimégenas y disparando perdigones, motivo por el
que se agacha para esquivar los disparos. Al levantarse siente que le apuntan a la cara,
recibiendo el impacto de cinco perdigones, en la sien derecha, brazo derecho, pierna
derecha, rodilla izquierda y pantorrilla izquierda.

Santiago

Plaza Italia

masculino

18:30

Carabineros comienza a disparar sin control a todas las personas que estaban en el lugar.
Recibe impacto de dos perdigones en pectoral izquierdo y costado derecho de las
costillas a la altura de las axilas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigon en la frente el que fue disparado por carabineros de Fuerzas
Especiales a una distancia de treinta metros.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

18:00

Recibe impacto de perdigbn en la cabeza y en el pecho disparados por carabineros de
Fuerzas Especiales.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigén en su pierna y pie derecho. Disparo es percutado por
efectivos de Carabineros a una distancia de cincuenta metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe disparos de perdigones en antebrazo derecho y pantorrilla izquierda

Providencia

Plaza Italia

Nifio (17
aflos)

17:30

Mientras fotografiaba una manifestacion recibe el impacto del chorro del carro lanza
agua, motivo por el que levanta su cimara para indicar a carabineros que sélo tomaba
fotos. El funcionario de Carabineros levanta un arma, tie y dispara. Asustada alcanza a
darse vuelta recibiendo el impacto en la espalda cerca del hombro izquierdo,
inmediatamente es nuevamente mojada por el carro lanza agua. Mientras espera en el
puesto de primeros auxilios para recibir atencién, carabineros ataca el puesto volviendo
a ser impactada por el chorro del carro lanza agua, la derivan a un nuevo punto de salud
el que también recibe un ataque, esta vez de gas pimienta, debiendo ser entubada en el
lugar ya que le era dificil respirar. Como resultado del impacto de la bomba lacrimégena
resulta con una ampolla y el hueso del hombro fuera de su lugar por lo que tiene que ser
reubicado.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:20

Recibe impacto de perdigbén en su pierna izquierda luego de ser interceptado por tres
efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros quienes le disparan.

Santiago

Santa Maria
con
Independen
cia

Masculino

21:40

Recibe impacto de perdigdn en la mano. El disparo fue percutado por carabineros a una
distancia de veinte metros.

Santiago

Plaza Ttalia

Femenino

21:30

Mientras cruzaba el Puente Pio Nono, dos funcionarios de Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chile le rocian gas pimienta a una distancia aproximada de cincuenta

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino




centimetros, quedando ciego inmediatamente por mds de una hora. Luego de rociar gas
pimienta, los funcionarios lo agreden.

Al escapar del carro lanza agua siente el impacto de un perdigén en su ojo derecho.
Recibe el impacto en el lente, el que se rompe e impacta el ojo dejando un hematoma.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

Recibe impacto de perdigbn en el ojo mientras participaba en manifestacién con otros
escolares. Una persona lo auxilia y traslada al Hospital.

Santiago

Plaza Italia

Nifo (12

afios)

Recibe impacto de perdigén en pierna derecha. Disparo fue percutado por funcionarios
de Carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigones en pierna, espalda y tobillo. Los disparos fueron
percutados por carabineros quienes accionaban en el lugar con bombas lacrimégenas
también.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:30

Cae al suelo tras recibir el impacto del chorro de agua del carro lanza agua de forma
directa, una vez en el suelo persiste la agresion por cerca de dos minutos. Resulta con
fractura clavicula requiriendo operacién.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

21:00

Carabineros avanza lanzando bombas lacrimégenas, chorro de carro lanza aguas y
perdigones, momento en el que recibe el impacto de un perdigén en la cabeza que debioé
ser extraido.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Funcionarios policiales disparan perdigones a corta distancia, recibe el primer impacto
en los anteojos de seguridad que portaba lo que produjo que éstos se movieran
permitiendo que el segundo impacto le diera en el ojo derecho. Cuando se de vuelta para
buscar ayuda recibe dos nuevos impactos en el gliteo derecho y otro en la rodilla
derecha. En la Unidad de Trauma Ocular lo operan para extraer el perdigon sin que
quede con secuelas de pérdida de vision.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:40

Recibe impacto de perdigon en el dedo anular, el disparo fue percutado por carabineros
a una distancia de quince metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigbén en la mejilla, debi6 ser operado para su extraccion. Disparo
fue percutado por carabineros a una distancia de cien metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de diez perdigones que resultan con lesiones en mentoén, clavicula,
pectoral, brazo y pierna. El disparo fue percutado por efectivos de Carabineros
directamente a su rostro a una distancia de seis metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Carabineros lanza una bomba de humo de color amarillo provocando nauseas y vomitos
de varias personas que se encontraban en el lugar. Luego comienzan a disparar
perdigones momento en el que recibe el impacto de tres de ellos en su pierna derecha,
muslo derecho y brazo derecho. Mientras se encontraba en el punto de Primeros
Auxilios, carabineros comienza a dispararles a voluntarios de salud.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:15

Carabineros se encontraba realizando un "barrido" de manifestantes para dispersarlos
lanzando bombas lacrimégenas. Comienza a correr cuando un amigo cae, al acercarse a
ayudarlo recibe el impacto de perdigones percutados a una distancia de cinco metros,
resultando con dos de ellos en el brazo y uno en la cabeza.

Santiago

Cetro  San
Lucia

Masculino

21:00

Recibe impacto de perdigdn en la pierna derecha (gemelo). El disparo es percutado por
carabineros a una distancia de veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Mientras caminaba a su casa ve a un funcionario de Carabineros escondido en la
oscuridad detras de un kiosko disparando perdigones a quienes pasaban por el lugar.
Grita a quienes estaban cerca para alertarlos y después increpa al funcionario. Sigue
caminando cuando a una distancia de veinte metros recibe impacto de diez perdigones
en ambas piernas.

Santiago

Alameda
con
Londres

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigones en pierna, hombro, abdomen, cadera, espalda y testiculo
derecho. Por este ultimo impacto debi6 ser operado y hospitalizado. El mismo dfa de la
agresion tuvo una entrevista de trabajo siendo seleccionado para ingtresar a trabajar el dia
lunes, su hospitalizacién y curaciones posteriores frustraron esa oportunidad laboral.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:40

Mientras participaba de manifestacion en una calle con barricada, se acerca a ella para
correrla y asi dar el paso a un vehiculo que transitaba en el lugar, luego de pasar el auto
llega un grupo de carabineros de Fuerzas Especiales quienes lo agarran de forma
violenta, agarrandolo del pelo y arrastrandolo a donde estaban los otros funcionarios.
Ahi le tiran el humo de una bomba lacrimégena en la cara, generando ahogo y dolor por
la temperatura que irradiaba, lo llevan detenido sin informatle los motivos y lo pasan a
control de detencién al dia siguiente.

Providencia

Av.
Providencia

Masculino

20:30

Recibe impacto de perdigdn resultando con herida en su cuello, el disparo es percutado
por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Mientras participaba de manifestacién junto a su padre y otros acompafiantes, personal
de Fuerzas Especiales comienza a disparar perdigones a veinte metros de distancia
aproximada. Recibe impacto de dos perdigones en su brazo derecho y pierna izquierda.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigones en el brazo izquierdo, mano y en la frente sobre su ojo
izquierdo el que fue retirado por voluntarios de salud. Disparo fue percutado por
efectivos de Carabineros.

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino

17:00

Se encontraba en primera linea donde estaban los escudos, momento en que se
encuentran con carabineros que comienzan a golpearlos con lumas recibiendo un golpe
en el hombro. Luego de esto sale corriendo recibiendo el impacto de un perdigén en la
pierna derecha.

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino




Recibe impacto de perdigén en el brazo disparado por carabineros a una distancia de
veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigones en antebrazo, piernas y pelvis. Disparo fue efectuado por
un grupo de diez carabineros que disparaban directo al cuerpo de los manifestantes.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de nueve perdigones resultando con lesiones en pierna, nalga, brazo y
hombro. Disparos fueron percutados por carabineros de Fuerzas Especiales.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigdn en la ceja cerca de su ojo presentando sangrado y mareos.
Al dia siguiente llega a la Unidad de Trauma Ocular donde lo operan para extraer el
perdigdn que quedé alojado a un centimetro su ojo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Carabineros comienza a disparar perdigones de un momento a otro y sin aviso previo
desde el intetior de la estaciéon de metro Baquedano. Recibe impacto de perdigén en la
cabeza.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de cuatro perdigones en las piernas disparados por carabineros de
Fuerzas Especiales que al parecer se encontraban escondidos detrds de los arboles del
sectof.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Funcionarios de Fuerzas Especiales comienzan a disparar perdigones y bombas
lacrimoégenas para dispersar a la gente, momento en que es impactado por bomba
lacrimoégena en su cara en la zona entre la ceja y el pémulo.

Santiago

Sector Plaza
Italia

Masculino

18:15

Recibe impacto de tres perdigones en la pierna derecha disparados por carabineros a una
distancia aproximada de veinte metros. Transcurrido poco rato recibe el impacto de una
piedra en la frente, que desde la posicién en que se encontraba no pudo sino provenir de
carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigdén en el cabeza disparado por carabineros a una distancia
aproximada de treinta metros. Balin queda alojado en su cuerpo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Carabineros dispara sin previo aviso y directamente al cuerpo recibiendo dos impactos
de perdigdn en la cabeza y uno en el muslo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe proyectil disparado desde una distancia aproximada de treinta metros, el que
atraviesa su pafioleta y le impacta en su cara. Producto del impacto pierde dos dientes
incisivos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Dado a que efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros disparaban bombas
lacrimoégenas y balines, decide detenerse y esperar que pasaran junto un grupo
compuesto por nifios y adultos. Se acerca un grupo de tres efectivos que lo empujan
diciéndole de forma agresiva “muévete conchetumadre” poniéndole la punta de la
escopeta de balines en la costilla, levant6 las manos momento en el que un carabinero a
una distancia de cuarenta centimetros le rocfa gas pimienta en la cara, cuello y pecho.
Inmediatamente siente un fuerte dolor en los ojos y en las demads zonas afectadas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Ve cémo un funcionario de Fuerzas Especiales lo apunta con una escopeta a su cara a
una distancia aproximada de diez a quince metros. Oye el impacto y luego el sonido de
un pito prolongado, se lleva la mano a la cara ensangrentada y se percata que recibi6 un
perdigén a centimetros de su ojo derecho, entre la ceja y el parpado. Debié ser operado
para la extraccién del perdigdn y no pierde la visién en el ojo.

Providencia

Avenida
Andrés
Bello  con
calle Huelén

Masculino

17:00

Asustado por el ruido de los disparos, se agacha y cubre la cabeza con la mochila hasta
que cesa el ruido. Al quedar el ambiente en silencio se levanta pensando que carabineros
habia dejado de disparar recibiendo en ese instante el impacto de un perdigbén en su ojo
izquierdo, provocando la ruptura de sus lentes épticos y una lesion ocular. Disparo fue
percutado por carabineros a cincuenta metros aproximados de distancia quienes le
apuntan directamente a la cara.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Se percata que funcionarios de Carabineros efectiian disparos de perdigones por lo que
se voltea para ver de donde provienen. En ese instante ve como uno de ellos apunta
directo a su rostro, a una distancia aproximada de diez metros, recibiendo el impacto de
perdigones en su mandibula, espalda y pierna.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de siete perdigones, tres de ellos en sus brazos, tres en las piernas y uno
en su mejilla. Los disparos fueron percutados por efectivos de Carabineros desde el
interior de la estacion de metro Baquedano a una distancia de dos metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en el mentdn, lanzada por carabineros a una
distancia de sesenta metros. Resulta con una herida de tres centimetros que debi6 ser
suturda con dos puntos al intetior y ocho al exterior.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:15

Mientras caminaba junto a su madre al domicilio de ambos auxilia, en conjunto con
otras personas, a un hombre que estaba siendo golpeado por carabineros. Los efectivos
policiales comienzan a disparar bombas lacrimégenas en un sector dénde habia
presencia de nifios, nifias y personas mayores de edad. Es apuntado directamente a la
cabeza por un funcionario policial que se encontraba a cinco metros de distancia,
alcanza a huir dos metros cubriéndose la cabeza con los brazos cuando recibe el impacto
de perdigones en el brazo, costilla y hombro. Camino a su casa ve muchas personas
llorando y en estado de shock por lo ocurrido.

Santiago

Carmen con
Santa
Victoria

Masculino

18:00

Recibe impacto de perdigén disparado por efectivos de Carabineros resultando con
lesion en el rostro, especificamente abajo del ojo.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigdn en el ojo izquierdo resultando con pérdida del diez por
ciento de visién. Luego de ingresar a la Unidad de Trauma Ocular del hospital debe

Santiago

Plaza ITtalia

Masculino




permanecer en reposo absoluto y observacion.

18:15

Recibe impacto de perdigbén en su rostro resultando con corte en su ceja y parpado
derecho. Disparos son percutados por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigén en el muslo, el que por su profundidad no puede ser
extraido.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:10

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza lanzada por un carabinero que se
encontraba a diez metros de distancia. Queda en estado de shock con abundante
sangrado por herida en la cabeza que debié ser suturada.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

22:00

Recibe impacto de perdigones resultando con lesiones en costillas y brazo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Participaba de manifestacién con su madre cuando aparecen efectivos de Carabineros
lanzando bombas lacrimégenas motivo por el que corre. Recibe impacto de dos
perdigones en espalda y cabeza resultando con lesién de quemadura por roce en ambos
lugares, siendo el disparo percutado a una distancia de entre quince a veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de siete perdigones en las piernas percutados por carabineros que se
encontraban a diez metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Nifio (17
afios)

Recibe impacto de perdigon en el ojo izquierdo percutado por carabineros de fuerzas
especiales quienes se encontraban lanzando bombas lacrimégenas y disparando
perdigones indiscriminadamente en el sector. Debi6 ser sometido a una intervencion en
la Unidad de Trauma Ocular del hospital para la extraccién del balin. Como resultado de
la agresion qued6 con daflos permanentes en la vision del ojo. Al momento de
presentacion de la denuncia contaba con un 30% de visién en el ojo afectado.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe mas de veinte perdigones que se incrustan en espalda, brazos y piernas
percutados por carabineros a una distancia de diez metros. Voluntarios se la Cruz Roja
lo auxilian y mientras se encuentran en esa labor Carabineros sigue disparando
perdigones. Su rodilla reviste una especial gravedad dado que dos perdigones se alojaron
cerca de una arteria imposibilitando el movimiento de ella por lo que debi6 ser operado.
En el procedimiento le extrajeron cinco perdigones de la rodilla y uno del codo que
presentaba infeccion.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigdn en el hueso sobre el ojo derecho, el que fue percutado por
carabineros de forma simultinea a la utilizacién de gases. A la fecha de la presentacion
de la denuncia aun sentia dolor y mareos al momento de hacer cualquier clase de fuerza
aunque fuera minima como levantar un objeto.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe nueve perdigones percutados por carabineros con resultado de lesiones en ambas
piernas, nalga izquierda, brazo derecho y hombro derecho.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

En el sector habia cincuenta carabineros disparando bombas lacrimégenas y perdigones
para luego aparecer un carro lanza gases que atropellaba a personas a su alrededor. Al
momento de escapar recibe impacto de perdigones resultando con cuatro heridas en la
espalda (de las cuales dos requirieron cinco y seis puntos) y una herida en el gliteo
derecho con perdigon incrustado que debié ser operado y extraido, resultando esa
herida con 6 puntos.

Providencia

Huelén con
Providencia

Masculino

20:00

Recibe impacto de cuatro perdigones, dos en el abdomen, uno en el dedo mefiique de la
mano izquierda y uno en el ojo izquierdo, sufriendo dafio ocular severo con disminucién
casi total de la visién. Recibi6 atencién médica en punto de primeros auxilios y en clinica
oftalmolégica donde le informaron que el perdigdn todavia se encontraba dentro de su
cavidad ocular, debiendo someterse a cirugfa para su extraccién. Todavia no ha
recuperado la vista de su ojo izquierdo siendo incierta su recuperacion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de seis perdigones resultando con lesiones en dedo medio, antebrazo,
cervical, costilla, muslo y cadera, quedando alojados en su cuerpo tres de ellos que
debieron ser extraidos. Presenta fractura en el dedo medio y peligro de infeccion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:30

Recibe impacto de dos perdigones en la rodilla y abdomen, los que fueron percutados
por carabineros a una distancia de veinte a veinticinco metros.

Providencia

Av.
Providencia
con
Eliodoro
Yafiez

Masculino

19:30

Luego que pasa un carro de bomberos funcionarios del GOPE dispararon a todos los
manifestantes a una distancia muy cercana. Recibi6 el impacto de tres perdigones, uno
cerca del tobillo y los otros dos en el lado izquierdo del torso, a la altura de las costillas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras escapaba de carabineros que habfan comenzado a lanzar bombas lacrimégenas
y perdigones, recibe el impacto de tres perdigones, uno en la mejilla izquierda, otro en la
espalda y otro en el gliteo. El perdigdn que llegb a su mejilla quedé incrustado, y debid
ser extraido.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de tres perdigones, en el antebrazo, en los nudillos de la mano y en la
pierna izquierda. Los proyectiles del antebrazo y pierna rebotaron, pero el de la mano
quedé incrustado en sus nudillos.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino

18:45

Mientras fotografiaba accionar de carabineros recibe impacto de perdigbn en el
antebrazo. Al momento de la agresién no habia manifestantes alrededor por lo que
considera que "el disparo fue intencional".

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




21:30

Ve que carabineros toma detenido a un joven y lo ingresan a la Parroquia de la Asuncién
que se encontraba en estado de abandono producto de un saqueo los dias anteriores.
Decide dirigirse al lugar para evitar que el detenido recibiera apremios ilegitimos pero un
carabinero que se encontraba en la entrada de la parroquia le dispara. Recibe el impacto
de seis perdigones en brazo, espalda y gliteo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de seis perdigones en el cuerpo, resultando con lesiones en el hombro
derecho, cadera derecha, muslo derecho, muslo izquierdo y rodilla. Disparos fueron
percutados por carabineros a una distancia aproximada de veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Mientras regresaba del trabajo a su casa recibe un impacto de dos perdigones, uno en el
brazo derecho y otro en el pémulo derecho muy cerca de la cuenca del ojo con tesultado
de lesion en el parpado. Disparos fueron disparados por efectivos de Carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:45

Recibe impacto de dos perdigones en la mejilla y brazo, quedando ambos incrustados.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:40

Al correr es impactado por tres perdigones en el antebrazo y uno en la mano, disparados
por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

masculino

20:00

Recibe impacto de perdigbn en el muslo disparado por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

femenino

23:00

Mientras se dirigia a su casa es herido con perdigones, cerca de la rodilla izquierda y en
el pie izquierdo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

09-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

Recibe impacto de perdigones en la pierna y dedo de la mano. Disparo es percutado por
carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigdn en el rostro, percutado por carabineros a una distancia de
10 metros. Afortunadamente el perdigén rebota en la mascara y gorro que tenfa puesto
evitando una lesién de cardcter grave causindole inicamente una herida.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Luego de que carabineros comenzara a dispersar a las personas que se encontraban en el
lugar mediante bombas lacrimégenas y perdigones. Recibe dos impactos de perdigones,
uno a la altura del cuello y otro en el pecho. Este dltimo se aloja cerca del pulmén
derecho y no ha podido ser extraido por los riesgos que ello supone. El disparo fue
percutado por carabineros a una distancia de diez metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

11-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

20:00

Mientras se retiraba de una manifestacion recibe impacto de perdigones en el gliteo,
mufleca y muslo (quedando este ultimo incrustado). Al llegar a punto de primeros
auxilios llega carabineros quienes intentan llevarse gente herida detenida.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigones percutados desde el interior de un carro lanza gases a una
distancia de seis metros. Tiene cuatro impactos en la pierna y uno en gliteo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:40

Mientras desarrollaba sus labores de fotoperiodista, carabineros dispara con escopeta
antidisturbios recibiendo el impacto en la rodilla, contintia sacando fotos y levanta su
mano para que no lo atacaran cuando un carabinero que se encontraba a siete metros de
distancia le dispara resultando con un proyectil en el hombro que lo bota al suelo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Repentinamente llega un grupo de cinco funcionarios de Fuerzas Especiales lanzando
bombas lacrimégenas y disparando perdigones junto con un carro lanza agua. Comienza
a correr y recibe el impacto de un perdigén en la cabeza resultando con una herida que
debi6 ser suturada con tres puntos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:15

Recibe el impacto de dos perdigones en pierna y gliteo quedando ambos incrustados.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Mientras se retiraba de la manifestacién se bajan desde un vehiculo de Carabineros
efectivos de Fuerzas Especiales que comienzan a disparar a mansalva. Recibe el impacto
de cuatro perdigones que le causan heridas en la cabeza, muslo y abdomen.

Santiago

Parque
Forestal

Masculino

19:00

En el sector estaba un carro lanza gases dando vueltas y carabineros disparando
perdigones en todas direcciones, motivo por el que se esconde detrds de un arbol. Al
salir recibe impacto de perdigdn en el muslo derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:30

Luego de participar en manifestacion se retira a su casa encontrando dificultades para
ello por estar todos los caminos bloqueados por personal de Carabineros, mientras
caminaba carabineros dispara perdigones motivo por el que esconde junto con otras
personas. Recibe el impacto de un perdigdn en su pierna, brazo y espalda. Cuando los
efectivos policiales la encuentran y en vez de prestar auxilio tratan de tomatla detenida
forcejeando y tirdndola del brazo.

Puente Alto

Calle
Balmaceda

Femenino

19:30

Mientras desatrollaba labores como voluntario de primeros auxilios brindando atencién
a un joven que cae el piso inconsciente, recibe dos impactos de bombas lacrimégenas,
uno en la cabeza que aboya y derrite su casco y uno en el brazo. Ademas recibe el
impacto de perdigdn. Tiene lesiones en la encia y un corte en la cara que requirié
puntos. Durante el momento de la agresiéon contaba con elementos distintivos de
primeros auxilios como pechera, casco, cédula de identidad colgada en el cuello y
bandera con cruz roja.

Santiago

Plaza Italia

Masculino




Recibe impacto de perdigén en su mejilla derecha percutado por carabineros a menos de
veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigén en el brazo que inicialmente no podia ser extraido porque
habia arterias comprometidas pero luego de que se infectara debié ser operado.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe perdigbén en la pierna izquierda percutado por carabineros a diez metros de
distancia.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:15

Recibe impacto de perdigbn en su brazo izquierdo percutado por carabineros quienes
disparan indiscriminadamente a personas del sector.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Es impactado directamente por una bomba lacrimégena en su oreja izquierda.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

12-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

18:30

Después del trabajo se dirige a la casa de su hermana a visitar a su sobrina recién nacida,
al bajar de su vehiculo de sorpresa se despliega un piquete de carabineros en el sector
recibiendo el impacto de un perdigén en el ojo derecho. A la fecha de presentacion de la
denuncia no tiene visién en el ojo izquierdo.

Penalolén

Metro Los
Presidentes

Masculino

18:00

Recibe impacto de perdigdn en la rodilla y abdomen percutado por carabineros a una
distancia de entre quince a veinte metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:30

Recibe impacto de perdigbén en el abdomen, rodilla y mano derecha. El perdigén que se
incrusta en su abdomen atravesé su mano lesionando tres dedos. Dias posteriores debe
acudir a servicio de salud para curacién por sangrado de abdomen.

Puente Alto

Plaza
Puente Alto

Masculino

16:45

Recibe cuatro perdigones los que impactan en el antebrazo izquierdo, cadera y los dos
restantes rebotan en su cuerpo. Disparo fue percutado por un efectivo policial.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

16:00

Luego de que carabineros comenzara a disparar perdigones la gente que se encontraba
reunida en el lugar intenta huir no lograndolo ya que el grupo se compacta sin poder
avanzar. Carabineros no cesa los disparos y a una distancia de diez metros, sin poder
escapar, recibe el impacto de tres perdigones en frente, cuello y mejilla.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de cuatro perdigones en el dedo indice de la mano derecha, en la espalda
y en la pierna izquierda y derecha (quedando incrustado este ultimo). Los disparos
fueron percutados por carabineros a diez metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Mientras prestaba asistencia con agua con bicarbonato a quienes eran afectados por
bombas lacrimégenas, recibe impacto de perdigones en su pierna, uno en el muslo
derecho y otro bajo la rodilla derecha. El perdigdén que impact6 en su muslo se incrustd
y alojé al interior de él. El que recibe bajo la rodilla le genera una contusion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en su ceja derecha percutada por carabineros
desde una distancia de veinte metros, herida requirié sutura. Dias posteriores aun
presentaba dolores en la ceja y de cabeza de forma permanente.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:30

Recibe impacto de perdigones percutados por carabineros cuando se intentaba cubrir
atras de una palmera. Resulta con lesiones en su rodilla derecha, costilla izquierda y boca
la que comienza a sangrar de inmediato.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:50

Mientras se encontraba asistiendo a manifestantes que sufrfan los efectos del gas
lacrimoégeno aparecen carabineros quienes lo golpean con el bastén de servicio en el
cuello. Luego de ello recibi6é un perdigbon que le rozé el estébmago y le dejé una cicatriz
de un centimetro.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

14:00

Mientras se desplazaba en bicicleta ve que un grupo de carabineros se esta desplegando
por lo que cambia su ruta, debe bajar de la bicicleta porque se encuentra con un grupo
grande de personas, en ese momento se topa con un efectivo policial que le rocia gas
pimienta a treinta centimetros de distancia en la cara y luego le patea la bicicleta. Siente
que la agresion fue totalmente injustificada y unicamente motivada por su apariencia
fisica. Las molestias persisten hasta el dia siguiente.

Santiago

Metro
Moneda

Masculino

20:00

Recibe el impacto de una bomba lacrimégena en el rostro percutada por carabineros a
una distancia de veinte a treinta metros. Madscara antigases lo protege de una lesion
mayor.

Providencia

Plaza Italia

Nifio
afios)

s

16:00

Recibe tres perdigones en las pantorrillas que quedan incrustados, debiéndose extraer
uno por infeccién. Los disparos fueron percutados por carabineros. Cerca habia dos
piquetes, el primero a cinco metros de distancia y el segundo a diez metros de distancia.

Santiago

Torre Entel

Masculino

19:30

Recibe impacto de cuatro perdigones, uno en abdomen, uno en el brazo derecho, dos en
el rostro (bajo el ojo y cien) que fueron percutados por carabineros a una distancia
aproximada de diez metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe el impacto de cuatro perdigones en mano, piernas y abdomen ademas de una
herida por impacto de bomba lacrimégena en la cabeza. Los disparos eran efectuados
directo al cuerpo y rostro. Dias después continia con problemas de movilidad de su
mano.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Mientras se encontraba con su madre y un amigo en una marcha familiar, al pasar por
fuera de la 38* Comisaria de Puente Alto, los funcionarios de Carabineros desde su
interior lanzan bombas de gas lacrimégeno y disparan perdigones a las personas que
participaban de la marcha, luego sale un auto de carabineros y un contingente de al
menos cinco funcionarios, quienes comenzaron a disparar desde més cerca. Uno de

Puente Alto

Frente a 38°
Comisaria
de Puente
Alto

Nifio

afios)

a7




esos perdigones le impacta en el rostro (entre ambos ojos, cercano al izquierdo) y otro
en el costado izquierdo del abdomen. Posteriormente fue al hospital donde llegaron
muchos manifestantes heridos.

Carabineros desde el interior de la 38° Comisarfa de Puente Alto disparan perdigones
recibiendo el impacto en el pie derecho.

Puente Alto

Afuera de la
38°

Comisaria

Masculino

16:45

Cuando transita por fuera de la comisaria, carabineros comienza a disparar perdigones,
con su cuerpo protege a una madre con un niflo de seis aflos que transitaban por el lugar
resultando con lesiones en muslo y cuello.

Puente Alto

Plaza
Puente Alto

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigbn en la nariz y dos impactos en las piernas, luego mientras
regresaba en bicicleta a su casa un grupo de carabineros se abalanza sobre él botandolo
de la bicicleta y rompiéndosela, toman detenida a su polola motivo por el que trata de
auxiliarla recibiendo golpes en brazos y cabeza, resultando con una herida en ella.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:00

Es detenido arbitrariamente cuando regresaba de su trabajo. Recibe golpes de
carabineros en cabeza, manos (heridas y quemaduras), rostro (natiz herida y ojos con
moretones) y costillas. No lo llevan a constatar lesiones.

Maipu

52°
Comisaria
Rinconada

Masculino

18:50

Recibe impacto de perdigbon en la pierna disparado por carabineros a una distancia de
veinte a veinticinco metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Recibe impacto de dos perdigones que rebotan bajo el gliteo, siendo disparados por
efectivos de Carabineros a una distancia aproximada de quince metros. Luego recibe
impacto de bomba lacrimégena en la canilla izquierda, dejando una quemadura en el
lugar. Una hora mas tarde recibe el impacto de una piedra en la cabeza lanzada por
carabineros a una distancia de siete metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe un perdigon en la cabeza (que debid ser removido en punto de primeros auxilios)
y otro en la pierna derecha. Sufre de mareos por la pérdida de sangre y las bombas
lacrimoégenas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigdn en el labio percutado por carabineros quienes hacfan uso
simultineo de escopetas antidisturbios y bombas lactrimégenas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:30

Recibe impacto de cuatro perdigones a la altura del tobillo, quedando uno de ellos
incrustado dentro de su pierna izquierda y siendo extraido horas mds tarde.

Santiago

Casa central
U. de Chile

Masculino

16:00

Recibe impacto de tres perdigones en ambas piernas mientras desplegaba un lienzo.
Luego del impacto se dirige a otro sector donde despliega su lienzo nuevamente y recibe
el impacto del carro lanza aguas

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de perdigon en el ojo derecho percutado por carabineros, resultando
con desprendimiento de retina. Tiene vision borrosa y problemas para enfocar objetos
que se encuentran a mayor distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:20

Recibe impacto de cuatro perdigones en su pierna derecha (dos de ellos se incrustan en
el gemelo no pudiendo ser extraidos). A la fecha de la denuncia necesita muletas para
trasladarse.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe el impacto de cinco perdigones: dos en el muslo, dos en el casco que tenfa en la
cabeza y uno en la planta de la zapatilla. En el lugar habia presencia de carabineros de
Fuerzas Especiales acompafiados de dos zorrillos y un carro lanza aguas, y se
encontraban disparando bombas lacrimégenas y perdigones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:15

Recibe el impacto de cuatro perdigones, uno de ellos en el muslo cerca de ingle queda
incrustado. Carabinero se encontraba ademads lanzando bombas lacrimégenas en ese
momento.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:45

Recibe el impacto de diez perdigones en el brazo a la altura del pecho percutados a una
distancia de tres metros por carabineros escondidos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:20

Instintivamente cuando se percaté de que carabineros efectuaba disparos se cubri6 los
ojos con el brazo. Recibe el impacto de dos perdigones en la pierna y el codo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Carabineros comienzan a disparar perdigones y lanzar bombas lacrimégenas a
manifestantes, cuando un proyectil golpe6 el marco de sus lentes de proteccion. Los
lentes se rompen y el marco le provoca una herida en la frente.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigbn en nariz y ojo derecho, el que se cierra instantineamente.
En clinica que le indican que tenia una contusién ocular y que estaba a punto de perder
la cornea. Debia pasar la noche hospitalizado pero no cuenta con recursos para pagar
una clinica. A la fecha de presentacién de la denuncia atin veia borroso.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe perdigdn en su ceja izquierda el que se incrusta y avanza tres milimetros hacia la
Orbita del ojo. Debid ser operado para la extraccion. A la fecha de presentacion de la
denuncia contintia con molestias en su vision.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe impacto de entre diez y once perdigones en el cuerpo (mano, brazo, pierna
derecha y pecho), los que fueron percutados por carabineros a una distancia aproximada
de 20 metros. A la fecha de presentacién de denuncia ain tiene dos perdigones
incrustados en su mano y pierna izquierda.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino

21:00

Recibe impacto de perdigdn en la espalda, percutado por carabineros, mientras escapaba
de carro lanza gases.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino

18:20

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la parte frontal de la pierna resultando dolor y
dificultad para caminar. La bomba fue lanzada por carabineros desde una distancia
aproximada de cuarenta metros.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




14:00

Recibe impacto de catorce perdigones, percutados por carabineros, principalmente en
sus piernas. No sufre lesiones en el torso ya que utiliz6 una mochila para cubrir esa
zona. De todas sus heridas, tres resultaron infectadas por lo que tuvo que asistir a
curaciones. A la fecha de presentacién de la denuncia mantiene cuatro perdigones
incrustados y cojea.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Mientras escapaba de carabineros, quienes habian comenzado a avanzar disparando
perdigones, el grupo de personas que hufa se compacta no pudiendo avanzar mas. En
ese momento recibe impacto de tres perdigones en la frente, cuello y mejilla, los que
fueron percutados directo al rostro a una distancia de 10 metros, quedando aturdido y
cayendo al suelo. Aun tiene el perdigdn en el cuello.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de dos perdigones en el rostro, uno en la frente y el otro en la mejilla
izquierda, percutados por carabineros a menos de diez metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:30

Mientras se retiraba de manifestacion recibe impacto de ocho petrdigones percutados por
carabineros, quedando dos de ellos incrustados en sus manos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Efectivos de Carabineros le rocfan gas pimienta en la cara a menos de un metro de
distancia, al quedar sin vision corre a ciegas siendo impactado por el chorro del carro
lanza agua resultando tendido en el pavimento. Efectivo policial se acerca y le da un
puntapié en la nuca para luego dispararle perdigones a una distancia menor a un metro.
Como consecuencia de aquello recibe el impacto de cinco perdigones que se incrustan
en la pierna y hombro, cuando esta siendo auxiliado por personal de salud pierde la
conciencia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Denunciante presenta lesiones por impacto de perdigones en sus piernas. Se desmaya
brevemente de dolor.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

15:00

Es detenido por carabineros mientras se encontraba en una manifestacion. Al interior
del furgén al tratar de mirar por una ventana le colocan esposas y recibe un golpe de
pufio en el mentén. Al consultar por qué lo golpean un efectivo lo agarra del cuello
cortandole la respiracion y recibe otro golpe de pufio en el mentén. Al momento de
constatar lesiones estuvo siempre acompafiado por un efectivo.

Maipu

Plaza de
Maipu

Nino (15
afios)

16:00

Recibe golpes en la espalda y cara que son propinados con el baston de servicio por un
efectivo de Carabineros quien lo agarra por la espalda desde su polera y lo tira al suelo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigon en el dedo pulgar de la mano derecha mientras se
encontraba socorriendo a un joven que se habfa caido producto de los disparos de
carabineros en una manifestacion. Producto del impacto pierde un pedazo importante
de piel del pulgar derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de perdigbn en la frente percutado por carabineros a una distancia de
diez metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:20

Recibe impacto de seis perdigones en el pecho, térax, pierna izquierda, pierna derecha,
uno que rebota en la hebilla del cinturén y otro en la mochila que portaba. El disparo
fue percutado por carabineros directo al cuerpo a una distancia de cinco metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

22:30

Mientras caminaba por la vereda con un primo aparece un bus de color blanco sin luces
que abre una de sus ventanas asomandose un carabinero que le dispara directo al cuerpo
a una distancia de siete metros. Recibe el impacto de siete perdigones en las piernas de
los cuales tres permanecen en su cuerpo generandole una infeccion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:15

Recibe impacto de perdigones en la cabeza y dos impactos en el brazo izquierdo
percutado por carabineros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe impacto de cinco perdigones en su muslo derecho los que quedan incrustados y
no se pueden extraer, en circunstancias que carabineros se encontraba disparando
indiscriminadamente.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de perdigon percutado por carabineros a diez metros de distancia,
resultando con lesiones en dos dedos y antebrazo derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de perdigon en su pémulo derecho percutado por carabineros que
dispararon a treinta metros de distancia. Recibe atencién en hospital donde se le indica
que habia cerca de veinticinco personas heridas por perdigones la mayoria con lesiones
del pecho hacia arriba.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:45

Se encontraba con un grupo de gente impidiendo que carabineros avanzara hacia la
multitud de personas concentradas cuando recibe el impacto de cuatro perdigones, tres
en la pierna y uno en el brazo, percutados por carabineros a una distancia de diez
metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de dieciocho perdigones (de los cuales se incrustaron 15) percutados por
carabineros a una distancia de cinco metros con resultado de lesiones en mano,
abdomen, cintura, rodilla, antebrazo, gliteo, pierna. A la fecha de presentacion de la
denuncia estaba esperando hora para la operacién de extraccién de perdigones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15:30

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza disparada a quince metros de
distancia. La primera semana después del impacto presentaba mareos al momento de
levantarse y caminar.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino

17:30

Recibe impacto de una bomba lacrimégena disparada por carabineros directamente al
rostro, la que causa lesiones en su frente. Es atendido en Posta Central donde le colocan
cinco puntos.

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




17:00 Recibe impacto de perdigén que atraviesa su dedo anular de la mano izquierda que | Providencia | Plaza Italia Masculino
requirié tres puntos de sutura. Disparo es percutado por carabineros a una distancia de
entre quince a veinte metros. A la fecha de la presentacién de la denuncia herida aun no
cicatrizaba completamente por lo que no habia recuperado la movilidad del dedo.

16:29 Mientras brindaba auxilio como voluntaria de salud, con elementos distintivos como el | Santiago Alameda Nifia (16
simbolo de la cruz roja, recibe el impacto del chotro del carro lanza agua que la bota al con aflos)
suelo, ella levanta sus manos en sefial de que se encuentra en el lugar de forma pacifica Republica
pero no consigue evitar que le disparen. Recibe impacto de perdigones en la pierna
derecha percutados por carabineros a cinco metros de distancia, alojaindose uno de ellos
a tres centimetros del hueso.

16:00 Recibe impacto de dos perdigones en la pierna derecha que debieron ser extraidos. Santiago Plaza Italia Masculino

18:00 Recibe impacto de cinco perdigones, percutados por carabineros a diez metros de | Santiago Plaza Italia Masculino
distancia, uno en su cabeza y los otros en el brazo izquierdo. Dos de los perdigones
quedan incrustados, el de la cabeza debid ser extraido al dia siguiente en un centro de
salud y el del brazo se mantiene en su cuerpo.

19:00 Recibe impacto de tres perdigones resultando con lesiones en el labio superior, brazo | Santiago Afuera  de | Masculino
derecho e ingle. La lesion del labio, donde hay esquitlas plésticas alojadas en la zona, le CcUT
ha generado dificultades en la alimentacién y dolor en sus dientes.

13:00 Recibe ataque de carabineros con gas pimienta mientras se encontraba "caceroleando". | Las Condes | Camino el | Femenino
Todos los que se manifestaban con cacerolas en el lugar fueron rociados. Alba  con

Francisco
Bulnes
Correa

17:30 Mientras grababa manifestacién efectivos de Carabineros comienzan a disparar | Santiago Plaza Italia Masculino
perdigones motivo por el que comienza a correr hasta que es embestido por efectivos
policiales cayendo en la acera. Una vez en el suelo recibe golpes de baston retractil de
tres uniformados resultando con una luxacién en el hombro.

15:00 Recibe impacto de perdigén en su ojo derecho. Balin es extraido. Santiago Plaza Italia Masculino
23:40 Se encontraba observando desde una plaza cercana los incidentes que ocurrfan en el | La Florida Departamen | Masculino
Supermercado Lider Departamental, cuando pasa un vehiculo de Carabineros que tal con
dispara perdigones a menos de diez metros a quienes se encontraban pacificamente en Américo
la plaza, incluyendo personas de todas las edades (nifios y adultos mayores). Recibe Vespucio

cuatro perdigones en las piernas, de los cuales dos quedan incrustados. Al momento de
presentacion de la denuncia atn tenfa problemas para caminar, dolor y algo de sangrado.

19:30 Recibe impacto de tres perdigones detras de la pierna izquierda, cuatro por detras del | Santiago Plaza Italia Masculino
muslo derecho, tres en el gliteo derecho y dos en el codo derecho. Los proyectiles
fueron percutados por carabineros a una distancia de entre diez a veinte metros.

18:30 Mientras iba con su pareja camino a tomar locomocion, sin mediar provocacion alguna | Santiago Plaza de | Masculino
por parte de las victimas aparecen cuatro efectivos de Carabineros que empujan a su Armas
pareja. Al defenderla llegan entre cuarenta a cincuenta efectivos de Fuerzas Especiales
como refuerzos, por cerca de veinte minutos son constantemente agredidos, resultando
con fractura en mano, contusion en la frente, contusién en brazo izquierdo y raspon en
la pierna.

19:00 Mientras se encontraba junto a su familia observando una manifestacién efectivos de | Puente Alto | Municipalid | Masculino
Carabineros arriba al lugar lanzando bombas lacrimégenas y disparando perdigones ad de
aproximadamente a 10 metros de distancia. Recibe impacto de varios perdigones en su Puente Alto
cuerpo, alojandose solamente el que impacta bajo su mentén, el que debié ser extraido
dias posteriores.

19:00 Recibe impacto de perdigbn en el labio, el que debi6 ser extraido y suturado con cuatro | Providencia | Plaza Italia Masculino
puntos. Carabineros al momento de disparar hace uso en conjunto de carro lanza agua y
bombas lacrimégenas.

17:30 Recibe impacto de cuatro perdigones que se incrustan en ambas piernas y pie. Los | Santiago Plaza Italia Masculino
disparos fueron percutados por carabineros a no mas de quince metros de distancia.

Impacto de perdigén que recibe en su pie le generé problemas de movilidad por lo que
no pudo desarrollar sus labores como actor en obras de teatro programadas.

19:30 Recibe impacto de cuatro perdigones, dos en la cabeza (en la frente y en la sien), uno en | Santiago Plaza Italia Masculino
el antebrazo y uno en pierna derecha. Proyectiles fueron percutados por carabineros
resultando dos de ellos incrustados (sien y antebrazo).

16:00 Mientras se retiraba de una manifestacion artistica junto a su pateja, aparece personal de | Santiago Plaza Italia Masculino
Carabineros disparando bombas lacrimégenas hacia los manifestantes a una distancia de
entre veinte y treinta metros. Recibe el impacto de una bomba lactimégena en la cabeza
resultando con una herida abierta en la cabeza de diez centimetros que requirié ser
suturada con diez puntos.

18:30 Recibe el impacto de seis perdigones, cinco en la pierna izquierda y uno en la pierna | Santiago Plaza Italia Masculino
derecha. Mantiene cinco perdigones alojados en su cuerpo.

18:30 Recibe impacto de perdigén disparado por carabineros a cinco metros de distancia | Santiago Plaza Italia Masculino

resultando con una herida en el craneo que requirié dos puntos de sutura.




17:00

Recibe impacto de tres perdigones en su brazo derecho y uno en su pecho, el tercer
perdigdn impacta directamente en los lentes de proteccién que utilizaba lo que genera
que estos salgan volando y que el proyectil acabe incrustindose en su rostro a la altura
de su mejilla izquierda.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigones en pierna izquierda (que debié ser extraido) y pierna
derecha (que aun permanece incrustado). Tiene lesiones por rebote de perdigén en la
oreja, hombro y muslo. Disparos fueron percutados por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigén disparado por carabineros. Resulta con lesion en la frente.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de dos perdigones en el torso y cuatro perdigones en su pierna derecha,
cayendo al suelo producto de aquello. Al caer, un grupo de carabineros se acerca a
golpearlo en el piso con sus bastones y escudos provocindole nuevas lesiones. Logra
pararse y sigue siendo atacado recibiendo un golpe de bastén en la cabeza hasta que
logra escapar.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la mejilla derecha y en la mandibula, la que
provoca dolorosas quemaduras y abundante sangrado.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

16:00

Recibe impacto de tres perdigones en tobillo, muslo y boca. Producto de este dltimo
impacto sufre la pérdida de dos piezas dentales. Espera hora en consultorio para
colocacion de implantes dentales.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:45

Recibe impacto de perdigén que en la cabeza disparados por carabineros a una distancia
no superior a quince metros. Le diagnostican TEC complicado y queda uno noche
hospitalizado.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de ocho perdigones, cuatro en la pierna y cuatro en el térax y espalda,
de los cuales dos quedan incrustados.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de perdigbon en la pierna quedando incrustado. El disparo es percutado
por carabineros quienes disparaban indiscriminadamente a una distancia de ocho metros
ritando "corran maracas culias". En el entorno existia mucha confusién ya que el piso
¥
estaba mojado y se escuchaban muchos disparos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de cinco perdigones en su pantorrilla del pie derecho, muslo del pie
derecho y costado derecho del estémago resultando con dos perdigones alojados cerca
de la arteria del muslo derecho, los que no pudieron ser retirados debido a su
peligrosidad.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

13-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

18:00

Mientras escapaba de carabineros, un efectivo policial lo alcanza disparandole en la
pierna. Recibe impacto de perdigones percutados a diez centimetros de distancia, lo que
significé que el cartucho completo de balines se inserté en la zona muscular del muslo,
desgarrando piel y tejido blando y vaciandose los perdigones del cartucho al interior del
cuerpo quedando incrustados de forma profunda en la pierna.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:00

Mientras carabineros encierra a la multitud, trata de escapar del lugar siendo acorralado
por el carro lanza agua recibiendo el impacto en su ojo izquierdo, lo que le provoca una
caida con resultado de una herida en la cabeza.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras estaba en una plaza en un dia que no hubo manifestaciones es detenido por
carabineros imputandole responsabilidad en saqueos. No le informan a sus padres de su
detencién, su madre se entera por los amigos y al concurrir a la comisaria le muestran un
video donde supuestamente aparecia el hijo, lo que era erréneo ya que no era la persona
del video. Le indican a la madre que no liberarfan al hijo si no firmaba una declaracién.
Le hacen firmar una hoja en blanco.

Melipilla

Plaza de
Armas  de
Melipilla

Nifio (15
afios)

17:30

Es golpeado y amenazando con armas de fuego mientras se encontraba reducido en el
suelo por efectivos de Carabineros, le propinan un rodillazo y una patada en la cabeza y
pémulo. Al consultar el motivo de su detencion y golpes recibe dos golpes de pufio mas
en la cara que le producen hemorragia en la nariz. Con las manos esposadas lo empujan
dentro del furgén cayendo de cara y rajandose la nariz. Se le indic6 que fue detenido
“por robo, manifestacién en la via publica, y amenaza de muerte al carabinero”. Su
familia que se encontraba afuera de la comisaria es amenazada por un carabinero de que
dejaran de molestar sino les pasarfa lo mismo que a éL.

La Cisterna

Paradero 25
de Gran
Avenida

Nifio (16 de
afios)

10:45

Mientras va camino a la casa de su madre aparece un retén moévil del que bajan
carabineros ordenandole que se detenga. El dfa anterior habia recibido un impacto de
perdigén en el cuello por lo que temiendo por su vida escapa y se refugia en la casa de
un pasaje, funcionarios entran y lo sacan con golpes y patadas en pies y manos con que
se protegia la cara. Cuando pregunta si lo llevaran a constatar lesiones lo amenazan con
matatlo y tirarlo en Quilicura. Funcionarios le tapan la cara y lo tiran en la calle donde es
encontrado por su padre. En el hospital no detectan fractura pero constatan las manos
deformadas por golpes.

Puente Alto

Plaza
Puente Alto

Masculino

14-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género




17:00

Recibe impacto de cinco perdigones, percutados por carabineros a quince metros de
distancia, resultando con lesiones en la espalda (dos perdigones), gliteos (dos
perdigones) y en la mano.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena lanzada por efectivos de Carabineros resultando
con lesiones en muslo izquierdo y en la mano derecha por rebote de la misma.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:00:00

Mientras asistfa a personas que transitaban por la calle para que no les llegaran
perdigones, él recibe el impacto de perdigones percutados por carabineros a una
distancia de doce o quince metros, en el labio y en las dos rodillas.

q y

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:20

Recibe impacto de perdigones percutados por un carabinero de Fuerzas Especiales sin
identificacién visible resultando con diez heridas en el tobillo derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Mientras se encontraba en compafia de su hija, fue acorralado por carabineros quienes
proceden a dar golpes con sus bastones de servicio a las personas que se encontraban de
forma pacifica en el lugar. Cubre con su cuerpo a su hija y recibe seis golpes de bastén
en la espalda y uno en la cabeza que le provoca un corte de dos centimetros debiendo
suturarse con puntos. En ese momento el sector estaba con la iluminacién apagada.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de dos perdigones, uno en cada pierna, cuando se retiraba de un sector
al que carabineros habia arribado con un carro lanza agua y un carro lanza gases.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:25

Recibe impacto de perdigbn, percutado por carabineros a cinco metros de distancia, el
que queda incrustado en el antebrazo. Simultineamente recibe el impacto de bomba
lacrimégena en la zona inguinal derecha.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:13

Recibe perdigon en el rostro, sector del labio, cayendo al suelo. Impacto es percutado
por Carabineros en contra de un grupo pequefio de estudiantes secundarios. Su madre
debe llevarlo a la Posta Central porque existia riesgo de fractura y de perdida de dientes.

Santiago

Plaza Italia

Nifo (16

afios)

19:00

Recibe impacto de perdigones percutados por carabineros a veinte metros de distancia
aproximadamente, resultando con heridas de perdigén en la cabeza, brazo derecho,
hombro, torso y antebrazos. Debié recibir puntos en dos heridas y guardar reposo
relativo por algunos dias.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:45

Mientras participaba de manifestacion familiar con presencia de nifios y personas adultas
mayores que marchaban con cacerolas y silbatos, recibe el impacto de tres perdigones,
dos de ellos se incrustan en el talén izquierdo y uno en la parte posterior de la pierna
izquierda. Debe ir a curaciones por el riesgo adicional que presentan sus heridas al ser
diabética.

Melipilla

Escalinata
del  teatro
Serrano

Femenino

19:30

Recibe el impacto de siete perdigones en la pierna izquierda y cuatro perdigones en la
pierna derecha, los que fueron disparados por carabineros a una distancia de ocho
metros, quedando todos ellos alojados en los muslos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Mientras se dirigia al domicilio de su hermano escuché disparos por lo que comienza a
correr, momento en que recibe un impacto de perdigdn en su cabeza. Recibe atencion
de primeros auxilios y es enviado a la posta dada la cantidad de sangre que habia
perdido. Le suturan la herida y debi6 tener licencia ya que trabaja con casco y no podia
ponérselo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:15

Recibe impacto de cinco perdigones, uno en sus lentes, dos en su mano, uno en su
pierna izquierda y uno en su pierna derecha. Al tratar de huir recibe golpes de luma en el
antebrazo y luego de botarlo al suelo le propinan patadas. En hospital constatan
esguince en ambas rodillas y brazo, ademas le colocan férula en dedo indice.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Impacto de bomba lacrimégena en pantorrilla derecha que genera herida profunda
debiendo suturarse con cuatro puntos e impacto de perdigoén en la espalda por rebote.
Ambas lesiones son causa del accionar de carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe nueve perdigones que impactaron en la cabeza (cuatro perdigones), en el pecho
(tres perdigones) y en los brazos (dos perdigones). Uno de los proyectiles que impacta
su cabeza aun se encuentra incrustado en la mandibula.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de bomba lacrimégena entre la ceja y el ojo, cae al suelo y debe ser
trasladado a la posta, resulta con herida contusa facial.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de perdigén que se aloja en el lado izquierdo de su frente. Disparo fue
percutado por carabineros, quienes se encontraban en el sector con dos carros lanza
gases, un carro lanza agua y disparando perdigones.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de cinco perdigones en el rostro (incrustado en la ceja), costilla, brazo,
espalda y uno que rebota en su lente. Estuvo tres dias con la vista borrosa.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de bomba lactimégena que fue disparada por un carabinero de forma
directa a su rostro a una distancia entre 10 y 15 metros. Denunciante alcanza a cubrir su
rostro con sus manos recibiendo el impacto en una de ellas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:30

Grupo de carabineros que estaba escondido toma detenido a joven de forma violenta, al
tratar de auxiliatlo se percata que le dispararan por lo que se esconde detras de un arbol,
al salir del arbol es alcanzado por dos perdigones en su tobillo quedando ambos
incrustados.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe el impacto del chorro del carro lanza agua de forma directa a su rostro resultando
con lesion en el ojo izquierdo. En hospital le diagnostican inflamacién en el ojo
izquierdo, hinchazén de retina y como secuela permanente iris roto y difuminado en 180
grados.

Santiago

Plaza Italia

Masculino




19:45

Recibe impacto de perdigén en sus piernas disparado desde un vehiculo de Carabineros
cuando se devolvia a su casa luego de participar de manifestacién cultural.

San
Bernardo

Eyzaguirre
con San
José

Masculino

21:00

Mientras se retiraba de la manifestacién repentinamente llegan funcionarios del GOPE
disparando perdigones por lo que se esconde y luego escapa, recibiendo el impacto de
perdigones en el térax, abdomen y pectoral. Los dias siguientes presenté vémitos y
mucho dolor en zona de heridas.

Santiago

Plaza Italia

Nifio (16

aflos)

20:00

Carabineros la embiste con el cuerpo al tiempo que la golpea en el esternén, al intentar
pararse le pegan con el bastén de servicio en el gliteo, comienzan a insultarla y la
apuntan con un arma haciéndola callar e indicando que si desean le disparan. Logra huir
cuando manifestantes se acercan a protegetla.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

19:30

Recibe impacto de dos perdigones los que quedan incrustados uno en cada pierna, no
pudiendo caminar por dos semanas. Disparos fueron percutados por carabineros desde
una distancia de veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:00

Recibe impacto de chorro de agua de carro lanza agua de forma directa, provocando que
se volcara y cayera contra el pavimento, hiriéndose con aquel golpe su rodilla y
antebrazo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de un perdigén en tobillo izquierdo y dos perdigones que rozaron su
pierna.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:00

Es detenida por carabineros quienes la golpean en distintas partes de cuerpo incluyendo
la cabeza donde resulta con herida que debié ser suturada con cuatro puntos.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

Recibe impacto de cinco perdigones, disparados por carabineros, resultando con heridas
en ambas piernas y gliteo izquierdo. Debi6 permanecer en el punto de primeros auxilios
hasta que efectivos de fuerzas especiales se retiraran del lugar. De los cinco perdigones
recibidos solo se pudo extraer uno.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:00

Mientras se encontraba en una plaza ve personas escapando de carabineros por lo que se
asusta y corre. Entonces es detenido por dos efectivos que bajan de un retén moévil,
quienes lo suben y lo golpean reiteradamente con puntetetes y baston en el rostro bajo el
ojo derecho y en la nariz. Sus anteojos se quebraron quedando trozos de cristal en el ojo
derecho que es con el que mejor ve dada una condicion preexistente que implica que
con el otro ojo solo ve manchas. Lo bajan con patadas del furgdn. En la comisarfa seis
funcionarios se turnaron para golpearlo, se detienen cuando alguien informa que
llegaron los de "derechos humanos". Su madre lo retira y consulta si estd en el registro
de detenidos y le indican que no porque solo se le hizo un control de identidad. Ponen
obstaculos a padres para ingresar un reclamo.

Puente Alto

Tocornal
Grez  con
Gandarillas

Nino (14
afios)

18:30

Recibe impacto de perdigdn, percutado por carabineros, en su pierna luego de lo que cae
al suelo y debe recibir asistencia. Dias posteriores la herida se infecta.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

15-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

20:00

Recibe impacto de perdigones disparados por carabineros en su antebrazo y mano.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

16:00

Recibe impacto de chorro de carro lanza agua de forma directa al cuerpo y rostro, cae al
piso y lo siguen impactando. Presenta intoxicaciéon por sustancia quimica con
compromiso cutineo y ocular.

Santiago

Plaza Italia

Nifio (16
aflos)

18:20

Mientras se encontraba con su hija en el Parque Forestal descansando y sin participacion
alguna en las manifestaciones aparece intempestivamente un carro lanza agua, un carro
lanza gases y un piquete de carabineros disparando perdigones. Abraza a su hija para
protegerla y le llega un proyectil por rebote en el brazo que es percutado por carabineros
sin identificacién desde una distancia de 5 metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

17:15

Recibe impacto de perdigon, percutado por carabineros a treinta metros de distancia,
con resultado de corte en el dedo anular izquierdo y erosién en la regién dorsal
izquierda.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de tres perdigones en brazo y codo (este ultimo queda incrustado).
Disparos son efectuados por carabineros a una distancia menor a diez metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe multiples impactos de perdigones en las piernas y gliteo. Disparos son
percutados por carabineros a una distancia de treinta metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Mientras escapaba de carabineros, dado a que en el lugar habia un gran nimero de ellos
lanzando bombas lacrimégenas, recibe el impacto de un perdigén en la pierna.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:40

Carabineros comienza a lanzar bombas lacrimégenas directo al cuerpo, por lo que la
gente comienza a escapar. En eso recibe dos bombas que alcanza a agarrar y tirar al rio
Mapocho, una tercera que impacta en la mochila que llevaba en la espalda y una cuarta
que le impacta en el dedo de la mano generando una lesién.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:40

Recibe impacto de perdigén en el antebrazo izquierdo quedando incrustado. Mientras
era atendido en punto de primeros auxilios ingtesa carabineros y comienza a dar golpes
de bastén a las personas que se encontraban alli como voluntarios.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Se encontraba sacando fotos con su cimara en una manifestacién cuando recibe un
impacto de un perdigdn en la frente.

Providencia

Plaza Italia

Masculino




20:40

Recibe impacto de perdigones percutados por carabineros, resultando con dos impactos
en el muslo, uno en la rodilla y otro en el costado inferior de la espalda.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza cercano a su oreja derecha
sintiéndose mareado y descompuesto. El disparo fue efectuado por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Mientras se dirigia a buscar a su hija cruzé por un sector donde vio a carabineros de
Fuerzas Especiales lanzando bombas lacrimégenas y disparando. Se intenta resguardar
cubriendo su rostro con sus manos recibiendo el impacto de dos perdigones en ellas,
quedando un proyectil alojado en la palma. A la fecha de presentacién de la denuncia
debe usar cabestrillo y tener la mano pricticamente inmévil.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de perdigén en el brazo derecho con el que cubrié su rostro. El disparo
fue percutado por carabineros quienes avanzaban en direccién a los manifestantes por
distintos lugares simultineamente sin existir opcién de escapar, la distancia del disparo
no fue superior a diez metros. A la fecha de presentacién de la denuncia persistian los
dolores en el brazo impidiéndole desarrollar su actividad laboral de limpieza de vidrios.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:20

Recibe impacto de seis perdigones percutados por carabineros a una distancia de 10
metros, resulta con lesiones por impacto por tres perdigones en su pierna izquierda, uno
en la cadera, uno en el torso y uno en pierna derecha.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:10

Recibe impacto de perdigon en el brazo, percutado a una distancia maxima de quince
metros. En el lugar, carabineros hacia uso simultineo de bombas lacrimégenas, carro
lanza agua y perdigones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigon en la parte trasera del muslo ademas tiene rasmillones
producto del impacto del chorro del carro lanza agua que lo alcanzé directamente y lo
arrastré por dos o tres metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Es rociado con gas pimienta en su rostro por efectivo de Carabineros en circunstancias
que Gnicamente se acercé a consultatle informacién sobre una estacion de metro. Siente
una sensacion de quemadura en el rostro, perdiendo la visién temporalmente. En clinica
le diagnosticaron quemadura facial tipo A e intoxicacion por sustancias quimicas con
compromiso respiratorio alto, cutineo y ocular.

Santiago

Plaza Italia

Nino (15
afios)

20:50

Recibe impacto de cuatro perdigones en su cuerpo, uno en el antebrazo derecho, uno en
la cabeza cerca de la oreja izquierda, uno al costado izquierdo de la espalda y uno en el
gliteo izquierdo. Carabineros dispara a una distancia de diez metros aproximada usando
el carro lanza gas y lanza agua simultaneamente.

Santiago

Plaza Italia

masculino

20:00

Recibe impacto de perdigén en el talon mientras hufa luego de ver que carabineros hacfa
uso de la escopeta de perdigones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Mientras se encontraba con unas amigas recibe un impacto de bomba lacrimégena en el
rostro, el resultado del impacto no fue tan grave gracias a que trafa antiparras puestas.
Producto del dafio y dolor causado debié ser conducida a un punto de primeros auxilios,
persistiendo el ardor e irritacion en el rostro hasta el dia siguiente.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

18:30

Mientras regresaba a su casa se acerca a personas adultas mayores que descendian de un
bus para advertirles que tuvieran cuidado porque carabineros se encontraba disparando
bombas lacrimégenas y perdigones momento en que recibe impacto de perdigdn en su
ojo derecho. El disparo fue percutado a una distancia de entre veinte a veinticinco
metros de distancia y tuvo como resultado estallido ocular quedando hospitalizado para
extraccion de balin.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Mientras grababa accionar de carabineros disparando bombas lacrimégenas y perdigones
a manifestantes recibe siete perdigones impactando uno de ellos en su celular y el resto
en su cuerpo resultando con lesiones en la cabeza, ambos brazos y muslos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de cinco perdigones, percutados por carabineros, en cabeza, piernas y
rodillas.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de perdigones en antebrazo derecho (debid ser extraido) y muslo
derecho. No pudo calcular la distancia del disparo ya que el sector se encontraba sin
iluminacién.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigén percutado a una distancia de dos metros. Al ser un disparo
a corta distancia recibe el impacto de la vaina que contiene los perdigones provocando
enorme daflo, rompiendo tejido, piel, muisculo y viseras. Una vez dentro del cuerpo la
vaina libera los perdigones que quedan incrustados provocando un dafio adicional.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Mientras se retitaba de manifestacién con su familia siente dolor y se percata de que
recibi6é impacto de tres perdigones en la pierna, dos de ellos quedando alojados en el
cuerpo. Debe operarse para retirar los perdigones y no puede mover el pie.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe impacto de perdigon en la nariz disparado por carabineros a una distancia de
veinte a veinticinco metros de distancia. Los primeros dias le genera problemas para
respirar.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de perdigén en el abdomen mientras recorria junto a su esposa y su
cufiado en bicicleta una marcha pacifica. Su esposa recibe impacto en la cabeza en el
casco de bicicleta que resulta perforado y su cufiado recibe el impacto en la pierna
destruyéndole el celular.

Providencia

Plaza Ttalia

Masculino

21:00

Carabineros se encontraban escondidos en el Parque Forestal detris de los arboles
disparando perdigones a la multitud que regresaba a sus casas. Recibe ocho perdigones
en total, uno de ellos se incrusta en su pierna derecha requiriendo cirugia para la

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




extraccién. Ademas fue golpeado en sus genitales por un funcionatio de Carabineros
quien le dijo "toma culiao por hueén".

20:00 Recibe impacto de cinco perdigones, uno en cada pierna, uno en el torso, uno en el | Santiago Plaza Italia Masculino
brazo izquierdo y uno en el brazo derecho. Los dias posteriores siente dos dedos
dormidos por lo que se le diagnostica neuropatia cubital derecha traumética motivo por
el que es operado para la extraccién del unico perdigbn que no habfa podido ser
extraido, el del brazo. En su trabajo debié ser reasignado de labores ya que no puede
mantener su cargo en bodega mientras no tenga la movilidad total del brazo.
20:45 Recibe impacto de trece perdigones en su pierna, ingle, costillas y hombro. Los disparos | Santiago Plaza Italia Masculino
fueron percutados por carabineros de forma indiscriminada a la gente que se encontraba
en el sector. Aun tiene diez perdigones incrustados en el cuerpo.
21:10 Se encontraba transitando por el lugar para tomar locomocién luego de una salida a | Providencia | Plaza Italia Femenino
comer con compaiieros de trabajo cuando recibe el impacto de una bomba lacrimégena
en el ojo izquierdo, resultando con contusién en el parpado.
20:30 Recibe impacto de perdigdn en el ojo izquierdo debiendo ser sometido a dos cirugias | Providencia | Plaza Italia Masculino
para recuperar visién, actualmente ve borroso y espera su tercera cirugia.
18:30 Recibe impacto de perdigones en el talon izquierdo, rodilla izquierda, térax, espalda, | Santiago Plaza Italia Masculino
gliteo, codo y en el antebrazo izquierdo. Disparos fueron percutados por carabineros
directo al cuerpo. Mantiene dos perdigones incrustados.
18:30 Recibe impacto de perdigones en el talon izquierdo, rodilla izquierda, térax, espalda, | Santiago Plaza Italia Masculino
gliteo, codo y en el antebrazo izquierdo. Disparos fueron percutados por carabineros
directo al cuerpo. Mantiene dos perdigones incrustados.
16-11-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
19:30 Mientras auxiliaba a manifestantes con agua con bicarbonato recibe impacto de chorro | Santiago Plaza Italia Masculino
del carro lanza agua de forma directa al cuerpo a una distancia no supetrior a tres metros,
luego de ello se acerca un carabinero y lo golpea haciendo que perdiera el conocimiento.
Cuando recupera el conocimiento se encontraba deambulando por la calle con aspecto
de haber sido brutalmente golpeado. Tiene lesiones de cortes en la cabeza (que
requirieron diez puntos), lesiones de craneo por golpes de objeto contundente, lesiones
faciales, lesion ocular, un dedo fracturado y golpes en las costillas.
17-11-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:00 Recibe el impacto del chorro del carro lanza agua que lo hace caer al suelo, es detenido | Santiago Plaza Italia Masculino
por Carabineros quienes lo golpean en reiteradas ocasiones y le roban un anillo. En la
comisarfa, auxiliares de salud le indica a carabineros que deben llevarlo a un hospital ya
que se habia dislocado la ingle. Queda hospitalizado hasta el dia siguiente.
18-11-2019
Hora Denuncia Comuna Lugar Género
exacto
18:10 Mientras auxilia a joven que recibié el impacto del chorro del carro lanza agua | Santiago Plaza Italia Masculino
directamente en el rostro recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza resultando
con una herida de cuatro centimetros. En ese momento, carabineros se encontraba
utilizando el carro lanza agua, carro lanza gases y bombas lacrimégenas de forma
simultinea en contra de manifestantes. Los disparos de éstas bombas iban dirigidos
directo a las cabezas de los manifestantes.
20:00 Recibe impacto de perdigbn en el brazo disparado por Carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino
11:00 Mientras se manifestaba afuera de su colegio, efectivos de Carabineros lo tiran al suelo y | Nufioa Afuera Nifio (15
le rocfan gas pimienta a corta distancia, quedando sin visién y sin poder respirar en un Liceo aflos)
estado semi inconsciente. Un carabinero le refriega los nudillos en el pecho y se lo llevan Manuel de
detenido. En la Comisaria no se les informaba a los padres que nifios estaban detenidos Salas
por lo que la situacion era confusa para ellos.
18:20 Recibe impacto de tres perdigones resultando con lesiones en muslo izquierdo, | Santiago Alameda Masculino
antebrazo izquierdo y rodilla. Mantiene dos perdigones alojados en el cuerpo. con Santa
Rosa
20:30 Recibe impacto de cuatro perdigones, dos en los brazos, uno en el gliteo y uno en la | Santiago Plaza Italia Masculino
rodilla, los que fueron disparados por carabineros a cinco metros de distancia y de forma
indiscriminada a la gente que se encontraba en el sector.
22:00 Mientras asistia a manifestantes entregando agua con bicarbonato recibe golpe | Santiago Alameda Masculino
propinado por carabineros a caballo en uso de su bastén o fusta, producto del golpe cae con
al suelo. Al momento de recibir el golpe se encontraba con las manos en alto. Londres
19:00 Recibe impacto de perdigbn en la cabeza y espalda disparado por carabineros. Santiago Plaza Italia Masculino
20:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza disparada a menos de diez metros | Santiago Plaza Italia Nifio (17
de distancia, resultando con herida que debié ser suturada con cuatro puntos. Ademas, aflos)




recibe impacto de ocho perdigones en la espalda, costilla, rodilla, mano, hombro y pie.

19:00:00

Recibe ocho perdigones en el cuerpo, tres de ellos impactan en el brazo que utiliza para
cubrirse el rostro y cinco en la espalda, quedando tres perdigones que no han podido ser
extraidos. El disparo es efectuado por un efectivo de Carabineros a una distancia
aproximada de ocho metros. Los dias posteriores sufre ficbre por la infeccién de las
lesiones.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de seis perdigones en piernas, mano y ghiteo provenientes de un disparo
es percutado por carabineros a una distancia de diez metros. El perdigén que recibe en
la mano le produce una fractura en la falange debiendo permanecer diecisicte dias
hospitalizado donde le realizaron tres operaciones en el dedo de extraccién de perdigén,
limpieza por infeccién y relleno de hueso.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Mientras caminaba desde su trabajo al hogar temporal que tiene cuando trabaja en
Santiago recibe impacto de dos perdigones en la nuca y rebote de balin en hombro
derecho. El perdigdn que impacta su nuca no pudo ser removido.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Se encuentra con un piquete de fuerzas especiales que le exigio tirarse al suelo a lo que
se opone y escapa recibiendo el impacto de seis perdigones en las piernas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:15

Recibe impacto de perdigdn en la oreja disparado por carabineros a una distancia de seis
metros, cuando se encontraba refugiado atras de un quiosco para no recibir el impacto
del chorro del carro lanza agua y de perdigones que se disparaban en ese momento.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Mientras se retiraba de la manifestaciéon con su hermana y un amigo aparece carabineros
dispersando manifestantes, pierde a sus acompafiantes para luego percatarse que su
amigo habfa caido al rio Mapocho. Recibe golpes de carabineros con bastén en su
abdomen y muslos quienes le insisten que se vaya del lugar. No se retira porque quiere
auxiliar a su amigo.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

21:00

Habfa multitud de personas y llegan carabineros desde todas partes lanzando
lacrimégenas. No habia lugar donde escapar por lo que personas en un acto de
desesperacion saltaban al rio Mapocho para tratar de huir. Cuando carabineros llega
golpean a su amigo provocando que éste cayera al rio. Carabineros sin identificacion le
insisten que se retire agarrandole el brazo y generindole una contusién.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

21:30

Recibe un impacto de perdigon en la zona ocular, resultando con edema ocular. La
distancia del disparo percutado por carabineros fue inferior a 15 metros.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe bomba lacrimégena que lo impacta directamente en la cabeza, queda sangrando y
desorientado. Le debieron colocar seis puntos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de dos perdigones en piernas percutados por Carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:30

Recibe impacto de dos perdigones en la misma pierna percutados por carabineros.
Cuando acude a la Posta, funcionarios policiales se burlaron de él diciéndole "cojea mas"
y "camina poh hueén".

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe el impacto de un perdigdn en su rostro, especificamente en la punta de su nariz.
Debido a que estaba usando una mascara anti gas el perdigén impacté con menor fuerza
contra su piel.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20:00

Recibe el impacto de ocho perdigones en el muslo, al interponerse entre un adulto
mayor y un carabinero que lo estaba apuntando. La distancia del disparo fue menor a
cinco metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

2:30

Iba camino a buscar a su primo de diez afios junto a dos amigas de trece y diecisiete
afios. Cuando venian de regreso por atrds del Mall Arauco Quilicura seis efectivos PDI
se acercan y comienzan a gritarles preguntando a donde se dirigian. Cuando responde
que van camino a sus casas un funcionatrio le pega con un palo en la cabeza y cae al piso.
Los obligan a ingresar a las dependencias del Mall arrastrandolo desde el cuello de su
polera sin dejar de golpearlos con palos, amenazandolos y los apuntiandolos con pistolas.
Son dirigidos a la pileta donde los obligaron a meterse en ella por cinco minutos, luego
les dieron diez segundos para correr bajo amenaza de matarlos. Logra escapar
recibiendo atenciéon en el SAPU siendo derivado al Hospital San José por herida en el
crineo.

Quilicura

Mall Arauco
Quilicura

Masculino

20:00

Recibe impacto de perdigén en hombro derecho mientras ejercia su labor de fotdgrafo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

23:30

Mientras manifestaba en las afueras del Mall Arauco Quilicura una persona de civil lo
agarra por la espalda y comienza a arrastrarlo hacia la entrada de autos del mall. En ese
momento se percata que llevaban a tres personas mas (entre ellos logra identificar a dos
menores de edad) que también estaban siendo arrastrados en direccién al mall. En todo
ese camino lo iban golpeando con bastones de madera, encafionando y amenazando de
muerte. Al llegar al patio de comidas habfa mas funcionarios PDI quienes lo obligaron a
ingresar a un pequefio cuarto oscuro que se encontraba en ese lugar. En ese cuarto
comenz6 a desesperarse por la falta de oxigeno, los menores que se encontraban con él
se orinaron y defecaron. Los fueron sacando de a uno y los golpeaban. Sale corriendo

Quilicura

Mall Arauco
Quilicura

Masculino




por el estacionamiento de autos.

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la mano, resultando con fractura en el dedo
del medio y con posible rotura de tendones y ligamentos, requiriendo cirugfa. Hay gran
probabilidad de pérdida de movilidad permanente.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

20-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

20:30

Mientras hufa de carabineros recibe golpes de bastén en la cabeza, muslo y abdomen
propinados por un grupo de tres o cuatro carabineros. Ademais es rociado con gas
pimienta en su rostro y cuerpo con resultado de intoxicacién con compromiso cutineo.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:45

Recibe impacto de bomba lacrimégena que le roza en el pecho y luego impacta en el
brazo derecho. Por la entidad de la lesién que implica quemadura en el torso y brazo se
cree que disparo fue a corta distancia. Durante los dias siguientes no podia mover el
brazo.

Santiago

Plaza Italia

Nifo (15

afios)

18:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena en su abdomen, momentos después mientras
trata de refugiarse recibe impacto de chorro del carro lanza agua a cuatro metros de
distancia comenzando su cabeza a sangrar. En hospital indican policontusiones de
caracter leve.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:15

Al momento de retirarse de la manifestacién con sus amigos se encuentran con cuatro
carabineros quienes se enfrentaban verbalmente con los manifestantes. Piden permiso
para pasar, accediendo carabineros a su solicitud, pero al pasar una de las efectivas rocia
con gas pimienta a uno de sus acompafantes. Mientras lo auxilia recibe el impacto de
una bomba lacrimégena en el gluteo.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

21:15

Mientras se retiraba de la manifestaciéon un efectivo le indica que tienen que desviar su
camino, al explicar el por qué camina en esa direccién es rociado con gas pimienta.
Resulta con irritacion en la cara, brazos y manos, cayendo al suelo de dolor. Molestias
duraron tres dias.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

14:30

Es detenida de forma arbitraria y violenta. La suben al furgdn policial arrastrandola, con
tirones de pelo e incluso una patada en la cabeza. En el furgdn la amenazan con rociarle
gas pimienta. En la comisaria la hacen desnudar su torso, debiendo sacarse la polera y
sostén para revision de carabineras. Se le niega el contacto telefénico con algin familiar.
La madre llega a la comisaria a poner una denuncia por presunta desgracia por no saber
donde estaba su hija y se entera que estd en el lugar.

La Cisterna

Avenida
Ossa

Nina (15
afios)

17:40

Lesion por impacto de bomba lacrimégena en la boca con resultado de pérdida de 2
piezas dentarias. Diagnostico de Traumatismo dento alveolar. El disparo fue a una
distancia de quince metros aproximadamente y de forma frontal al rostro y no hacia
arriba.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

20:30

Mientras caminaba a su casa recibe el impacto de una bomba lacrimégena que le rebota
en la pierna, ademas de la lesion por el impacto se intoxica con el humo de la misma ya
que es asmatica.

Recoleta

Plaza Italia

Femenino

20:53

Es rociado con gas pimienta a un metro de distancia en rostro y brazo. Otro carabinero
le propina un golpe en las costillas.

Santiago

Vicufia
Mackenna

Masculino

21-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

19:30

Recibe impacto de chorro de carro lanza agua durante un minuto sin parar, ahogandola
y botandola al suelo. Resulta con quemadura en el muslo y rasmillones en piernas.
Durante la semana tuvo problemas de movilidad y dificultad para vestirse.

Santiago

Plaza Italia

Femenino

20:15

Escapa de carabineros logrando resguardarse tras una reja siendo rociado desde el otro
lado con gas pimienta en el rostro resultando con Quemadura tipo A. Siente un fuerte
dolor de cabeza y no se podia mantener en pie, tuvieron que sacarle toda la ropa y
bafiarlo para eliminar los residuos del gas, el dolor persistié hasta el dia siguiente.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

18:30

Recibe patada en el rostro propinada por efectivo de carabineros.

Maipt

Plaza de
Maipu

Masculino

17:30

Mientras transita por sector donde habfa manifestacién pacifica, sin ser parte de ella,
recibe impacto de bomba lacrimégena disparada a tres o cuatro metros en el rostro. Cae
desplomado al piso con mucho dolor y sangre. En el hospital lo atienden de urgencia
retirandole un colmillo y un premolar que se le quebraron. Al dia siguiente se desmaya
dos veces por lo que tiene que volver al hospital. En total recibe diez puntos de sutura
por dentro y cuarenta por fuera del rostro.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:20

Mientras estaba en su bicicleta mirando lo que acontecia llega un piquete de carabineros
que lo increpan diciéndole "poco hombre" "que estin mirando maricones" "indate

maricén culiao" para luego rociarlo con gas pimienta en la cara.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:00

Mientras caceroleaba con su pareja reciben impactos de perdigones uno en la oreja
resultando perforada y el otro en el codo.

Providencia

Plaza Italia

Femenino

22-11-2019




Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

Recibe probablemente impacto de bomba lacrimégena (por lo contundente del objeto
que lo impacta) en la cabeza. Debe ser suturado con cuatro puntos. Los dias siguientes
tiene dolor de cabeza y le costaba realizar tareas cotidianas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:10

Recibe impacto de chorro de carro lanza agua apuntado directamente a la cabeza a una
distancia de quince metros aproximadamente, resultando con pérdida de visién
temporal.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigén y bomba lacrimégena disparada a diez metros de distancia
8
por carabineros que no portaban identificacién resultando con lesiones en las piernas.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe impacto de perdigbn en el estémago percutado por carabineros a treinta metros
de distancia. Padecié fuertes dolores en la zona los dias siguientes.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:10

Recibe impacto de perdigén en el tobillo que queda alojado en su cuerpo. Disparo es
percutado por carabineros, a cinco metros de distancia, mientras se encontraba
auxiliando a manifestante que estaba siendo golpeado por carabineros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe golpes con bastén de servicio y patadas en todo el cuerpo, propinadas por
carabineros. Consigue escapar.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Recibe impacto de bomba lacrimégena en la cabeza, disparada por carabineros a no mas
de diez metros de distancia. El golpe lo hace perder el conocimiento por unos segundos
resultando con corte de dos coma cinco centimetros de profundidad.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

Luego de desempenar sus labores como voluntario de la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile y ain con su credencial, escudo y casco de proteccion, un piquete
de carabineros ubicados en el Parque Forestal lo agarran y comienzan a golpear en la
cabeza, la espalda y el brazo con los bastones de servicio. Cuando lo dejan ir escucha
gritos de otro joven que también estaba siendo golpeado por los mismos funcionarios.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

18:00

Recibe impacto de bomba lacrimégena al costado derecho de su cuerpo la que fue
disparada a menos de veinticinco metros de distancia.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:00

Recibe impacto de tres perdigones, dos en la pierna quedando incrustados y uno que
roza el pie.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

22:40:00

Recibe impacto de chorro de carro lanza agua directamente a su cuerpo desde una
distancia aproximada de diez metros, golpeandose la pierna, brazo y cabeza del lado
derecho.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

21:20

Recibe impacto de bomba lacrimégena disparada por carabineros a una distancia no
mayor a quince metros con resultado de lesion en la parte lateral de la rodilla izquierda
quedando inmovilizado. En clinica se le diagnostica fractura de la epifisis superior de la
tibia con recomendacion de un mes de reposo. Aun estd en evaluacion para una posible
operacion.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

13:30

Camino a su trabajo debe bajarse de la micro ya que esta queda detenida en una protesta
pacifica. Mientras se dirigfa al metro comienza a grabar una detencién y a defender al
estudiante que serfa detenido cuando un efectivo le rocia gas pimienta en la cara y lo
llevan detenido. Resulta con esguince en el tobillo y multiples contusiones en el cuerpo
fruto del forcejeo en la detencion.

Providencia

Metro
Salvador

Masculino

19:00

Recibe impacto de cinco perdigones en sus piernas, costillas, brazo y mano, debiendo
cuatro de ellos ser extraidos.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

16:00

Recibe impacto de perdigdn en su pantorrilla izquierda disparado por un funcionario
policial desde una distancia de quince a veinte metros, el que debid ser extraido.

Providencia

Plaza Italia

Masculino

19:30

Recibe impacto de perdigones en la espalda disparados por carabineros a una distancia
de quince a veinte metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

25-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

18:00

Recibe impactos de perdigones percutados por carabineros desde el interior de la
estacién de metro Baquedano. Resultando con lesiones en la rodilla, pierna izquierda,
antebrazo derecho, codo y muifieca de la mano derecha. Ha debido asistir a controles
para curaciones y programar una futura operacién para la extraccion de los proyectiles
que atn siguen en su cuerpo (pantorrilla y mufieca).

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:30

Efectivos de Carabineros comienza a dispersar a los manifestantes con carro lanza agua
y carro lanza gases, cuando trataba de recuperarse de los gases stibitamente dos efectivos
se abalanzan sobre ¢l arrojindolo al suelo y golpeando su rostro con el bastén de
servicio. Lo toman detenido.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

19:00

Recibe el impacto de tres perdigones en la pierna derecha. Disparos fueron percutados
directamente al cuerpo a una distancia de entre ocho a diez metros.

Santiago

Plaza Italia

Masculino

26-11-2019

Hora

Denuncia

Comuna

Lugar
exacto

Género

17:00

Recibe impacto de chorro de catro lanza agua cayendo al piso y cortindose la mano. Al
intentar pararse Carabineros continia lanzandole agua con quimicos. Logra escapar

Santiago

Plaza Ttalia

Masculino




sintiendo ardor en su cuerpo, se le diagnostica quemadura grado uno.

17:30 Recibe impacto de bomba lactimégena en la pierna, resultando con herida que debe ser | Santiago Plaza Italia Masculino
suturada con doce puntos.

20:30 Recibe impacto de bomba lacrimégena disparada directamente a su pierna a menos de | Santiago Plaza Italia Masculino
diez metros de distancia. Mientras permanece en el suelo inmévil se acerca un
funcionario de Fuerzas especiales quien da una patada en su otra pierna. Estuvo una
semana con problemas de movilidad, perdiendo su trabajo por no poder asistir.

18:30 Recibe el impacto de una bomba lacrimégena que le fracturé la mandibula perdiendo | Providencia | Plaza Italia Masculino
seis piezas dentales.

21:30 Mientras graba procedimiento de detencién de carabineros es rociado con gas pimienta, | Santiago Alameda Masculino
resultando con irritacién en todo el rostro, orejas y cuello. No pudo abrir los ojos por con Arturo
una hora. Prat

27-11-2019

Hora Denuncia Comuna Lugar Género

exacto

20:50 Mientras participaba como voluntaria en el punto de primeros auxilios de la Cruz Roja | Santiago Plaza Italia Femenino
es rociada directamente en la cara con gas pimienta.

20:00 Mientras transita por la calle a buscar su moto que se encontraba estacionada, se | Santiago Plaza Italia Masculino
encuentra con carabineros que bloquea la calle, solicita que le den el paso momento en
que sin razon alguna le rocian gas pimienta en el rostro, a un metro de distancia, y lo
golpearon con bastones de servicio.

21:15 Carabineros la golpean con bastén retractil luego de lo que comienzan a insultarla | Santiago Plaza Italia Femenino
diciéndole "devuélvete chancha culid" y amenazarla con golpes. Continta caminando y,
ademas de pegarle nuevamente, carabinero le rocia gas pimienta directo a los ojos a una
distancia muy cercana.

21:30 Recibe impacto de 3 "polcas" o "bolitas" en su brazo, espalda y rostro (labio). Antes de | Santiago Plaza Italia Femenino
que carabineros se las lanzase la alumbran a los ojos con linterna para encandilatla.

18:00 Recibe impacto de bomba lacrimégena en el rostro (frente) percutada por carabineros a | Santiago Plaza Italia Masculino

una distancia de entre quince a veinte metros. Luego del impacto pierde la conciencia.
En hospital suturan la herida colocando 11 puntos.




E. MISIONES DE OBSERVACION EN RECINTOS POLICIALES Y CENTROS DE
ATENCION DE SALUD

En el contexto de las manifestaciones sociales desarrolladas durante y después del estado de
excepcion constitucional que rigi6 en el pais entre el 18 y el 27 octubre de 2019, y de un conjunto de
denuncias publicamente conocidas, la labor realizada por estudiantes, profesoras/es y abogadas/os
de la Defensoria Juridica Universidad de Chile consintié en monitorear la situaciéon de las personas
privadas de libertad, personas lesionadas y personas afectadas en el contexto de manifestaciones

sociales en diversos recintos policiales y centros de atencion de salud de la Regiéon Metropolitana.

De conformidad con el derecho internacional, son defensores/as de derechos humanos todos
quienes se desempefan en labores propias de este rol, tal como son actuar en favor de un individuo
o grupo vulnerado en sus derechos humanos'”. Son propios de la funcién, “verificar por si mismos
la existencia de abusos, entrevistarse con las victimas, testigos y expertos (tales como abogados o
médicos forenses), hablar con las autoridades, estudiar documentacion, y realizar investigacion de los
hechos con el objetivo de proveerse de informacion objetiva”,; tal como lo ha indicado la Comisioén
Interamericana de Derechos Humanos en su Informe sobre la situacién de Defensoras y Defensores

en las Américas, de 7 de marzo de 2016.

Durante las seis semanas de ejercicio en funciones de observacion y monitoreo que cubre el presente
Informe, se pudo constatar la existencia de practicas institucionales que generaron condiciones
favorables para que se produjeran vulneraciones graves, reiteradas y sistematicas a los derechos de las
personas y un terreno fértil para que tales violaciones quedaran en la impunidad. En consecuencia,
los obstaculos que se impusieron en el ejercicio de la labor de salvaguarda y observaciéon de los
derechos humanos de las personas detenidas en contextos de manifestacion social configuraron una

afectacion grave al derecho a defensa.

Cabe hacer presente que las irregularidades que se informan no estin circunscritas a las

excepcionalidades propias del Estado de Emergencia.

104 CIDH. Op. Cit. Ctiminalizacién de defensoras/es de derechos humanos. part. 19; ONU. Op Cit. Declaracién sobre defensores/as;
OACNUDH. Op Cit. Los Defensores de los Derechos Humanos; CIDH. Op. Cit. Situacién defensoras/es en las América. parr. 16.



1. Misién de observacion en recintos policiales: Comision de Comisarias

En cuanto al trabajo realizado por la Comision de Comisarfas se constataron serias restricciones por

parte de Carabineros de Chile a su labor, identificindose las siguientes irregularidades'”:

1.1 Impedimentos al acceso a la informacion;

1.2 Impedimentos al acceso a las personas detenidas;

1.3 Procedimientos vulneratorios de derechos;

1.4 Condiciones y espacios fisicos inadecuados para la detenciéon de personas, en las

Comisarias, Subcomisarias y Tenencias;
1.5 Amedrentamiento a voluntarios y voluntarias;
1.6 Anomalfas en el procedimiento de constatacién de lesiones;

1.7 Otras irregularidades.

A continuacion, se entregara un detalle de las irregularidades detectadas:

1.1 Sobre impedimentos al acceso a la informacion

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 N° 7, letra d), de la Constituciéon Politica de la
Republica, los encargados de cualquier lugar destinado a la detenciéon de personas tienen la
obligacion de dejar constancia de la presencia de quienes se encuentran en calidad de detenidos/as,
en un registro que es publico. Este derecho constitucional se materializa en libros donde los
funcionarios de Carabineros de Chile deben consignar la identidad de todos quienes se encuentran en

el recinto privados de libertad, tan pronto llegan a la unidad.

Antes los obstaculos o impedimentos reiterados y recurrentes al ejercicio de este derecho, se

pronunciaron diversos organismos publicos y autoridades:

- Consejo para la Transparencia'®: Emiti6 dos oficios con la finalidad de esclarecer y reafirmar

que los registros de detenidos son documentos publicos de libre acceso: El 25 de octubre de

2019 (oficio N°1706), comunicé al Ministro del Interior y Seguridad Publica, al Ministro de

105 Las irregularidades que se informan han sido observadas en la mayorfa de las Comisarfas abarcadas por la Defensorfa, y se
presentan de forma reiterada y mas problematica en: 1* Comisarfa de Santiago; 3* Comisarfa de Santiago; 10* Comisaria de La Cisterna;
12* Comisaria de San Miguel; 14* Comisarfa de San Bernardo; 16* Comisaria de la Reina; 17* Comisaria de las Condes; 19* Comisaria de
Providencia; 20* y 38" Comisaria de Puente Alto; 43* Comisaria de Pefialolén; Subcomisatia de lo Hermida; 51* Comisaria de Pedro
Aguirre Cerda.

106 E] Consejo para la Transparencia (CPLT) es una corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por la Ley N°® 20285 sobre Acceso a la Informacion Pablica.



Defensa, al general Director de Carabineros de Chile y a otros organismos publicos
vinculados con seguridad publica que “en fodas las unidades policiales o lugares de detencidn debe
dejarse constancia de la respectiva orden que instruye el arresto, detencion o condicion de procesado o preso de

29107

una persona determinada’”" y, que el registro de detenidos es publico “y, por tanto, puede acceder a é/

cualquier persona, en tanto constituye una fuente de acceso piblico™'*®.
ol

El Jefe del Departamento de Informacién Puablica y Lobby de Carabineros de Chile:
Mediante oficio N°283 del 7 de noviembre de 2019 dirigido al Consejo de la Transparencia
informé que “en todas las Unidades Policiales del pais existe un registro de detenidos de caracter piiblico en
conformidad a lo dispuesto en la norma constitucional a que se ha hecho referencia, la que para su aplicacion
ha sido especialmente informada y reiterada por diversos Estamentos Institucionales”'”. Sin embargo, el
Consejo de la Transparencia con fecha 22 de noviembre de 2019 (oficio N°1810) y luego de
realizar una fiscalizacion a 27 Comisarfas ubicadas en 20 comunas del pais concluy6 que en
un tercio de las Comisarfas fiscalizadas no fue posible acceder al registro de detenidos y
seflal6é que resultaba “especialmente preocupante para este Consejo, mids atin, considerando gue en 5 de las
9 Comisarias —que representaron un tercio de las unidades fiscalizadas- no fue posible acceder de ninguna
Sforma al Registro de Detenidos, ni asin ante un segundo requerimiento de los funcionarios de este Consejo,
habiéndose identificado como tales”'"". En virtud de ello, requirié a Carabineros de Chile cumplir
con lo dispuesto en los articulos 8 y19 N° 7, letra d), de la Constituciéon Politica y, en

particular adoptar las siguientes medidas:

a. Establecer estandares unicos para la elaboracion, actualizacion, gestion documental

y cierre de los respectivos Registros de Detenidos.

b. Eliminar barreras de acceso, condiciones no exigidas en la Constitucién Politica o

requisitos especiales para el acceso al Registro de Detenidos.

c. Adoptar los debidos resguardos en la elaboraciéon del Registro de Detenidos, para

que éste contenga informacion cierta y fidedigna.

107 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. CPLT fiscalizé a unidades policiales por libre acceso a registro de personas detenidas.
29 de Noviembre de 2019. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-
registro-de-personas-detenidas/

108 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. Oficio N°1706. 25 de octubre de 2019.

109 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. CPLT fiscalizé a unidades policiales por libre acceso a registro de personas detenidas.
29 de Noviembre de 2019. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-

registro-de-personas-detenidas/
110 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA. Oficio N°1810. 22 de noviembre de 2019.



https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-registro-de-personas-detenidas/
https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-registro-de-personas-detenidas/
https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-registro-de-personas-detenidas/
https://www.consejotransparencia.cl/cplt-fiscalizo-a-unidades-policiales-por-libre-acceso-a-registro-de-personas-detenidas/

d. Actualizar, difundir e instruir un protocolo institucional especifico que regule y
facilite el acceso al Registro de Detenidos, por cualquier persona y sin expresion de

causa, conforme a los requerimientos precedentemente sefialados.

- Juzgados de Garantfa: Diversos pronunciamientos de Juzgados de Garantfa, a raiz de
amparos telefénicos, reconocieron la publicidad de los registros, y ordenaron medidas

coherentes con esa calidad'"".

- Colegio de Abogados de Chile: El 29 de octubre de 2019 el Colegio de Abogados resolvid los
amparos profesionales interpuestos por tres abogadas y un abogado, en virtud de que se les
habria impedido revisar el registro publico de detenidos en varias Comisarfas. En su decision,
ordeno oficiar a el Director General de Carabineros de Chile, “a fin de representarle la conducta
arbitraria e ilegal de diversas Comisaria de la cindad de Santiago” y solicitatle que procurase los
medios necesarios para permitir el acceso de los abogados amparados a los registros publicos
de detenidos'”. El mismo dia envi6 un oficio a Carabineros solicitando se tomaran las
medidas necesarias para procurar el acceso a los libros de registro y a las personas

detenidas!'®.

A pesar de la normativa vigente y los pronunciamientos de diversas autoridades, la Defensorfa
Juridica se enfrent6 a multiples problemas al momento de intentar acceder al registro de detenidos en

las distintas comisarfas de Santiago. Las principales irregularidades fueron:

- Negacion reiterada y sistematica al acceso de los registros publicos de personas detenidas y a

los listados de detenciones.
- Demora excesiva en la confeccion de las listas de personas detenidas.

- Incongruencias entre las listas y quienes efectivamente se encuentran detenidos, existiendo

personas que no constaban en el registro.

1 EL MOSTRADOR. Defensorfa Juridica de la U. de Chile denuncia que persisten dificultades para acceder a informacién de
detenidos. 26 de octubre de 2019. Disponible en: https://www.elmostrador.cl/destacado/2019/10/26 /defensoria-juridica-de-la-u-de-

ara-acceder-a-informacion-de-detenidos

112 COLEGIO DE ABOGADOS DE CHILE. Decisién de fecha 29 de octubre de 2019.
113 COLEGIOS DE ABOGADOS DE CHILE. Oficio N°19/2019 de fecha 29 de octubte de 2019 dirigido al General Director de
Carabineros de Chile. Disponible en: http://colegioabogados.cl -content/uploads/2019/10/Oficio-a-Director-General-de-

Carabineros-octubre-2019.pdf



https://www.elmostrador.cl/destacado/2019/10/26/defensoria-juridica-de-la-u-de-chile-denuncia-que-persisten-dificultades-para-acceder-a-informacion-de-detenidos/
https://www.elmostrador.cl/destacado/2019/10/26/defensoria-juridica-de-la-u-de-chile-denuncia-que-persisten-dificultades-para-acceder-a-informacion-de-detenidos/
http://colegioabogados.cl/wp-content/uploads/2019/10/Oficio-a-Director-General-de-Carabineros-octubre-2019.pdf
http://colegioabogados.cl/wp-content/uploads/2019/10/Oficio-a-Director-General-de-Carabineros-octubre-2019.pdf

1.2

Presencia de diversos libros de detenidos en las Comisarfas, cuya existencia no es de
conocimiento general, algunos de los cuales tendrian mas informaciéon que otros respecto de

las personas en custodia de Carabineros.

Sobre impedimentos al acceso a las personas detenidas

Durante el periodo que cubre el presente Informe, Carabineros de Chile restringié de forma reiterada

el derecho de las personas detenidas a entrevistarse con un abogado en completa confidencialidad,

dificultando la observacion y fiscalizacién de las condiciones en que se encuentran quienes estan

privados de libertad en los recintos policiales.

Esta practica se realiza en contravencion a los articulo 93 y 96 del Codigo Proceso Penal, referidos a

los “Derechos y Garantias del imputado” y a los “Derechos de los abogados”, respectivamente, que

establecen que todo imputado (para estos efectos las personas detenidas) tiene derecho a ser asistido

por un abogado desde los actos iniciales de la investigaciéon y que estos tienen “derecho a confirmar

si una determinada persona se encuentra detenida y a conferenciar privadamente con esta”.

Los principales problemas observados fueron los siguientes:

Obstaculizacion y/o impedimento de entrevistas con las personas detenidas.

Amedrentamiento de parte de Carabineros a personas detenidas, con la finalidad de
conseguir que las victimas se abstuvieran de aceptar la asesoria juridica gratuita que se les

ofrecia y denunciar su situacién personal.

Deslegitimacion de las y los voluntarias y voluntarios ante las personas detenidas, buscando
que rechazaran la asistencia, a través de una falsa caracterizacion de la labor de la Defensoria

Juridica.

Grabacion por parte de Carabineros de la entrevista con la o el abogada o abogado, lo cual
no soélo afectd la privacidad y el derecho a defensa, sino que, ademas, devino en que su
contenido fue utilizado posteriormente para amenazar a las personas detenidas, por parte de

funcionarios de Carabineros de Chile.

Negaciones reiteradas por parte de funcionarios de Carabineros a solicitudes de informacion
de abogadas y abogados, por ejemplo, relativas al hecho de que no habrian personas

detenidas, cuando se pudo constatar posteriormente lo contrario; o respecto del paradero de



ciertos detenidos, indicando que se encontraban en comisarias en las que no estaban; entre
otras situaciones.
1.3 Sobre procedimientos vulneratorios de derechos

Se identificaron las siguientes situaciones irregulares en los procedimientos llevados a cabo por
personal de Carabineros en cumplimiento de sus funciones que han derivado en vulneracién de

derechos:

Practicas ineficaces e ineficientes para llevar el registro de detenidos/as:

- Demora injustificada en el registro de una persona detenida, que repercutié en largos
>

petiodos de desconocimiento de su paradero, en algunos casos hasta 8 horas sin noticia de la

persona, dejando, ademas, a los detenidos a merced de Carabineros, sin posibilidad de

fiscalizacion alguna.

- Inexactitud en la forma de registrar a las personas detenidas, lo que implicé que no era

posible distinguir cuando habia menores de 18 afios o mujeres detenido/as en la Comisaria.

Practicas relativas al procedimiento aplicado a nifios, nifias v adolescentes (ININA):

- Opacidad respecto al estatus juridico de la detencién en caso de nifios, nifias y adolescentes
(en adelante, NNA), siendo calificados por Carabineros como “retenidos”, y no como
“detenidos”, toda vez que la primera expresion no es una categorifa legal, y la segunda incluye
a todo quien se encuentra privado de libertad. Esto produjo que se les excluyera de los
derechos que les confiere esta ultima condicion, vulnerando, ademas, los derechos que les
corresponden como NNA, que implican comunicar de inmediato su situacién a sus

representantes legales y ponerlos en libertad o a disposicion de la autoridad competente.

- Indeterminacion respecto al lugar autorizado para la detencion de NNA. Segun informd
Carabineros, en Santiago corresponderia a la 48 Comisarfa. Sin embargo, ello no esta claro en
los protocolos, y los NNA eran trasladados de un centro de detencién a otro, existiendo

largos periodos en los cuales no se pudo dar con su paradero.



1.4 Sobre condiciones y espacios fisicos inadecuados para la detencién de personas, en

Comisarias, Subcomisarias y Tenencias

Otra de las situaciones observadas que facilitan la vulneracion de derechos son las referidas a las
condiciones fisicas de los recintos policiales, cuando estas no permiten que el proceso de la detencién
se de en observancia a estandares basicos de resguardo de derechos y garantias. Se observé con

frecuencia:

- Inexistencia de un espacio habilitado para entrevistar a las personas detenidas de forma
privada, debiendo realizar las entrevistas en los calabozos, en despachos de Carabineros,

siempre en presencia de funcionarios policiales.

- Detenciones en espacios no habilitados para ese efecto. Por ejemplo, en el Servicio de
Encargo y Busqueda de Vehiculos (SEBV) de Carabineros de Chile. También estan siendo
investigados por el Ministerio Publico denuncias de detenciones en establecimientos
comerciales como fue en las comunas de Maipu y Quilicura o estaciones del tren subterraneo
(Metro). Al respecto, se recibié una denuncia en la que una persona sefialé haber sido
torturada en uno de los ingresos de la estaciéon del Metro denominada Baquedano, por lo que
se llam¢ al juez de garantia quien ingresé al Metro y no encontrd rastros de que hubieran sido
torturadas personas, pero encontré amarras plasticas y cartuchos en el lugar, que habfa sido
limpiado recientemente. Lo importante es que se trata de un lugar cerrado hace varios afios al
publico, utilizado solo por Carabineros para entrar a la comisarfa que esta dentro de la
estacion y el denunciante describi6 el lugar a pesar de que no podria haberlo hecho, salvo que

hubiere estado en el lugar ingresado por Carabineros.

1.5 Sobre amedrentamiento a voluntarios/as

Los voluntarios/as de la Defensoria Juridica en su labor de defensa de los derechos humanos fueron

objeto de una serie de vulneraciones en los recintos policiales, entre ellas:

- Amenazas de detencion sin causa justificada, amenazas de golpes y de que estaban todos

identificados y “corrian riesgo por lo que debian cuidarse”.

- Seguimientos en la via publica por parte de Carabineros de civil, una vez que se retiraban de

las comisarias.



1.6

Exposicion de los voluntarios y voluntarias a situaciones de alto riesgo, como obligarlos a
hacer abandono de la comisarfa en medio de un enfrentamiento entre manifestantes y

Carabineros, sector Lo Hermida, comuna de Pefialolén.

Sobre anomalias en el procedimiento de constatacion de lesiones

Dentro del proceso de detencién una diligencia crucial es la constatacion de lesiones, siendo el unico

documento en que consta el estado de salud de la persona al ser detenida, reflejando las posibles

lesiones que se hayan producido en el transcurso de la detencidén. Sin embargo, también se

observaron practicas irregulares en este procedimiento:

1.7

Demora en los procedimientos de constatacién de lesiones, sobre todo debido a los traslados
a Centros de Salud que se encuentran en zonas excesivamente alejadas del lugar de la

comision del presunto delito o donde tuvo lugar la protesta o manifestacion.

Retencién del documento de constatacién de lesiones por parte de funcionarios de
Carabineros, quedando las personas sin antecedentes que den cuenta de la diligencia y su

contenido.

Realizaciéon de la constataciéon de lesiones en presencia de Carabineros. Esto significo la
presencia de funcionarios policiales en el box de atencion médica, al momento en que el
médico pregunta a la persona detenida la causa y entidad de sus lesiones, o la presencia de
funcionarios policiales al momento en que el médico confecciona el documento de la

constatacion de lesiones.

Conminacién por parte de Carabineros a las personas detenidas de renunciar a su derecho a

constatar lesiones bajo la promesa de que serfan puestos en libertad.

Informaciéon ambigua o falsa entregada por Carabineros a observadores de derechos
humanos sobre la realizacion del procedimiento de constatacion de lesiones, aunque en la

practica se verificé que no se habia realizado.

Sobre otras irregularidades

Ademas de las irregularidades y vulneraciones sefialadas, se observaron las siguientes:

Personas que siendo detenidas en retenes o comisarfas son posteriormente liberadas, sin

control formal alguno y sin que se le impute la comisiéon de ningun acto ilegal.



- Trato discriminatorio y violento en contra de personas que pertenecen a grupos en situacion
de vulnerabilidad, particularmente mujeres, nifios, nifias y adolescentes, migrantes, poblacion

indigena y comunidad LGBTIQ.

- Liberacion de personas detenidas contra orden expresa del Fiscal de pasatlas a la Audiencia

de Control de Detencion, generalmente porque habfan sido victimas de apremios ilegitimos.

- Carabineros sin identificacién o con identificacién adulterada, lo que facilita la impunidad de

su actuar, tanto en el contexto de protestas como en los procesos de detencion.

- Coaccién por parte de Carabineros a detenidos para la firma de documentos que eximen de
responsabilidad personal o institucional, sin informar su contenido, bajo la condicién de su
liberacién. Se constatd el caso de una persona analfabeta en la 43° Comisarfa de Pefalolén,

quien fue conminado a firmar sin conocer el contenido del documento.

- Irregularidades en el proceso de detencion, derivadas de la mantencién de los detenidos en
carros policiales por largos periodos, a consecuencia de su traslado sin destino, o a centros de

detencién y/o salud alejados del lugar de comision de los hechos.

- Prohibicién de acceso a los recintos de las Comisarfas tanto a familiares como a abogados,

abogadas y estudiantes de derecho.

Las irregularidades y vulneraciones identificadas se observaron en la mayoria de las Comisarias
visitadas por los voluntarios/as. Sin embargo, donde se produjeron vulneraciones de manera mas
consistente y de forma mas intensa fue en las comisarfas ubicadas en las cercanias de los lugares
donde se realizaron manifestaciones y en las zonas periféricas que concentra a la poblacién con
menos recursos econémicos de la Region Metropolitana, entre ellas: 1 Comisarfa de Santiago; 3
Comisarfa de Santiago; 10 Comisarfa de La Cisterna; 12 Comisarfa de San Miguel; 14 Comisaria de
San Bernardo; 16 Comisatia de 1a Reina; 17 Comisaria de las Condes; 19 Comisaria de Providencia;
20 y 38 Comisaria de Puente Alto; 43 Comisaria de Pefialolén; Subcomisaria de lo Hermida; 51

Comisarfa de Pedro Aguirre Cerda.

2. Misién de observacion en centros de atencion de salud: Comision de Hospitales

El trabajo de los mas de 200 voluntarios/as de la Comisién de Hospitales consisti6é principalmente
en la observacion y asistencia juridica gratuita para personas heridas o lesionadas en el contexto de

las protestas sociales, especificamente respecto de las consultas juridicas que podrian surgir en



centros de atencidén de salud con ocasion de tratamientos médicos, constataciéon de lesiones o
atencion de urgencia y en puntos de primeros auxilios distribuidos en los alrededores del foco de las

manifestaciones, con el objeto de auxiliar heridos y lesionados.

Como se pudo observar respecto al trabajo en Comisarias, existe una esfera de problematicas propias
de los procedimientos que se llevan a cabo en los Centros de Salud, los cuales surgen,
principalmente, a raiz de la combinacion entre factores propios del procedimiento de detencién y la
calidad de paciente de la persona que llega herido, ya sea a recibir una prestacion médica o a realizar

la constatacion de lesiones.

En este especial contexto, se constataron las siguientes irregularidades:
— Amedrentamiento a voluntarios y voluntarias;
- Realizacion de detenciones en salas de espera o box de atencién médica;
- Impedimento de acceso al recinto hospitalario;

- Negacion de la informacion.

21 Amedrentamiento hacia voluntarios y voluntarias

En ejercicio de labores de defensa de derechos humanos, voluntarios y voluntarias se vieron
involucrados en situaciones que culminaron en amenazas directas por parte de Carabineros, que
argumentaron ejercicio ilegal de la profesion médica, a pesar de habérseles representado, en
reiteradas ocasiones, que los voluntarios/as de esta Defensoria solo provefan asistencia legal.
También, los/as voluntarios/as fueron interpelados por suplantaciéon de identidad, requiriéndoles
acreditar la calidad de observador/a por medio de una credencial, interpretacién que contraviene lo
establecido por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, conforme la cual la calidad de
defensor de derechos humanos se relaciona con la actividad desarrollada por la persona y no requiere

afiliacion a una organizaciéon o el pago de una remuneracién y, en el mismo sentido la

OACNUDH"*.

Estas situaciones implicaron en algunos casos:

114 CIDH. Op. Cit. Criminalizacién de defensoras/es de derechos humanos. pirtr. 19; OACNUDH. Op. Cit. Los Defensores de los
Derechos Humanos; CIDH. Op. Cit. Situacion de las defensoras/es en las Américas. part. 16.



— Destruccioén de las credenciales por parte de Carabineros;

— Amenazas de detenciones arbitrarias por parte de Carabineros.

2.2 Detenciones en salas de espera o box de atencion médica

Durante el trabajo realizado, se constataron situaciones de uso abusivo y desproporcionado de la
fuerza por parte de Carabineros en contra de personas detenidas en procedimiento de constatacion
de lesiones y, también, en contra de personas heridas o lesionadas que son detenidas en los centros

de atencién de salud. Respecto de estas ultimas, se observan:

— Detenciones en salas de espera, en muchas ocasiones impidiendo una adecuada atencion

médica.
— Detenciones en box de atencién.

Cabe recordar que a las personas heridas o lesionadas que se encuentran en centros de atenciéon de
salud tienen la calidad de pacientes y se les aplica la ley N°20.584, que Regula los Derechos y

Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud.

2.3 Impedimentos de acceso al recinto hospitalario

Un problema recurrente dice relacién con la restriccion de acceso a recintos hospitalarios a

observadores de derechos humanos y, en algunos casos, a la poblacion general.

Fue de publico conocimiento el hecho ocurrido en la madrugada del 22 de octubre de 2019, en que
se nego a funcionarios del Instituto Nacional de Derechos Humanos y de la Defensorfa de la Nifiez

1115

hacer ingreso a la Posta Central' . Respecto de voluntatios/as de esta Defensorfa, las condiciones de

la restriccion variaron segun el recinto hospitalario.

También se detectaron restricciones al acceso de familiares o personas conocidas del paciente, en

contra del derecho que les concede el articulo 6 de la Ley N°©20.584 '

115 CNN CHILE. Denuncian que impidieron al INDH entrar a la ex Posta Central a ver cémo estaban los heridos. 22 de octubre de
2019. Disponible en: https://www.cnnchile.com/pais/denuncian-que-impidieron-al-indh-entrar-a-la-ex-posta-central-a-ver-como-
estaban-los-heridos 20191022/

116 Ley N°20.584, articulo 6 inciso 1°: Toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compafifa de familiares y amigos
cercanos durante su hospitalizacién y con ocasién de prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada
establecimiento, la que en ningun caso podra restringir este derecho de la persona mas alld de lo que requiera su beneficio clinico.
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Cabe consignar que en muchas ocasiones, producto del actuar de Carabineros en el resguardo de la
seguridad de los recintos, fueron aplicadas medidas disuasivas y represivas en contra de las personas
que se encontraban cerca de los establecimientos de atencién de salud (personas lesionadas o heridas,
familiares, observadores de derechos humanos, voluntarios/as de brigadas de salud, manifestantes) y
también dentro de los establecimientos, afectando a las personas que se encontraban en las salas de
urgencia, salas de espera e incluso salas cunas''’. De hecho, hubo situaciones donde Carabineros
lanz6 bombas lactimégenas que cayeron dentro de un hospital'™®. Circunstancias que se produjeron
en un contexto de alta conflictividad social producto del alto numero de heridos y la entidad de las

mismas, que en algunos casos fueron de extrema gravedad.

2.4 Negacion de la informacion

En lo que respecta a la informacién que debe cautelar y proveer los recintos hospitalarios, cabe
considerar que hay una reserva de informacién en aquella que corresponde a cada paciente, de

caracter privado.

No obstante lo anterior, existe un conjunto de informaciones que los hospitales, a través de las
Oficinas de Informacion y Reclamo (en adelante, OIRS), deben poner a disposicion, en relaciéon con
los datos generales de cada recinto hospitalario. Sin embargo, se registraron situaciones donde este

tipo de informaciéon fue negada.

F. DENUNCIAS PRESENTADAS POR LA DEFENSORIA JURIDICA AL
MINISTERIO PUBLICO

La Defensorfa Juridica durante el periodo que cubre el presente informe presentd 699 denuncias al
Ministerio Publico que corresponden a casos de lesiones corporales graves, lesiones corporales
menos graves, amenazas, tortura, apremios ilegitimos y detenciones arbitrarias.'”” Las lesiones mds
graves corresponden a mutilaciones oculares. LL.os apremios mas graves denunciados son hechos

constitutivos de tortura, apremios ilegitimos y violencia sexual.

117 RADIO UNIVERSIDAD DE CHILE. Trabajadores de la salud exigen que se termine con violencia policial en recintos
hospitalarios. 14 de noviembre de 2019. Disponible en: https:
termine-con-violencia-policial-en-recintos-hospitalarios

radio.uchile.c1/2019/11/14/trabajadores-de-la-salud-exigen-

118 RADIO COOPERATIVA. Carabineros: Lacrimdgenas cayeron al Hospital Gustavo Fricke "por efecto rebote". 9 de noviembre de
2019. Disponible en: https://www.cooperativa.cl/noticias /pais /manifestaciones/carabineros-lacrimogenas-cayeron-al-hospital-

gustavo-fricke-por-efecto/2019-11-09/140432.html .

119 Por los hechos ocurridos hasta el 30 de noviembre se han presentado mas de 882 denuncias.
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Como se expresé anteriormente, las denuncias sobre violencia sexual, torturas, nifias, nifios y
adolescentes y situaciones especiales, fueron derivadas a organismos especializados derivacién de la
informacién de la denuncia a la comision escritos (ABOFEM o Londres 38, segun el contenido de la

denuncia

1. Interposicion de querellas

La Defensoria Juridica determind criterios especificos para la presentacion de querellas en los casos
denunciados que guardan relacién con criterios de gravedad de la afectaciéon de la victima y la
circunstancia que sea miembro (estudiante o funcionario) de la Universidad de Chile. Conforme a
ello, los criterios identificados por la Defensorfa para la presentacion de querellas son los siguientes,
(i) homicidio -consumado o no consumado-, (ii) impacto de perdigbn o balin en zona de los ojos, o
en todo caso resultante en lesiéon corporal (a lo menos) simplemente grave, (iii) gravedad de lesion
corporal, en cualquier otro caso (iv) circunstancias que hagan reconocible discriminacién, y en
especial discriminacion por identidad de género, (v) Impacto de bala (vii) tortura o apremios
ilegitimos, (iv) secuestros y/o centros informales de detencion (v) violencia sexual contra mujetes vy,
niflas y adolescentes, (vi) vinculo de la victima con la Universidad de Chile, ademas del criterio de

viabilidad de la persecucion penal.

De acuerdo a estos criterios, las primeras querellas presentadas fueron por tortura, por homicidio
frustrado, por abusos y por lesiones graves, correspondiendo la primera de éstas a una victima que es
estudiante de la Universidad de Chile y quién fue victima de tortura, tratos crueles, inhumanos y

degradantes.

2. Acciones de amparo y recursos de proteccion

Desde el 21 de octubre hasta el 31 de diciembre, se presentaron 29 acciones constitucionales por la
Defensoria ante la Corte de Apelaciones (CA) de Santiago y San Miguel. De estas, 16 corresponden a

acciones de proteccion, 9 acciones de amparo constitucional, y 4 amparos preventivos.

De las acciones de proteccion contra Carabineros de Chile, la mayoria fue presentada durante el mes
de octubre por abogadas y abogados voluntarios del equipo de comisarias, del equipo de acciones y
abogadas integrantes de ABOFEM, en respuesta a diversas situaciones, trece de ellos por la dificultad

e imposibilidad en algunos casos de acceso al registro de detenidos o entrevistar a personas



detenidas, siendo referidas en aquellos recursos hechos ocurridos en diecinueve comisarfas de

Santiago (1%, 2% 3% 4% 9, 14% 16 17% 22° 28" 33%, 3G%, 43", 4% 46°, 49%, 53°, 59 y 619).

Ademas, en el mes de noviembre, dos acciones de proteccién fueron presentadas contra carabineros
de parte de abogados de la Defensoria Juridica, por abogados de la Facultad de Derecho de la UCH y
por un abogado de Londres 38, para resguardar derecho a la vida e integridad fisica y psiquica de
distintos voluntarios de primeros auxilios, conformados por profesionales, técnicos y colaboradores
del area de salud que fueron victimas de actos de violencia policial mientras atendian a personas
heridas, incluyendo disparos directos de perdigones, balines, bombas lacrimdgenas, ataques con el
carro lanza agua, golpes, hostigamientos y amenazas, afectaindolos gravemente, asi como a las
personas que en los momentos de la agresion a los voluntarios de salud estaban recibiendo atencion
de primeros auxilios. Una de las protecciones se presentd en favor de equipos de primeros auxilios
que se desempefan en la zona de Plaza Dignidad, en Santiago Centro, mientras que la otra se
presenta en favor de equipos que cumplen sus labores en sectores de la Poblacién .o Hermida,

comuna de Pefialolén.

El mismo mes se presentd, ademads, una accion de proteccion en favor de salas cunas, jardines
infantiles y escuelas de Lo Hermida, por cuanto de manera arbitraria e ilegal se les ha privado,
perturbado y amenazado el derecho a la vida e integridad fisica y psiquica, y el derecho a vivir en un
ambiente libre de contaminacion, al verse afectados nifas, niflos, apoderadas, apoderados, profesoras
y profesores por el exceso de gases lacrimégenos lanzados directamente a establecimientos

educacionales.

La primera accién de proteccion, presentada con fecha 21 de octubre ante la CA de San Miguel, fue
rechazada. El resto de las causas, presentadas ante CA de Santiago, no han sido resuelta y se
encuentran en tramitacion y el fallo pendiente: en total hay quince causas en tramitaciéon, ocho de

aquellos recursos referidos al registro de detenidos se encuentran acumuladas a un mismo rol.

Hasta la fecha han sido presentados nueve amparos constitucionales. De ellos, siete fueron realizados

por el equipo encargado de procesar las denuncias de personas sin paradero conocido.

De los amparos presentados, una abogada de Londres 38 interpone amparo en favor de una persona
que estuvo detenida durante toque de queda y fue encontrada por su familia en la ex Posta Central,
habiendo llegado inconsciente, policontusa, sin que su familia o el hospital haya conocido las

circunstancias de su detencién que motivaron tales lesiones o estado de salud mientras estuvo



detenida. Ademas, se le mantuvo por dias con custodia policial luego de haberse ordenado su libertad
en la respectiva audiencia de control de detencién. Este udltimo amparo fue acogido vy, en

consecuencia, fue declarada ilegal la detencion.

La Defensoria Juridica ha presentado cuatro amparos. De aquellos, uno fue presentado por
académicos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile en favor de los y las académicas,
egresadas y estudiantes que se reunfan en la casa FECH durante los primeros dias del estado de
emergencia y que, por actuar de Carabineros, se vieron expuestos a riesgo cierto para su libertad
individual y su seguridad personal debido al trabajo de asistencia juridica que realizaban. De esos
cuatro amparos, solo fue acogido uno, presentado por abogadas de Londres 38, en favor de un
voluntario sanitario de las Brigadas de Salud de la FECH que en distintas ocasiones y mientras ejercia

sus funciones atendiendo heridos, fue agredido por carabineros, siendo impactado con perdigones.

IV. EL IMPACTO EN LOS/AS VOLUNTARIOS/AS DE LA DEFENSORIA
JURIDICA

Como se ha detallado, la Defensotia cont6 con el apoyo de mas de 500 voluntarios/as en su mayotia
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, ademas de, al menos, 30

profesores de la misma Facultad.

Decretado el estado de emergencia por el Presidente de la Republica, el Centro de Estudiantes de la
Facultad de Derecho reconocié la necesidad de convocar a un espacio de trabajo para poner sus
conocimientos juridicos a disposicion de la coyuntura. “No hemos detenido nuestra labor durante estos dias y
no pretendemos hacerlo”, sefialaron, agregando “seguiremos poniendo nuestra disposicion a lo menos mientras dure

este Estado de Emergencia"'™.

El devenir de los graves y masivos hechos que se generaron a partir del mismo 18 de octubre los
convoco y, en unos pocos dias, daban vida a una estructura organizada en comisiones que permitio

prestar asesorfa juridica a quienes por cientos, por miles, vefan sus derechos fundamentales

120 UNIVERSIDAD DE CHILE. Noticias.. U. de Chile crea defensorfa juridica para atender a victimas de violaciones de derechos
humanos. 24 de octubre de 2019. Disponible en: https://www.uchile.cl/noticias/158781 /u-de-chile-crea-defensoria-juridica-por-los-
derechos-humanos#cerrar
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conculcados y, asimismo, monitorear dfa a dfa la situacién con el objeto de informar a la ciudadania

los hechos que estaban ocurriendo.

“Me motivé en trabajar desde el dia uno en la defensoria porque desde que entré a la carrera he tenido
motivacion por el trabajo en materia de derechos humanos, me gusta leer sobre lo que fueron las violaciones
sistematicas a derechos humanos en la dictadura y las instituciones y personas que jugaron un rol clave en la
defensa de aquellos. Comprendi que con militares en la calle el clima de represion iba a ser de un mayor grado
que otras movilizaciones sociales que hemos vivido en Chile, es por eso que vi en la Defensoria un espacio al

servicio del resguardo de la integridad fisica y psiquica de las personas desde el plano de lo legal*"”.

Pero, si bien se dieron en pocos dias una organizacién que respondié en forma eficiente y

comprometida, ante los hechos que se sucedieron, la situacién no dej6 de tomarlos por sorpresa:

“La verdad es que nuestra presencia y trabajo dentro de la defensoria fue una decision que, si bien todos
hicimos en algiin momento, probablemente a la mayor parte de nosotras y nosotros nos tomd por sorpresa.
Ninguna habia experimentado una violencia de la magnitud como la que presenciamos desde el 18 de octubre.
La gravedad del contexcto durante el periodo de emergencia, y la cantidad de situaciones complejas de vejacion a
DDHH que vinieron las semanas siguientes, hasta el dia de hoy, nos ha mantenido trabajando en base a una
sensacion de compromiso y responsabilidad cuyo origen es dificil de identificar y que se mantiene intacta con el
apoyo generoso de un buen equipo de voluntarios, profesores comprometidos y las distintas organizaciones que

guian y sostienen el trabajo que realizamos”™' .

“[8'Je han producido las mds graves violaciones a los derechos humanos desde el retorno a la democracia” estableci el
INDH en su Informe hecho publico el 23 de diciembre de 2019'%, y ante esa realidad se enfrentaron
los/as voluntarios/as de la Defensorifa, jovenes, en su mayoria jovenes estudiantes que no vivieron la
dictadura militar (1973-1990) y tienen hoy un compromiso ineludible con la defensa y proteccion de

los derechos humanos.

“E/ motivo para levantar e integrar el desafio que significd la Defensoria Juridica, fue el querer hacernos parte
de la defensa irrestricta de los Derechos Humanos. Sabia que estabamos presenciando un momento historico
en la memoria de nuestro pais, y que lo mejor que podiamos hacer como comunidad de estudiantes, abogad-s y

profesor-s de Derecho era hacernos parte de la defensa y proteccion de los derechos humanos. Como coordinador

121 Estudiante de Derecho, comisién Accion Territorial Hospitales.
122 Estudiantes y egtesadas/os de Derecho, comision Accién Juridica.
123 INDH. Op. Cit. Informe Anual 2019. pag. 5.



tuve que rastrear y ubicar todos los dias casos de personas lesionadas con perdigones, gente que perdio la vision
en uno de sus ojos y esperar-s en los centros de salud para tomarles los datos. También recibi amenazas por
parte de carabineros y presencié como detuvieron a personas ilegalmente, algin-s de los que nunca volvimos a
saber de su paradero. Todo esto significd harta fatiga fisica, cansancio emocional y una creciente ansiedad por

el paradero de las victimas y por el horizonte del estallido social en general”"**.

Les significé un desafio descomunal y experimentaron como ellos mismos expresan, situaciones

dificiles de dimensionar para quien no las viven directamente:

“Trabajar en la Defensoria me ha significado un desafio descomunal, ha sido bastante duro tener que
levantarse cada dia para observar una vez mads, los horrores que son capaces de cometer nuestras Fuergas de
Orden y Seguridad y las Fuerzas Armadas. Por otro lado, cada dia me he sentido afortunado de haber tenido
la oportunidad historica de posicionarme desde la defensa de los derechos, en una circunstancia tan critica para
los derechos humanos, como lo es la coyuntura vigente. Quienes trabajamos en los puntos de primeros auxilios,
hemos experimentado sitnaciones que son dificiles de dimensionar para quienes no las viven. Nunca pensé gue
carabineros abriria fuego contra el personal de salud, contra nosotros mismos. Nadie nos prepard para esto,

pero las convicciones, sobre todo hoy en dia, son a prueba de perdigones”.

Ingresaron a la Defensorfa por su sentido de responsabilidad y fueron testigos de una enorme

cantidad de situaciones de extrema gravedad:

“Nuestro ingreso a la Defensoria se debe, entre otras cosas, a un sentido de responsabilidad mds o menos
mnstintivo: dadas las circunstancias extremas, particularmente durante el Estado de Emergencia, tenianos la
sensacion de tener que bacer algo. Dados nuestros conocimientos juridicos, y al hecho de que estaba ante
nosotros/ as esta organizacion en formacion, resultaba ldgico que ese "algo" fuese este trabajo, para el cnal
estabamos especialmente capacitados/ as. Por circunstancias mds bien azarosas terminamos conformando el
equipo de Coordinacion de Comisarias, el cual nos ha dado una perspectiva muy clara de la importancia
trascendental de la labor de la Defensoria: la enorme cantidad y la extrema gravedad de las situaciones de las
que hemos sido testigos activos, asi como la gratitud recibida de muchas personas a las que como organizacion
hemos podido ayudar, son la prueba fehaciente de aquello. Ha sido, dada su intensidad, una experiencia

extremadamente desgastante, tanto fisica como emocionalmente; pero por sobre todo muy gratificante, porque

124 Estudiante de Derecho, comisién Accion Territorial Hospitales.
125 Estudiante de Derecho, rescatista de Movimiento Salud en Resistencia..



nos consta que la Defensoria se ha hecho cargo de una necesidad real y ha llenado muchisimas veces un vacio

en el que la alternativa seria el abandono”™".

Y conocieron de forma directa a las victimas y también las irregularidades que contra ellas se

cometian por el s6lo hecho de protestar:

“La experiencia en la Defensoria significd conocer de manera directa las experiencias de cientos de personas
que a diario eran victimas de la desmedida violencia policial y militar. En especifico me tocd recorrver hospitales
Y me sorprendid el nivel de irregularidades gue se cometen a cada instante cuando se trataba de atender
pacientes vinculados a la protesta social. Fue una carga emocional significativa que creo aun no tomarle el
peso, dado que tenemos que seguir trabajando y muchas veces dejamos la expresion de nuestras emociones en
un segundo plano con tal de poder mantener ‘bien parado’ a la hora de acompaiar a quienes sufren de
vulneracion en sus derechos humanos. El trabajo en la Defensoria me ha dejado un aprendizaje enorme en
materia de derechos humanos, pero también una reflexion de casi nunca acabar a la hora de pensar y buscar

Jjusticia para las y los que han luchado por cansas justas durante estos meses de movilizacion™"*'.

Pero sabian la importancia del trabajo que estaban realizando y el rol que debia cumplir su casa de

estudios:

“Desde el primer dia creo que sentimos la importancia de nuestro trabajo, de la responsabilidad que teniamos en
este contexto. Como comision de comunicaciones nuestra tarea primaria en ese entonces fue generar los medios de
comunicacion para recibir denuncias de vulneraciones a los derechos humanos, que a todos nos tocé ver de alguna
u otra forma, ademds de poder difundir e informar sobre qué era lo que estaba pasando en nuestro pais desde
nuestros conocimientos juridicos; cudles eran nuestros derechos, como estos se configuran como un limite
infranqueable a la actnacion policial. Debiamos transmitir seguridad a la cindadania, pese a que todos los dias
podiamos ver como aquello que estudiamos en nuestros cursos, se transformaba en simples palabras escritas en
un trogo de papel. Fue dificil, sin embargo, la conviccion profunda por la defensa de los derechos humanos nos
hizo continuar. Creo que trabajar en la defensoria, si bien, fue en su momento un trabajo sumanmente
desgastante emocional y fisicamente, era algo que teniamos que hacer, y que nos ha enriquecido personal y

colectivamente, conocimos a personas que han hecho de su vida la defensa de los derechos humanos, pudimos

126 Estudiantes y egresadas/os de Derecho, comisién Accidn Tertitorial Comisatias.
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trabajar codo a codo con nuestros propios profesores, pudimos hacer carne eso que lHaman “rol priblico” de

nuestra universidad''®.

El impulso de crear la Defensoria provino de las y los estudiantes y su éxito radica en su

compromiso con la defensa de los derechos humanos:

“A partir del 19 de octubre y durante los dos meses signientes, dedigqué integramente mi trabajo a la Defensoria
Juridica de la Universidad de Chile. La razin no fue otra que la preocupacion que a distintos miembros de la
comunidad universitaria nos generd la intempestiva declaracion del estado de excepecion constitucional. El
impulso definitivo provino, no obstante, de la convocatoria que algunas y algunos acadénricos recibimos, el mismo
sabado 19 de octubre, de parte de las y los estudiantes de la Facultad. Sumarse al trabajo de la Defensoria
implicd, en tal medida, sumarse a una iniciativa primariamente estudiantil. Y en esto radica, a mi modo de ver,
parte importante de su éxito: en el irvestricto compromiso de nuestras y nuestros estudiantes con la defensa de los
derechos humanos y del Estado de Derecho. Haber contribuido a dicha labor ha side, sin duda, una de las

tareas s significativas que he asumido en la Facultad”™’.

V.  DESAFIiOS DE LA DEFENSORIA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE

Al cierre del primer petriodo de recepcion de denuncias (18/10/2019 a 24/01/2020) que excede el
periodo que cubre este informe (18/10/2019 a 30/11/2019), se han contabilizado aproximadamente
2419 denuncias, de las cuales 939 han sido interpuestas ante el Ministerio Publico, a través del trabajo
de voluntarios y voluntarias. Sin embargo, el trabajo originalmente visualizado como presentacion de
denuncias ha derivado en la necesidad de impulsar iniciativas judiciales penales, en particular
querellas, al menos en aquellos casos de mayor gravedad o significacion. Para ello, y entendiendo que
la Defensorfa como instancia voluntaria carece de los recursos de infraestructura y humanos
suficientes para abordar semejante tarea, se conformé un equipo para seleccionar aquellos casos que
ameritaran la presentaciéon de una accion judicial de ese tipo, sobre la base de los siguientes criterios:
gravedad, viabilidad y pertenencia de la victima a la comunidad universitaria. Dicho equipo derivé en
la conformacién de un equipo mas amplio, compuesto por profesoras y profesores de la Facultad,

con vasta experiencia en litigacién penal, y de abogadas y abogados de las organizaciones de la

128 Estudiante de Derecho, comision Comunicaciones.
129 Profesor de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.



sociedad civil coadyuvantes, denominado “Comision de querellas”, cuya funcion es llevar adelante la
presentacion de las acciones judiciales sobre la base de un trabajo de apoyo y colaboracién a cargo de

voluntatios de la Defensorfa.

Considerando los desafios que esta segunda etapa de trabajo implica y la probabilidad de que el
escenario de masivas movilizaciones sociales se reactive a partir de marzo de 2020, la Defensorfa ha
considerado conveniente transitar hacia una forma de organizacién institucional mas robusta y
eficiente. Se contempla que la Defensoria Juridica quede a sujeta a la coordinacién conjunta del
Centro de Derechos Humanos (CDH) y del Centro de Estudios de la Justicia (CEJ]). E1 CDH
continuara desarrollando su labor de monitoreo y observacion de la situaciéon de los derechos
humanos en Chile y conservara su funcién de enlace con la comunidad nacional e internacional de
proteccion de derechos humanos. El CEJ, por su parte, asumirfa la labor operativa de garantia y
promocién del acceso a la justicia, en particular en lo concerniente a las funciones desempefiadas por
la unidad de acciones judiciales. Junto con ello, asumira las tareas de organizacién administrativa de la
Defensoria, sin perjuicio del rol que, a ese respecto, pueda caberle al Comité de Coordinacion como
instancia consultiva integrada por representantes de las distintas organizaciones que componen la

Defensorfa.
Los objetivos que se ha trazado la Defensorfa de cara a estos nuevos desafios son:

1. Dar continuidad a la tarea de facilitacién del acceso a la justicia desarrollada por la Defensoria
entre octubre de 2019 y enero de 2020, sobre la base de una plataforma institucional mas

robusta y eficiente;

2. Mantener y promover el virtuoso vinculo generado, con ocasiéon del trabajo practico al
interior de la Defensoria, entre las y los estudiantes, por una parte, y las y los académicos, por

otra, expresado en una experiencia académica y practica inédita en la Facultad de Derecho de

la Universidad de Chile;

3. Conservar y encauzar el interés de las y los estudiantes en utilizar las herramientas juridicas
adquiridas durante la carrera para contribuir activamente a la protecciéon de los derechos

humanos y el imperio del Estado de Derecho;



4. Fortalecer e institucionalizar el vinculo de colaboracién generado con las organizaciones de la
sociedad civil dedicadas a la proteccion y promociéon de los derechos humanos y que

actualmente forman parte de la Defensorfa;

5. Articular una instancia de trabajo colectiva entre docentes y estudiantes que entregue apoyo a
las y los abogadas/os de la Defensoria que asumirin la representacién de victimas en los

respectivos procesos penales, generando insumos para el trabajo de investigacion y litigacion;

6. Colaborar con la tarea de monitoreo y observacion de la situacién de derechos humanos

llevada a cabo por el CDH.

VI. RESPUESTA DEL ESTADO A LA MOVILIZACION SOCIAL A LA LUZ DE LOS
ESTANDARES INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS Y 1A
LEGISLACION INTERNA

Todos los poderes del Estado de Chile, incluyendo las instituciones autbnomas en materia de justicia
y derechos humanos, ejercieron un rol y tuvieron una respuesta a las movilizaciones masivas y de

alcance nacional que iniciaron en el mes de octubre.

La respuesta del Poder Ejecutivo fue la suspensiéon de derechos constitucionales y la implementacion
de una agenda de seguridad basada principalmente en la invocacion de la ley de seguridad interior del

Estado.

A. DECLARACION DE ESTADO DE EMERGENCIA: 18 AL 27 DE OCTUBRE DE
2019

El Poder Ejecutivo, a través del Presidente de la Republica declaré el estado de emergencia “Frente a
los graves y reiterados ataques y atentados contra las estaciones y las instalaciones del Metro de Santiago, contra el
orden priblico y la seguridad cindadana y contra la propiedad tanto piiblico como privada que hemos conocido en los
tiltimos dias de la cindad de Santiago que han afectado gravemente la libre circulacion y la seguridad de los habitantes

de la cindad de Santiago y ademds han alterado gravemente el orden piiblico”™"’. Paralelo a hechos efectivos de

130 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE CHILE. Comunicados. 19 de octubre de 2019.



violencia, miles de personas continuaron ejerciendo su derecho a la protesta a través de

manifestaciones pacificas, a quienes también afecto la declaracion de excepcidon constitucional.

1. Estandar internacional sobre el estado de emergencia

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en adelante PIDCP), en su articulo 4.1, y la
CADH, en su articulo 27, establecen que la declaracion de excepcion constitucional es una medida
excepcional que sélo se justifica cuando esta “en peligro la vida de la nacién” (articulo 4.1) o “en
caso guerra, de peligro publico o de otra emergencia que amenace la independencia o seguridad del

Estado parte” (articulo 27).

En el caso de adoptar una declaracién de excepcién constitucional, los Estados estan sometidos al

cumplimiento de ciertas obligaciones internacionales.

La primera obligaciéon internacional es que debe constituir una medida de #/fima ratio. En este sentido,
se han definido algunos requisitos obligatorios, a saber: 1) proclamacién oficial del estado de
excepcion; 2) cumplimiento del principio de necesidad y proporcionalidad, es decir, la aplicacion de
la excepcion se justifica solamente cuando no existen otras alternativas para mantener la vigencia de
la democracia, y ademas debe limitarse estrictamente a la exigencia de la situacion; 3) justificacion
precisa tanto de la decisién de proclamar el estado de excepcion como las medidas concretas que se
adopten, es decir, la obligacion de justificar que la situacion constituye un peligro para la vida de la
nacién y que todas las medidas suspensivas de derechos y libertades son estrictamente necesarias
segun las exigencias de la situacion; 4) las disposiciones adoptadas no pueden ser discriminatorias,
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion u origen social; 5) temporalidad de las medidas
adoptadas, es decir, una vez extintos los motivos de la declaraciéon del estado de excepcion debe
cesar inmediatamente sus efectos; 0) notificacion a la comunidad internacional y érganos de derechos

humanos sobte las medidas adoptadas y sus motivos'".

La segunda obligacion internacional es la prohibicion de suspension de ciertos derechos (v.g., el
derecho a la vida, a la integridad personal, el principio de legalidad, a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion). Segun la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte

IDH), la prohibicién de suspension se extiende a la prohibicién de detenciones arbitrarias y a las

131 OACNUDH. Los estados de excepcién en el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Boletin N°23. 2013.
Disponible en: https://www.oacnudh.org.gt/estandares/docs/Boletines /boletin23.pdf




garantias judiciales, incluyendo el recurso de habeas corpus o exhibicion personal, amparo y los

B2 A su vez, el Comité de

principios del debido proceso, tal como la presunciéon de inocencia
Derechos Humanos'” ha establecido que la suspension de derechos humanos reconocidos en el
PIDCP realizada por un Estado en la declaraciéon de un estado de excepcidn para ser legitima debe 1)
tener como unico proposito el restablecimiento de un estado de normalidad que permita asegurar de
nuevo el pleno respeto del Pacto', y 2) observar el matrco constitucional y legal existente en esta
materia, y, por ende, la afectacién de derechos y garantias debe apegarse irrestrictamente a los limites

y requisitos especificamente establecidos en el orden que permite la declaracién del estado de

excepcion'”.

2. El estado de emergencia constitucional en Chile

La Constitucién Politica de la Republica de Chile (en adelante CPR), en su articulo 39, consagra
cuatro estados de excepcién constitucional, a saber, los estados de asamblea y de sitio (articulo 40

CPR), el estado de catastrofe (articulo 41 CPR) y el estado de emergencia (articulo 42 CPR).

El estado constitucional de emergencia entrega exclusivamente al Presidente de la Republica la
facultad para restringir tnicamente las libertades de locomocién y reunién (articulo 43, parrafo 4,
CPR), en caso de grave alteraciéon del orden publico o de grave dafio para la seguridad de la nacién
(articulo 42 CPR). Sin perjuicio de esta habilitacion constitucional exclusiva, el Presidente puede
delegar tales atribuciones al Jefe de la Defensa Nacional que él designe en la o las zonas afectadas
con dicha declaraciéon (articulo 4 Ley Organica Constitucional de los estados excepcion
constitucional, N° 18.415, en adelante, LOC), mediante un acto de delegacion expreso y que debe

asumir la forma de decreto supremo, exento del tramite de toma de razén (articulo 9 LOC).

Pese a que unicamente las libertades de locomocién y reuniéon pueden ser restringidas durante el
estado emergencia, como demostraremos, durante su vigencia entre el 18 y el 27 de octubre de 2019,
se verific6 un uso excesivo de la fuerza policial y militar traducido en una restriccion

desproporcionada del derecho de reunién y de protesta y la vulneracion de otros derechos, no

132 Corte IDH. El Habeas Corpus Bajo Suspensién de Garantias. Opinién Consultiva OC-8/87; Corte IDH. Garantias judiciales en
Estados de Emergencia. Opinién Consultiva OC-9/87; CDH ONU. Obsetvacion General N°29. Articulo 4, la suspensiéon de
disposiciones del Pacto durante un estado de excepcion. 2001. parr. 13 a 16.

133 El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas es el 6rgano de expertos independientes que supervisa la aplicacion del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos por sus Estados Partes.

134 CDH ONU. Op. Cit. Observacién General N°29. Articulo 4. parr. 1.

135 Corte IDH. Op. Cit. Opinién Consultiva OC-8/87. parr. 24.



cubiertos por las restricciones impuestas por dicha excepcién constitucional, como es, el derecho a la

vida e integridad fisica de las personas que se han manifestado, la mayoria pacificamente.

Durante el estado de emergencia constitucional, el derecho de reunién, en particular, la posibilidad
de celebrar reuniones pacificamente en lugares publicos sin aviso previo se mantiene, la diferencia es
que la autoridad competente para autorizarlo son los Jefes de Defensa Nacional designados por el

Presidente (articulo 5.3 LOC).

3. Ilegalidad de la restriccion a la libertad de locomociéon durante el estado de

emergencia

Durante la vigencia del estado de emergencia, se decretaron varias decisiones de toque de queda con
el objeto de limitar el derecho a la libre circulaciéon por las calles y la permanencia en espacios
publicos. Tales decisiones constituyeron una ilegalidad constitucional porque “en los decretos
supremos que declararon estado de emergencia, el Presidente de la Republica no delegd sus
atribuciones a ninguno de los jefes de la Defensa Nacional” como tampoco no se dicté “por si
mismo el toque de queda ni ha emitido un decreto exento separado en que delegue sus atribuciones

para restringir la libertad de locomocién” .

En virtud de ello, la restriccion de la libertad de locomocién en distintas regiones de Chile mediante
la medida de toque de queda decretada por los Jefes de Defensa Nacional, se realiz6 sin contar con la
facultad para hacerlo, pues en los decretos emitidos por el Presidente de la Republica para declarar el

estado de emergencia constitucional no se delegaron las facultades para suspender garantfas.

En consecuencia, no solo no se respeté lo establecido en la Constitucion y la ley chilena, que
someten a las autoridades publicas a un principio estricto de legalidad (articulo 7 CPR), sino que
ademas se contravino el estandar internacional que establece que los estados de excepcion se deben
someter a requisitos de derecho estricto y exigen que expresamente se sefialen las medidas que

implica su declaracion™’.

136 ALVEZ, BASSA, CHARNEY y OTROS/AS. Informe en derecho “Inconstitucionalidades e ilegalidades en el matco de los estados
de emergencia declarados por el Presidente de la Republica y de las conductas de los Jefes de la Defensa Nacional”. Octubre de 2019.
parr. 8y 9.

157 Cotte IDH. Op. Cit. Opinién Consultiva OC-8/87. parr. 38. Véase también, Corte IDH. Caso Durand y Ugarte vs. Pert. Sentencia
de 16 de agosto 2000. Serie C No. 68. parr. 99.



Adicionalmente, incluso si se estimase que los toques de queda decretados durante los estados de
emergencia en Chile fueron legales, cuestion que podria sostenerse argumentando que existio
delegacion tacita de la facultad -aunque en contravencion del estandar internacional-, la infraccion a
la restriccion de la libre circulaciéon impuesta por el toque de queda no esta tipificada como delito en
la legislacién penal chilena. Con arreglo al articulo 495, N° 1, del Cédigo Penal, su incumplimiento
constituye una mera falta (con sanciéon de multa de 1 UTM) y, en consecuencia, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 124 y 129 del Cédigo Procesal Penal, y en la linea de lo defendido por la
mis reciente doctrina'®® y jurisprudencia' nacionales, la persona que es sorprendida realizando dicha
conducta no puede ser detenida, sino, a lo sumo, objeto de citacién, siendo ésta una medida cautelar
considerablemente menos intensa desde el punto de vista de la respectiva afectacion de derechos
fundamentales de sus destinatarios. En otras palabras, las detenciones realizadas durante el estado de

emergencia por motivo del incumplimiento del toque de queda fueron ilegales.

4. Vulneraciones a derechos cuya suspension o restriccion esta prohibida por el derecho

internacional

Con relacién a la prohibicion de suspension de ciertos derechos del PIDCP y de la CADH, durante
el estado de emergencia algunos de aquellos derechos fueron gravemente vulnerados por parte de
agentes del Estado. En los varios informes de monitoreo realizados por la Defensoria Juridica, en
base a las denuncias recibidas por hechos ocurridos durante el estado de emergencia y en los dias
siguientes, se da cuenta de violaciones a ciertas garantias judiciales, traducidas en casos de
detenciones ilegales, principalmente por incumplimientos del toque de queda; denegacion de acceso a
la justicia (con el rechazo de las autoridades policiales a acceder a los registros de detenidos en las
comisarfas por parte de abogados y defensores de los derechos humanos); y vulneraciones al derecho
a la vida y la integridad fisica, con el uso abusivo de la fuerza por personal militar y carabineros
durante el estado de excepcion, que implico incluso la muerte de personas, por acciéon directa de

agentes del Estado o bajo custodia estatal, y de cientos de lesionados.

1BALVEZ y otros. Op. Cit. parr. 15.

139 Corte de Apelaciones de Concepcién. Sentencia de amparo Rol N°185-2019, de 30 de octubre de 2019. En ese fallo se determiné
que la infraccién a toque de queda es una falta, por lo que, en regla general, procede unicamente la medida cautelar de citacién y no
detencién del posible infractor.



5. Después del estado de emergencia

Como se sefiald, el dia 27 de octubre de 2019 el Ejecutivo anuncié que se levantaba el estado de
emergencia y el toque de queda en todo el pais a partir del 28 de octubre de 2019 y, por tanto, se
dejaron sin efecto las restricciones decretadas a las libertades de reunién y de locomocion y las
Fuerzas Armadas volvieron a sus cuarteles. Sin embargo, la situacién de derechos humanos continio
siendo grave porque las fuerzas de orden y seguridad, ante la persistencia de las manifestaciones,
continuaron con practicas de uso abusivo y desproporcionado de la fuerza. En virtud de ello, la

Defensoria Juridica continué recibiendo denuncias que alegaban violaciones a los derechos humanos.

B. AGENDA DE SEGURIDAD Y LA POLITICA CRIMINAL SECURITARIA TRAS
EL RESGUARDO DEL ORDEN PUBLICO

1. Acciones judiciales: invocacion ley de seguridad interior del Estado y querellas

Ministerio Publico

El Gobierno, al inicio con ocasion de las masivas evasiones y desérdenes al interior de las estaciones
del Metro de Santiago, junto con los ataques a sus instalaciones y los serios dafios ocasionados a la
red de transporte publico, anuncid, por medio del Ministro del Interior y Seguridad Publica, la
invocacion a la ley de seguridad interior del Estado, por medio de la presentacion de querellas
criminales en contra de quienes resultaren responsables de tales hechos. Ello constituyé de algin
modo la primera reacciéon del Ejecutivo a los hechos que, hacia el 17 y 18 de octubre, comenzaron a

desarrollarse en el pais.

La ley de seguridad interior del Estado, cuyo texto refundido esta fijado por el Decreto 890 de 1975,
establece un régimen agravado de la reaccién punitiva frente a delitos contra la soberanfa nacional y
seguridad exterior del Estado, contra la seguridad interior del Estado, el orden publico o contra la
normalidad de las actividades nacionales. Particularmente, en el caso, las acciones se dirigieron contra
aquellos que “provocaren desérdenes o cualquier otro acto de violencia destinado a alterar la

tranquilidad publica”, “inciten a destruir, inutilizar, interrumpir o paralizar, o de hecho destruyan,



inutilicen, interrumpan o paralicen, instalaciones publicas o privadas de alumbrado, energfa eléctrica,

de agua potable, gas u otras semejantes”*’.

2. Agenda de Seguridad v/s Agenda Politica y Social

Con ocasion de la movilizaciébn social, rapidamente se constituyeron ejes argumentativos
reconocibles, que de un modo u otro articularon el quehacer y comportamiento de los poderes y
autoridades publicas para dar respuesta a las problematicas de orden publico y sociales que se
evidenciaban en la movilizacién social; al menos, es reconocible claramente en el gobierno como
Poder ejecutivo, y en la labor desarrollada por parlamentarios y el Congreso, algunas respuestas
institucionales para ofrecer propuestas de salida a la crisis. Con posterioridad, la agenda también fue
recogida por autoridades comunales (alcaldes) quienes buscaron férmulas para operativizar el clamor

popular y dar cauce a las reivindicaciones politicas y sociales por medio de consultas populares.

Estos ejes podrian resumirse en, primero, la demanda de una nueva Constitucion Politica. Segundo,
la necesidad de dar respuesta a un amplio abanico de demandas por la via de una agenda social
compleja y articulada. Tercero, la respuesta del poder ejecutivo dirigida al restablecimiento del orden

publico y la paz social.

Estos tres ejes fueron asumidos por las autoridades de modo muy diferente. El poder ejecutivo, por
su parte, claramente fue reacio a la articulacién y propuesta de una agenda social, manifestandose
primero por medio de la reversion de la decision del panel de expertos de subir la tarifa del
transporte que de cierto modo aparecia como la razén udltima del estallido. A continuacion, y en el
marco de la discusion presupuestaria ya en curso, se pudo ver cierta voluntad de responder a la

demanda de mejoras en la situaciéon de las pensiones de los sectores mas desfavorecidos de la

140 Tey n® 12.967 de seguridad interior del Estado. La norma contempla asimismo penas para para la incitacion o induccién a la
subversion, la reunién o concierto para el derrocamiento del gobierno o la conspiracién contra su estabilidad, asf como la propagacion
o fomento de doctrinas tendientes a destruir o alterar por la violencia el orden social o la forma republicana y democratica de gobierno,
o difundan informaciones tendenciosas o falsas destinadas a destruir el régimen republicano y democratico o a perturbar el orden
constitucional , la seguridad del pafs, el régimen econémico o monetario, la normalidad de los precios, la estabilidad de los valores y
efectos publicos y el abastecimiento de las poblaciones. En opinién del gobierno, algunas de estas hipétesis podrian haberse visto
verificadas en los hechos, sin embargo, la evidencia empirica ofrece buenas razones para estimar que se ha utilizado esta normativa
como herramienta de criminalizacién de dirigentes estudiantiles y sociales. La Defensoria acompafia el caso de un dirigente politico
acusado de incitar a la subversion, razén por la cual se ha interpuesto una querella criminal en su contra por ley de seguridad interior
del Estado. Los dichos del dirigente fueron expresados en una asamblea estudiantil.



poblacién, aunque esa respuesta no alcanzé en modo alguno el nivel que el movimiento social

hubiera esperado.

Por otra parte, el parlamento reemplazé la falta de conviccion del poder ejecutivo, buscando
formulas para dar respuestas a la necesidad de encauzar la reivindicacion por una nueva Carta
Fundamental, dando poco a poco paso a las condiciones basicas para hacer viables tal proceso
constituyente originario. El proceso fue finalmente respaldado por las fuerzas politicas del
conglomerado del gobierno, con limitaciones a efectos de garantizar el ejercicio del poder
constituyente originario y salvaguardar la representacion igualitaria de sectores historicamente
excluidos (integracion paritaria de género, participacion garantizada de pueblos originarios), muchas

de las cuales no se encuentran totalmente superadas a la fecha.

El poder ejecutivo, por su parte, fue extremadamente rigido en su respuesta: el orden y la seguridad
publica constitufan requisitos indispensables para el dialogo politico, condicionando incluso el que las
cuestiones mas basicas de las reivindicaciones sociales o el proceso constituyente en ciernes fueran
discutidas mientras no se aplacara la movilizacién en las calles. Ello dio origen a diversas iniciativas
legislativas que fueron formuladas de modo atn mas perentorio y urgente que las respuestas a
cuestiones como el mejoramiento estructural del sistema de salud, de previsiéon social u otros
derechos econémicos. Muchas de estas iniciativas no contaron con el adecuado respaldo en el

parlamento para su tramitacién'*'.

Este conflicto de posiciones se manifesté tanto en los mensajes presentados por las autoridades de
gobierno, Presidente de la Republica incluido, en cada una de las ocasiones en que se dirigian al
publico, donde el lenguaje y el contenido apuntaban siempre a poner en primer lugar los actos
violentos, la amenaza a la seguridad y estabilidad y los dafios a los bienes de uso publico y servicios,

como en las acciones politicas, como la citaciéon al Consejo de Seguridad Nacional para discutir vias

141 El mas notorio de estos esfuerzos fue el presentado conforme el boletin n® 13090-25 de 25 de noviembre de 2019, conocida
popularmente como ley “antisaqueo y antibarricada”. La discusiéon en torno a esta iniciativa gir6 basicamente sobre los siguientes
puntos: la oportunidad, dando a entender que el interés por criminalizar ciertos comportamientos presentes en las manifestaciones
escondia en definitiva la intencién del legislador de criminalizar la protesta social, la regulacién redundante en muchos casos, atendida
la existencia de conductas ya tipificadas previamente para las cuales slo se buscaba una exacerbacion de la respuesta penal, la
integracion dentro del mismo cuerpo de la persecucién de delitos contra la propiedad y la seguridad (basicamente el saqueo en turba o
tumulto, por ejemplo) y conductas que redundan en otro tipo de afectaciones (la libre circulacion, el trafico vehicular, como la
barricada o cualquier otro mecanismo de interrupcion del libre transito, sin necesidad de hacer uso de violencia), cuestién esta ultima
que ponia en evidencia al mismo tiempo la precaria regulacién del ejercicio del derecho de reunion y libre expresion presente en la
manifestacion publica, regulacion contenida en una norma de cardcter administrativo vigente desde tiempos de la dictadura (D.S. n°®
1086 de 15 de septiembre de 1983), sin sustanciales modificaciones.



de resoluciéon de la crisis, cuestion que seria criticada incluso por el Contralor General de la
Republica, quien observo que si se entendia el conflicto como una cuestién de orden y seguridad
publica y las manifestaciones sociales y sus reivindicaciones como un asunto politico, no serfa materia

de “seguridad nacional”, fundamento del funcionamiento del citado Consejo.

Esta misma dificultad para articular respuestas a demandas sociales y abordar el didlogo politico,
separando las materias de orden publico con las anteriores cuestiones, provocd mas de un cruce de
opiniones entre el gobierno y el Ministerio Publico, organismo constitucionalmente auténomo y
competente para llevar adelante las investigaciones criminales y, segun fuera el caso, ejercer las

acciones correspondientes ante los tribunales de justicia.

La agenda propuesta para controlar el orden publico exacerbando el poder punitivo del Estado en
estos casos, contrasta con las respuestas estatales a hechos criminales severamente condenados por la
opinién publica. En efecto, también se ha hecho explicita en las movilizaciones una sentida demanda,
en este caso si de caracter politico criminal, cual es la persecucion penal rigurosa de los delitos de
cuello y corbata que, como sefialamos, han tenido gran impacto en la opinién publica y construido el
imaginario colectivo de la impunidad para los poderosos infractores que cometen, entre otros, delitos
contra la fiscalidad (infracciones de caracter tributario), de financiamiento ilegal de la politica, contra
la libre competencia y la regulaciéon de precios (colusién en farmacias, alimentos, papel #ssue, entre
otros). Se ha enfatizado por la ciudadania que en estos casos la respuesta ha sido nula y el

descontento se ha manifestado en los hechos de violencia contra farmacias y entidades financieras.'**

3. Agenda de seguridad 1: 1a incorporacion de las FF.AA. al resguardo del orden publico

Una de las cuestiones mas controvertidas dentro de la llamada agenda de seguridad, lo constituye la
iniciativa legislativa que buscaba involucrar a las Fuerzas Armadas en el resguardo del orden publico
por la via de autorizarlas a llevar adelante labores de vigilancia y custodia de infraestructura critica.'’
Esta iniciativa tampoco prosperé en el parlamento, fundamentalmente porque, segin los

colegisladores, requerfa el caracter de reforma constitucional, ya que el estatuto y funciones de las

142 Con fecha 15 de enero 2020 fue ingresado como mocién parlamentaria un proyecto de ley que establece y sanciona los delitos
econémicos.

143 La iniciativa presentada por el ejecutivo el 26 de noviembre de 2019 pretendia proteger infraestructura critica con el recurso a las
fuerzas armadas, incluyendo una clausula de “exencién de responsabilidad anticipada”, cuestion denunciada oportunamente por
diversos  académicos  como  improcedente e  inconstitucional.  (véase  respecto a  este  ultimo  punto
https://ciperchile.cl/2019/11/30/ pot-que-es-inconstitucional-el-proyecto-del-gobierno-sobre-las-fuerzas-armadas-y-la-
infraestructura-critica/). Ver Boletin N° 13.086-07 del Senado.


https://ciperchile.cl/2019/11/30/por-que-es-inconstitucional-el-proyecto-del-gobierno-sobre-las-fuerzas-armadas-y-la-infraestructura-critica/
https://ciperchile.cl/2019/11/30/por-que-es-inconstitucional-el-proyecto-del-gobierno-sobre-las-fuerzas-armadas-y-la-infraestructura-critica/

Fuerzas Armadas vienen determinadas en el Capitulo XI de la Carta Fundamental, sobre Fuerzas
Armadas, de Orden y Seguridad Puablica. Asimismo, el debate advirtié, como también se hizo con
ocasion del despliegue de las fuerzas armadas para resguardar el orden publico durante la vigencia del
estado de emergencia, la inconveniencia de involucrarlas en tareas para las cuales no estaban dotadas

ni de equipamiento ni de entrenamiento adecuado y esencial.

Considerando que la propia Constitucion diferencia las fuerzas armadas de las fuerzas de orden y
seguridad, asignandoles roles particulares (las fuerzas armadas “existen para la defensa de la patria y
son esenciales para la seguridad nacional”, mientras que las fuerzas de orden y seguridad
“constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho y garantizar el orden publico y la
seguridad publica interior”), la propuesta de asignar labores cercanas al resguardo del orden publico a
las fuerzas armadas fue refutado bajo el argumento que constitufa una modificaciéon de alcance

constitucional.

Junto a lo anterior, el debate también alcanzo a la determinacién de lo que seria objeto de custodia y
vigilancia por las fuerzas armadas desplegadas en tal contexto, esto es, la “infraestructura critica”.
Uno de los criterios posibles de ser considerado es el establecido por la ley 12.967 de seguridad
interior del Estado, en su titulo III, articulo 6 letra c): “instalaciones publicas o privadas de
alumbrado, energia eléctrica, de agua potable, gas u otras semejantes..:”. El mismo cuerpo legal, en
otro apartado (articulo 11 de su titulo IV, por ejemplo), se refiere también a la “interrupciéon o
suspension de servicios publicos o de utilidad publica, o en las actividades de la produccion, del
transporte o del comercio (...) en servicios de utilidad publica o de funcionamiento legal obligatorio
(...) o cualquiera de las industrias vitales”. I.a amplitud de estos conceptos de contenido
indeterminado constituye una importante dificultad en la determinacién del ambito de aplicacion

material de la citada norma propuesta.

Por dltimo, pero no menos importante, lo constituye el inconveniente de situar a las fuerzas armadas
en un contexto que no les es propio y para el cual no estan adecuadamente entrenadas y equipadas,
vulnerando los estandares internacionales en la materia que adviertan sobre la inconveniencia del uso
de las fuerzas armadas para el control del orden y la seguridad publica producto de disturbios

internos.

La Corte IDH demarcé las tareas de defensa y seguridad, instando a los Estados a limitar el uso de

las fuerzas armadas para el control de disturbios internos, considerando “[que] el entrenamiento que



reciben esta dirigido a derrotar al enemigo, y no a la proteccién y control de civiles, entrenamiento

que es propio de los entes policiales”'*.

La CIDH ha enfatizado este criterio en varios informes (2009 y 2015). Precisa que por lo irreversible
de las consecuencias que podrian derivarse del uso de la fuerza en contextos de protesta social, éste
es un recurso de #/tima ratio, limitado cualitativa y cuantitativamente, destinado a impedir un hecho de
mayor gravedad que el que provoca la reaccion estatal. Dentro de ese marco, caracterizado por la
excepcionalidad, la CIDH y la Corte IDH, establecen que el uso de la fuerza por agentes del Estado

debe satisfacer los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalida'®.

En efecto, las fuerzas armadas estan concebidas, disefiadas y mantenidas para el enfrentar situaciones
que constituyan basicamente amenazas a la soberania nacional y la integridad territorial, por lo que su
escenario convencional de despliegue es un conflicto armado contra enemigo combatiente en
régimen regular o irregular o una situacién de catastrofe que exige un alto desempefio en las
capacidades de control territorial y cobertura de necesidades vitales y proteccién de la poblacion civil
e infraestructura esencial. Su enfrentamiento ante una amenaza de agresion o agresion real y presente
no responde necesariamente a los principios de uso racional y proporcionado de la fuerza, sino que
debe de responder con eficacia a la anulacion de tal amenaza y la desactivacion del riesgo inminente,
incluyendo la potencial eliminacion de su fuente. Es por eso que podemos decir que su
posicionamiento frente a civiles movilizados, manifestaciones publicas e incluso agresivas o violentas
supone el riesgo de una respuesta mediante uso de la fuerza innecesaria y desproporcionada; a mayor
abundamiento, la hipotesis residual de uso de la fuerza autorizada, la legitima defensa, no constituye
tampoco el escenario natural y obvio de respuesta de la fuerza militar a una amenaza o agresion, ya
que constituye un ejercicio de analisis y resoluciéon mas alld de lo racional para el campo del estatuto
de uso de la fuerza militar, no sélo potencial sino que tradicionalmente letal. L.a consecuencia de lo
anterior es entender que la fuerza armada desplegada en el espacio publico para el resguardo del
orden publico y la seguridad publica mas bien es una fuente de peligro para los civiles que puedan ser

objeto de su intervencion'*.

144 Corte IDH. Op. Cit. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela. 2006. parr. 78.

145 CIDH. Op Cit. Informe Anual. 2015. Cap. 4A, parr. 7.

146 Se deben hacer presentes sendos pronunciamientos de la CIDH y de las Naciones Unidades en relaciéon a lo altamente
inconveniente del involucramiento y participacién de las fuerzas armadas en asuntos de seguridad interior del Estado.



4. Agenda de seguridad 2: tipificacion saqueo, instalaciéon de barricada vy
entorpecimiento transito, embozamiento y otros actos preparatorios de agresion a

agentes policiales o destruccion bienes de uso publico

La citada agenda de seguridad dirigida a exacerbar la respuesta penal a infracciones y delitos
cometidos en el contexto de manifestaciones sociales es populismo penal puro y un recurso
improcedente de prima ratio. Populismo penal en cuanto el consenso es completo respecto a que la
herramienta legislativa (un proyecto de ley, por mucho que sea tramitado de manera muy expedita)
no constituye de forma alguna la herramienta mads eficiente para responder a un fenémeno
emergente de conducta desviada, como pudiera serlo la masificaciéon de las agresiones y la violencia
contra bienes y servicios publicos en el contexto de protestas sociales, sino que responde mas bien a
una necesidad comunicacional del poder ejecutivo de mantener una agenda alineada con su lectura
particular de tales hechos. Por otra parte, y complementatio a lo que se ha dicho en otro punto, el
recurso a la respuesta penal se contradice con el mismo principio de ultima ratio (Gltimo recurso) que
el mismo derecho penal prevé para si mismo, en tanto reconoce que la respuesta penal,
implicitamente violenta, debe reservarse una vez agotadas las otras herramientas de didlogo politico y
social, que para estos hechos, resultan evidentemente mas pertinentes. Aparece asi, esta agenda de
seguridad descontextualizada en medio de un movimiento social que reivindica derechos sociales y
en donde la cuestion de la represion policial con gravisimas consecuencias en manifestantes y
terceros ajenos ha surgido como una materia urgente, su foco en los desmanes y en el
recrudecimiento de la persecucion penal hace pensar en una lectura equivocada de las prioridades por

parte del Ejecutivo, no queriendo ceder un apice de su agenda de orden y seguridad.

La propuesta de hacer mas severa la respuesta a los delitos contra la policia parece no tener en
consideracién que éstos ya tienen una respuesta agravada (y no menor)'", y que en su momento ya se
aumento las penas asociadas a los delitos de maltrato de obra a Carabineros y miembros de la Policia
de Investigaciones, haciendo que los casos de homicidio, lesiones e incluso amenazas contra
Carabineros vieran sus penas asociadas, incrementadas seriamente. Hay que tener presente que, mas
alla de las dificultades en su aplicacion y el enfoque que una iniciativa como ésta tiene (al menos

comunicacionalmente hacer parecer a los miembros de la Policia como victimas a la par de las

147 Ley n® 20.064 de 2005, que Aumenta las penas en los casos de delitos de maltrato de obra a Carabineros con resultado de muerte o
lesiones graves.



victimas de su propia violencia, generando eventualmente el efecto de empate o equivalencia), cabe
seflalar que en el Congreso hay propuestas de exacerbacién de la respuesta punitiva a estos delitos,
bajo la forma de proyecto de ley por mociéon parlamentaria de diputados de sectores

ultraconservadores.

Respecto a la (sobre) tipificacion de los delitos de “confeccién e instalacion de barricadas”, los
“saqueos”, el “encapuchamiento” o los dafios, hay que decir que ya cuentan con disposiciones para
su persecucion, incluyendo la ley de seguridad del Estado que describiendo un contexto, provee una
persecucion agravada de algunos de ellos. Sin contar con una tramitacion incierta en el Congreso, es
sabido que un “proyecto de ley” no responde a un problema de criminalidad actual. Como
herramienta de politica publica (especificamente, politica criminal), la politica legislativa se conjuga en
tiempos distintos (medianos y largos plazos), y su rendimiento conforme la evidencia empirica es
minimo o casi nulo. Esta iniciativa, por tanto, dicho en términos simples, es mas bien un acto de

propaganda y manifestacion pura del denominado “derecho penal simbdlico”.

Los recursos técnicos de que se dispone a estas alturas para responder a estas infracciones son
restringidos y muy cuestionables, apuntando, por ejemplo, principalmente a la anticipaciéon de la
sancion a etapas preliminares de ejecucion (punicién de la tentativa como delito consumado o del
castigo de meros actos preparatorios, lo que colisionarfa con el ejercicio de la libertad de expresion
implicita en el derecho a manifestarse y hacer uso del espacio publico legitimamente) o la restriccion
o negacioén de acceso a medios alternativos de cumplimiento de penas o beneficios, lo que resultaria
reglamentariamente innecesario y criminolégicamente muy desaconsejable. En muchos casos, dado
el umbral de pena asociada a estos delitos la situacion del imputado deriva en la imposibilidad de

hecho de acceder a tales beneficios, lo que agrava en definitiva su situacion.

Complementario a lo anterior resulta relevante constatar la realidad de las dificultades para aportar
evidencia de calidad a fin de respaldar la persecucion y sancion de estos delitos en sede judicial. Dado
el limitado desempefio de las policias para operar en contextos de movilizaciones sociales para
identificar, perseguir y aprehender a manifestantes sindicados como eventualmente responsables de
infracciones, asi como para reunir prueba suficiente para respaldar su detencién y una imputacion
penal ante el tribunal de garantfa competente, incluidas las limitaciones exhibidas por los dispositivos
de televigilancia y registro audiovisual publicos y privados para la identificaciéon de sospechosos en

situaciones de infracciones masivas en el espacio publico, las iniciativas legislativas que apuntan a la



determinaciéon de nuevos delitos o al incremento de penas, sin tener en consideracion la realidad de
los hechos en cuanto a las capacidades de investigacion y resolucion de los casos por parte de las
policias,  evidencia una distancia muy importante entre la razonabilidad en el uso de la herramienta
legislativa juridico penal y otras consideraciones de caracter practico politico criminal, esenciales a

tener en cuenta para la obtencién de resultados.

Importante resulta recalcar que como sustrato de estas iniciativas esta el riesgo de que se visualice la
protesta social, en tanto manifestacién del ejercicio legitimo del derecho de reunién y de la libertad
de expresion como una actividad criminal, dificultando una vez mas la consagracién de proteccién
efectiva para el ejercicio de tal derecho y poniendo en situacion complicada a las fuerzas de orden y
seguridad, muchas veces incapaces de discriminar la frontera precisa que supone el transito entre el
ejercicio legitimo de un derecho y una infracciéon que amerite la respuesta penal: la persecucion, la
detencion y el posterior juzgamiento del infractor. Ello involucra por ultimo una seria alteracioén del
principio de proporcionalidad que debe estar presente en toda la actividad politico criminal del
Estado, y un riesgo de amenaza al principio de presuncion de inocencia, elemento esencial del debido

proceso y por tanto de un HEstado social y democratico de derecho.

5. Coordinacion interinstitucional”. Pugna Ministerio del Interior — Ministerio Publico.
El proceso investigativo en tiempos de crisis: el argumento de la “intervencion

extranjera” y el aporte de antecedentes

Dentro de las agendas de seguridad, el ejecutivo inst6 por una mayor “coordinacion
interinstitucional”, proponiendo diversas iniciativas dirigidas a dar respuesta a este supuesto déficit.
ILa mayor coordinacion entre instituciones ya existe, pero por supuesto siempre puede mejorarse, y
siempre sera bien recibida la noticia de tratar de mejorar lo ya existente, que en este caso particular
podria sugerir fortalecer aquellas instancias de cooperaciéon vigentes en torno, por ejemplo, de la
Comision Coordinadora del Sistema Penal encabezada por el Ministerio de Justicia y DD. HH. e
Interior y Seguridad Publica, y en donde participan ya policias, Poder Judicial, Defensoria Penal y
Ministerio Publico. Una iniciativa en este sentido se verfa apoyada por una adecuada evaluacion de
otras experiencias de coordinacién interinstitucional como es el esfuerzo del Ministerio Publico por
extender el modelo del analisis criminal o de la institucionalidad creada en torno al abordaje de casos

con perspectiva de derechos humanos.



Otra iniciativa asociada a la agenda de seguridad lo constituye la articulacion de acciones judiciales
sobre la base de la invocacion de la ley de seguridad interior del Estado, y que esta representada por
el reforzamiento de la querellas a presentar por equipos juridicos del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y sus representantes territoriales. Ellas son, en cualquier caso, solo ejercicio de
publicidad con escasos resultados, considerando que la evidencia respecto del uso de estas facultades
es que no constituyen aportes significativos ni al esclarecimiento de los hechos ni a la identificacion
de los responsables, y por razones sencillas: si bien la ley dota de facultades a las autoridades para
ejercer acciones legales, estos equipos judiciales no cuentan ni con la capacidad ni la preparacién
técnica para llevar adelante apropiada y constructivamente investigaciones criminales, tarea que
descansa en el Ministerio Publico, sus fiscales y organismos colaboradores. Es mas, la insistencia del
ejecutivo por recurrir a abogados de la plaza notorios por su ejercicio privado perjudica la imagen del
propio Ministerio del Interior, sugiriendo que en ¢l no dispondrian de profesionales de calificaciéon o
idoneidad equivalente o con capacidad para un desempefio superior. Por otra parte, las figuras de los
querellantes particulares, aun cuando se trate de querellantes institucionales como lo es el Ministerio
del Interior para estos efectos, deriva en ocasiones en obstaculizacion o entorpecimiento del trabajo

de los 6rganos competentes naturalmente en la materia, esto es, el Ministerio Pablico y los tribunales.

Respecto de este ultimo punto en particular, cabe hacer un alcance: derivado del distinto objetivo que
tienen las actuaciones del ejecutivo y del Ministerio Publico en juicio, resulta facil entender que para
el primero no tenga ningun costo involucrarse, y que ademas resulte un expediente relativamente
sencillo el culpar al “sistema” por la falta (aparente) de resultados. Por una parte, con una opinion
publica distante del conocimiento a cabalidad del funcionamiento interno del sistema de
administracion de justicia criminal (del que las policias y la prevencion de la criminalidad constituirfan
un subsistema), la escasa tasa de prision (preventiva o derivada de sentencias condenatorias),
consecuencia a su vez de la escasa tasa de detenciones (sospechosos identificados) o de detenciones
declaradas legales (sospechosos capturados cuya captura aparece justificada apropiadamente con
minima evidencia) puede resultar facilmente explicada por la via de acusar una calidad deficiente del

trabajo de los 6rganos persecutores y juzgadores (no asi curiosamente la calidad del trabajo policial).

Ello ha llevado a plantear abiertamente un conflicto entre el ejecutivo y el Ministerio Puablico, al que
se le enrostra “no estar a la altura de las circunstancias” (considerando que los hechos criminales
derivados del estallido social no sélo exigen multiplicar los esfuerzos por su masividad, sino en

ciertos casos por su gravedad y sentido de urgencia que su trato requiere, mas aun si la adecuada



respuesta del sistema contribuye a aportar tranquilidad a la ciudadania). El Ministerio Pablico, por su
parte, ha replicado que los resultados (sean éstos positivos o negativos segun sea su interpretacion)
corresponden a una sumatoria de factores de los que él no es exclusivamente responsable. En ultimo
término, el Ministerio Publico ha subrayado el hecho que el contexto de estallido social implica
una exigencia a las autoridades politicas para responder a demandas de caracter social que suponen
didlogo politico, y que la critica al sistema de justicia penal es inapropiada porque no es éste el
llamado a responder a las cuestiones de fondo. Serfa, en definitiva, una maniobra de distraccion de la
atencion de la opinién publica respecto de los verdaderos responsables de proveer una solucion a la

crisis.

Paradojalmente, en los diversos informes de derechos humanos se da cuenta, asi como en el trabajo
de la misma Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile se ha podido constatar, que el desempefio
de nuestro sistema de administracién de justicia ha sido capaz de responder, dentro de lo posible y
conforme la envergadura de la crisis, razonablemente bien a las expectativas minimas. El Ministerio
Publico y los tribunales de justicia han procurado responder rapida y fielmente a su mandato
constitucional, favoreciendo el procesamiento de la informacion asociada a un enorme volumen de
hechos y denuncias puestos en su conocimiento, un enorme incremento de sus cargas habituales de
trabajo (investigaciones, procesos de apoyo y proteccion a victimas, audiencias y otras diligencias),
procurando incluso interceder para facilitar el trabajo de observacion y registro de defensores de
derechos humanos en tareas voluntarias. No obstante ello, es posible también dar cuenta de brechas
importantes del sistema, que han asimismo sido incluidas en informes previos con diversos énfasis: la
capacidad para operar coordinadamente diversas agencias e instituciones con competencia en materia
criminal, de manera oportuna, competente y exhaustiva, segin los principios de debida diligencia
concurrentes para la investigacion de casos de vulneraciones a los derechos humanos. Especial
menciéon debe hacerse aca a la falta de conocimientos técnicos en materia de aplicacion de, por
ejemplo, protocolos de Estambul o Minnesota por parte de policfas, fiscales y servicios médico
legales, asi como la falta de personal, de equipamiento o de instrucciones que permitan que practicas
forenses o informes periciales sean oportuna y correctamente evacuados por las instancias

correspondientes.

Lo anterior exige tener presente por tanto el otro componente de este comportamiento del ejecutivo:
El respaldo al desempeno de carabineros no puede ser irrestricto; sus evidentes falencias tanto en el

resguardo del orden publico como en la prevencion y la persecucion de delitos (presentes como



criticas contundentemente presentadas por practicamente todos los informes de derechos humanos
dados a conocer a la opinién publica durante el dltimo tiempo) exige un debate amplio sobre su
redisefio, casi con caracter refundacional. Su déficit técnico especialmente en materia de DDHH es
grave, y urgente darle respuesta, las que no son de corto plazo. A una institucion severamente dafada
en su credibilidad por otros hechos recientes, el descrédito creciente en que esta cayendo por los
inadecuados procedimientos de control de las manifestaciones y el abuso en el uso de la fuerza
exigiran una intervencién mas de fondo. Los protocolos vigentes, los que habiendo sido actualizados
por mandato explicito de la CIDH este mismo afo, aparecen como no cabalmente aplicados o bien
derechamente ni siquiera institucionalmente internalizados; resulta dificil entender de otro modo la
frecuencia de hechos que dan cuenta de una aplicacién incorrecta de lo prescrito en ellos respecto al
uso de la fuerza policial, particularmente en cuanto al uso de dispositivos especialmente agresivos:

uso masivo e indiscriminado de gas o el contexto y modalidad de uso de escopetas antidisturbios.

Es claro que la formacién inicial y continua de los cuadros policiales, tanto de oficiales como
suboficiales presenta deficiencias serias. Por tanto, asumir el desafio de su educaciéon en DDHH para

las policias y militares es clave, y no es una cuestién que pueda abordarse rapidamente.

6. La situacion de la Inteligencia Nacional

La cuestion de la Inteligencia Nacional es uno de los grandes debates inconclusos de la transicion
democratica del pais. Consecuencia del trauma del régimen militar, todos los sucesivos gobiernos
civiles han sido incapaces de dotar al pais de una institucionalidad razonable de inteligencia tanto
para necesidades internas como externas. La falta de compromiso y colaboracion entre las
comunidades de especialistas civiles y uniformados se ha traducido en una secuencia de
institucionalidad deficitaria que no satisface estandares ni técnicos ni politicos; mucho menos de
derechos. Desafortunadamente, el actual escenario es el contexto menos apropiado para poder llevar
adelante no solo el disefo de una apropiada solucién a estas reconocidas necesidades, sino a
simplemente abordar con responsabilidad un debate y reflexiéon que requiere la participacion mas

amplia y la suma mis desinteresada y transparente de voluntades'*.

148 E] 22 de enero de 2019 se aprobd por el Senado el proyecto de ley que introduce agentes encubiertos en la ANIL Ver boletin n°
12.234-02 del Senado.



VII. ESTANDARES INTERNACIONALES DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y SU INCUMPLIMIENTO POR EL ESTADO DE CHILE

La gravedad y masividad de las denuncias recibidas por la Defensoria Juridica claramente indica que
la actuacién de Carabineros de Chile y la Fuerzas Armadas -éstas dltimas durante el estado de
emergencia- no respetaron los propios protocolos institucionales, y actuaron en abierta
contravencion a los estandares internacionales en materia de derechos humanos. Asimismo, indica
que el Gobierno, al insistir en responder a las demandas manifestadas a través de las movilizaciones
sociales, con una agenda de orden publico o seguridad interna, que no respetaba los protocolos y
estandares internacionales, no hizo mas que propiciar y profundizar las violaciones a los derechos

humanos.

A. EL DERECHO A LA PROTESTA SOCIAL Y EL USO DE LA FUERZA

1. La policia uniformada en Chile: regulacién e historia. Origen histérico. Caracter

militar. Orientacion y objetivos: Constitucion y LOC

La policfa uniformada en Chile, Carabineros de Chile, surge de la fusion de los dos cuerpos

nacionales de policia en funciones en tetritorio nacional para 1927'*:

La naturaleza militar deriva, pues, del mismo caracter presente en uno de los institutos de que se
nutre Carabineros de Chile al momento de su fundacion, caracter que no le es ajeno del todo al otro.
Ello asimismo es buen reflejo de la historia y evolucion de los cuerpos policiales en el Chile
republicano, desde la independencia hasta 1927, pero especialmente desde la creacion de las guardias
municipales de Santiago en tiempos de Benjamin Vicufia Mackenna, del cuerpo policia de seguridad

de Santiago y de las policias fiscales y los gendarmes de colonias, a principios del siglo XX.

El caracter de militar trae consigo varias cuestiones a considerar que determinan el perfil y
funcionamiento del cuerpo de Carabineros en cuanto a la evaluaciéon del desempefio de funciones
policiales que le son propias: Relacion con fuerzas armadas (militares) y dependencia y control por
parte del poder civil (cartera ministerial o reparticiéon publica a la que rinde cuentas). En cuanto al

primer punto, de su tradicional vinculo con el mundo militar deriva su caracter jerarquico,

149 Se unifican los cuerpos de policias fiscales presentes en las diferentes ciudades del pais, con el cuerpo de Carabineros (derivado del
cuerpo de Gendarmes de las Colonias, ya en 1907), que habfa sido creado ya el 10 de septiembre de 1919, quedando asf constituido el
cuerpo de Carabineros como policia de caracter nacional desplegada en todo el territorio, tanto urbano como rural, de la nacién.



esencialmente obediente y no deliberante, todas caracteristicas de las fuerzas que deben dar garantfas
(aunque no siempre lo logren) de mantenerse al margen del debate politico contingente manteniendo
de ese modo ajeno a ¢l las armas y el recurso de la fuerza. La segunda cuestion se manifiesta (ain) en
tanto las fuerzas armadas estan sujetas, como poder civil, al Ministerio de Defensa, mientras las
fuerzas de orden y seguridad (Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile) al

Ministerio del Interior y Seguridad Puablica'™.

Las fuerzas de orden y seguridad estain constituidas s por Carabineros y la policia de
investigaciones, “constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el

95151

orden publico y la seguridad publica interior” ™.

Para el caso de Carabineros de Chile, su propia ley organica los define como “una institucion policial
técnica y de caracter militar, que integra la fuerza publica y que existe para dar eficacia al derecho; su
finalidad es garantizar y mantener el orden publico y la seguridad publica interior en todo el territorio
nacional de la republica y cumplir las demads funciones que le encomiendan la Constitucién y la

95152

ley

Cabe agregar, conforme lo dispuesto en el mismo cuerpo legal, que a Carabineros le corresponde

esencialmente un rol de policfa preventiva, que tiene el caracter de auxiliar de las autoridades

judiciales prestando el auxilio de la fuerza publica, colaborando con los fiscales del Ministerio Pablico

en las investigaciones que éstos lleven adelante y conforme sus instrucciones, sin petjuicio del
153,

gjercicio de facultades auténomas ; Carabineros asimismo prestara el auxilio de la fuerza publica a

requerimiento de autoridades administrativas en el ejercicio de sus legitimas atribuciones.

2. Uso de la fuerza. Marco regulatorio. Estandares internacionales. Principios generales

Las fuerzas de orden y seguridad, autorizadas al uso de la fuerza, son llamadas especialmente a hacer
uso de ésta conforme principios que apuntan a la excepcionalidad y la responsabilidad: el uso de la
fuerza es restringido y debe ser ponderado conforme la reunién de especificas condiciones
habilitantes; el uso de la fuerza debe ser asimismo siempre dirigido a la proteccion de la vida e

integridad fisica de las personas, incluido aquel afectado por la misma fuerza ejercida.

150 Ley n°20.502 de 2011, que Crea el ministerio del interior y seguridad publica.

151 Constitucion Politica de la Republica. Capitulo X1 “Fuerzas armadas, de orden y seguridad publica”. Articulo 101.

152 Ley n°18.961 de 1990, Ley organica constitucional de Carabineros de Chile. Articulo 1°.

153 V.gr. las descritas en el parrafo 3°, titulo IV (especialmente articulos 83 y 85) o en el articulo 129 del Cédigo procesal penal.



Los principios generales aplicables al trabajo de Carabineros de Chile se hayan contenidos la circular
N°1832 de 1° de marzo de 2019 publicada en el Diario Oficial el 4 de marzo de 2019. Considerando
tal normativa, la fuerza a usar debe responder a los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y responsabilidad. Los diversos niveles de fuerza autorizada seran consecuencia de
afrontar diversos niveles de colaboracion o resistencia presente en el o los ciudadanos sujetos a
control, desde la cooperacioén hasta la agresion activa, potencialmente letal. El uso de fuerza letal
(armas de fuego) o potencialmente letal esta restringido unicamente a la hipotesis de legitima defensa

propia o de terceros.

En términos generales, se puede constatar de los hechos registrados por la Defensoria Juridica, que
existe un generalizado problema en ajustar el comportamiento a la norma, interpretando
correctamente las condiciones que deben reunirse para hacer uso de la fuerza, en sus diversos grados.
Desafortunadamente, hay conductas reiteradas tanto de uso injustificado (ilegitimo o sin necesidad) o
desproporcionado de la fuerza. La sola manifestacion social, en tanto ejercicio del derecho a la libre
expresion o del derecho de reuniéon en caso alguno constituye una hipotesis que autoriza al uso de
fuerza alguna. El que tal manifestacién pudiera entorpecer el libre transito, afectando derechos de
terceros, tampoco autoriza el uso de importantes grados de fuerza, y mucho menos lo autoriza con
indiferencia o negligencia respecto del cuidado por el bienestar y la seguridad de manifestantes
pacificos, inocentes o especialmente vulnerables. El desarrollo de hechos delictivos, la agresion de
que pueda ser objeto personal policial o la destrucciéon de bienes de uso publico o afectaciéon de la
propiedad privada constituye antes que nada un mandato a la autoridad para intervenir
focalizadamente, haciendo uso de sus facultades ante situaciones de flagrancia. De los antecedentes
tenidos a la vista, parece ser que en general las prioridades policiales fueran proceder a la disuasion y
dispersion de los manifestantes en general, antes que controlar a los infractores en particular. A lo
anterior, se suma el hecho de que el contexto ha derivado en la precarizacion del estandar de
rendimiento de la prueba a recolectar en sitios de sucesos abiertos y altamente expuestos. Todo lo
anterior permitirfa arribar a la conclusion que para la instituciéon de Carabineros pudiera representar
una estrategia mas funcional para la prevenciéon de delitos en el contexto de las manifestaciones
enfrentarlas como un todo, sin distincion, y perseguirlas como una infracciéon en si mismas, antes que

llevar adelante trabajo policial en terreno para identificar y reducir a los autores de delitos flagrantes.



3. Uso de la Fuerza y estandares de derechos humanos

Conforme el derecho internacional de los derechos humanos, la regulacién del uso de la fuerza
respecto del actuar de funcionarios policiales, como principales llamados a intervenir para resguardar
y restablecer el orden publico, viene dada por lo establecido en el “Cédigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”, adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucién 34/160 de 17 de diciembre de 1979, las “Directrices para la aplicacién
efectiva del cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” adoptada por
resolucion 1989/61 de 24 de mayo de 1989 del Consejo econdmico y social, conjuntamente con los
“Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley”, adoptados por el 8° Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencion del
delito y tratamiento del delincuente realizado entre el 7 de agosto al 27 de septiembre de 1990 en La

Habana, Cuba.

En ellos se consagran los principios de legalidad en todo actuar policia, se salvaguarda la proteccion
de la dignidad humana y los derechos humanos y del uso excepcional s6lo cuando sea estrictamente
necesario de la fuerza, debiendo ésta ser siempre proporcional. El uso de armas de fuego esta
reservado a situaciones extremas de peligro para la vida, debiendo su uso ser siempre objeto de

reporte y control.

Los funcionarios deberan cuidar la salud de las personas a su cargo, proporcionando atencion médica
tan pronto sea necesaria. No podran llevar a cabo ninguna conducta activa o pasiva (tolerancia) de

tortura u otro acto o trato cruel, inhumano o degradante.

Estas normas se haran aplicables a todo funcionario encargado de hacer cumplir la ley, indiferente de
la jurisdicciéon en que actue o a la que responda; se comprende entre éstas a efectivos militares
cuando éstos desempefien funciones de “policia”, entendiendo entre ellas especialmente el ejercicio

de facultades de arresto o detencidn.

Los estados se dotaran de reglamentacion detallada relativa al uso de la fuerza, y la revisarin
periddicamente. En tal contexto, procuraran disponer del mas amplio abanico de métodos y
dispositivos para poder proceder a un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Sera
indispensable hacer una evaluacién cuidadosa de armas no letales incapacitantes, de modo de reducir

el riesgo de afectacion a terceros inocentes, asi como supervisar permanentemente su utilizacion.



Debera privilegiarse, en la medida de lo posible, el uso de todo método distinto al empleo de la
fuerza y de armas de fuego, y el recurso a la fuerza y a las armas de fuego sera unicamente y
exclusivamente legitimo cuando los otros medios resulten ineficaces o de resultados imprevisibles.
Asi y todo, el uso de armas de fuego en particular debera comprender lo siguiente: a) su ejercicio
debe ser moderado y proporcional en funcién al objetivo buscado; b) buscando reducir al minimo la
lesividad de su accionar, respetando y protegiendo la vida humana; ¢) prestando asistencia y socorro
a heridos o afectados y d) procurando informar en el mas breve plazo posible a parientes y familiares

de victimas o afectados.

El uso de armas compromete al funcionario a dar cuenta a su superior de inmediato. El empleo de la
fuerza debe ser objeto de capacitaciéon evaluada apropiadamente; el uso de armas de fuego sélo
puede estar autorizado para funcionarios cuya capacitacion especializada ha sido debidamente

concluida.

Por tanto, y conforme tales principios, recogidos asimismo por la normativa interna disponible, el
uso de la fuerza debe acogerse a los principios de legalidad (sélo cuando la ley lo autoriza, sélo
mediante el dispositivo normado, usado del modo prescrito por el personal debidamente capacitado),
necesidad (debe ajustar a los supuestos estrictos de tltimo recurso prescritos), y de proporcionalidad
(involucrando una apropiada ponderacion de los hechos de modo de ajustar a su gravedad la
respuesta del funcionario, dirigida al cumplimiento de un objetivo legitimo). El uso de armas de
fuego esta restringido para situaciones excepcionales con riesgo de vida propia o de terceros, o para
evitar delitos especialmente graves que involucren la amenaza seria a la vida, cuando otros medios
menos peligrosos resulten insuficientes. Estas consideraciones se tendran especialmente presentes

cuando se trate del uso de la fuerza en contextos de manifestaciones publicas.

El uso legal, necesario y proporcional de la fuerza se traduce en que el funcionario debe adecuar su
respuesta a la situacion de hecho que se le representa como resistencia, pudiendo enfrentarse a
diversos grados de amenaza que lo autorizan a un uso incremental de la fuerza disponible. Asi, los

grados de resistencia previstos son:

a) Cooperacion (existe cumplimiento de indicaciones, se privilegia el didlogo y otros medios

de prevencion, sélo se autoriza la verbalizacion);



b)  Resistencia pasiva (no se acatan instrucciones, hay actitud indolente, indiferente o
displicente, con negaciones verbales o corporales, se privilegia la negociacion y el

mandato perentorio, s6lo autorizandose la verbalizacion);

c)  Resistencia activa (se presenta oposiciéon al actuar policial y a la fiscalizacion, hay
inmovilidad absoluta o fuga, autorizandose aqui el control fisico para la reduccién y la

inmovilizacion);

d)  Agresion activa (la resistencia o fuga incluye agresion sin puesta en riesgo vital,
autorizando el uso de técnicas defensivas y reactivas para controlar la agresion, pudiendo

usarse asimismo armas no letales);

e)  Agresion activa letal (hay uso de tacticas o armas de grave lesividad o potencialmente
letales, autorizandose el uso reactivo de fuerza potencialmente letal, incluidas armas de

fuego, para defender la vida y controlar al agresor).

Por dltimo, cabe mencionar que el uso de arma de fuego contempla una secuencia a la que cefirse en
caso de verse en situacién de hacer uso de ella, exigiéndose identificacién del funcionario como tal, la
advertencia previa y orden perentoria de desarmarse, prever un escenario seguro para si y terceros
(parapeto y disparos selectivos), la provision de asistencia inmediata al o los afectados, el deber de
informar a parientes y familiares de victimas o afectados y la obligacion de dar cuenta inmediata al

superior e informar detalladamente el incidente.

4. Protocolos: manifestaciones, uso de gas, carro lanza agua y vehiculo tactico, escopeta
antidisturbios y municiéon no letal. Déficit en el cumplimiento de la normativa

vigente relativa a uso de la fuerza y protocolos

Las normas vigentes a las que se encuentra sujeto Carabineros de Chile para el uso de la fuerza
corresponden la citada circular N°1832 y a la Orden General N°2635 que contiene los “Protocolos
para el mantenimiento del orden publico” de la instituciéon, que son consecuencia del llamado a
revisar, corregir y actualizar la normativa segin Decreto N°1364 de noviembre de 2018. Esta
adecuacion normativa viene a su vez impuesta como consecuencia de lo resuelto por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en 2017, donde se establecié responsabilidad del Estado de
Chile en la violaciéon del derecho a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacion,

derechos del nifio, derechos de las garantfas judiciales y proteccion judicial de Alex Lemun y su
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familia, asi como de la comunidad Requén Lemun ™. Alex Lemun fallecié por herida de bala en

operativo policial en Ercilla, regién de la Araucania el afio 2002.

Los citados protocolos pretenden sustentarse en normas internacionales de derechos humanos
aplicables a la funcién policial, entre las que cabe destacar, a titulo meramente ejemplar, ademas de
aquellos de alcance mas general o universal (como la misma Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos) la Convencién de Derechos del Nifio, la Convenciéon Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para), el
Conjunto de principios para la protecciéon de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencién o prision'”, el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley'™,

las Directrices para la aplicacion efectiva de tal cédigo'’, asi como los Principios basicos sobre el

b

empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley'*®.

Estos protocolos estan organizados, segin las materias que abordan, para el resguardo del derecho
de manifestaciéon, del restablecimiento del orden publico, sobre desalojos, respecto de
procedimientos con infractores de ley y relativos al trabajo y coordinacién con organismos de

derechos humanos oficiales, sociedad civil y medios de comunicacion.

Considerando la naturaleza de las violaciones a los derechos humanos consignadas en las denuncias
recibidas y los hechos de los que la Defensoria Juridica ha tomado conocimiento, se podria concluir
que existe un severo desconocimiento, fallida comprensién o imperfecta internalizacion de tales
protocolos, en donde las situaciones mas graves dicen relacién con la aplicaciéon (o no aplicacion, en
definitiva) de lo que los diversos protocolos sobre intervencion en manifestaciones, los protocolos de
trabajo de vehiculo lanza agua, de vehiculo tactico de reaccién y los protocolos sobre empleo de

disuasivos quimicos y de escopeta antidisturbios instruyen al respecto.

154 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA. Acuetdo de Cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra Vs. Chile. Disponible en:
https:/ /www.intetrior.gob.cl/media/2018/10/PUBLICACION-ACUERDO.pdf

155 Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 43/173, de 9 de diciembre de 1988.

156 Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

157 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ONU. Resolucién 1989/61.

158 Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado
en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990



Respecto del trabajo desarrollado por Carabineros' frente a manifestaciones, es un hecho que el
despliegue de efectivos y el uso de los distintos métodos o procedimientos, y medios (instrumentos,
dispositivos y mecanismos disuasivos o defensivos) para acompafar, conducir o enfrentar el
desarrollo de tales manifestaciones no se ha ajustado, en general, al flujo de gradualidad de
intervencion de las fuerzas especiales, que dice relacién con un orden consecutivo formal e invariable
que es respuesta a los principios generales de uso de la fuerza ya indicados (legalidad, necesidad,
proporcionalidad y responsabilidad). Este flujo plantea como etapas de despliegue y uso incremental
de los recursos policiales el didlogo, la contencién, la disuasion, el despeje, la dispersion y la

detencién.

Es asi como en general parece haber habido inexistencia poca utilizacion de recursos como
didlogo, instrucciones previas y advertencias verbales previa a cualquier interacciéon directa. La falta
de observancia al citado flujo de gradualidad constituye una infraccion a la instruccion especifica de
“tener presente el concepto de uso diferenciado de los medios y la gradualidad de la intervencién”
contenido en diversos protocolos de restablecimiento del orden publico. Asimismo, parece ser pobre
la observancia de instrucciones generales claras respecto a que ante la ocurrencia de infracciones o
delitos se debe identificar y detener con prontitud a los responsables, actuando selectivamente,
procurando no afectar a terceros y manifestantes pacificos, procurando resguardar medios de prueba
(registros audiovisuales disponibles) y trasladando a los infractores a la sede correspondiente a
efectos de que se siga el procedimiento regular de determinacion de participacion punible que cabe,
segun el caso. El mandato de la norma favorece la contenciéon de las alteraciones y procurando
persuadir dando instrucciones y advertir del eventual uso de la fuerza disponible. El uso de la fuerza
para la detencién y conducciéon de infractores debera estar estrictamente restringida a la necesaria
para su reduccion, identificindose debidamente tanto los hechos y conductas que la motivaron,
como los funcionarios aprehensores. L.a norma por otra parte es clara en cuanto a no realizar

detenciones masivas e indiscriminadas.

El uso de carro lanza agua y otros dispositivos tiene la misma inspiracion: uso gradual, restringido

unicamente a facilitar el acceso de personal de infanterfa'® para proceder a detenciones, procurando

159 Algo en parte aplicable también a las FF.AA. en funciones de resguardo del orden publico, ya que en tal contexto debe regirse por
principios generales comunes aplicables al actuar de todo funcionario encargado de hacer cumplir la ley conforme el estindar general
respecto del uso de la fuerza: necesidad, legalidad, proporcionalidad y responsabilidad.

160 Expresion referida a personal peatén o que se desplaza a pie, a diferencia de los que son motorizados o van en vehiculos diversos.



siempre distinguir a los infractores violentos de aquellos manifestantes pacificos, evitando por tanto
las intervenciones indiscriminadas. En el uso de estos elementos se evitara generar lesiones en las
personas, teniendo en cuenta el uso gradual y diferenciado de los medios. Cabe hacer presente que el
uso del vehiculo lanza agua (guanaco) y el vehiculo tactico de reaccion (zorrillo) seran considerados
frente a una situaciéon o conflicto sélo en el evento que “se hayan agotado todas las etapas anteriores

de intervencion descritas en los protocolos”“’1

. El uso del vehiculo tactico va dirigido a apoyar las
operaciones del vehiculo lanza agua y tiene como fin la proteccion de la integridad fisica de los
transeuntes, manifestantes y Carabineros. El uso de agua mezclada con quimico lacrimégeno esta
restringido a situaciones de agresiones activas en que manifestantes se nieguen violenta o
agresivamente a acatar contenciones o despejes, se resistan a su detencion o estén cometiendo graves
alteraciones al orden publico, y sélo con el fin de evitar contactos directos o mads acciones de

violencia'®?

. Resulta de la verificaciéon de condiciones de manifestaciones violentas con ataques de
artefactos incendiarios, uso de armas de fuego, pintura, acido o elementos contundentes. Como es
evidente, el uso de estos vehiculos no debe constituir un peligro para transeuntes o manifestantes
pacificos ni para la ciudadanfa en general. De mas esta decir que el cumplimiento de todos los

principios mas arriba enumerados ha sido, de acuerdo a la informacién registrada por la Defensoria

Juridica, en muchos casos abiertamente desconocidos o ignorados y en definitiva, trasgredidos.

Respecto del uso de disuasivos quimicos, pueden hacerse las siguientes prevenciones: su uso esta
restringido a episodios de “agresién activa”, esto es, intentos de lesiones de personal policial,
resistencia al control o su evasion, o el ataque con armas o tacticas lesivas graves potencialmente
letales, procurando entre otras cosas la proteccion del personal o para evitar males mayores. Para su
uso, se debe tener en especial consideracion el espacio donde se hara uso de gas, vias de escape
disponibles, la presencia de adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes o personas con notorios problemas de salud, velando por su
seguridad, advirtiendo del uso de disuasivos quimicos e instando por su salida del lugar o entorno a
ser afectado. El uso de gas lacrimégeno esta severamente restringido en establecimientos
educacionales, en sectores centrales de las ciudades, ante la presencia de niflos, nifias, adolescentes,
mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con capacidades diferentes o notorios problemas

de salud, limitado gradualmente a la obtencién de sus objetivos. El uso de disuasivos quimicos esta
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prohibido en inmediaciones de hospitales, consultorios, jardines infantiles o lugares de similar

naturaleza, en tanto ellos puedan resultar afectados de alguna manera.

El uso indiscriminado de gas no sélo puede ser visto como una situacién policial antirreglamentaria,
sino como un problema de salud publica. La exposiciéon prolongada a estas sustancias, tanto para
civiles como uniformados, es peligtosa y puede ser especialmente nociva para personas que
estuvieren en situacién de especial vulnerabilidad o con una condicién que los pusiere en mas alto
riesgo, como la edad (nifios, nifias, particularmente lactantes, adolescentes, adultos mayores),
personas con insuficiencias respiratorias, asma o alergias respiratorias, bajo tratamientos
medicamentosos inmuno depresores, con cualquier condicion mucosa (via aérea, ojos, piel) que
pudiera evolucionar desfavorablemente ante la exposicion a estos quimicos irritantes. Tal exposicion
no se reduce al momento mismo de utilizaciéon de los dispositivos (granadas, cartuchos, liquido
proyectado), sino a su deposito en capas supetrficiales de la zona en que se usa, lo que supone que tal
zona se vera afectada durante varios dias, posteriores a su uso original, y tal capa superficial se
convertird nuevamente en material irritante si se pone de algin modo en suspensién nuevamente por
agentes como el transito vehicular. Amplios sectores de varias ciudades del pais experimentan este
fenéomeno, afectando no sélo a los manifestantes sino a todo transeunte que se vea obligado a
trasladarse por el lugar o persona que vive en el sector, donde se ven expuestos a sus efectos por el

mecanismo descrito con anterioridad.

Del examen de hechos tenidos a la vista, es evidente que con una alta frecuencia se incumplen por la
fuerza policial las instrucciones antes citadas; hay uso extensivo, injustificado, desproporcionado,
abusivo e imprudente de gas lacrimoégeno, ya sea por su uso en lugares o zonas restringidas (recintos
hospitalarios, educacionales), en sectores con escasas o limitadas vias de escape, con presencia de
nifios, nifias, adolescentes o personas en condicién de especial vulnerabilidad, ante manifestantes
pacificos sin discriminacién. Por dltimo, se han registrado numerosos hechos que dan cuenta de
lesiones producto del impacto de granadas o cartuchos de gas usados como proyectiles, cuestion no
solo antirreglamentaria sino que encierra un serio riesgo para la vida e integridad fisica de los
ciudadanos, considerando las gravisimas lesiones que tales impactos pueden provocar, y de hecho,

han provocado en multiples victimas.

La normativa dispone de protocolos para el uso de fuerza no letal, pero potencialmente letal,

asociada a la utilizacién de escopetas con municion no letal, y de fuerza letal representada por



armamento de fuego con proyectiles balisticos (pistolas, fusiles y subametralladoras). Estos son los
medios contemplados por el ordenamiento para responder a las agresiones de mayor intensidad, que
involucran la amenaza o riesgo vital de personal en servicio y terceros, y que puede ser usada,

ajustandose rigurosamente al procedimiento establecido, bajo la hipétesis de legitima defensa.

La escopeta antidisturbios, que debe ser usada por personal calificado atendido el hecho que requiere
capacitacion especifica, sélo puede ser usada con municién no letal (cartuchos o sacos con
municiones de goma), que estan diseflados para proyectarse dentro de cierto rango de distancias
impactando sin penetrar, por lo que bajo tales circunstancias, su potencial de dafio resulte limitado.
Tanto los manuales de uso, las especificaciones de los fabricantes como las pruebas de campo a la
que estos dispositivos han sido sometidos, establecen claramente al menos los siguientes parametros
para juzgar su uso conveniente, prudente y racional frente a agresores o manifestantes violentos: no
puede usarse a corta distancia, ya que la energia desplegada por los proyectiles puede ser mayor que
la que reduce la capacidad de penetracion de los proyectiles, incrementando el riesgo de lesiones,
eventualmente serias; el disparo a crecientes distancia incide en la reduccién de la precision del
impacto, derivado del comportamiento de los mdaltiples proyectiles, que tienden a la dispersion, por
lo que su uso bajo tales condiciones (disparo a la larga distancia) no es recomendado en tanto no
pueda resultar asegurada la posibilidad de que terceros inocentes cercanos o adyacentes a la zona del
blanco no pudieran ser alcanzados por los proyectiles que se dirijan hacia los bordes del area de
dispersion; el uso recomendado dado el comportamiento de los proyectiles exige entonces su uso
siempre en angulo decreciente hacia abajo, nunca hacia el bajo vientre ni de la cintura hacia arriba.
En cualquier caso, disparos altos involucrando la posibilidad de hacer blanco en cabeza o rostros
pueden implicar serios riesgos de lesiones oculares. A cualquier distancia que tal impacto alcance
partes altas del cuerpo existe riesgo de lesiones de gravedad. A cualquier distancia que se lleve a cabo
el disparo, si un proyectil alcanza la zona de los ojos, el potencial de lesion o estallido ocular es muy

alto o practicamente segurom.

163 Véase a este respecto el documento sobre “Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de cartucherfa con perdigén de goma
y sus efectos en la superficie del cuerpo humano” elaborado por la Direccién de Investigacion delictual y drogas del Departamento de
Criminalistica de Carabineros a requerimiento del Departamento de Gestién educacional de la Direccién de Educacion y Doctrina de
la Institucién, fechado en noviembre de 2012. En él se consignan las observaciones de oficiales y suboficiales de la institucién, mas una
médico legista y asesora especializada civil, en relacion al uso y efectos de este dispositivo. El documento, en sus conclusiones, es
tajante: “es posible establecer que entre los 5 y los 25 mts. de distancia, existe una clara posibilidad de generar en la superficie corporal
lesiones de caracter grave, donde producto de la dispersion de los perdigones puede verse afectada mas de una superficie corporal (...)
Sélo a los 30 mts. de distancia (...) sélo se generen lesiones leves, pese a que de igual forma existe el riesgo de generar una lesion



De los antecedentes tenidos a la vista, y de las denuncias por lesiones de multiples caracteristicas, se
desprenden elementos comunes: lesiones naturaleza analoga para impactos de proyectiles
provenientes de escopetas antidisturbios, impactos multiples, impactos en partes altas del cuerpo,
incluyendo espalda, hombros, craneo y por cierto, rostro. En cuanto a estas dltimas, se tiene
abundante registro de lesiones de diversa consideracién consecuencia de recepciéon de impactos en
los ojos, involucrando con ello la pérdida temporal o permanente de la visién de uno o ambos ojos, o
derechamente la destruccién del globo ocular. Las tnicas conclusiones a la que la revision de estos
antecedentes puede llevar es a un incorrecto, impropio, desproporcionado y abusivo uso de este
medio de control, el cual puede ser consecuencia de su uso por personal no entrenado, no
adecuadamente capacitado, con un entrenamiento defectuoso o derechamente haciendo caso omiso

de la normativa vigente, de los manuales de uso y de las recomendaciones de los fabricantes'".

Respecto del uso de armas de fuego, el protocolo es perentorio: “sélo debe aplicarse cuando sea
estrictamente necesaria y en la medida requerida para el desempefio de funciones policiales. El
empleo de armas de fuego debe considerarse una medida extrema, restringiendo su uso al nivel 5 de
agresion letal, del cuadro de uno de la fuerza por Carabineros de Chile. Estas s6lo pueden emplearse
en circunstancias excepcionales que supongan la existencia de un peligro inminente de muerte o

lesiones graves, sea para el Carabinero o para cualquier otra persona (legitima defensa)”'®.

Junto a lo anterior la normativa exige el cumplimiento de una serie de pasos a cumplir al momento
de recurrir al uso de este armamento, todos dirigidos a reducir de un modo u otro las consecuencias
lesivas potencialmente letales que su uso trae consigo (advertir verbalmente, dar instrucciones

disuasivas perentorias, disponer la proteccion propia o de terceros, evitar su uso contra nifios, nifias y

ocular, que podria implicar la pérdida del ojo (...) Por lo anteriormente expuesto se recomienda el uso de la escopeta antidisturbios en
Carabineros de Chile, a una distancia superior a los 30 mts. y apuntando siempre hacia el tercio medio inferior del cuerpo, ya que
corresponde a zonas menos vulnerables o expuestas, al estar protegidas por las vestimentas y el calzado, con la finalidad de evitar la
generacion de lesiones graves durante su uso y sélo se cumpla la funcién de dispersar a las personas”. Véase asimismo:
https:/ /www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/usa-la-escopeta-no-controla-la-trayectoria-los-perdigones-las-explicaciones-
carabineros-human-rights-watch/915532/.

164 A lo anterior debe de sumarse el hecho de que muchos de los lesiones por impacto de proyectiles de escopeta (perdigones o
supershock) conservan alojados en su interior tales proyectiles o restos. Lo anterior, consecuencia de haber sido atendidos en salas de
urgencia donde se considerd que su retiro podrfa hacerse posteriormente, sin mayores consecuencias ni costos, a instancias del
particular afectado. Ello supone una nueva condicién de victimizacion de las y los afectados, los que han debido de buscar en toda la
red la oportunidad y las condiciones correctas para que la respuesta médica resulte completa y, por tanto, satisfactoria. Mientras estas
situaciones no se aclaren y tales procedimientos se lleven a cabo, las victimas se encuentran asimismo amenazadas por otros riesgos,
ahora derivados del mantenimiento de estos cuerpos extrafios alojados en su cuerpo (véase a este respecto: QUIRGAS, A. Perdigones
y fragmentos balisticos. Una fuente endégena de plomo en el cuerpo humano. Consecuencias de la retencién de perdigones y
fragmentos balisticos en la salud de las personas victimas de disparos por parte de las fuerzas de orden y seguridad publica durante las
manifestaciones sociales en Chile”, articulo en revisién. Concepcion. Diciembre 2019.

165 Segtin el Protocolo para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de Chile, 2.9 Empleo de arma de fuego.



adolescentes). Ademas, la normativa exige que, una vez utilizado el armamento, se disponga el auxilio
del afectado, contactar a sus familiares, dar cuenta inmediata a la jefatura superior y elaborar un

informe circunstanciado de su empleo.

Se debe hacer presente que los protocolos contemplan claras obligaciones concernientes al resguardo
de los ciudadanos, registro de las acciones y responsabilidad del mando frente a los hechos y las
consecuencias de los procedimientos. Asi, se exige a la jefatura el examen de la reuniéon de las
condiciones necesarias para el uso del carro lanza agua, de los vehiculos tacticos, de los disuasivos
quimicos, de las escopetas y de las armas de fuego. Ante la constatacién de lesionados, a los efectivos
policiales desplegados les corresponde el deber activo de tomatlos a su cuidado y asegurar su pronta
atencion médica'®. Por dltimo, de cada uno de estos eventos, especialmente en lo que respecta a
lesionados y detenidos, debe de notificarse a la jefatura individualizando los agentes involucrados

para ulteriores procedimientos investigativos.

De los hechos conocidos se concluye que se ha dado pobre o nulo cumplimiento a la mayor parte de
estas obligaciones, de las cuales llama la atencién, por su gravedad, la total indiferencia o falta de
preocupacion de las fuerzas policiales por la condicién y destino de las personas lesionadas en el
contexto del uso de sus medios disuasivos, aun cuando pueda ello resultarles evidente o les resulte
facil identificar al o a los heridos y acceder a ellos, proporcionandoles asistencia médica. Cabe hacer
notar, en este ultimo caso particular, el evento en que el accionar de la fuerza policial implic6 mas
bien un serio entorpecimiento de la labor de personal médico desplegado en terreno para asistir a un
manifestante quién fallecid, eventualmente a consecuencia de las dificultades en su atenciéon de

primeros auxilios en el lugar y su traslado tardio a un centro asistencial.

Asimismo, se desprende la natural conclusion que tales obligaciones han sido relativizadas y
reducidas en importancia, dandose s6lo un cumplimiento parcial o derechamente ignorando el

mandato de la normativa al respectow.

166 V.gr. el Protocolo para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de Chile, 2.8 Empleo de escopeta antidisturbios
municion no letal) dispone: “En el evento que se tomara conocimiento de haber ocasionado una lesion a una persona, se procedera lo
q >

antes posible a prestar asistencia al afectado, dar cuenta al Mando y adoptar el procedimiento policial correspondiente, incluyendo, si
procediere, la detencién del causante de las lesiones, haciendo la respectiva lectura de derechos”. En el mismo sentido, el 2.9:
“Utilizada el armas de fuego y habiendo cesado el riesgo, se debera proporcionar auxilio al lesionado (...) Identificar, ubicar e informar
a familiares del lesionado (...)”.

167 El debate acerca del uso de la fuerza en general, y de la escopeta antidisturbios en particular ha quedado bien reflejado en la

g > Y P q )

jurisprudencia, al judicializarse el reclamo por el abuso de la fuerza y el uso inapropiado con consecuencias graves para la poblacién de
este dispositivo. Asf se puede ver consignado en el amparo 206-2019 acogido por la I. Corte de Apelaciones de Concepcion con fecha



5. Otras infracciones - vulneraciones identificables en el actuar de la policia durante el
periodo: traslado, custodia de detenidos y resguardo de plazos legales. Comunicaciéon
de antecedentes, informacién a la autoridad y a defensores de DD.HH. Casos

especiales

Las fuerzas policiales disponen de facultades auténomas respecto de la persecucion de delitos bajo
ciertas condiciones, las que fundamentalmente estan referidas a la represion de delitos en contexto de
flagrancia. Lo anterior dice relaciéon principalmente con lo dispuesto en el articulo 83 del Codigo
procesal penal, “actuaciones de la policia sin orden previa”, que dice, en lo pertinente, que “correspondera a
los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policfa de Investigaciones de Chile realizar las

siguientes actuaciones, sin necesidad de recibir previamente instrucciones particulares de los fiscales:

13/11, en donde el tribunal establece que “es un hecho publico que, como consecuencia de la utilizacion por parte de personal de
Carabineros de escopetas antidisturbios que disparan balines o perdigones y que pese a su calificacién de no letales, han generado
graves daflos a numerosas personas, especialmente respecto de aquellos que han sufrido gravisimas lesiones en sus globos oculares,
llegando en casos extremos a la pérdida definitiva del érgano de la visién (...) la informacién disponible revela que Carabineros ha
hecho un uso excesivo y no proporcional de la fuerza para contener los desérdenes, sin considerar que las personas que participan en
las manifestaciones no conforman un grupo homogéneo, de modo que resulta indispensable que la fuerza policial focalice su actuacion
respecto de quienes efectivamente intervengan en hechos que supongan un peligro cierto de muerte o lesiones para el funcionario
policial o para cualquier otra persona (...) que en un Estado de Derecho, la mantencién del orden publico y represion de la violencia
solo puede provenir de las fuerzas de orden y seguridad, pero en todo procedimiento policial, cualquiera sea la gravedad de los hechos
frente a los que se reacciona, el funcionario respectivo debe actuar con estricta sujecién y respeto a los derechos y garantias de las
petsonas, no s6lo de aquellas que son objeto del actuar policial, por encontrarse perpetrando hechos contrarios a derecho, sino que y
todavia con mayor razén respecto de terceras personas ajenas a los hechos.”

En cuanto a la legalidad del actuar de las fuerzas policiales bajo la reglamentacién de los protocolos respectivos, o la legalidad de la
normativa misma, sendos amparos presentados ante las Cortes de Santiago y Arica (roles 2241-219 y 1563-2019, de 27/11 y 11/12
respectivamente) plantean en sus razonamientos que “los supuestos de hecho en que se permite el empleo de las denominadas
escopetas antidisturbios son similares a aquellos en que la ley faculta para obrar en legitima defensa. Ahora bien, la contravencion a
esta normativa es evidentemente ilegal, pero evidentemente también esa contravencién no convierte en ilegal a la normativa”, motivo
por el cual las acciones dirigidas contra las autoridades policiales y civiles territoriales fueron en tales casos, desestimadas. En ambos
fallos, no obstante, también se consignan votos disidentes que estiman que hay margen para acoger el recurso y ordenar se restablezca
el imperio del derecho por la via de ordenar a Carabineros de Chile (en ambos casos recurrido) se ajuste estrictamente a la normativa
(protocolos) “en cuanto que los actos u omisiones arbitrarias ya referidas, han significado una amenaza en su derecho a la integridad
fisica y psiquica durante las manifestaciones sociales en la que ha participado o pretendido participar, y asimismo, una perturbacién en
su derecho constitucional de reunirse pacificamente, sin permiso previo y sin armas” (voto disidente sefior Delgado). En el voto de
minorfa de la Corte de Apelaciones de Santiago (sefior Norambuena), por su parte, se plantea “que, por medio del presente recurso los
recurrentes buscan el amparo de la libertad personal y la seguridad individual, tanto de ellos, como de otras personas, garantia
fundamental que como alegan, debe interpretarse en sentido amplio, en cuanto permita a la persona tener la posibilidad de hacer y no
hacer todo aquello que esté licitamente permitido; en otras palabras, constituye el derecho de toda persona de organizar con arreglo a
la ley, su vida individual y social conforme a sus propias opciones y convicciones. Por su parte, la seguridad se configura en la ausencia
de perturbaciones que restrinjan o limiten la libertad mas alla de lo razonable. Las personas en cuyo favor se recurre, tienen el derecho
constitucional de manifestarse pacificamente y sin armas, y sin correr peligro alguno que funcionarios estatales las dejen ciegas o con
perdigones indiscriminados. En el mismo orden de ideas, la seguridad también puede entenderse como la proteccién contra toda
interferencia ilegal o arbitraria de la libertad fisica (...) la cuestiéon que se debate en este recurso de amparo, no se reduce a un asunto
de mera formalidad e invocacién de Circulares, instructivos modificados o nuevas normas que faculten el uso de la fuerza a los agentes
del Estado, sino que un problema de interpretacién de las mismas, con una perspectiva humanitaria, de derechos humanos; de valorar
a las personas y sus derechos esenciales, por sobre otros intereses; de formacién de quienes deben aplicar los Protocolos, para que
entiendan los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, que en dicho Protocolo se indican, para el uso diferenciado y
gradual de la fuerza, antes de aplicarlos. Ergo, las peticiones que hacen los recurrentes en su recurso de amparo, al estimarse que se
enmarcan en dichos valores y principios, acorde con una sociedad moderna y democratica, bajo el principio pro homini, se consideran
adecuadas y autorizadas por el articulo 21 de la Constitucién Politica de la Republica, que faculta a la Corte, para disponer 'las

providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccién del afectado'.”



a) prestar auxilio a la victima; b) practicar la detencién en los casos de flagrancia, conforme la ley; c)
resguardar el sitio del suceso (...); d) identificar a los testigos y consignar las declaraciones que éstos
prestaren voluntariamente, tratindose de los casos a que se alude en las letras b) y ¢) precedentes; e)
recibir las denuncias del publico; f) efectuar las demas actuaciones que dispusieren otros cuerpos

legales”.

Luego, el Coédigo Procesal Penal, en su articulo 130, define aquellas hipdtesis de hecho que
constituiran delito flagrante: a) el que actualmente se encontrare cometiendo el delito; b) el que
acabare de cometerlo; ¢) el que huyere del lugar de comisién del delito y fuere designado por el
ofendido u otra persona como autor o complice; d) el que, en un tiempo inmediato a la perpetracion
de un delito, fuere encontrado con objetos procedentes de aquel o con sefales, en si mismo o en sus
vestidos, que permitieren sospechar su participaciéon en él, o con las armas o instrumentos que
hubieren sido empleados para cometetlo, y €) el que las personas asaltadas, heridas, o victimas de un
robo o hurto que reclamaren auxilio, sefialaren como autor o complice de un delito que acabare de
cometerse. El articulo 129 del mismo cuerpo legal establece la obligatoriedad para los agentes
policiales de proceder a la detencién de quienes fueren sorprendidos 7 fraganti en la comision de un
delito, como asimismo para proceder a la detencién de quienes tengan la calidad de sentenciado a
penas privativas de libertad que hubiere quebrantado tal condena o al fugado estando detenido o en

prision preventiva.

Las detenciones en flagrancia exigen ser puestas a disposicion de la autoridad (fiscal del ministerio
publico, juez de garantia) de modo perentorio. Dentro del proceso de detencidn, traslado y registro
de detenidos debe procederse siempre, segin corresponda, al uso diferenciado y especifico de la
detenciéon (coherente con el mandato general intervenciones indiscriminadas y masivas,
favoreciendo una intervenciéon policial focalizada procurando no afectar a personas inocentes,
formen parte éstas de la manifestacion o no, proveyendo en general un trato individual y respetuoso,
uso limitado de la fuerza (minimo necesario para inmovilizar y resguardar al detenido), informar del
motivo de la detenciéon y de sus derechos, identificar al imputado y dar cuenta a la Central de
Comunicaciones. Por ultimo, debe de procederse al registro del procedimiento y a la recoleccion y
custodia de evidencia, solicitando apoyo a personal especializado para trabajo en sitio del suceso
segun corresponda. En el traslado de los detenidos debera siempre mantener separaciéon por género y
edad, velando por un transporte seguro, cuidando no se lesione en el trayecto, sea lesionado o se

autoinfiera lesiones, lo que implica velar por la salud del imputado (el que debera ser traslado a un



recinto de atenciéon médica para su revision y constancia ante la presencia de lesiones), dandose
cuenta de los funcionarios intervinientes en la detencién, identificaciéon del imputado asi como de las
circunstancias de su detenciéon en relato pormenorizado. A su llegada a un recinto policial se
procedera a su registro observando, entre otros, las siguientes reglas: la instituciéon policial asume la
calidad de garante del ciudadano bajo su custodia y cuidado, debiendo tratarle siempre con dignidad
y respeto, procurando adecuar especialmente los procedimientos a resguardar la vida y la integridad
fisica y psiquica de sus custodiados., prohibiéndose categéricamente la tortura, los tratos inhumanos

o degradantes. Se establece una prohibicién absoluta de desnudamiento del custodiado a registrar.

De toda infracciéon o vulneracidon de derechos, reclamo, malos tratos o trato humillante tanto al
momento de la aprehensién como del proceso de registro hechos por el detenido se debe dar cuenta
a la jefatura directa. De los tratos constitutivos de tortura, tratos inhumanos o degradantes la norma
dispone su denuncia inmediata a la justicia criminal y a la administrativa, instando por

“investigaciones exhaustivas, rapidas e imparciales”"®.

Es necesario mencionar que la normativa vigente contempla el tratamiento diferenciado de nifios,
nifias y adolescentes respecto de procedimientos con infractores de ley, disponiendo a tal efecto del
Protocolo 4.3 relativo a “Privacion de libertad de nifios, nifias y adolescente (N.N.A.)” el que es
especialmente enfatico en materias como restriccion del uso de la fuerza, observancia de los
principios de la ley N°20.084, el principio de separaciéon o segregacion, la presunciéon de minorfa de
edad, el derecho a guardar silencio reforzado o a prestar declaracion unicamente ante el fiscal y en
presencia de defensor, la obligatoriedad de la constatacion de lesiones, la comunicaciéon y o entrega a
la autoridad pertinente dentro de plazo y la entrega o la comunicacién perentoria a padres o adultos

responsables, bajo estricto registro del caso.

Conforme los antecedentes recibidos por la Defensoria Juridica, se puede concluir que el
cumplimiento de la normativa relativa a estas materias ha sido parcial, irregular o en ciertos casos
abiertamente contrario a la norma. Se ha podido constatar los deficitarios mecanismos de registro y
control de detenidos, desde su aprehension, su recepcion y registro en recintos policiales y durante el
periodo durante el cual se les tuvo bajo custodia antes de su liberaciéon o traslado a la instancia

judicial de rigor. Hay numerosos casos de denuncias de malos tratos, de detenidos lesionados sin
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atencion médica ni menos constatacion de lesiones, de hacinamiento en recintos no apropiados para
detenciones masivas, de actitudes reacias a la entrega de informacién de detenidos, de episodios de
violencia extrema que involucra tortura o trato cruel, inhumano o degradante, o bien que incluye
desde desnudamientos masivos hasta casos de atentados sexuales aun mas serios. Entre todos estos
hechos, hay un nimero de nifios, nifias y adolescentes involucrados, lo que constituye una infracciéon

aun mas seria atendido el mandato de la norma a ser aun mas celosos en el trato a ellos.

Consecuencia de lo anterior podemos afirmar que se han verificado numerosas violaciones a los
derechos de los detenidos, en tanto la fuerza policial no ha ajustado su accionar a los principios,
deberes y normas que regulan los procedimientos relacionados con la privaciéon de libertad de las
personas, situaciones que dada la condicién de extrema vulnerabilidad a que se hayan expuestas
consecuencia de hallarse sometido a la vigilancia y custodia por la autoridad exige estas normas

presenten un cumplimiento exhaustivo y categéricamente sin excepciones.

B. EVALUACION FUNCIONAL DEL ACCIONAR POLICIAL: PREVENCION DE
LA CRIMINALIDAD (ORDEN PUBLICO), PERSECUCION DE DELITOS Y SU
INVESTIGACION (ESPECIALMENTE FLAGRANCIA)

La ley organica constitucional de Carabineros de Chile establece que se trata de una “institucion
policial técnica y de caracter militar, que integra la fuerza publica y existe para dar eficacia al
derecho”. L.a misma norma establece que su fin es garantizar y mantener el orden publico y la
q g y y
seguridad publica interior en todo el territorio nacional y cumplir las otras funciones que la

Constitucion y la ley le encomienden.

Como en general respecto de todo instituto policial, la ley organica le encomienda tanto funciones
preventivas como investigativas. Las primeras dicen relacion primordialmente con la garantia y
mantenimiento del orden publico y la seguridad publica, en tanto que la segunda principalmente dice
relacién con el rol de auxiliar de la administracion de justicia cumpliendo tareas de ente investigador
técnico siguiendo instrucciones del érgano persecutor que tiene a su cargo el ejercicio de la accién

penal y la direccion de la investigacion, esto es, el Ministerio Puablico.

Por principios y mandato legal toda policia tiene ambas funciones. En Chile, no obstante, tales

funciones se encuentran depositadas en distintas proporciones en dos instituciones: Carabineros de



Chile y la Policfa de Investigaciones'®.

Respecto de la Policia de Investigaciones de Chile podemos decir que su ley organica la define como
una institucion policial de caracter profesional, técnico y cientifico, integrante de las fuerzas de orden
dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, siendo su mision fundamental investigar
los delitos segun las instrucciones que al efecto dicte el Ministerio Publico, sin perjuicio del ejercicio

de ciertas facultades autdonomas autorizadas.

La Policifa de Investigaciones tiene asimismo funciones preventivas, segin lo establece su ley
organica, contribuyendo asf al mantenimiento de la tranquilidad publica y previniendo la perpetracion
de hechos delictuosos y de actos atentatorios contra la estabilidad de los organismos fundamentales

del Estado.

Habiendo sido otorgadas funciones y facultades a ambas policfas en el mantenimiento del orden
publico y la prevencion de la criminalidad, existen de todos modos claras diferencias entre ambas a la
hora de dar cuenta de su desempefio respecto de ellas. El mandato es en definitiva diferenciado
considerando la desigual dotacion de efectivos y recursos materiales, ya que Carabineros de Chile
cuenta con una dotacién de recurso humano y equipamiento (vehiculos, cuarteles, etc.) notablemente

superior en numero, y se encuentra desplegado en practicamente todo el territorio nacional.

En cuanto a funciones de investigacion criminal, las respectivas leyes confieren también a ambas
funciones, sin embargo tanto el énfasis de los textos como diferencias en torno al disefio
organizacional, perfil profesional de sus cuadros técnicos y equipamiento cientifico convierte a la
Policia de Investigaciones de Chile en la policia cientifica por antonomasia, sin perjuicio de existir
capacidad técnica y profesional particularizada en Carabineros de Chile, aunque no de la misma

naturaleza y envergadura.

Las tareas por tanto de prevencion y de investigacion, si bien constituyen mandatos explicitos dados
a ambos cuerpos policiales, las respuestas son claramente diferenciadas. La labor de prevenciéon y
resguardo del orden y la seguridad publica descansan primordialmente en Carabineros de Chile,

mientras buena parte de las tareas investigativas asociadas al esclarecimiento de delitos las asume por

169 Cabe sefialar la competencia de Gendarmerfa de Chile y de su departamento especializado para custodiar el normal funcionamiento
de los recintos penitenciarios y, desde esa perspectiva, guardar el orden y la seguridad publicas en su interior, junto con tener
competencias para desarrollar las primeras diligencias investigativas inmediatas a la noticia de la ocurrencia de un crimen o simple
delito intramuros.



su parte la Policfa de Investigaciones de Chile.

Ante la ocurrencia de un hecho delictivo, en cualquier caso, cualquiera de ambas instituciones es
competente, y, mas aun, esta obligada a actuar. Las labores policiales propias de enfrentar un hecho
delictivo recién ocurrido, entendido asi como “flagrante”, y en consecuencia hipétesis fundante de la
legitimidad del ejercicio de funciones policiales auténomas (sin orden previa de un fiscal del
Ministerio Pablico a cargo de investigar los hechos), estan determinadas en la ley procesal y en el

manual de “Primeras Diligencias. Instrucciones generales”m.

La ley aludida es principalmente el codigo procesal penal, en sus articulos 83, y 129 y 130 en cuanto a
la actuacion policial en situacién de flagrancia. Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho respecto
del despliegue territorial, nimero de efectivos e involucramiento con la actividad policial preventiva,
nos concentraremos en el desempefio de Carabineros de Chile en cuanto a su evaluacion respecto de
puntos sensibles del trabajo policial eficiente frente a la observancia de un irrestricto respeto a los

derechos humanos de toda persona.

Conforme la literatura comparada, las policias deberian poder responder satisfactoriamente
conforme ciertos elementos estandares que constituyen no solo garantfa de su actuar conforme a
derecho sino que requisitos que hacen viable su trabajo. Fistos serfan la legalidad, la responsabilidad,
la informacioén y la transparencia. A ellos se suma la necesidad de conformar su accién y vinculo con

la ciudadania a principios de igualdad y no discriminacion.

La falta de confianza, que puede incluir las reservas respecto de un comportamiento no
discriminatorio por parte de la policia, constituye un serio obstaculo para que pueda desempefiar no
s6lo un rol ajustado a la ley y a principios de derechos humanos, sino que puede representar un serio
entorpecimiento a sus tareas cotidianas de resguardo del orden y la seguridad publicas. Una policia
que no resulta minimamente cercana (aun cuando no se trate necesariamente de una policia bajo el
modelo de policia comunitaria), o peor aun, una policfa que inspira en la ciudadania miedo antes que

respeto, es una institucion condenada a hacer su trabajo contracorriente 1,

170 MINISTERIO PUBLICO y otras instituciones. Documento de trabajo: primeras diligencias, instrucciones generales, facultades
auténomas. Version actualizada a septiembre de 2017. (Documento de trabajo elaborado conjuntamente por el Ministerio Pablico, las
policias y organismos colaboradores con el fin de favorecer el trabajo investigativo haciendo la persecucion penal mas eficaz, dictando
“instrucciones generales que tengan como objetivo establecer las primeras diligencias policiales a realizar, una vez ocurrido un hecho
que revista caracteres de delito”)

171 Al respecto véase ROCHE. La policia en democracia. 2019. Ediciones Radio Universidad de Chile.



Se debe reconocer que la policia chilena en general, y Carabineros de Chile en particular, ha
desarrollado iniciativas tendientes a responder a varios de los primeros (legalidad, responsabilidad, asi
como transparencia e informacion). Es el caso de normas internas ajustadas a estandares de derechos
humanos consecuencia de obligaciones derivadas de la accién de, por ejemplo, 6rganos del sistema
interamericano de proteccién de los derechos humanos'””. Lo mismo puede decirse de la
transparencia e informacion, consecuencia del mismo fenémeno, la entrada en vigencia de una nueva

normativa, en este caso particular, la ley de acceso a la informacién publica y transparencia'”.

Seguramente es posible identificar brechas y déficits, pero la institucién ha respondido al encargo de
dotarse de normativa actualizada y alineada con normas y dictimenes en materia de derechos
humanos, ha difundido la entrada en vigencia de tal normativa garantizado su puesta a disposicioén de
todos sus efectivos y ha llevado a cabo actividades de capacitacion dirigidas a reorientar el actuar de
los funcionarios conforme la nueva norma. El transito automatico al estandar fijado por la nueva
norma no es, sin embargo, la realidad, y la resistencia institucional se manifiesta en diversos otros

contextos.

Uno particularmente complejo dado su trascendencia tanto por frecuencia como por potencial de
afectacion de derechos es el funcionamiento del llamado control de identidad. Este, descrito en
general en el articulo 85 del Coédigo Procesal Penal, corresponde a la prerrogativa de la policia a
requerir a cualquier particular identificarse, en contextos cercanos o vinculados a la eventual
comision de un delito, y por tanto como actuacion de caracter investigativo. Las ultimas
modificaciones a tal estatuto no sélo han ampliado el alcance del contexto del control de identidad
investigativo, sino que han llevado a la creacion (muy discutible) de la figura del control de identidad

preventivo, hipétesis de aplicacién de la prerrogativa de la policia a requerir identificacién de parte de

172 Caso de la actual normativa interna de Carabineros de Chile relativa al uso de la fuerza y protocolos de mantenimiento del orden
publico (Circular n° 1832 publicada en el D.O. el 9 de marzo de 2019, que reemplazé la norma anterior, la circular n® 1756 vigente
desde el 13 de marzo de 2013) consecuencia del cumplimiento del acuerdo del Estado de Chile y la Comisién Interamericana de
derechos humanos, en el cumplimiento de recomendaciones del caso n° 12.880 “Edmundo Alex Lemun v/s Chile” e informes de
fondo numeros 31/17 y 67/18, que establecian garantias de no repeticion, revisién y actualizacidén de protocolos existentes de uso de
la fuerza para el mantenimiento del orden publico y mecanismos de reporte e informacion.

173 Ley n°® 20.285 de transparencia a la informacién publica y acceso a la informacion de la administracién del Estado, que entré en
vigencia en abril del afio 2009, reconoce a toda persona el derecho a acceder a informacion publica, y establece los mecanismos por
medio de los cuales la ciudadanfa puede llegar a ellos. Estos mecanismos, por otro lado, prevén por parte de las instituciones un
comportamiento proactivo, poniendo desde ya informacién al alcance de la ciudadania sin necesidad de solicitud (transparencia activa)
e imponen el deber de responder a requerimientos de la ciudadania sobre informacién que obre en su poder, restringiendo las
posibilidades de negativa como respuesta a tal solicitud, para el caso de informacién secreta o reservada (transparencia pasiva). Las
fuerzas armadas y de orden y seguridad publica son especialmente sensibles al escrutinio publico, y respecto del cumplimiento de las
obligaciones que esta ley impone, han sido especialmente reticentes a liberar informacién al puablico.



cualquier ciudadana/o indiferente de encontrarse o no relacionado con antecedentes de la eventual
comisién de un delito o, en otros términos, sin fundamento plausible o causa probable para estimar
que tal intervencion en la esfera de derechos del afectado aparezca fundado en la necesidad de

investigar un hecho criminal.

La creacion de tal institucion llevé consigo la obligacion de parte de Carabineros de Chile de llevar
adecuado registro de las actuaciones e informar peridédicamente de su funcionamiento, obligaciéon de
cuyo incumplimiento Carabineros de Chile ha sido insistentemente denunciado por investigaciones
académicas, antecedente que por lo demas ha sido presentado en el debate legislativo abierto con
ocasion de la propuesta reciente del ejecutivo de extender tales facultades, sin mediar evaluaciones

apropiadas y sin evidencia empirica de su eficacia preventiva'™.

El uso indiscriminado y poco conducente de la mencionada herramienta resulta representativo de los
déficits que pueden constatarse en cuanto a la necesaria sujecion a los principios del debido proceso
y de respeto a derechos individuales. A la apropiada adecuacion del actuar policial a las hipotesis de
flagrancia, que da acceso al ejercicio de facultades auténomas de la policfa, se suman problemas
como la necesaria autorizaciéon previa para la practica de ciertas diligencias investigativas por medios
intrusivos (interceptacion de las comunicaciones, ingresos en recintos cerrados, incautaciones, por
ejemplo), la infraccién a los procedimientos de debida identificaciéon de sospechosos, de las medidas
de registro, de resguardo y custodia de indicios y pruebas, aparte de episodios relativamente recientes
de creaciéon de antecedentes falsos para fundar procedimientos e investigaciones judiciales, la
adulteracion, eliminacion, destruccion u ocultamiento de evidencia y practicas equivalentes a la
obstruccion a la investigaciéon en casos especialmente graves de uso de la fuerza con resultado de
muerte, ponen en duda la necesaria adecuacion del trabajo investigativo policial conforme a derechos

humanos y los elementos propios del debido proceso'”.

174 Al respecto, a modo ejemplar, véase DUCE. Legislando en la oscuridad. El caso del control de identidad preventivo y su debate en
la Camara de Diputados. Estudios Puablicos, 141. 2016. pags. 59 — 99.

175 Sobre el llamado “caso Huracan”, véase CIPER CHILE. Operacién huracan la trama que dinamité los puentes entre carabineros y
la fiscalia de Temuco. 14 de febrero de 2018. Disponible en: https://ciperchile.cl/2018/02/14/operacion-huracan-la-trama-que-
dinamito-los-puentes-entre-carabineros-y-la-fiscalia-de-temuco/. Respecto al caso de la muerte del comunero Camilo Catrillanca, véase
BCN. Cronologfa y declaraciones de los principales actores en el denominado “Caso Catrillanca”. Julio de 2019. Disponible en:
https:/ /www.camara.cl/pdfaspx?prm TIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=84760 ; CAMARA DE
DIPUTADOS. Informe de la Comision especial investigadora de las actuaciones del Ministerio de Interior, Policia de Investigaciones
y Carabineros de Chile, en relaciéon con los hechos que concluyeron en la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca. 12 de
septiembre de 2019. Disponible en: https:/ /www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=49431&prm TIPO=INFORMECOMISION
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https://ciperchile.cl/2018/02/14/operacion-huracan-la-trama-que-dinamito-los-puentes-entre-carabineros-y-la-fiscalia-de-temuco/
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=84760
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=49431&prmTIPO=INFORMECOMISION

En este contexto, las dificultades impuestas naturalmente por un contexto adverso a la practica de las
diligencias investigativas mas elementales, como es el escenario de manifestaciones publicas y hechos
de violencia por grupos o multitudes de personas se suman para prever que el desempefio de las
tareas investigativas para individualizar responsabilidades en delitos cometidos en estas circunstancias
sea pobre atendidas las dificiles circunstancias de trabajo. S6lo baste mencionar que entre las
actividades indispensables descritas como primeras diligencias de investigacién estan el aislamiento
del sitio del suceso, la recoleccién y resguardo de evidencia o el empadronamiento de eventuales
testigos, todas tareas que se hacen especialmente complejas cuando el sitio del suceso es abierto,
ocupado y transitado por numerosas personas o vehiculos, bajo el efecto de gases lacrimogenos o
sometido a la tension de un enfrentamiento violento. El recomendado uso de recursos tecnoldgicos
como camaras de videovigilancia (estaticas, portatiles o en dispositivos aéreos radiocontrolados) no
esta uniformemente dispuesto como para darlo por garantizado. El porte de camaras por efectivos
policiales, atn cuando ha sido planteado como una recomendaciéon tanto para mejorar su trabajo,
preconstituir prueba o reducir impunidad ante infracciones funcionarias, no representa aun una
practica totalmente generalizada. Lo anterior, en definitiva, redunda en el empobrecimiento de las
perspectivas de éxito de investigaciones realizadas en tal contexto por la baja cantidad o calidad de
los antecedentes reunidos o la amenaza de la declaracion de ilegalidad de detenciones o de prueba

obtenida en procedimientos investigativos policiales.

Todo lo anterior podria llevar a concluir que hay un insuficiente proceso de formacién vy
entrenamiento, 0 mas aun, una insuficiente formacion en derechos humanos. La informacion
disponible, sin embargo, permitiria concluir lo contrario: contenidos de derechos humanos estan
presentes en programas de educaciéon de los mas diversos institutos y procesos de formacion de
Carabineros (Escuela de Carabineros General Carlos Ibaniez del Campo y ESFOCAR Alguacil Mayor
Juan Gomez de Almagro, para el caso de instancias de formacién inicial, o en la Academia de
Ciencias Policiales o el Centro Nacional de Capacitacion y Perfeccionamiento, tratandose de
instancias de perfeccionamiento, por mencionar algunos), abordandose en ellos, al menos en el
disefio, aspectos doctrinarios y de principios, éticos y valéricos, normativos y practicos de los

derechos humanos, con énfasis en su relaciéon con la funcién policial .

176 Entre la amplia oferta en materia de educacién en derechos humanos para Carabineros de Chile podemos mencionar distintos
cursos que, bajo distintos titulos de derechos humanos, se refieren, entre otros tépicos, a materias como el origen, significado y



Puede que la internalizacion efectiva de principios y normativa pueda haber resultado pobre o nula, y
ello ser imputable a problemas en los ciclos de aprendizaje de tal capacitacion, particularmente en las
instancias de evaluacién, pero es un hecho que el caracter de jerarquico, obediente y subordinado de
su organizacién harfan pensar que habria un escenario favorable al cumplimiento efectivo y
automatico de la nueva normativa una vez ésta es puesta en conocimiento de la institucién por el
mando. Los hechos lo desmienten. El énfasis, por tanto, no debe estar puesto sélo en la presencia o
inclusion de determinados contenidos, materias, normas y principios en los distintos programas de
estudio de la institucién, o en las capacitaciones particulares dirigidas a informar de la entrada en
vigencia de normativa actualizada, sino en la verificacion del aprendizaje, comprension e
internalizacion efectiva por parte de los funcionarios, seguido de un nivel de compromiso ético,
unicamente alcanzable por estrategias complejas de aprendizaje incluidas la aplicacion de

instrumentos de evaluaciéon que apunten a cambios conductuales.

La distancia o desafeccion de las fuerzas de orden y seguridad, especialmente Carabineros de Chile,
ya analizada en este documento, puede explicarse por una parte, por las estrategias de socializacion,
promocién y educacion en derechos humanos a las que los miembros de las institucion son
incorporados, manifestandose, quizas, los principales problemas a nivel de los procesos de
evaluacion de aprendizaje y desarrollo de competencias (especialmente aquellas relacionadas con las
conductas a evaluar y los componentes éticos de tales conductas), pero es probable que ain tal

aproximacion resulte superficial.

La distancia o hasta resistencia a la inclusiéon de los principios de derechos humanos en la filosofia y
disciplina institucionales puede tener mas que ver con no representar propiamente la doctrina'”’ de la
organizacion, y la doctrina institucional guardar distancia con los derechos producto de representar
fuertemente los tradicionales puntos de vista del mundo militar a los principios de los derechos
humanos, en una mezcla entre resabios de la doctrina de la seguridad nacional y el enemigo interno,
las l6gicas de poder alojadas en las Fuerzas Armadas y de orden como parte del aparato de gobierno

de facto de 1973 y las resistencias provocadas por las causas de derechos humanos seguidas contra

evolucién de los DD.HH.; derechos humanos, seguridad publica y funcién policial; el uso de la fuerza y el empleo de armas de fuego;
la privacién de libertad; el derecho de reunién y el mantenimiento del orden publico; la protecciéon policial de grupos sujetos a
vulnerabilidad; la prevencion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes; las dimensiones éticas de los derechos
humanos o los DD.HH. de los Carabineros.

177 Cabe hacer notar que el control de las funciones propias de la educacién de la organizacion se encuentra asignado precisamente a la
direccién denominada de “educacion y doctrina” institucionales.



miembros de las distintas instituciones uniformadas por las graves violaciones a los derechos
humanos ocurridas durante tal periodo, que en un amplio sector del mundo militar ha tenido una

cerrada defensa corporativa y una interpretacion histérica negacionista y relativizadora.

Tal vez la ventaja aparente de una estructura de mando vertical que podria haber sugerido que
nuevas normas, practicas y principios una vez se notificaban se entendfan asumidos y cumplidos sin
vacilacion, en la medida que se ha podido comprobar la distancia entre tal imagen y la realidad, da
cuenta que aun la estructura militar y al verticalidad del mando no es suficiente para permear de
sentido el actuar con base en principios de derechos humanos, si al momento de actuar el
funcionario mantiene dudas o reservas. La doctrina institucional, al fin y al cabo, en tanto militar, se
hace desobediente y en consecuencia, resistente, interpretando los principios de derechos humanos
como elemento desestabilizador, erosivo de la estructura (militar) y corrosivo del caracter

institucional (doctrina).

La pregunta por tanto que deberd plantearse serd si son compatibles la necesidad de una policia
nacional con su caracter militar, si se quiere que su comportamiento sea adecuadamente consecuente
con los derechos humanos de la ciudadania a la que esta llamada a proteger, aun cuando, tanto
historica como politicamente hayan explicaciones razonables de que el caracter militar de nuestra

policia no fue fruto del capricho o de la casualidad.

En este contexto, serd necesario tener presente al menos las siguientes consideraciones:

— Es un hecho que la ventaja de la estructura de mando militar no lo es en absoluto para
garantizar comportamientos ajustados a la norma ni menos a los principios y la ética de los
derechos humanos al interior de una institucion estratégica para la convivencia social como
es la policia autorizada a hacer uso de la fuerza;

— Se hace asf necesario llevar adelante un profundo debate en torno al rol y lugar que le cabe a
estas Instituciones en un escenario de revisiones estructurales con pretensiones de
reformulacion profunda del disefio democratico, atendido el simple hecho que tal debate
debe responder de la manera mas contundente a la exigencia de minimos de compromiso
institucional para los 6rganos llamados a representar al poder punitivo del Estado mediante el
uso autorizado de la fuerza;

— La estructura y orientacion de las instituciones que asi surjan de tal debate deberan responder

antes y primero que todo a un profundo compromiso democratico, asumiendo la mas total



subordinacién al poder civil, actuando con los mas altos estandares de transparencia y la mas
rotunda disposicion a la rendicién permanente de cuentas a la poblacién, entendido que es de
esa forma y s6lo asi posible confirmar el apego total y permanente al Estado de derecho y a
los derechos humanos en el cumplimiento de la funcién mas caracteristica asignada a estas
instituciones como es el mantenimiento y resguardo del orden y la seguridad publicas y la

vigencia del derecho!'™.

— La policia es un actor de especial relevancia en el disefio de cualquier democracia. Es por ello
que su rol, obligaciones, facultades y recursos deberan formar parte de la gran conversacion
abierta por el debate constituyente acordado por todas las fuerzas politicas y la ciudadania
independiente. Y a la base de su conceptualizacion deberan estar los derechos humanos,
fundamento y limite permanente en su actuar, fuente de su legitimidad y estandar de
evaluaciéon de su accidn, sélo posible en tanto respetuosa de la institucionalidad que

representa y de la dignidad de las personas a las que esta llamada a proteger.

C. DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL Y PROHIBICION DE LA TORTURA
Y TRATOS INHUMANOS, CRUELES Y DEGRADANTES

Multiples fueron los derechos humanos violados de los que dan cuenta las masivas y graves de
denuncias. En la mayorfa de los casos las personas sufrieron mas de una vulneraciéon. Comenzando
por la vulneracion del derecho a la protesta (de reunién) en las manifestaciones pacificas, a la que se
sumaron afectaciones por gases lacrimoégenos, por lesiones, por detenciones arbitrarias, por torturas,

por violencia politico sexual, entre otras.

A continuacion, se hara referencia a los estindares internacionales en materia de derechos humanos
en relacion el derecho a la libertad personal y prohibicién de la tortura y tratos inhumanos, crueles y

degradantes.

178 Tal parece que el logro de la reforma a los ministerios de defensa y de interior (Ley n° 20.502 de febrero de 2011) transformando
este ultimo en “ministerio del interior y de la seguridad publica”, que implicé el traslado de las fuerzas de orden y seguridad a tal
cartera (esencialmente politica) retirindolas del ambito de la defensa nacional (y por ende de las prioridades y cuestiones propias de lo
militar) no fue suficiente. Los mecanismos de control sobre las instituciones uniformadas de parte de las autoridades civiles se ha
revelado precario; los gravisimos casos de corrupcion que han dado origen a sendas investigaciones judiciales tanto en el Ejército como
en Carabineros de Chile son muestra elocuente de ello. Una revisién a los alcances de esta reforma, a todas luces para estos efectos,
fallida, se hace imperativa.



1. Detenciones masivas en el contexto de manifestaciones sociales

Las detenciones llevadas a cabo en el contexto de manifestaciones sociales adolecen en general de
vicios como la arbitrariedad, la ausencia de antecedentes probatorios o fundamentos de hecho y de

derecho para que se declare su legalidad en sede judicial.

La circular N°1832 de 1° de marzo de 2019, que actualiza las instrucciones respecto del uso de la
fuerza por parte de Carabineros de Chile, establece clara y expresamente, en los Protocolos para el
mantenimiento del orden publico, que no se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas en
las manifestaciones, sean éstas licitas autotrizadas o no autorizadas o bien sean ilicitas violentas o
agresivas: "el personal participante en las operaciones policiales evitara intervenir de forma
indiscriminada, distinguiendo entre manifestantes violentos y personas que participan pacificamente
de la manifestaciéon" y, en caso de generarse hechos que revistan caracter de delito, “el personal
procedera a la detencién o conduccion de las personas (...) No se deben realizar detenciones masivas

e indiscriminadas".

Es mas, en el Protocolo de privacion de libertad establece expresamente que "Se debera actuar con
rapidez en la detencién de las personas que pueden alterar una manifestacion pacifica. No olvidar
que las personas integradas en una multitud no forman una masa homogénea en la que todos se
comportan del mismo modo y que cada una debe ser tratada individualmente y con respeto. la
intervencion policial contra manifestantes violentos debe efectuarse con precision para no afectar a
personas inocentes, formen éstos parte de la manifestaciéon o no". Es decir, si es necesario realizar un
procedimiento de detencion, éstas deben ser selectivas, como lo indica el propio glosario contenido
en la circular N°1832 de 1° de marzo de 2019, definiéndolas como "aquellas detenciones que se
realizan a un objetivo especifico en una manifestacion, es decir, lograr la detencion de un sujeto que

haya cometido un delito en forma flagrante".

En consecuencia, las detenciones masivas e indiscriminadas que se realizaron durante el periodo de
analisis del presente informe se realizaron contraviniendo las normas propias de Carabineros de Chile

en materia de uso de la fuerza.

Al respecto, la Corte IDH ha sido enfatica en sefialar lo siguiente:



“una detencion masiva y programada de personas sin cansa legal, en la que el Estado detiene masivamente
a personas que la antoridad supone que podrian representar un riesgo o peligro a la seguridad de los demads,

sin indicios fundados de la comisién de un delito constituye una detencion ilegal y arbitraria”'”.

El reciente Informe de la Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH denominado
“Protesta y Derechos Humanos Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y
las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal”, sefiala que en los contextos de protesta social
los Estados deben abstenerse de incurrir en practicas de detenciones masivas, colectivas o
indiscriminadas'®, sefialando que la Corte IDH ha considerado que ticticas policiales de detenciones
colectivas como “las razias'®' son incompatibles con el respeto a los derechos fundamentales, entre
otros, de la presunciéon de inocencia, de la existencia de orden judicial para detener —salvo en

hipétesis de flagrancia— y de la obligacién de notificar a los encargados de los menores de edad”'®.
2. Derecho a la libertad personal

La persona privada de libertad, entendida ampliamente para incluir toda aquella que se encuentra
bajo custodia y responsabilidad de ciertas instituciones estatales'®’] solo ve restringida su libertad
ambulatoria y los derechos inherentes a aquella circunstancia, manteniendo todos los demas.
Mientras se encuentre en esa situacion, el Estado se transforma en el garante de sus derechos',
asumiendo “un compromiso especifico y material de respetar y garantizar sus derechos,

particularmente los derechos a la vida e integridad personal”'.

Al respecto, la CADH consagra en su articulo 7 el derecho a la libertad personal, al establecer que
“[tloda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales” y especifica una serie de

garantfas que protegen el derecho a no ser privado de la libertad de forma ilegal o arbitraria, entre

179 Corte IDH. Caso Servellon Garcia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 21 de septiembre de 2006. Serie C No. 152. parr. 134; Corte
IDH. Op. Cit. Caso Bulacio Vs. Argentina. parr. 137.

180 CIDH. Informe Protesta y Derechos Humanos: Estandares sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones
que deben guiar la respuesta estatal. Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Septiembre 2019. parr. 138.

181 Operativos policiales que tienen por objeto rodear un predio, una calle, un barrio o un evento, impedir los movimientos de las
personas que quedan atrapadas en este rodeo y privarlas de su libertad o trasladatlas a dependencias policiales. Al respecto Corte IDH.
Op. Cit. Caso Bulacio Vs. Argentina. parr. 56.

182 Tbid. pérr. 137.

183 En este sentido, véase la disposicion general de los Principios y buenas practicas sobre la proteccién de las personas privadas de
libertad en las Américas de la OEA (OEA/Ser/L/V/I1.131 doc. 26).

184 Corte IDH. Caso Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004. Serie C
No. 110. parr. 98; Corte IDH. Caso Instituto de Reeducacién del Menor Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112. parr. 152.

185 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. 2011. OEA/SER.L/V/IL parr.
72.



ellas: conocer las razones de la detenciéon y los cargos formulados en contra del detenido; el control
judicial de la privacion de la libertad y la razonabilidad del plazo de la prision preventiva y; el derecho

a impugnar la legalidad de la detencién.

Con relacién al derecho a la libertad personal, en concreto en los casos de su privacion por razones
de orden publico o seguridad interna, la Corte IDH ha desarrollado varios estandares de proteccion

respecto de las personas detenidas, entre ellos:

1) la detencioén, retencién o arresto de la persona debe estar fundada en una ley previa y en un
hecho concreto que debe ser delictivo. En consecuencia, la detenciéon o arresto no puede

fundarse en el peligro de que una persona incurra en un delito.

2) el derecho de la persona detenida o retenida a ser informada de las razones de su detencién y
notificada, sin demora, de los cargos formulados (articulo 7.4 CADH) “no admite

excepciones y debe ser observado independientemente de la forma en que ocurra la

93186

detencion™™, incluso cuando las personas son arrestadas en flagrante delito'’.

3) la informacién de las razones y motivos de la detenciéon debe ocurrir en el momento en que
la detencién'™ y “supone informar, en primer lugar, de la detencién misma. La persona
detenida debe tener claro que esta siendo detenida. En segundo lugar, el agente que lleva a

cabo la detencion debe informar en un lenguaje simple, libre de tecnicismos, los hechos y

bases juridicas esenciales en los que se basa la detencién™'™.

3. Prohibiciéon absoluta de la tortura y de los tratos inhumanos o degradantes

Una persona detenida se encuentra en situaciéon de vulnerabilidad, que se ve agravada cuando dicha

1190.

detencion es ilegal ™ En consecuencia, el Estado no solo tiene la obligacién de tratarla “con el

95191

respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”™, sino ademas debe prevenir razonablemente

las situaciones que vulneren su derecho a la integridad fisica, psiquica y moral. Respecto de las

186 Corte IDH. Caso Lépez Alvarez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Serie C No. 141.
parr. 84.

187 Ibid. parr. 83.

188 Corte IDH. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de
junio de 2003. Serie C No. 99. parr. 82; Corte IDH. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México. Excepciéon Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de noviembre de 2010. Serie C No. 220. parr. 105.

189 Corte IDH. Caso Chaparro Alvarez y Lapo {fiiguez. Vs. Ecuador. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 21 de noviembre de 2007. Serie C No. 170. parr. 71.

19 Corte IDH. Op. Cit. Caso Baldeén Garcia Vs. Pert. parr. 119.

191 Ibid. parr. 118.



personas que se encuentran bajo custodia y responsabilidad de Estado, la Corte IDH ha sefialado

que:

1) el uso innecesario de la fuerza a rafz del comportamiento de la persona detenida constituye
una vulneracién del articulo 5 de la CADH por ser contrario a la dignidad de la persona
humana'”y,

2) se presume su responsabilidad por las torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes que
esas personas puedan exhibir cuando las autoridades no hayan sido capaces de demostrar que
sus agentes no incurrieron en tales conductas'’ o no hayan realizado una investigaciéon seria

de los hechos seguida del procesamiento de los responsables'™.

La prohibicién de la tortura y de los tratos inhumanos o degradantes se encuentra recogida en la
legislacién penal doméstica. En primer lugar, en la ley 20.357 de 2009, que tipifica crimenes de lesa
humanidad, genocidio y crimenes de guerra, y en segundo lugar, en el Cédigo Penal, el cual, desde
2016, contempla los delitos de tortura y apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o

degradantes, en sus articulos 150 A y 150 D, respectivamente.

Asimismo, en la citada Circular N°1832, sobre instrucciones respecto del uso de la fuerza por parte
de Carabineros de Chile, se establece perentoriamente la prohibicion de ejercer tortura, tratos
inhumanos o degradantes en contra de personas sometidas en cualquier condicién al control o actuar

policial:

“De igual modo, debe tenerse presente que los funcionarios policiales no podrin hacer uso de la fuerza en contra
de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencion, para mantener el
orden en las Unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad fisica de alguna persona, como asinrismo,
se encuentra absolutamente probhibido ejercer cualquier acto constitutivo de tortura, tratos inbumanos o
degradantes en contra de las personas que se encuentren sometidas en cualquier condicion al control o actuar

policial™™.

192 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo Vs. Perd. Fondo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997. Serie C No. 33. parr. 57; Corte IDH.
Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. parr. 170.

193 Corte IDH. Op. Cit. Caso “Nifos de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs Guatemala. parr. 170.

194 Corte IDH. Op. Cit. Caso Baldeén Garcia Vs. Pert. parr. 120.

195 Circular n°1832 de 1° de marzo de 2019 que actualiza las instrucciones respecto del uso de la fuerza por parte de Carabineros de
Chile.



Sin embargo, a pesar de la normativa interna, el Comité contra la Tortura en su ultimo informe
periédico sobre Chile del 2018 expresé su preocupacion por la brutalidad policial y uso excesivo de

la fuerza aplicado contra manifestantes:

“El Comité expresa su preocupacion por los numerosos episodios de brutalidad policial y wuso excesivo de la
fuerza por parte de las fuergas de seguridad contra manifestantes ocurridos durante el periodo objeto de examen
[2010-2015]. También son motivo de preocupacion las informaciones coincidentes en las que se denuncian
malos tratos a manifestantes detenidos, abusos policiales a miembros del pueblo mapuche en el marco de
allanamientos o redadas en sus comunidades y actos de violencia sexual policial contra mujeres y ninias durante

protestas estudiantiles” .

En el Derecho Internacional de los derechos humanos existe prohibicion absoluta de la tortura y de

los tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes como imperativo moral'”’

, prohibicién que es
norma de jus cogens'™, lo cual implica que “subsiste aun en las circunstancias mas dificiles””. Al

respecto, la Corte IDH ha sefialado:

“I...] la tortura y las penas o tratos crueles, inbumanos o degradantes estin estrictamente prohibidas por el
[Derecho Internacional de los Derechos Humanos]. La probibicion absoluta de la tortura, tanto fisica como
psicoldgica, pertenece hoy dia al dominio del jus cogens internacional. Dicha probibicion subsiste ann en las
circunstancias mds dificiles, tales como guerra, amenaza de guerra, lucha contra el terrorismo y cualesquiera
otros delitos, estado de sitio o de emergencia, conmocion o conflicto interno, suspension de garantias

constitucionales, inestabilidad politica interna u otras emergencias o calamidades piblicas™".

La jurisprudencia de la Corte IDH ha entendido, en reiteradas ocasiones, que la tortura es un acto de
maltrato cometido intencionalmente para cualquier fin o proposito y susceptible de causar severos
sufrimientos fisicos o mentales®'. Por ello, “ha reconocido que las amenazas y el peligro real de

someter a una persona a lesiones fisicas produce, en determinadas circunstancias, una angustia moral

196 COMITE CONTRA LA TORTURA ONU. Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de Chile. 28 de agosto de
2018. CAT/C/CHL/CO/6.

197 Entre ellos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 7); Convencién contra la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes (1.1 y 16.1); Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (articulo 5); Conjunto
de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prisién (principio 6); Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (articulo 5.2) y Convencion interamericana para prevenir y sancionar la tortura (articulo 2).

198 Corte IDH. Op. Cit. Caso Baldeén Garcia Vs. Peru. parr. 117; Corte IDH. Caso Bueno Alves Vs Argentina. Sentencia 11 de mayo
de 2007. parr. 76; Corte IDH. Caso Bayarri Vs Argentina. Sentencia 30 de octubre de 2008. Serie C No. 187. parr. 81.

199 Corte IDH. Op. Cit. Caso Baldeén Garcia Vs. Pert. parr. 117.

200 Corte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Pert. parr. 271; Corte IDH. Op. Cit. Caso Quispialaya Vilcapoma vs
Pera. 2015. parr. 126.

201 Corte IDH. Op. Cit. Caso Bayarri Vs Argentina. parr. 81; Corte IDH. Op. Cit. Caso Bueno Alves Vs Argentina. parr. 79.



7202 Asimismo, ha sefialado que la

de tal grado que puede ser considerada tortura psicologica
diferencia entre tortura y trato inhumano o degradante “deriva primordialmente de la intensidad del
sufrimiento infligido”, en que la tortura “es una forma agravada de tratamiento inhumano perpetrado

con un propdsito, a saber, obtener informacién o confesiones, o infligir castigo”*”.

4. Violencia sexual

Como se senald, existe prohibicién absoluta de la tortura y de los tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes y la violencia sexual es una forma de practicar dichos actos prohibidos. Asi lo establece
el Protocolo de Carabineros que prohibe desnudar a las personas privadas de libertad e indica que el

registro debe ser superficial.

En el derecho internacional de los derechos humanos la normativa y jurisprudencia sobre violencia
sexual se ha desarrollado en especial en casos que afectan a mujeres. Sin embargo, la realidad
demuestra que es una practica que se ejerce también contra disidencias sexuales, hombres y nifios,
nifias y adolescentes. Al respecto, el Comité de Derechos Humanos, en las Observaciones Finales al
Sexto Informe Periédico de Chile, que vela por el cumplimiento de las obligaciones internacionales
establecidas en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Comité de Derechos
Humanos, 2014), manifesté su preocupacion por la existencia de denuncias en el marco de
manifestaciones sociales, por el uso excesivo de la fuerza de carabineros, tanto por tortura,
tratos crueles e inhumanos, como por los casos de violencia sexual en contra de mujeres y
nifias en las protestas estudiantiles. En esa oportunidad, el Comité recomendo: redoblar sus
esfuerzos para prevenir y eliminar la tortura y los malos tratos, entre otras cosas reforzando la
formacion en derechos humanos de las fuerzas del orden y de seguridad y revisando los protocolos
de actuacion del personal encargado de hacer cumplir la ley, a la luz de los estandares internacionales
en la materia. Asimismo, el Estado parte debe velar por que todas las denuncias de tortura o malos
tratos sean investigadas de manera rapida, completa e independiente, que los responsables de esos
actos comparezcan ante la justicia y que las victimas reciban una reparacién adecuada que incluya

servicios de salud y de rehabilitacion™”.

202 Corte IDH. Op. Cit. Caso Balde6n Garcia Vs. Pera. parr. 119.

203 CIDH. Informe N° 92/05 Caso 12.418. Informe de fondo. Michael Gayle Vs Jamaica. 24 de octubre de 2005. parr. 62; CIDH.
Informe No. 12/14 Caso 12.231. Informe de fondo. Peter Cash Commonwealth De Las Bahamas. 2 de abril de 2014. parr. 103.

204 CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS ONU. Informe 3er Ciclo Examen Periédico Universal de Chile. 2014.



205

Respecto de la violencia contra las mujeres®”, la calificacion de la violencia sexual como una forma

de tortura no encuentra un reconocimiento expreso en los instrumentos internacionales vigentes*”
sino se debe a una construccion jurisprudencial. De hecho, el sistema interamericano de derechos
humanos ha sido pionero en el reconocimiento de la violaciéon sexual como un acto de tortura®” que
tiene consecuencias fisicas, emocionales y psicolégicas devastadoras que se ven agravadas en los

208,

casos de mujeres detenidas™": “los actos de violencia sexual a que fue sometida una interna bajo supuesta

. ., . . . . ., . g
“lnspeccion” vaginal dactilar constituyeron una violacion sexual que por sus efectos constituye tortura™"”.

La Corte IDH, en consonancia con la Convencién de Belém do Para, define en términos amplios la
violencia sexual como toda acciéon de naturaleza sexual cometida “contra una persona sin su
consentimiento, que ademas de comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir
actos que no involucren penetracién o incluso contacto fisico alguno”’. En este sentido, la Corte
IDH ha considerado que la desnudez forzada de mujeres, ademas de constituir un trato violatorio de

su dignidad personal, ha revestido la naturaleza de violencia sexual por cuanto:

“estuvieron desnudas y cubiertas con tan solo una sibana, estando rodeadas de hombres armados, quienes

aparentemente eran miembros de las fuerzas de seguridad del Estado. 1o que califica este tratamiento de
violencia sexual es que las mujeres fueron constantemente observadas por hombres™"".

Asimismo lo ha entendido la Corte IDH en los casos de tocaciones. La violencia sexual cometida por

agentes estatales es, para la Corte IDH, especialmente reprochable, utiliza frecuentemente como una

212

forma intencional y dirigida de control social, tendiente a humillar, dominar y dispersar®~, “pues las

consecuencias de la violencia sexual suelen trascender de la victima?".

205 En los términos de la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (o Convencién
Belém do Par4) se entiende por violencia contra la mujer “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer” (articulo 1), incluida aquella perpetrada por agentes estatales o tolerada por el
HEstado (articulo 2.c).

206 Entre ellos, la Convencién internacional contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes de 1984 y la
Convencion interamericana para prevenir y sancionar la tortura de 1987.

207 Cotte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. parr. 312; CIDH. Informe No. 74/15 Caso 12.846 (fondo).
Mariana Selvas Gémez y otras vs México. 28 de octubre de 2015. parr. 350.

208 Corte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pert. parr. 313.

209 Tbid. parr. 312.

210 Corte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru parr. 306; Corte IDH. Op. Cit. Caso Rosendo Cantu y otra Vs.
México. parr. 109.

211 Corte IDH. Op. Cit. Caso Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. parr. 300.

212 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. parr. 204.

213 Corte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. parr. 223 y 224; Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México.
parr. 200.



En relaciéon con la violencia sexual, la Corte IDH sostiene que no tiene cabida y jamas se debe
utilizar como una forma de control del orden publico por parte de los cuerpos de seguridad en un
Estado obligado por la Convencién Americana, la Convencion de Belém do Para y la Convencién
Interamericana contra la Tortura a adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres”™'. En el caso
Atenco ya referido, la Corte IDH estimé que “la violencia sexual fue utilizada como un arma mas en
la represion de la protesta, como si junto con los gases lacrimogenos y el equipo antimotin,
constituyeran sencillamente una tactica adicional para alcanzar el propésito de dispersar la protesta y

asegurarse que no volviera a cuestionarse la autoridad del Estado”".

5. Violencia contra nifios, nifias y adolescentes

Con relacién a los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA), la Convencioén sobre Derechos del
Nifo (en adelante CDN) prohibe la comisién de actos de tortura o tratos o penas crueles, inhumanas

o degradantes contra nifios, nifias y adolescentes en su articulo 37.a.

El Comité de los Derechos del nifio, en reiteradas ocasiones, ha afirmado categéricamente que la
violencia —entendida como “toda forma de petjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual” contra este colectivo— no es
justificable bajo ninguna circunstancia, sea porque siempre se puede prevenir (articulo 19 CDN)*" o

porque la comision de actos brutales son susceptibles de causar dafios fisicos y psicologicos, asi

como estrés social, de caracter permanente”’.

Ademas de la prohibicion de la detencion ilegal o arbitraria, en los casos en que el ordenamiento
juridico interno admita la privacién de libertad de NNA, el Estado debe garantizar en todo momento
un trato humano acorde a su dignidad inherente y teniendo en cuenta las necesidades propias de su

edad (articulos 39, b) y ¢) de la CDN).

Los métodos de coercion y el empleo de la fuerza estan prohibidos, pero excepcionalmente se
admite su utilizaciéon en caso de NNA privados de libertad cuando: i) se hayan agotado y fracasado

otros medios de control; if) empleados solamente por orden del director del establecimiento en que

214 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. 2018.

215 Tbid. parr. 204.

216 COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO ONU. Observacién general n° 13: derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia. parr. 3 a).

217Tbid. parr. 26.



se halle especificamente para impedir que lesione a otras personas, a si mismo o que cause dafios
materiales de importancia; iii) no causen humillacién ni degradacién vy, finalmente, iv) cuando se

empleen por el tiempo estrictamente necesatio”.

6. La infraccién a la integridad fisica y psiquica atenta contra la dignidad humana

La jurisprudencia de la Corte IDH califica como un atentado a la dignidad humana una multiplicidad

de acciones de distinta gravedad:

“lla] infraccion del derecho a la integridad fisica y psiquica de las personas es una clase de violacion que tiene
diversas connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles
inhumanos o degradantes, cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segin los factores enddgenos y

excdgenos que deberdn ser demostrados en cada situacién concreta™".

La Corte IDH, ademas, “[h]a sostenido que la mera amenaza que ocurra una conducta prohibida por
el articulo 5 de la Convencién Americana, cuando sea suficientemente real e inminente, puede
constituir en si misma una transgresion a la norma de que se trata. Para determinar la violaciéon del
articulo 5 de la Convencion, debe tomatse en cuenta no sélo el sufrimiento fisico sino también la
angustia psiquica y moral. La amenaza de sufrir una grave lesién fisica puede llegar a configurar una

“tortura psicolégica”.

12!, Al determinar las

La violencia sexual configura una afectacion a la integridad fisica y mora
reparaciones en el caso de la Masacre de Plan de Sdnchez vs Guatemala, 1a Corte IDH tuvo en cuenta el
sufrimiento especial y persistente de las mujeres que sufrieron violencia sexual a manos de agentes
estatales. Sostuvo que esta practica del Estado tenfa como finalidad destruir la dignidad de las

mujeres en los 4mbitos cultural, social e individual y, como consecuencia de ello, constitufa tortura®”.

218 ONU. Reglas de las Naciones Unidas para la protecciéon de menores privados de libertad. Adoptadas por la Asamblea General en
su resolucion 45/113, de 14 de diciembre de 1990. Reglas N° 63 y 64.

219 Corte IDH. Op. Cit. Caso familia Barrios Vs Venezuela. parr. 52.

220 Corte IDH. Op. Cit. Caso del Penal Miguel Castro Castro vs Peru. parr. 278 y 279.

221 Tbid. parr. 278 y 279.

222 Corte IDH. Op. Cit. Caso Masacre de Plan de Sanchez vs Guatemala. Reparaciones.



VIII. CONSECUENCIAS JURIDICAS A PARTIR DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:
LA VIOLACION SISTEMATICA Y GENERALIZADA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Para explicar la sistematicidad de las vulneraciones a los derechos humanos, resulta indispensable el
analisis de los elementos de contexto en que se llevan a cabo. Entre otros son relevantes: extension
geografica y temporal de los hechos; cantidad de las victimas; gravedad de las acciones de represion;
existencia de ciertos patrones de conductas llevados a cabo con recursos del Estado, que responden

a una conducta definida y avalada desde la cuspide del poder estatal*”.

La Corte IDH ha entendido que existe sistematicidad en la violacion de derechos cada vez que la
comisién de un conjunto de actos no se explica por mero azar, como cuando estos actos responden

a clertas similitudes®**

. Asimismo determiné que se expresa tal sistematicidad en la negativa de las
autoridades gubernamentales a reconocer la dimension de los ilicitos perpetrados en contra de una
poblacién civil en contexto de protesta social*’. En el caso Atenco citado sobre la violencia sexual
que sufrieron las 11 mujeres ( y que ocurtié solo en 2 dfas), se determiné que la violencia sexual no

fue aislada, sino que se enmarca dentro de un patrén que se dio a lo largo de todo el operativo™*

(parr. 186).

En relaciéon con la afectacion de nifios, nifias y adolescentes, la CIDH ha sefialado que es una
situacion especialmente grave el que se le pueda atribuir a un Estado “e/ cargo de haber aplicado o

tolerado en su territorio una practica sistemdtica de violencia”™'.

La Corte IDH ha afirmado que se debe considerar que la violencia sistémica encuentra (a lo menos)
dos formas. Una, desde un punto de vista subjetivo, asociada a las politicas deliberadas, y otra,
desde un punto de vista objetivo, fundada en los niveles extremadamente bajos de gasto social en

materia de politicas sociales basicas?®.

Una manera en que se concretiza la violencia estd asociada a la aplicaciéon de cuerpos legales

contrarios a instrumentos internacionales. En estos casos, el Estado actiia en cumplimiento de un

225 GIEI Nicaragua. Op. Cit. p. 228

224 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México.

225 CARDENAS y otras. Op. Cit.

226 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atenco Vs. México. parr. 186.

221 CIDH. Op. Cit. Informe sobre pobreza y derechos humanos en las Américas. P. 77. En relacién con la sentencia, Corte IDH. Op.
Cit. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. parr. 191.

228 Corte IDH. Op. Cit. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. parr. 20.



mandato legal, pero violando instrumentos internacionales y constitucionales®’

. Otra forma, es que
a pesar de cuerpos legales acordes a los estandares internacionales, éstos no se aplican y se vulneran
en forma abierta y reiterada. Ello avalado, respaldado y tolerado por decisiones adoptadas por las
maximas autoridades del pafs, como se pudo observar en el discurso publico de descalificacion y
demonizacién de los protestantes; el respaldo politico a las fuerzas de orden y seguridad publica; la
ocurrencia de eventos similares en distintos lugares del pais; la persistencia en el tiempo de estas
conductas; el uso de recursos publicos; la intervencion de practicamente la totalidad de las fuerzas

de orden y seguridad, incluyendo reservistas; y, el uso de militares para contener el orden publico

durante el periodo de estado de emergencia.

En virtud de todo lo expuesto, corresponde concluir que a partir del 18 de octubre de 2019 hubo
en Chile una vulneracién sistematica y generalizada de los derechos humanos por parte de agentes

del Estado.

En este contexto, es imprescindible asegurar que los hechos no queden en la impunidad. Al
respecto, la Corte IDH ha remarcado que los Estados tienen el deber de organizar el aparato estatal
para garantizar los derechos reconocidos en la Convencién Americana de Derechos Humanos. En
torno a este punto, también destaca lo indicado por la CIDH en su “Informe sobre seguridad
ciudadana y derechos humanos”, de 2009, en donde se demarca la obligaciéon que asume el Estado
en el marco de situaciones de graves y sistematicas violaciones de derechos humanos, imponiendo

la obligacion de adoptar medidas positivas para prevenirlas y proteger los derechos.

“Bajo el derecho internacional existe un deber primario del Estado de asegurar el derecho a la vida, a través del
establecimiento de disposiciones de derecho penal efectivas para disuadir la comision de delitos contra las
personas, apoyadas por una maquinaria de implementacion de la ley para la prevencion, supresiony castigo del
incumplimiento de esas disposiciones. También se extiende, en ciertas circunstancias, a una obligacion positiva
de las autoridades de tomar medidas preventivas operativas para proteger a un individuo o grupo de individuos,
ciya vida esté en riesgo por actos criminales de otros individnos. Para que surja esa obligacion positiva, debe ser
establecido gue al momento de los hechos las autoridades sabian, o debian haber sabido, de la existencia de un
riesgo real e inmediato para la vida de un individuo identificado o de algunos individuos respecto de actos

criminales de terceros, y que tales antoridades no tomaron las medidas dentro del alcance de sus poderes que,

229 Ibid. parr. 21.



Juzgadas razonablemente, podian esperarse para evitarlos. En situaciones de graves y sistemiticas violaciones de
derechos humanos, los deberes de adoptar medidas positivas de prevencion y proteccion a cargo del Estado se ven

acentuados en el marco de las obligaciones establecidas en el articnlo 1.1 de la Convencion™.

IX. LA OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS
A. EL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA REPARACION

En el derecho internacional de los derechos humanos (en adelante DIDH) la victima de la
vulneraciéon de derechos humanos ocupa un lugar primordial en el instituto juridico de la
responsabilidad internacional. Esa centralidad se materializa, entre otras, en la prevision de un
sistema de reparacion del dafio ocasionado por la infraccién de una obligacion internacional distinto
al que rige en el derecho internacional publico basado en la responsabilidad entre Estados™".

El fundamento inmediato de responsabilidad internacional del Estado por violacién de derechos

humanos es la existencia de obligaciones generales de respeto, garantia y no discriminacién®?

(entre
otros, articulos 1.3 y 2 de la Carta de las Naciones Unidas; 2.3 y 3 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 1.1 de la CADH; 1 y 14 del Convenio Europeo de Derechos Humanos)
respecto de cada uno de los derechos y libertades reconocidos desde luego en los distintos tratados
internacionales y también en otras fuentes de derecho internacional, y cuya infraccion (o no
cumplimiento de dichas obligaciones generales) ha sido imputable al Estado, sus agentes u 6rganos
de los distintos poderes (legislativo, ejecutivo o judicial), por accién u omisioén, a partir de la

determinaciéon de un nexo causal. A su vez, dicho deber de respetar, proteger y satisfacer los

derechos humanos constituye la base legal para la reivindicaciéon de derechos y la reparacién en caso

de incumplimiento (articulos 2.3, a) y b) del PIDCP; 25.1 y 63.1 CADH y 13 y 41 CEDH).

En el marco de la labor de sistematizaciéon y codificacion del derecho internacional vigente, y en
particular respecto de las obligaciones generales de respetar y garantizar los derechos humanos, de las

que derivan las obligaciones de prevenir e investigar las violaciones, sancionar a los responsables y

230 CIDH. Op. Cit. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. parr. 44.

231 Sobre este punto, ver, entre otros, NASH, C. El sistema interamericano de derechos humanos y el desafio de reparar las violaciones
de estos derechos. Revista do instituto brasileiro de direitos humanos. Vol. 6, n® 6, 2005. p. 85.

232 Respecto de la obligacién de no discriminacion, la Corte Interamericana ha establecido que esta obligacién es una norma de caracter
jus cogens. Cotte IDH. Opinién consultiva 18/03, “Condicién juridica y detechos de los migrantes indocumentados, de 17 de
septiembre de 2003, solicitada por los Estados Unidos Mexicanos”, parr. 101; Corte IDH. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Sentencia de
23 de Junio de 2005. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C 127. parr. 184.



proporcionar recursos efectivos de reparacion a las victimas, la Organizacién de las Naciones Unidas
ha adoptado una serie de principios rectores acerca de la lucha contra la impunidad de violaciones de
derechos humanos™ y de los derechos de las victimas a obtener reparacién®* que, a su vez, se
expresan o materializan en los derechos a la verdad™”, a la justicia y a reparacién/garantias de no

repeticion.

Especificamente, en el sistema interamericano de derechos humanos, la Corte IDH ha construido
una linea jurisprudencial respecto del alcance, naturaleza, modalidades y determinacién de los

beneficiarios del derecho a obtener reparacion, plasmado en el articulo 63.1 CADH.

El caracter obligatorio de la obligacién del Estado de reparacién que “recoge una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del derecho internacional

93236

contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estados”™°, se traduce desde luego en la

imposibilidad para el Estado obligado de invocar el derecho interno para modificar o incumplir tal

deber®.

En linea con la jurisprudencia interamericana, la Corte Suprema de Chile en una reciente sentencia,

reiterando su jurisprudencia anterior, ha dicho que:

“Quinto: Que en efecto, tal como invoca el recurrente la accion civil aqui deducida en contra del Fisco,
tendiente a obtener la reparacion integra de los perjuicios que han sido ocasionados a la actora, encuentra su
Sfundamento en los principios generales del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y su consagracion
normativa en los Tratados Internacionales ratificados por Chile, los cuales obligan al Estado chileno a
reconocer y proteger el derecho a la reparacion integra, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del

articnlo 5° y en el articulo 6° de la Constitucion Politica de la Repiiblica.

(...)

25 CDH ONU. Conjunto de principios actualizado para la proteccion y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha
contra la impunidad, 61° periodo de sesiones, Doc. E/CN.4/2005/102/Add.1, de 18 de Febrero de 2005.

234 ONU. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
Resoluciéon 60/147 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, Doc., A/RES/60/76, de 16 de diciembre de 2005.

25 Corte IDH. Caso Rodriguez Vera y otros (desaparecidos del Palacio de Justicia) vs. Colombia. Sentencia de Serie C No. 287. parr.
508y ss.

236 Corte IDH. Caso del Caracazo vs Venezuela. Reparaciones y costas. Sentencia de 29 de agosto de 2002. Serie C N° 95. parr. 76.

237 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs Bolivia. Sentencia de 27 de febrero de 2002. Reparaciones y costas. Serie C No. 92. parr. 61 in
fine. Véase también, Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs Honduras. Sentencia de 21 de julio de 1989. Reparaciones y costas.
Serie C no. 07. parr. 30.



Por otra parte, los articulos 1.1 y 63.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, consagran que
la responsabilidad del Estado por esta clase de ilicitos queda sujeta a reglas de Derecho Internacional, las
que no pueden ser incumplidas a pretexto de bacer primar otros preceptos de derecho interno, pues si se
verifica un hecho ilicito imputable a un Estado, surge de inmediato la responsabilidad internacional de éste
por la violacion de una norma de esta indole, con el consecuente deber de reparacion y de hacer cesar las

consecuencias de la violacion.

Ast las cosas, estas normas de rango superior imponen un limite y un deber de actuacion a los poderes
priblicos, y en especial a los tribunales nacionales, en tanto éstos no pueden interpretar los preceptos de derecho
interno de un modo tal que dejen sin aplicacion las normas de Derecho Internacional que consagran este

derecho a la reparacion, pues ello podria comprometer la responsabilidad internacional del FEstado de

Chile™™”.

B. EL DESTINATARIO DE LA REPARACION: LA IMPORTANCIA DEL CONCEPTO
DE VICTIMA EN EL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Segun el derecho internacional, victima es “foda persona que haya sufrido dasios, individual o colectivamente,
incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos
Sfundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos o nna violacién grave del derecho internacional humanitario”’. El concepto
incluye también “a Ja familia inmediata o las personas a cargo de la victima directa y a las personas que hayan

sufrido dasios al intervenir para a prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacion”™**.

A su vez, la Corte IDH ha desarrollado igualmente un concepto de familia, lo que permite ampliar el
alcance a la hora de identificar las victimas. Asi, en el articulo 2.15 del reglamento de la Corte IDH
incluye a “los familiares inmediatos, es decir, ascendientes y descendientes en linea directa, hermanos, conynges o

companeros permanentes (...)”". Por otro lado, en su jurisprudencia ha sefialado que comprenden el

238 Corte Suprema de Chile (2* sala). Caso Adela Calderén Garcia/Fisco de Chile, Rol N° 16.950-19. Sentencia de 09 de diciembre de
2019. Considerando 5°.

239 ONU. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
Resolucion 60/147 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005. parr. 8.

240 Tbid. parr. 8.



concepto de familia las personas que tienen un vinculo emocional de similar fuerza con la victima y

un vinculo de codependencia e interdependencia, aunque no haya lazos de sangre**'.

En los casos de graves violaciones de los derechos humanos, la jurisprudencia de la Corte IDH ha
sostenido que los familiares de las victimas seran considerados como victimas auténomas de éstas, en
el sentido de que se viola el derecho a un trato humano. Esto se ha interpretado en los casos de

2

desaparicion®”, de ejecuciones arbitrarias®”, de detenciones atbitratias y de tortura y tratos

4

inhumanos, aunque la victima directa siga viva®’. TLa Corte, en estos casos, ha adjudicado

reparaciones a las victimas y sus familiares tanto por dafio moral como por dafio matetial*”.

Otro aspecto importante es la consideracion las victimas que pertenecen a grupos en situacion de
vulnerabilidad. El sistema interamericano de derechos humanos ha sefialado que estamos ante la
presencia de grupos vulnerables cuando sujetos individuales o colectivos son afectados por su
especifica condicion o contexto, por lo cual han sido histéricamente discriminados. Se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad las mujeres, las disidencias sexuales, los migrantes, los pueblos

indigenas, los nifios, nifias y adolescentes, los adultos mayores, los privados de libertad, entre otros**.

Se debe tener en cuenta, a proposito de violaciones a derechos humanos en contexto de protesta
social, que la condicién de victima segin el DIDH se otorga independientemente de la conducta

previa de la persona, es decir, no depende de la legalidad o moralidad de la conducta previa de la

241 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de enero de 2006.
Serie C No. 140. parr. 240; Corte IDH. Op. Cit. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. parr. 83;
Corte IDH. Caso Del Caracazo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de agosto de 2002. Serie C No. 95. parr. 91;
Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros vs. Surinam. Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de septiembre de 1993. Serie C No. 15. parr.
62y 68-69; Corte IDH. Caso Loayza Tamayo Vs. Pera. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42.
parr. 90-92; Corte IDH. Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo de
2007. Serie C No. 163. parr. 268.

242 En el caso Blake Vs. Guatemala, la Corte IDH por primera vez trata a los familiares de una persona desaparecida como victimas.
En el primer caso de desaparicién forzada examinado por la Corte, el Caso Velasquez Rodriguez vs Honduras, los familiares son
tratados simplemente como herederos. A partir del Caso Blake vs Guatemala, la Corte IDH ha reconocido la violaciéon auténoma de
diversos derechos de los familiares de la persona desaparecida en virtud de la CADH (especialmente, articulos 5, 8, 25). Corte IDH.
Caso Blake vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C No. 48; Corte IDH. Op. Cit. Caso
Velasquez Rodriguez Vs Honduras.

243 Lo reconoce por primera vez en Caso de los “Nifios de la Calle” y lo ha confirmado en su posterior jurisprudencia.

244 Corte IDH. Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de septiembre de
2004. Serie C No. 114. parr. 135-136; Corte IDH. Caso De la Cruz Flores Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de
noviembre de 2004. Serie C Nro. 115. parr. 119 y 136.

245 La Corte IDH reconoce que la violacion del derecho a la integridad fisica y mental de los familiares es el resultado directo de la
violacién primaria. Por ende, no exige mas pruebas que la existencia de la violacién primaria misma.

246 Corte IDH. Op. Cit. Caso Valentina Rosendo Cantt vs México; Corte IDH. Hermanas Gonzalez Pérez vs México; Corte IDH.
Caso Inés Fernandez Ortega vs. México; Corte IDH. Op. Cit. Caso Penal Castro Castro Vs Perd; Corte IDH. Caso Gonzalez y otras
contra México; Corte IDH. Op. Cit. Caso Masacre de las Dos Erres vs Guatemala; Corte IDH. Op. Cit. Caso Atala Riffo y nifias Vs.
Chile.



persona perjudicada y si de la existencia de una violacion a los derechos humanos. Asi, determinada
una violacién a la CADH y las medidas de reparaciones consecuentes, la Corte IDH se limita a
calificar la conducta del Estado y sus consecuencias para las personas afectadas y no suspende ni

modifica su determinacion a la luz la conducta de la victima®*'.

Sobre los alcances del contenido del derecho a la reparaciéon que tienen las victimas, los estandares

internacionales existentes son:

1. Obligacién del Estado de garantizar el acceso a la justicia de las victimas, mediante la
prestacion de un servicio accesible y comprensivo de asistencia juridica gratuita y la
existencia de espacios para que las victimas puedan participar de las decisiones relativas a

la implementacién de mecanismos y politicas de reparacion®®,

2. Obligacion de tratar a las victimas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos, mediante la adopciéon de medidas apropiadas para garantizar su seguridad,

bienestar fisico y psicolégico, intimidad, asi como los de sus familias*®;

3. En los casos de violaciones graves de derechos humanos y del derecho internacional
humanitario, se debe asegurar a la victima el acceso igual y efectivo a la justicia; la
reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido; y el acceso a informacion

pertinente sobre las violaciones y los mecanismos de reparacion®’;

4. Obligacién de los Estados de arbitrar los medios de informar al publico en general y a las
victimas en particular de sus derechos y de todos los servicios juridicos, médicos,
psicoldgicos, sociales, administrativos y de otra indole. Ademas, deben proveer a las
victimas y sus representantes la informacion sobre las causas de su victimizacion, asi como

a conocer la verdad acerca de esas violaciones®";

247 Corte IDH. Op Cit. Caso Bamaca Velasquez vs Guatemala. En este caso, la victima, quien fue capturada en un enfrentamiento
armado entre combatientes de la guerrilla y miembros del ejército guatemalteco, recibid, junto con sus familiares, la maxima reparacion
posible sin considerar sus acciones previas.

248 CIDH. Lineamientos ptincipales para una politica integral de teparaciones. doc. OEA/Ser/L/V/I1.13. 2008. p. 4.

249 ONU. Op. Cit. Principios y directrices derecho de las victimas a interponer recursos y obtener reparaciones. parr. 10.

250 Tbid. parr. 11.

251 Tbid. parr. 24.



5. Reconocimiento de los derechos de las victimas al acceso a recursos eficaces, a la
reparacién de los perjuicios sufridos, a conocer la verdad®?; en caso de fallecimiento o
desaparicién, acerca de la suerte que corti6 la victima®?, a participar en el establecimiento
y funcién de las comisiones de verdad®!; a obtener reparacion, la que implica el deber del
Estado de reparar y el derecho de dirigirse contra el autor®™, €) a la posibilidad de ejercer
un recurso accesible, rapido y eficaz, mediante una proteccién contra actos de
intimidacién y represalias. El ejercicio del derecho a obtener reparaciéon comprende el
acceso a los procedimientos internacionales y regionales aplicables®® y deberd abarcar
todos los dafios y perjuicios sufridos y comprenderda medidas de restitucion,

indemnizacién, rehabilitacion y satisfaccion®’.
C. EL CONTENIDO Y MODALIDADES DE REPARACION

En cuanto al contenido de la reparacion, la Corte ha sostenido que aquella debe abarcar distintos
aspectos de la vida de la victima, a fin de que a través de las medidas reparativas desaparezcan los

efectos de las violaciones cometidas®®.

En cuanto a las modalidades de reparacion, ante la inexistencia de un catalogo legal de medidas de
reparacion, la Corte, a partir de la amplitud del articulo 63.1 de la CADH y en funcién de la
naturaleza de los dafios presentes en cada caso™, ha desarrollado diversas medidas reparativas
tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como medidas de satisfacciéon de

alcance general y garantias de no repeticion”.

La Corte IDH ha sefialado en distintas ocasiones que la restitutio in integrum, es decir, la plena
restitucion mediante el restablecimiento de la situacion anterior es la medida preferencial para reparar
el dafio ocasionado por el incumplimiento de una obligacién internacional. Solo cuando tal no resulte

posible, “cabe al tribunal internacional ordenar la adopcién de medidas para garantizar los derechos

252 CDH ONU. Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocioén de los derechos humanos mediante la lucha
contra la impunidad. Doc. E/CN.4/2005/102/Add.1. principio 1.

253 Ibid. principio 4.

254 Ibid. principio 6.

255 Ibid. principio 31.

256 Ibid. principio 32.

257 Ibid. principio 34.

258 Corte IDH. Op. Cit. Caso Myrna Mack Chang vs Guatemala. parr. 237; Corte IDH. Op. Cit. Caso Castillo Paez vs Pert. parr. 53.
259 Corte IDH. Op. Cit. Caso Myrna Mack Chang. parr. 237; Corte IDH. Op. Cit. Caso Castillo Paez. parr. 53.

260 Corte IDH. Op. Cit. Caso Blake vs Guatemala. parr. 31; Corte IDH. Caso Suéarez Rosero vs Ecuador. Sentencia de 20 de enero de
1999. Serie C N° 44. parr. 41; Corte IDH. Op. Cit. Caso Castillo Paez. parr. 48.



conculcados, reparar las consecuencias que las infracciones produjeron, asi como establecer el pago

7261 Entre esas otras medidas,

de una indemnizacién como compensacion por los dafios ocasionados
. , - . e . o

que varfan segun el dafio producido, pueden incluirse “un tratamiento médico para recuperar la salud

fisica de la persona lesionada, en la obligacién del Estado de anular ciertas medidas administrativas,

en la devolucién de la honra o la dignidad que fueron ilegitimamente quitadas, en el pago de una

95262

indemnizacion, etc. Ademas, la “reparacion puede tener también el caricter de medidas

tendientes a evitar la repeticién de los hechos lesivos™?,

Como mencionado anteriormente, en funcién de las circunstancias concretas del caso y las
particularidades de la victima, la Corte puede dictar medidas individuales, como sea la restitucién
integral o la indemnizacion, y colectivas, que signifiquen una reparacién para un grupo de personas o
todo el Estado. Estas ultimas, generalmente, como garantfa de no repeticion o para prevenir que los

hechos se repitan.

Entre las medidas de restitucion, cuyo objetivo principal es devolver a la victima al mismo estado en que
se encontraba previo a la violaciéon de sus derechos humanos, restableciendo el ejercicio pleno y
efectivo de sus derechos, la Corte ha, por ejemplo, determinado dejar sin efectos sentencias
condenatorias dictadas en contra de victimas de detenciones arbitrarias o de procedimientos

irregulares, encomendando esta tarea al tribunal judicial que haya dictado la misma®**.

Entre las medidas compensatorias, cuando se hace imposible devolver a la victima al estado anterior a la

violacion de sus derechos, se contemplan la indemnizacion por dafio emergente, lucro cesante y dafio

1265

moral®”, ademas del pago de costas y gastos’™ como atencién médica, trimites procesales y

261 Corte IDH. Caso Barrios Altos Vs Pert. Sentencia de 30 de noviembre de 2001. Reparaciones y costas. Serie C no. 87, parr. 25. En
el mismo sentido, caso Cantoral Benavides Vs Perd. Sentencia de 3 de diciembre de 2001. Reparaciones y costas. Serie C No. 88. parr.
41; Corte IDH. Caso Durand y Ugarte Vs Perd. Sentencia de 3 de diciembre de 2001. Reparaciones. Serie C no. 89. parr. 24; Corte
IDH. Op. Cit. Caso Bamaca Velasquez vs Guatemala. parr. 39; Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs Bolivia. Reparaciones y costar.
Sentencia de 27 de febrero de 2002. Serie C No. 92. parr. 61; Corte IDH. Caso Masacre de Pueblo Bello. Sentencia de 31 de enero de
2006. Serie C No. 140. parr. 228.

262 Corte IDH. Op. Cit. Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. parr. 41.

263 Tbid. parr. 41.

264 Por ejemplo, respecto de Chile: Corte IDH. Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Fondo,
reparaciones y costas. Setie C no. 135. parr. 253; Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Sentencia de 26 de
septiembre de 2006. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 154. parr. 147; Corte IDH. Caso Norin
Catriman y otros (Dirigentes, miembros y activistas del pueblo indigena Mapuche) Vs. Chile. Sentencia de 29 de mayo de 2014. Fondo,
reparaciones y costas. Serie C No. 279. parr. 417 ss.; Corte IDH. Caso Omar Humberto Maldonado Vargas y otros Vs. Chile.
Sentencia de 2 de septiembre de 2015. Fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 300. parr. 167.

265 Respecto de Chile, por ejemplo, en el Caso Garcia Lucero y otras, se concedié indemnizacién por dafios inmateriales por
consecuencias de la denegacién a la justicia. Corte IDH. Caso Garcfa Lucero y otras Vs. Chile. Sentencia de 28 de agosto de 2013.
Excepcién preliminar, fondo y reparaciones. Serie C No. 267. parr. 246



honorarios, del que beneficiaran la victima directa o los terceros afectados. En algunos casos, la
Corte también ha inspeccionado el dafio al proyecto de vida como un dafio que requiere ser
reparado, aunque generalmente solo ha sido utilizado como base para cuantificar indemnizaciones de

otros tipos.

Las medidas de satisfaccion tienen por fin “reparar el dafio inmaterial, que no tienen alcance pecuniario,
asi como también dispondra medidas de alcance o repercusion publica”, con vistas al reconocimiento
de dignidad de las victimas, a la transmision de un mensaje de reprobacion oficial de las violaciones

27 Entre esas medidas destinadas a reconocer la

de los derechos humanos y evitar su repeticion
dignidad de las victimas, la Corte ha condenado los Estados a: 1) proveer atenciéon médica,
psicoldgica y/o psiquidtrica en instituciones estatales de salud de manera gratuita para tratamientos,
intervenciones quirdrgicas y/o rehabilitaciones otientada a recuperar la salud mental y fisica de las
victimas®® y 2) otorgar becas de estudio®” para las victimas que se encontraban cursando estudios,

que se hayan visto interrumpidos producto de las lesiones ocasionadas, como por las secuelas

psicologicas.

Mientras que las medidas orientadas a devolver la legitimidad al Estado reprochando los hechos
constitutivos de violaciones a los derechos humanos entre las mas cominmente dictadas por la Corte
se encuentran la realizacién de actos publicos de reconocimiento de responsabilidad®” o de

remembranza®’".

En cuanto a las garantias de no repeticion, cuyo objetivo principal es la no repeticiéon de los hechos

que ocasionaron la violaciéon de derechos humanos, la Corte ha igualmente respecto de Chile tenido

266 Respecto de Chile, entre otros, los casos: Corte IDH. Caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile.
Sentencia de 5 de febrero de 2001. Fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 73, parr.100-101; Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros
Vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 151. parr. 167; Corte IDH. Op. Cit. Caso
Almonacid Arellano y otros Vs. Chile, parr. 163; Corte IDH. Op. Cit. Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. parr. 260; Corte IDH. Op. Cit.
Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile. parr. 449 y ss.; Corte IDH. Op. Cit. Caso Maldonado Vargas y otros Vs. Chile. parr. 180 y ss.;
Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Sentencia de 8 marzo de 2018. Fondo, reparaciones y costas. Serie C No. 349.
parr. 259; Corte IDH. Caso Ordenes Guerra y otros Vs. Chile. Sentencia de 29 de noviembre de 2018. Fondo, reparaciones y costas.
Serie C No. 372. parr. 140.

267 Corte IDH. Caso De La Cruz Flores Vs. Pert. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 18 de noviembre de 2004. Serie C No.
115. parr. 164.

268 Entre otros: Corte IDH. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Serie
C No. 239, parr. 254 a 255; Corte IDH. Op. Cit. Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile. parr. 425; Corte IDH. Op. Cit. Caso Poblete
Vilches y otros Vs. Chile. parr. 231.

269 Corte IDH. Op. Cit. Caso Norin Catriman y otros Vs. Chile. parr.432; Corte IDH. Op. Cit. Caso Mujeres victimas de tortura sexual
en Atenco vs. México. parr. 351.

270 Corte IDH. Op. Cit. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. parr. 263-264; Corte IDH. Op. Cit. Caso Maldonado Vargas y otros Vs.
Chile. parr. 160; Corte IDH. Op. Cit. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. parr. 227.

2711 Corte IDH. Op. Cit. Caso Maldonado Vargas y otros Vs. Chile. parr.164.



la oportunidad para dictar algunas medidas, a saber, 1) investigacion y destitucion de los funcionarios

que han cometido los actos constitutivos de violaciones a derechos humanos®; 2) revision del marco

rdi o asi . - umarios v : u

ridico normativo asi como las normas que regulan los procedimientos sumarios y sanciones que
u e infri u o ) L .

afectan a aquellos que infringen sus obligaciones®” y 3) capacitacién y entrenamiento de los agentes

del Estado®™.

Dentro de las garantias de no repeticion especificamente sobre el uso de la fuerza policial, en el caso

Edpundo Alex Lemun Saavedra vs. Chile (solucion amistosa), el Estado de Chile se comprometio:

“a aprobar antes del 11 de marzo de 2018 un Decreto Presidencial que establecerd los lineamientos sobre el

uso de la fuerga en conformidad con los estandares internacionales sobre derechos humanos en esta materia.

Dicho Decreto contendra un mandato para la revision de protocolos existentes en la materia a la lnz de los
estandares internacionales. El Estado se compromete a iniciar un proceso de actualizacion del protocolo
aprobado por el Decreto dentro de los 90 dias de aprobado el mismo. Dicho proceso incluird la participacion

de la sociedad civil y del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Asimismo, dicho Decreto mandard a reportar anualmente estadisticas relativas al wuso de la fuerza y

episodios violentos. Dicha informacion se sistematizard y hard priblica anualmente.

Este Decreto serd de priblico conocimiento, y se encontrard en las pdginas web del Ministerio del Interior y
Seguridad Piiblica y Carabineros de Chile de manera permanente.

La publicidad del Decreto hari referencia al presente Acuerdo y al reconocimiento de responsabilidad

internacional por las violaciones de derechos humanos de la que fue victima Alex Lemun y su familia™” .

Finalmente, cabe destacar la existencia de una sentencia de un juzgado civil*’®, que condend el

Estado chileno a pagar una indemnizacién a una persona que perdié de forma definitiva y total la

272 Corte IDH. Op. Cit. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. parr. 156-157; Corte IDH. Op. Cit. Caso Garcia Lucero y otros
Vs. Chile. parr.220-221; Corte IDH. Op. Cit. Caso Maldonado Vargas y otros Vs. Chile, parr. 154.

273 Corte IDH. Op. Cit. Caso “La Ultima Tentacién de Cristo”. parr. 97-98; Corte IDH. Op. Cit. Caso Claude Reyes Vs. Chile. parr.
163; Corte IDH. Op. Cit. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. parr.145; Corte IDH. Op. Cit. Caso Palamara Iribarne vs. Chile.
parr. 254; Corte IDH. Op. Cit. Caso Maldonado Vargas y otros Vs. Chile.parr. 170; Corte IDH. Op. Cit. Caso Norin Catriman y otros
Vs. Chile. parr. 436.

2714 Corte IDH. Op. Cit. Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. parr.164-165; Corte IDH. Op. Cit. Caso Atala Riffo e hijas Vs. Chile.
parr. 271-272; Corte IDH. Op. Cit. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. parr. 237. Véase también, Corte IDH. Op. Cit. Caso
Mujeres victimas de tortura sexual en Atenco Vs. México. parr. 356.

275> MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA. Acuerdo de Cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra Vs. Chile. 9 de marzo de 2018.

Disponible en: https://www.interior.gob.cl/media/2018/10/PUBLICACION-ACUERDO.pdf.


https://www.interior.gob.cl/media/2018/10/PUBLICACION-ACUERDO.pdf

vision por pérdida del globo ocular derecho, tras recibir un balin de pintura disparado por fuerzas
especiales de Carabineros cuando participaba pacificamente en una manifestaciéon estudiantil en

2013.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hechos ocurridos en Chile tras la declaraciéon del estado de emergencia y las movilizaciones
sociales, han resultado en la vulneracion grave, generalizada y sistematica de derechos humanos por
accion de agentes del Estado, en particular carabineros, policia de investigaciones y militares, donde
se han observado practicas estatales violatorias de tales derechos, efectuadas con el objetivo de
desincentivar y reprimir los derechos a la protesta social, atentados a la vida e integridad fisica,
homicidios imputables a agentes del Estado, mutilaciones (pérdida total y lesiones graves del globo
ocular), uso excesivo de la fuerza, detenciones arbitrarias acompafiadas de tortura, tratos crueles,

degradantes e inhumanos, violencia sexual y vulneraciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La represion a las protestas ejercida por el Gobierno de Chile ha tenido como consecuencia una
grave crisis de derechos humanos. El aval politico de las maximas autoridades del Estado, se ha
hecho manifiesto entre otras en las siguientes actuaciones: un discurso publico de descalificacion y
demonizaciéon de los manifestantes, omitiendo que un grupo importante de éstos son NNA; el
respaldo politico irrestricto a las fuerzas de orden y seguridad publica; la ocurrencia de eventos
similares en distintos lugares del pafs, notaindose una persistencia en el tiempo de estas conductas; el
uso de recursos publicos y la intervencion de practicamente la totalidad de las fuerzas de orden y

seguridad, incluyendo reservistas y militares para contener el orden publico.

La Defensorfa Juridica ha constatado un uso excesivo de la fuerza por parte de las fuerzas armadas y
las fuerzas de orden y seguridad publica (Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones). A
pesar del llamado al cese inmediato de la represiéon estatal efectuado por diversas misiones de
observacion internacional (Amnistia Internacional, ACNUDH, Human Rights Watch y 1a CIDH en su
visita preparatoria de la misién zz Joco) ésta se ha mantenido con los mismos patrones represivos y se

ha extendido por todo el territorio nacional.

2716 19° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO. Sentencia Rol C-4990-2017 Eichin con Consejo de Defensa del Estado. 10 de
septiembre de 2019. Actualmente esta pendiente un recurso en la Corte de Apelaciones de Santiago Causa rol C-15287-201 Eichin con
Consejo de Defensa del Estado.



Analizada la informacién recabada por la Defensorfa Juridica de la Universidad de Chile se concluye
que el Estado viol6 los derechos a la vida, integridad fisica y psiquica, indemnidad sexual, salud,
libertad personal, reunién y libertad de expresion. Y que esta violaciéon, como consignamos arriba, es

grave, generalizada y sistematica.

En el momento politico que vive el pais, resulta indispensable restablecer el imperio del Estado de
Derecho por medio de cautelar los derechos humanos y garantizar la debida reparaciéon de las
victimas y, en los casos que corresponda, de sus familiares considerados victimas de conformidad
con el derecho internacional. Sélo bajo estas condiciones es posible generar un ambiente propicio
para gestar un nuevo pacto constitucional en Chile, que sea el fruto del ejercicio irrestricto a los
derechos a la libertad de expresion, reunion y participacion politica. Para garantizar la transparencia
de este proceso, es imprescindible contar con las funciones permanentes de observaciéon y monitoreo
de la CIDH por medio de la conformacién de un grupo internacional de expertos independientes,

que ejerzan dichas funciones por mandato delegado.

Las medidas coercitivas y represivas proscriben el didlogo politico y engendran violencia. Las
recomendaciones que formulamos a continuacién se sustentan en las formuladas por la CIDH en
situaciones similares de crisis de derechos humanos generadas por un uso extremado del aparato
represivo del Estado para restablecer el orden publico en un contexto de masivas protestas

sociales?””.

1. Garantizar la obligacion de verdad vy justicia y la lucha contra la impunidad. Es obligaciéon de
Estado investigar y sancionar a los responsables y reparar a las victimas y debe adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar la eficacia de la justicia.

2. Sin perjuicio de lo anterior y a efectos de mayores garantias en la lucha contra la impunidad,
se recomienda la conformacién de una Comision de Verdad, Justicia y Reparacion.

3. Crear una Comisiéon Permanente de Calificacion de victimas de graves violaciones de
derechos humanos.

4. Asegurar que las investigaciones judiciales no pierdan de vista la vinculaciéon del hecho

denunciado con otros hechos conexos. Por lo que se recomienda al Ministerio Publico

217 CIDH. Informe de Pais. Graves Violaciones de Derechos Humanos en el Marco de las Protestas Sociales en Nicaragua. 2018;
GIEI Nicaragua. Op. Cit.; CIDH. Informe sobre la Situacién de Derechos Humanos en Honduras. 2017.



utilizar toda la informacién disponible para el esclarecimiento de las violaciones a los
derechos humanos.

Sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas disponibles, se recomienda la
formulacién de una “Plan Integral de Reparaciones” que incluya la restauracion del derecho y
la reparacion de las pérdidas o dafios sociales, morales y materiales sufridos por las victimas
de los hechos de violencia generados a raiz delas protestas sociales iniciadas a mediados del
mes de octubre de 2019, incluyendo un reconocimiento publico por parte de las autoridades
de la condicién de victima de violacion de sus derechos humanos. Dicho plan debiera
abordar programas de reparacion integral a todas las victimas en los siguientes ambitos: (i)
Programa de reparacion de salud; (ii) Programa de reparacioén en educacion; (iif) Programa de
reparacion en materia laboral; (iv) Programa de restitucion de derechos civiles y politicos.

El Plan Integral de Reparacién debe asumir la condicion de especial vulnerabilidad de alguna
de las victimas (mujeres, poblacion LGTBIQ+, NNA, migrantes, personas en situaciéon de
calle, personas con discapacidad y pueblos indigenas) y las implicancias que dicha vulneracién
tiene para sus familias y su entorno social, aplicando criterios de “interseccionalidad” y el
enfoque de género e interculturalidad, segun corresponda.

Sistematizacién y acceso a la informacion. Se solicita al Estado informe de manera
pormenorizada los casos de violaciéon de derechos humanos, que incluya muerte de personas,
dafio ocular, violencia sexual, torturas, lesiones y otros delitos cometidos por agentes estatales
en el contexto de manifestaciones, con los resultados de dichas investigaciones. Uniformar,
sistematizar y publicitar la informacion relativa a causas judiciales por violaciones a los
derechos humanos. Sistematizar y permitir el acceso a la informacién relacionada con
investigaciones judiciales en contra de personas detenidas y formalizadas por delitos
cometidos en el contexto de la protesta y los resultados de dichas acciones judiciales.
Garantias de no repeticion: (i) reforma integral de Carabineros de Chile y de la Policfa de
Investigaciones; (ii) investigar y, una vez establecida las responsabilidades, destituir a los
agentes del Estado que hayan participado en violaciones a los derechos humanos; (iii)
garantizar la aplicacion de los estandares de derechos humanos en todos los procedimientos
policiales, debiendo revisar los protocolos institucionales para ajustarlos a dichos estandares;
(iv) capacitar a todos los agentes del Estado cuyas competencias implican uso de la fuerza a

efectos de que internalicen las normas y estandares de derechos humanos y se comprometan
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a su plena aplicacion; (v) abstenerse de utilizar a las fuerzas armadas para contener el orden
publico; (vi) reforma a la justicia militar segin los estandares establecidos por la Corte IDH
en el caso “Palamara vs. Chile); (vii) asegurar el resguardo y publicidad de archivos policiales
y militares, mediante la derogacién de la ley N°18.771, que faculta a las Fuerzas Armadas y
otros organismos publicos a la destruccién de sus archivos. ; (v) establecer mecanismos de
monitoreo y control eficaces.

El Estado debe adoptar todas las medidas necesarias para proteger a la poblaciéon de todo
acto ilegal y violento que pudiera limitar su derecho a manifestarse pacificamente. En el caso
que se verifiquen actos de violencia en el contexto de las protestas sociales, debe aplicar la
fuerza conforme a los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, respetando
plenamente el derecho al debido proceso.

En lo inmediato se recomienda al Estado: () cesar de inmediato la represion a los
manifestantes y abstenerse de utilizar la Ley de Seguridad del Estado en contra de
manifestantes y bajo ninguna circunstancias utilizarla con NNA; (i) limitar el uso de armas
no letales para dispersar a los manifestantes que incurran en actos de desordenes o violencia
con estricto apego a los estandares internacionales y a los protocolos institucionales; (iv)
prohibir y sancionar la detencion arbitraria de quienes participan de las protestas; (iii) respetar
y garantizar el goce pleno del derecho a la protesta, a la libertad de expresion, a la reunién
pacifica y a la participaciéon politica de la poblacién; (iv) garantizar la vida, integridad y
seguridad de todas las personas que estan manifestando, incluido aquellos que habitan en las
zonas aledafas donde se desarrolla la movilizacién y los transeuntes; (v) salvaguardar los
derechos de los estudiantes; de grupos vulnerables (NNA, mujeres, poblacion LGTBIQ+,
migrantes, personas en situacion de calles, personas con capacidades especiales, pueblos
originarios; personas afrodescendientes); (vi) revisar la agenda de seguridad y ajustar las
iniciativas legales a estandares de derechos humanos, garantizando los derechos especificos
de NNA.

Garantizar el respeto de la independencia de los medios de comunicacién, en particular de
medios independientes o personas que desarrollan trabajo de documentacion de las protestas
sociales y hechos conexos, debiendo abstenerse de aplicar censura previa o condicionar de
cualquier modo la libertad de expresion, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para

prevenir el uso abusivo de la fuerza en contra de estas personas.
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12.

13.

14.

Instamos a las autoridades estatales a abstenerse de hacer declaraciones publicas que
estigmaticen a los manifestantes, promuevan el odio o la criminalizacion de éstos,
especialmente cuando ello involucra a NNA.

Asimismo, recomendamos proscribir acciones que obstruyan el trabajo de defensores de
derechos humanos, debiendo adoptarse medidas inmediatas para proteger en forma efectiva a
defensoras (es) de derechos humanos que se encuentren en situacioén de riesgo.

El Estado debe proporciona informacion oficial de las personas detenidas o atendidas en los
hospitales publicos y privados como consecuencia de las protestas sociales, debiendo indicar
fecha de ingreso, causa de las lesiones, tratamiento proporcionado y en su caso motivos de
muerte, proveyendo informacién desagregada al menos por edad y sexo.

Garantizar el trato digno y la integridad fisica y psiquica de las personas detenidas o en
prisién preventiva, debiendo garantizarles un juicio justo e imparcial, con pleno respeto al

debido proceso.
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