Ntmero: 3.2

GOBIEEND DE ' T
%

g;% CH}LE Codigo: AUP-1-2010 |
gy |

r_*_ Oficina Nacional de Emergencia |
. del Ministerio del Interior Version: 1.0

Fecha de emision:
| 31/05/2010

n -!-."\.} RKIEENG DE) R
SR
Chy 1 SR T B =

INFORME EJECUTIVO
Identificacion de la Auditoria.

1. Objetivo General.

Vernfu::_ar y evaluar que los procesos y actividades que sustentan el sistema de
Coordinacion Interinstitucional y el sistema de Alertamiento de ONEMI, estén
acorde con el alto nivel de criticidad y sensibilidad que estos procesos tienen para
el Sistema de Proteccién Civil.

2. Alcance.

Procesos, procedimientos y actividades de los sisiemas de Coordinacién
Interinstitumqnal y Alertamiento del Centro de Alerta Temprana, ejecutados
durante el 1" semestre del afic 2010.

Producto de la decision del Jefe de Servicio, de auditar igualmente la Etapa de
Monitoreo del Subproceso Alerta Temprana, se complementa el alcance de
auditoria, agregando los procesos, procedimientos y actividades de Monitoreo.

3. Principales Observaciones.

a) kfectuada la revision de procesos y procedimientos de Alertamiento se pudo
detectar que el Centro de Alerta Temprana (CAT); no declara ni difunde Alerta
de Tsunami, recepcionada por medio de registre fax, a las 04.07 AM, de parte
del agente técnico; Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de
Chile (SHOA).

b) Efectuada la revision de registros de capacitaciones recibida por los
funcionarios del CAT, juntc a la revisidon de| Plan Anual de Capacitacion 2070
del Servicio, se pudo detectar gque los funcionarios del CAT, no registran una
adecuada o suficiente actualizacion de conocimientos o instrucciones, de parte
del Servicio, en materias de telecomunicaciones, durante los Uitimos cinco
afios.

c) De acuerdo al cotejo realizado entre los registros proporcionados por &f
Servicio y documentacion referente al Proyecto BID, se pudo detectar que la
Division Administrativa, a cargo del Inventario de los bienes muebles del
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Servicio y el CAT en particular como responsable de los equipos da
Telecomunicaciones; no poseen un inventario con informacién de calidad, qgue
registre de forma actualizada y fidedigna; las caracteristicas, especiﬁcacicries
técnicas, clasificacion y distribucién de los equipos de Telecomunicaciones que
han sido adquiridos por el Servicio, ya sea a través del proyecto BID, como por
el Fresupuesto Institucional y donaciones.

Efectuada la revision a la documentacién de compra y recepcion de equipos de
radiocomunicacion del proyecto BID e informacién del Inventario de
Telecomunicaciones del CAT, se detecto que el Centro de Alerta temprana
(CAT) mantuvo dentro de su stock de telecomunicaciones. un total de 14
teléfonos satelitales adquiridos a través del Proyecto BID, sin servicio de
enlace satelital, a fecha 27 de febrero de 2010.

Revisada la documentacién referente al Proceso de Monitoreo se pudo
constatar que no se realizd ningun tipo de registro formal, respecto de los
monitoreos adicionales, dispuestos por el CAT, en los modos de Alerta
Temprana Preventiva, Alerta Amarilla, y Alerta Roja declaradas en el periodo.

Efectuada entrevista y solicitud de documentacion al Jefe del CAT, se pudo
constatar que el Centro de Alerta Temprana (CAT) no planifica, ni coordina, de
farma programada y estructurada, actividades de coordinacién periodica con
los organismos integrantes del COE (Nacional y/o Regional, segun el nivel y
tipo de emergencia), para trabajar el fortalecimiento de roles y funciores de los
integrantes. y mitigar en lo posible, la resistencia de éstos, a la coordinacion
centralizada en los modos de operacion de emergencia.

g) Efectuada entrevista y solicitud de documentacion al Jefe del CAT, se pudo

4.

constatar que a fecha de la entrevista, no existe evidencia fisica ni documental
de stock de elementos de proteccion personal, equipamiento y elementos
operativos de UDT,; para las labores en zonas afectadas por emergencias vy
desastres.

Conclusiones Generales.

Esta Unidad de Auditoria Interna, a través del proceso de ejecucidén de auditoria
programada al Centro de Alerta Temprana (CAT), se puede establecer las
siguientes conclusiones, respecto del analisis realizado a cada una de las
actividades desarrolladas en esta auditoria:
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En primer lugar, es preciso sefialar que a través de los diversos analisis de
documentos, entrevistas, cuestionarios y ohservaciones de campo: el CAT
en general, durante el periodo auditado (1% semestre 2010), presentd un
deficiente cumplimiento de roles y funciones, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Manual de Operaciones del CAT,
especificamente en lo que respecta a los procedimientos de Monitoreo y
Alertamiento particularmente. Lo que trajo en definitiva como consecuencia,
una gran dificultad, tanto para esta unidad, como para el propio CAT,
desarrollar de forma normal las labores de gestién interna
correspondientes.

En este mismo ambito, se constata a través de esta auditoria a todas las
etapas analizadas, que existe una falta de rigurosidad, por parte del CAT,
de no registrar la documentacion formal que sustenta cada una de las
decisiones tomadas durante el periodo. Esto gueda de manifiesto
principalmente en la ausencia y en algunos casos, suspension de registros
claves que pudieran dar indicios de las actividades desarrolladas, al menos
en los procesos de Monitoreo y Aiertamiento respectivamente.

Si bien, la gestion del CAT pudo haberse visto perjudicada producto de |a
gran magnitud de la catastrofe a la que tuvo que hacer frente durante el
pericdo, estas mismas brechas terminaron por perjudicar otros ambitos de
la gestion interna de ONEMI.

Respecto a las telecomunicacionas v considerando que el conocimiento, las
capacitaciones y las instrucciones en la materia, son elementos esenciales
para el desarrollo profesional de los funcionarios y el cumplimiento objetivo
de la mision y actividades permanentas del CAT, es preciso realizar los
esfuerzos institucionales correspondientes, para que al menos [os
funcionarios que manejen directamente equipos de telecomunicaciones,
reciban las instrucciones y/o cursos necesarios al respecto, con el objetivo
de fortalecer los roles y funciones de cada uno de ellos en pos del
funcionamiento de calidad del CAT.

Relevante y con suma urgencia, es preciso realizar un catastro actualizado
de todos los equipos de telecomunicaciones del Servicio, esto debido
principalmente a que durante el desarrollo de la auditoria, se pudo constatar
que en el Inventario General del Servicio y especificamente en las listas de
controi de los equipos gue actualmente lleva el CAT, no presenia la
totalidad de los equipos distribuidos y en operacion, lo cual puede
perjudicar en la ubicacién y en la toma de decisiones en casos de
emergencias. Preciso es también sefialar que de acuerdo al D.L. N° 1.939
de 1977 de Normas Sobre Adquisicién, Administracion y Disposicion de
;Bienes del Estado, nos encontramos afectos a posibles sanciones por parte

()
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- Uno de_ips aspectos de mejora del CAT, tiene que ver basicamente con ia
elaboracién e implementacién de una linea estratégica definida vy
programada (Plan Estratégico), de acuerdo a los objetivos institucionales y
productos estratégicos asignados a éste. Si bien, en lo especifico, el CAT
debe ser capaz de generar distintos tipos de producios, todos ellos deben
estgr' bajo el mismo paraguas estratégico. En este sentido, a través de esta
auditoria se pudo constatar que el CAT no posee una linea programatica
definida, para el desarrollo continuo de sus actividades a lo largo del afio.
Ejemplo de ello y a consecuencia de lo indagado en fa auditoria, el CAT no
planifica ni programa actividades tendientes a fortalecer los roles v
funciones de los Comité de Operaciones de Emergencias (COE), con &l
objetivo de organizar y ccordinar de mejor forma las lineas de accién y
recuperacion ante ia ocurrencia de una emergencia o desastre, siendo que
una de sus actividades estratégicas principales es el: “Entrenamiento
operativo de emergencias, en lo interno y con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil” respectivamente.

- Respecto a las Unidades de Despliegue Territorial (UDT) es relevante dar
una correcta difusiéon y conocimienio del Manual de Operaciones UDT por
parte del Servicio para el correcto cumplimiento de los procedimientos a
desarrallar por los funcionarios designados como UDT. Ademas _desarrollar
con prontitud los talleres de capacitacion para integrantes de éstas, todo
esto en funcién de conocer y fortalecer las reales potenmahdadles Vi
capacidades de los funcionarios designados en apoyo a 1as I'Direlccwones
Regionales. Es importante mencionar el dar pronta ejecucion y término a la

adquisicion de “Equipamiento UDT", para no poner en riesgo la seguridad y
el cuidado del personal designado como UDT.
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Informe Detallado

Objetivo General.

Verificar y evaluar que los procesos y actividades que sustentan el sistema de
Coordinacion Interinstitucional v el sistema de Alertamiento de ONEMI, estén
acorde con el allo nivel de criticidad y sensibilidad que estos procesos tienen para
el Sistema de Proteccion Civil.

Objetivos Especificos de la Auditoria.

» \Verificar existencia de procesos, procedimientos y/o protocolos (controies
preventivos) que mantiene el CAT, para declarar una Alerta de forma
efectiva y oportuna.

« Verificar sifuacion actual y plan actualizado de las actividades de
capacitacion de los funcionarios del CAT, tanto para las operaciones de
telecomunicaciones como para la revision v mantencion de equipos.

o Verificar dotacion y distribucion de equipos de telecomunicaciones a nivel
central y regional, para operar en los diferentes Modos de Operacion.

« Verificar las actividades ejecutadas por el CAT, tendientes a la rencvacién y
mantencion preventiva de la dotacion de equipos de telecomunicaciones a
nivel central y regional.

» Verificar gue los equipos de telecomunicaciones del CAT, cuenten con &l
soporte energético basico requerido para operar en los diferentes Modos de
Qperacion a nivel central.

» \erificar existencia de procesos, procedimientos y/o protocolos gue
mantiene el CAT, para el desarrollo de un monitoreo efectivo en todos sus
modos de operacion.

« Verificar la existencia de actividades planificadas y/o coordinadas por el
CAT, en funcion de mitigar posibles resistencias en los integrantes del COE
(Nacional y/o Regional), a ser coordinados de manera centralizada.

» Verificar la existencia de actividades planificadas y coordinadas por el CAT,
en funcion de fortalecer los roles y funciones de los representantes

Iy
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operativos de los organismos e instituciones integrantes del COE (Nacional
y/o Regional), segin la dinamica de los eventos de emergencia.

Verificar si la(s) herramienta(s) y/o metodologia(s) utilizada(s) por el CAT,
para coordinar, comunicar y evaluar, la informaciéon, en situaciones de
emergencias mayores o desastres; son efectivas.

Verificar cumplimiento y oportunidad de la operacién del Plan DedoS,
durante las situaciones de emergencias mayores y/o desastres ocurridas en
el periodo.

Verificar cumplimiento de alguncs procesos, procedimientos e instrucciones
que se determinan en el Manual actualizado de Operaciones UDT.

Verificar el conocimiento del Manual de Operaciones UDT actualizado por
parte de los funcionarios de ONEMI| que participaron como UDT, en
situaciones de emergencia mayores o desastre.

Verificar la existencia de actividades planificadas y/o coordinadas por el
CAT, en funcidn fortalecer la preparacidon y capacidad de gestion de los
recursos humanos del Servicio, en funcién de activar en cualquier momento
el desplazamiento de las UDT ante una situacion de emergencias mayores
0 desastres.

Verificar la realizacion oportuna de las reuniones informativas y de
coordinacidon general del CAT, de las funciones y actividades a desarrollar
por parte de los equipos de las UDT, previo al desplazamiento de éstas,
segln antecedentes recopitados de aquellos sectores en que se hayan
declarado situaciones de emergencias mayores o desastres.

Verificar existencia, por parte del CAT, de un catastro actualizado de los
funcionarios del Servicio con disposicion permanente a conformar equipos
de UDT.

Verificar la existencia de elemerilos de equipamiento de proteccién personal
y de operacion de las UDT.
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Alcance de la Auditoria.

Frocesons, procedimientos y actividades de los sistemas de Coordinacion
Interinstitucional y Alertamiento del Centro de Alerta Temprana. ejecutados
durante el 1° semestre del afio 2010,

Producto de la decision del Jefe de Servicio, de auditar igualmente la Etapa de
Monitoreo del Subproceso Alerta Temprana; se complementa el alcance de
auditoria, agregando los procesos, procedimientos y actividades de Monitoreo.
Oportunidad de la Auditoria.

Programacion : 01/04/2010 - 23/04/2010

Ejecucion : 26/04/2010 — 14/05/2010

Elaboracion de Informe  : 17/05/2010 — 31/05/2010

Equipo de trabajo

Mario Poblete Escobar, Administrador Pubilico, Jefe Unidad Auditoria Intermna.

Lidia Cesped, Ingeniero (E) Administrador de Empresas, Profesional de la
Unidad Auditoria Interna.

Danilo Inostroza, Ingeniero (E) en Mecanica, Profesional de la Unidad Auditoria
interna.
Metodologia Aplicada

La metodologia empleada para alcanzar los aobjetivos de esta auditoria fue la
siguiente:

o CAIGG-COSOII

e Enfrevistas semi-estructuradas, a funcionarios de ONEMI del Centro de
Alerta Temprana y UDT desplegadas por el Servicio en las situaciones de
emergencia y/o desastres ocurridos en ei periodo auditado.
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« Apalisis de documentacion de respaldo, entregada por los funcionarios del
Servicio, que fueron consultados en esta auditoria.

*» Analisis de los Manuales Operativos vigentes por el Centro de Alerta
Temprana de ONEMI.

o Analisis comparativo entre la realidad detectada y la normativa legal vigente
de! Servicio, detectada a través de la documentacion teorica, administrativa
y observacidén de campo realizada a la unidad auditada.

Limitaciones Observadas en el desarrollo de la auditoria

En el proceso de auditoria a las etapas de Coordinacion Interinstitucional,
Operacién de Unidades de Despliegue Territorial, Alertamientc y Monitoreo,
correspondiente a los sub-procesos de Coordinacion de Operaciones de
Emergencia y Alerta Temprana, respectivamente, del Centro de Alerta Temprana
{CAT) de ONEMI, no se presentaron limitaciones; mas aun, se contd con todo &l
apoyo de la Direccion del Servicio, y la Jefatura del Centro de Alerta Temprana.

Resultados detallados de la Auditoria

Hallazgos de Auditoria:

Realizados los procedimientos de auditoria cormrespondiente a la verificacion de
existencia de procesos, procedimientos y/o protocolos (coniroles preventivos) que
mantiene el CAT, para declarar una Alerta de forma efectiva y oportuna; se pudo
establecer los siguientes hallazgos:

1. La Alerta, en procura del desarrollo de mecanismos de Alerta temprana, para la
mejor Prevencion en caso de Riesgos Inminente, se situa en la fase de
Prevencion, dentro de las Fases y Etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo, con
el fin de propiciar el maximo de inmediatez factible, para acceder a una mayor
eficiencia en las acciones de Respuesta.

El Plan Nacional de Proteccion Civil, en su Anexo N° 4, define |la Alerta de |a
siguiente forma:

“La Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atencién
permanente; a la vez que pasa a ser un estado declarado cuando se advierte la
probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar
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precauciones especificas. La declaracion de alerta debe ser. Clara vy
comprensible, accesible, vale decir, difundida por el maximo de medios;
inmediata, sin demora, puesio que cualquier retardo puede sugerir que &l
evento no es ni probable ni cercano; coherente, sin contradicciones; oficial,
procedente de fuentes autorizadas'

En _cuanto al Establecimiento de una Alerta, el Plan Nacional de Proteccion
Civil, en su Anexo N° 5, serala lo gue sigue;

“Una Alerta es solicitada por los organismos técnicos, a través de los
Directores de Proteccion Civil y Emergencia, a la Autoridad del nivel que
corresponda, guien la calificara y la establecera con la Amplitud y Cobertura
necesaria. También puede ser solicitada a la Autoridad por estos Directores, de
acuerdo a la evaluacion que efectuen de los antecedentes que los organismos
tecnicos y/u operativos le propoercionen”.

Asimismo. el Manual de Operaciones del CAT, vigente seglin Orden de Servicio
N 16, de fecha 28 de diciembre de 2008 sefala lo siguiente:

“Corresponde al CAT y/o Directores Regionales de ONEMI proponer al Director
Nacional de ONEMI y/o al Intendente Regional, segun corresponda, declarar |a
Alerta con la Amplitud y Cobertura necesarias, de acuerdo a las evaluaciones
tecnicas alcanzadas”.

Correspondera al Jefe del CAT, determinar el o los Modos de Operacion (Modo
de Vigilancia Nacional / Modo de Alerta Temprana Preventiva / Modo de Alerta
Amarilla / Modo de Emergencia / Meodo de Alerta Roja) que adoptara el CAT an
un momento determinado, como también establecer las correspondientes
medidas y medios para su funcionamiento”.

‘La fundamentacién para la determinacion de cualquiera de los cinco modos de
operacion, es responsabilidad de! Jefe de Turno. debiendo proveer los
respectivos antecedentes al Jefe del CAT para su superior decision, con el
maximo de oportunidad”.

Frente a variables de riesgo especificos, como por ejemplo, las de caracter
oceanograficas, el CAT y los Directores Regionales de ONEMI, segun
corresponda. deben homologar los respectivos estados, al Sistema Nacional
de Alerta dispuesto en el Plan Nacicnal de Proteccian Civil: Alerta Verde,
Alerta Temprana Preventivo, Amarillo y Rojo.
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Consecuentemente, el Servicio elabord en el afio 2001 el manual "Metodologia
Basica para la Elaboracién de un Plan Comunal de Prevencion y de Respuesta
ante Tsunami’; en la cual sefiala gue “basta la ocurrencia de un sismo local de
gran intensidad, para declarar la Alerta Roja, que de manera Natural debera
activar al Sistema de Protecciéon Civil v a la comunidad, a aplicar el Plan de
Emergencia en su fase de Evacuacién hacia zonas seguras”,

Para el caso anterior y en virtud del Decreto Supremo N 26 del 11 de enero de
1966, corresponde Unicamente al Servicio Hidrogréafico y Oceanografico de la
Armada de Chile (SHOA) la evaluacién de las informaciones sismicas y de
mareas para determinar la posibilidad de generacion de tsunami. asi como
de la difusion de alertas y/o alarmas de maremotos, para que tanto las
autoridades navales, maritimas, como civiles, adopten las medidas de
proteccion que estimen mas convenientas,

De acuerdo, a la revision de los procesos y procedimientos de Alertamiento
examinados durante el periodo seleccionado, se pudo detectar lo siguiente:

» Centro de Alerta Temprana (CAT); no declara ni difunde Alerta de
Tsunami, recepcionada por medio de registro fax, a las 04:07 AM, de
parte del agente técnico; Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la
Armada de Chile.

La causa de este hallazgo, de acuerde a enfrevistas y documentacian
solicitada, radica principalmente en gque la Alerta de Tsunami, clorgada por &l
Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA), a traves
de regisiro fax antes mencionado; no fue considerada como tal, por parte de los
funcionarios de ONEMI, responsabies de declarar una Alerta.

Efectos:

Disminucion del poder de reaccidn, de la poblacion costera afectada por el
tsunami, correspondiente a efectuar las coordinaciones operativas
necesarias para una evacuacion oportuna

- Posible responsabilidad administrativa del Servicio, respecto del conjunto
de decisiones que impidieron alertar y/o activar con el maximo de
oportunidad, las intervenciones administrativas y operativas tendientes a
mitigar el impacto de tsunami ocurrido el 27 de febrero de 2010.

i
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Recomendaciones:

1.2

1.3

1.4

1.5

Se recomienda al Jefe de Servicio, instruir a Jefa ¢2 Division Administrativa
a dar inicio a Investigacion Sumaria, respecto de los hechos acontecidos la
madrugada del 27 de febrero del presente afo y las posibles
responsabilidades administrativas que pudieran recaer sobre los
funcionarios que tuvieron participacion en la torma de decisién del proceso
de Alertamiento. Esto producto de la escasa inforinacion proporcionada por
el CAT y nulos registros fidedignos que den cuenta de lo sucedido.

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la
implementacion de la siguiente actividad tendiente a disminuir el riesgo
antes mencionado:

Fortalecer, a través del Coordinador Regional y el Jefe de Divisidn de
Proteccion Civil de ONEMI; la programacidn de talleres de capacitacion y
reforzamiento de Metodologia ACCEMAR, a los equipos de emergencia
de los niveles provinciales y comunales respectivamente, priorizande su
gjecucion, de acuerdo a la identificacion de los sectores mas vulnerables
del borde costero del pais.

Coordinar el inicio de la ejecucién de los talleres de capacitacion vy
reforzamiento de Metodologia ACCEMAR; a los equipos de emergencia
de los niveles provinciales y comunales.

Coordinar a traves de la Unidad de Asesoria Juridica, el desarrollo y
termino de protocolo de alertamiento de tsunami entre ONEMI y el
SHOA.

Desarrollar flujcgrama de procesos y procedimientos en modo de alerta
y/o alarma de tsunami entre ONEMI| y el SHOA.

Dar cumplimiento irrestrictc a los procedimientos y protocolos de
Alertamiento establecidos por ONEMI, tantc en el Manual de
Operaciones del CAT, Metodologias ACCEDER y Plan Nacional de
Proteccion Civil, respectivamente, incorporando victos buenos que
registren y sustenten cada una de las decisiones adoptadas por las
jefaturas y/o autoridades correspondientes.
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2. De acuerdo, a la revision de los procesos y procedimientos de Alertamiento,

e_stablecidos en el Manual de Operaciones del CAT, se pudo detectar lo
sigulente:

* Proceso de Alertamiento, contenido en el Manual de Operaciones,
resulta ser muy extensivo, dificultande de forma practica Ia
oportunidad, comprension y asimilacién de las distintas actividades a
desarrollar, por cada uno de los Modos de Operacién.

La causa de este hallazgo, radica principalmente en que el Manual de
Operaciones del CAT, no contiene una distincion (segmentacion) clara de cada
uno de los procesos establecidos; sino que mas bien, corresponde a una
descripcion detallada de cada una de las actividades a ejecutar, segin cada
uno de los Modos de Operacién (Modo de Vigilancia Nacional / Modo de Alerta
Temprana Praventiva / Modo de Alerta Amarilla / Modo de Emergencia / Modo
de Alerta Roja).

—fectos:

. Posible Ineficiencia del equipo de trabajo del CAT, producto de la
descoordinacion y duplicidad de actividades por cada uno de |os procesos.

- Probahle dificultad para generar una linea de base y poder mejorar et
sistema, procedimientos y métodos (nstalados en el CAT.

. Probable dificultad para las labores de control interno y control de gestion,
ya sean a nivel interno o desde el exterior.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion de
la siguiente actividad tendiente a disminuir el riesgo antes mencionado:

2.1 Representar graficamente, a traves de Flujograma, las dis_tin’tas
operaciones que componen gl procedimiento de Alertamiento,
estableciendo claramente responsables, plazos y secuencia crenologica,
para cada una de las actividades. con el objetivo de anexarlo al actuel
Manual de Operaciones del CAT.
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Reaffz;;dms los proceg’/mfentos de auditoria para verificar situacion actual y plan
actualizacio de las actividades de capacitacion de los funcionarios del CAT, tanto

para :‘a; operaciones de lelecomunicaciones como para la revisién y mantencién
de equipos, se establece:

3. Considerando que el CAT es parte del giro de ONEMI y que la capacitacion del
Hecurso Humano en el sector plblico es una actividad decisiva para el
des.alrroilo profesional de los funcionarios y el mejoramiento continuo de las
actividades desarrolladas por ONEMI, en cumplimiento de sus objetivos
estrategicos. Se detectaron los siguientes hallazgos:

* Efectuada la revision de registros de capacitaciones recibida por los
funcionarios del CAT, junto a la revisién del Plan Anual de
Capacitacién 2010 del Servicio, se pudo detectar qgue los funcionarios
del CAT, no registran una adecuada o suficiente actualizacion de
conocimientos o instrucciones, por parte del Servicio, en materias de
telecomunicaciones, durante los ditimos cinco afios.

» También se pudo constatar que el Plan Anual de Capacitacion 2010, de
ONEMI, no considera actividades de capacitacion programadas a los
funcionarios del CAT, a fin de fortalecer los conocimientos, roles y
funciones en materia de telecomunicaciones,

La causa de estos hallazgos se debe principalmente a las siguientes
situaciones:

- En relacion al primer hallazgo se puede decir que durante los Ultimos cinco
afios, el CAT mantuvo una dotacion de personal bastante reducida para sus
operaciones, ya que, la mayoria de sus funciones y/o actividades
principales eran suplidas basicamente con funcionarios de otras divisiones,
departamentos y unidades del Servicio, dificultando ds esta manera. [as
actividades de capacitacion. Sole a contar de enerc de 2009, el CAT
aumentd su dotacion de personal permanente con la finalidad de operar con
mayor regularidad, a través de personal con dedicacién exclusiva para las
funciones del CAT. Si bien el Coordinader de Telecomunicaciones del CAT
ha realizado una serie de instrucciones y capacitaciones al resto de los
funcionarios del CAT, en materia de radiocomunicaciones; éstas no s&
registran de manera formal y mas bien tratan de modos de operacion
interna (induccién), gque de actualizacion y nuevos conocimientos en
telecomunicaciones.
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En el se.gundo caso, la jefatura del CAT, no establecié como prioridad
dentro 4 sus actividades de capacitacion para el afio 2010, el
fortalecimiento del 4rea de telecomunicaciones que lleva a su cargo.

Efectos:

- Posible disminucion de las capacidades y potencialidades que pudieran
tener los funcionarios del CAT 3 cargo de las funciones de
telecomunicaciones.

- Desconocimiento, por parte de la Jefatuia CAT, sobre la existencia y/o
amplitud de brecha, que pudieran tener los funcionarios a cargo de las
funciones de telecomunicaciones: en relacion a las tecnologias,
conocimientos, manejo y mantencion de los actuales equipos de
telecomunicaciones existentes en &l mercado.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion c'«
la siguiente actividad tendiente a disminuir los riesgos antes mencionados:

3.1 Coordinar y Programar a través de la Divisién Administrativa y més
especificamente con el area de capacitaciones' la factibilidad. seguii
presupuesto del area, la inclusion de al menos un clirso de capacitacidn,
dirigido a los funcionarios del CAT, referente a telecomunicacicnes y/o
sus derivadas.

Realizados los procedimientos de auditoria correspondienfes a verificar dofacion y
distribucicn de equipos de telecomunicaciones & nivel central y regional, para
operar en fos diferentes Modos de Operacion, se pudieron establecer los
siguientes hallazgos:

4. De acuerdo al cotejo realizado entre los registros proparcionados por el Servicio
(Actas de Entrega de Equipos de Telecomunicaciones, registros digitales por
parte del Coordinador de Telecomunicaciones del CAT y Encargado de
Inventario, Acta de Entrega Protocolar afic 2010) y documentacion referente al
Proyecto BID {ATN/OC 10628-CH Programa Centro de Alerta Temprana), se
pudo detectar io siguiente:

= Division Administrativa, a cargo del Inventario de los bienes muebles
del Servicio y el CAT en particular como responsable de los equipos
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de telecomunicaciones; no poseen un inventario con informacién de
calidad, que registre de forma actualizada y fidedigna; Ilas
caracteristicas, especificaciones técnicas, clasificacién y distribucion
de los equipos de telecomunicaciones que han sido adquiridos por el
Servicio, ya sea a través del proyecto BID, como por el Presupuesto
Institucional y donaciones.

La causa de este hallazgo, radico principalmente en tres situaciones gue son
las siguientes:

- Descoordinacion en el cumplimiento de responsabilidades por parte de la
Seccian de Inventario de la Division Administrativa y el responsable del
inventario de bienes muebles del CAT, de acuerdo al Manuzl de
Procedimientos para la Administracion y Control de Inventario.

- Inexistencia de una politica de resguardo y control de los equipos de
telecamunicaciones en el CAT.

- Inexistencia de un software de control de activos fijos en el cual se maneje
el Inventario de los Bienes del Servicio.

Efectos:

- La informaciéon disponible no se condice con la realidad, esto puede generar
decisiones erroneas y el desconocimiento del real potencial de los equipos
de Telecomunicaciones con gue cuenta el Servicio por parte de las
iefaturas de ONEMI, en caso de emergencia u otra situacion que amerite su
conocimiento.

- Posible detrimento patrimonial de bienes muebles del Servicio.

- Posible desconccimiento por parte de las autoridades del Servicio, de los
bienes muebles reales con que cuanta la Institucion.

- En una eventual auditoria por parte de Contraloria General de la Republica
el Servicio estaria incurriendo en una falta, al no dar cumplimiento al D.L.
N° 1.8398, de 1977, articulo N° 24, relativo a Bienes Muebles Fiscales

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacién de
las siguientes actividades tendiente a disminuir los riesgos antes mencionados:
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bar cumplimiento irrestricto a la utilizacién del formato unico de registro
de Acta_ de Entrega y Devolucién de Equipos de Telecomunicacicnes
respectivamente que posee el CAT; el cual debe contener el maximo de
informacién y caracteristicas fundamentales de los equipos como pol
eiemplo, especificaciones técnicas, n° de serie, n° correlativo de las
Actas, fecha de entrega y/o devolucion, firma del funcionario que recibe,
etc. Ademas se precisa que esta informacion se resguarde igualmente de
manera digital (escaneo), con el objetivo de acceder rapidamente en
caso de emergencia o situacién pertinente.

Efectuar una revisién exhaustiva de la distribucién de los equipos de
telecomunicaciones a nivel central, regional y/o autoridades pertinentes,
realizando esto, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigenies, alta o baja de los bienes muebles no inventariados, los cuales
deben ser actualizados a la brevedad en el inventario de ONEWII, en
coordinacion con el area de Inventario de la Divisiéon Administrativa de
ONEMI.

Evaluar en conjunto con la Divisiéon Administrativa y Unidad de Gestién
Tecnologica de ONEMI, la factibilidad t&cnica de adquirir e implementar,
de acuerdo a presupuesto institucional, un software de activos fijos en el
cual se maneje el Inventaric de los Bienes del Servicio con informacion
de calidad, actualizada y fidedigna, el cual contenga como minimo ias
siguientes caracteristicas: Tipo de equipo, N° de Serie, Caracteristicas,
Estado, Accesorios, Ubicacion, Guarda, Fecha de Adquisicion, Valor,
Depreciacion del bien, Actualizacion, etc. El cual pueda ser administrado
por los funcionarios pertinentes y a su vez mantener esta informacion
homologada en el Inventario de ONEMI.

5. De acuerdo a la revision de docurmentacién del Proyecto BID sobre la
adquisicién de equipos mencionados en la Licitacion N° 263-4-LP08 K-018

‘Equip

os de Radiocomunicacion”, Acia de Recepcion MN° 888, fecha 29 de

Agosto del 2008 e informacion del Inventario de Telecomunicaciones del CAT
se detectd lo siguiente:

s Ei

Centro de Alerta temprana (CAT) mantuvo dentro de su stock de

telecomunicaciones, un total de 14 teléfonos satelitales adguiridos a
través del Proyecto BID, sin servicio de enlace satelital, a fecha 27 de

febrero de 2010.
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La causa de este hallazgo, radica principalmente en una deficiente coordinacién
entre la Direccion del Servicio, jefatura CAT vy jefaturas de soporte: para poner
en accion de forma organizada, los elementos tecnolégicos adquiridos a través
ael Proyecto BID, para el proceso de modernizacion y fortalecimiento del
Sistema de Alerta Temprana de ONEM!.

Efectos:

El efecto que produjo este hallazgo, fue principalmente el no contar con otra
via de comunicacion, que hubiera brindado la posibilidad de comunicacion
oportuna, con las zonas mas afectadas por el terremoto del pasado 27 de
febrero de 2010,

- Otra variable importante a considerar; es la posibilidad de no dar
cumplimiento fidedigno a parte importante del proyecto BID, que sefiala que
a fraves de este, "se fortalezca la gestién territorial de monitoreo
permansnte y sistematico de los distintos escenarios de riesgos en
cualquier lugar del pais, con el objetivo de recabar, evaluar y difundir, tan
pronto como sea posible, la informacion disponible sobre la potencial o real
ocurrencia de un evento destructivo calificable como emergencia, desastre
o catastrofe”.

Hecomendacionas:

Sa recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CA 7 la implementacién de
fa siguiente actividad tendiente a disminuir los efectos antes mencionados:

5.1Coordinar, en conjunto con el Jefe de Proyecto BID, la elaboracién de un
diagnostico general para la Direccion del Servicio, €l cual informe el estado
de avance actual del Proyecto BID (ATN/OC 10628-CH Programa Centro
de Alerta Temprana), adjuntando un detalle pormenorizado de cada uno de
los elementos de telecomunicaciones adquiridos y distribuidos por 2l
Servicio.

6. Al efectuar en terreno la revision y comparacion fisica de la dotacion de equipes
de telecomunicaciones; se pudo detectar lo siguiente:

e Se observé gque la infraestructura y ambiente donde estan
almacenados los Equipos de Telecomunicaciones en stock, no cuenta
con las condiciones apropiadas para el resguardo, control, y
clasificacién de éstos, segtin sus requerimientos.
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La'c_ausfa d_e este hallazgo se debe principalmente a Ia inexistencia de una

poimca nstitucional, respecto de las condiciones de resguardo y control, de los

€quipos de telecomunicaciones y tecnoldgicos en general, a cargo del CAT.

Efectos:

- Posible deterioro de los equipos e implementos de teleccmunicaciones.

- Posible dificultad de acceso expedito, a los equipos e implementos de
telecomunicaciones en caso de emergencia y de ser necesaria su

utilizacién.,

- Dificil acceso para el control de stock existente y posibilidad de errores en el
Inventario, debido a la mala distribucion v clasificacion de éstos.

- Detrimento patrimonial de bienes muebles del Servicio.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacién de
las siguientes actividades tendientes a disminuir los riesgos antes mencionados:

6.1 Coordinar a través del Jefe de Division de Abastecimiento y &l
Coordinador de Telecomunicaciones, [a elaboracién de un diagnostico
general vy propuesta técnica si fuese preciso, para la Direccion del
Servicio, sobre el actual e ideal espacio fisico (infraestructura) para el
resguardo y control de los eguipos de telecomunicaciones del CAT,
segun los estandares tecnicos regueridos.

6.2 Coordinar el disefio, elaboracién y aprobacion, de una Politica de
Resguardo de los equipos de telecomunicaciones del CAT, con el fin de
establecer normas para reqularizar el almacenamiento, operacion y
control de éstos, con el fin de proteger los eguipos, materiales y
herramientas que se almacenan y manipulan.

Realizados los procedimientos de audiloria correspondientes a verificar que los
equipos de telecomunicaciones del CAT, cuenten con el soporte energético basico
requerido para operar en los distintos Modos de Operacion a nivel, se pudo
establecer al siguiente hallazgo.



Ndmero: 3.2
Codigo: AUP-1-2010 |

BE
&

Syan s 111 € | Oficina Nacional de Emergencia
/84 CHILE :

= O

- ~Tal HA 4 i
_ﬂ{"__ AORIEEN
& iy

il del Ministerio del Interior Version: 1.0 |
_“' Wi MNTTERD T (REnce — —a — = ar |
s o s Fecha de emisidn:

31/05/2010 !

7. Al efectuar en terreno las actividades correspondientes y entrevistas al
Coordinador de Telecomunicaciones y al Jefe de la Divisién de Abastecimiento
del Servicio, entendiendo que esta division es la encargada de asegurar los
servicio basicos de la Institucion, se detecto lo siguiente:

e No existe formalmente un plan de mantencién preventiva de los
Equipos Electrégeno que posee el Servicio, a cargo del Departamento
de Transportes dependiente de la Division de Abastecimiento.

La causa principal de este hallazgo se debe principalmente a una
descoordinacién general entre las jefaturas del CAT y la Divisién de
Abastecimiento, en cuanto a un diagnostico general de los recursos energéticos
necesarios para la mantencion operacional efectiva del CAT.

Efectos:

- Paoner en riesgo la operatividad de los sistemas de telecomunicaciones y da
los equipos tecnologicos dependientes de energia eléctrica en caso de
fallar la red fija de alimentacion.

- Disminucion de las reales caracteristicas de rendimiento de los equicos
electrégenos en caso de emergercia o de ser necesaria su utilizacion.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion de
la siguiente actividad tendiente a disminuir los riesgos antes mencionados:

7.1 Elaberar en conjunto con el Jefe de Division de Abastecimiento, un
diagnostico general y propuesta técnica, para la Direccion del Servicio,
de la situacion actual y requerimientos energéticos del CAT, para
mantenerse en todos los Modos de Operacidon, ante las variadas
situaciones de emergencia que pudiesen presentarse.

~
| ]

Coordinar, a través del Jefe de Division de Abastecimiento, la
implementacion formal de un programa o plan anual de mantencién para
ius equipos Electrogenos que posee el Servicio, ya sea a nivel central
como regional.

7.3  Elaborar en cenjunto con el Jefe de Division de Abastecimiento un plan
de contingencia sobre el resguardo energetico del Servicie, en caso de
posibles problemas que pudieran afectar la disponibilidad de los equipos
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glectrégenps por falla o fuerza mayor. Considerando al menos la
INcorporacion de los siguientes elementos:

a)

Definicion de posibles escenario de interrupciéon de
operaciones, en base a su nivel de impacto:

- Alto Impacto: Desastre en las instalaciones.

- Mediano Impacto: Inhabilidad de operacion en las
instalaciones y/o dafio fisico de los equipos.

- Bajo Impacto: Dafio y/o interrupcion  parcial  del
abastecimiento energético en las instalaciones del
Servicio.

Designacion de un encargado de continuidad (responsable de
la implementacion y mejeramiento continuo de los planes a
implementar).

Garantizar y comprometer un tiempo maximo de recuperacio
para cada procedimiento.

Ejecucion de revisiones periddicas de los glanes de
contingencia, en funcidon de asegurar mejoramiento, de
acuerdo a los avances tecnoidgicos y presupuesto disponible.

Realizacion y programaciéon de pruebas y simulaciones de
Crisis.

Realizados los procedimientos de audiforia para verfficar la existencia de
procesos, procedimientos y/o profocolos que mantiene ef CAT, para el desa;ro!ﬁj
de un monitoreo efectivo en todos sus modos de operacién, se pudieron
establecer los siguientes hallazgos:

8. El Manual de Operaciones del CAT indica:

‘Cada Modo de Operacion del CAT, tiene sus respectivos procedimientos.
En un mismo momento, puede el CAT, estar operando en los cinco modos
de operacion de manera simultanea, pero para distintas zonas geograficas
0, en una misma zona geografica, frente a distinto tipo de riesgo o eyento
destructivo ya declarado”. Consecuencia de elio, el Proceso de MOHI'(OF_?O
igualmente puede ser multiple, desdoblandose segin e_zl modo de operacion
vigente de cada una de las zonas geograficas establecidas.
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'En modo de Alerta, cualquiera sea su grado, Temprana Preventiva,
Amarilla o Roja - el Jefe de Turmo debe disponer monitoreos adicionales
sobre la situacidén en la zona involucrada en el Alerta, los que deberan
progresivamente aumentarse segun los antecedentes que se vayan
recogiendo en tales monitoreos”.

* Revisada la documentacién referente a al Proceso de Monitoreo, se
pudo constatar que los monitoreos diarios en modo de Vigifancia
Nacional fueron suspendidos entre el 27 de febrero y 10 de marzo de
2010, no quedando registro de novedades e informes de las regiones
que no fueron afectadas por el sismo.

« También se pudo constatar que no se realizé ningdn tipo de registro
formal, respecto de los monitoreos adicionales, dispuestos por el
CAT, en los modos de Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla, y
Alerta Roja declaradas en el periodo.

e Proceso de Monitoreo, contenido en el Manual de Operaciones, resulta
ser muy extensivo, dificultando de forma practica la oportunidad,
comprension y asimilacion de las distintas actividades a desarrollar,
por cada uno de los Modos de Operacion.

La causa de estos hallazgos, radicd principalmente en las siguientes
situaciones que se sefialan a continuacion:

- En el primer caso, no se dio cumplimiento estricto a los protocolos vy
procedimientos establecidos en el Manual de Operaciones del CAT, que
senalan el desdoblamiento del Proceso de Monitoreo, para cada uno de los
Modos de Operacion.

- En el segundo caso, la causa principalmente radica en que el Manual de
Operaciones del CAT, no especifica de qué forma y con cuanta
oportunidad, los radioperadores de turnc, deben chequear y registrar los
moniloreos adicionales, gue deben realizar en periodos de emergencia,
seqgun el grado de Alerta. Lo cual dificulta enormemente el que, el comao vy
cuando, estos deben realizar el monitoreo requerido.

- En el tfercer caso, la causa radica principalmente en que el Manual de
Operaciones del CAT, no contiene una distincion (segmentacion) clara de
cada unc de los procesos establecidos: sino que mas bien, corresponde a
una descripcion detallada de cada una de las actividades a ejecutar, segutn
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cada uno de los Modos de Operacién (Modo de Vigilancia Nacional / Modo
de Alerta Temprana Preventiva / Modo de Alerta Amarilla / Modo de
Emergencia / Modo de Alerta Roja).

Efectos:

- No quedé documentacion sustentatoria, de los miltiples contactos que se
gestionaron de forma radial, por parte de |os radioperadores de ONEMI, con
los agentes técnicos del Sistema de Proteccion Civil, el dia del sismo de
gran intensidad ocurrido el pasado 27 de febrero de 2010.

- Dificultad de las labores de conirel interno y control de gestion, respecto de
los procedimientos de Monitorzo ejecutados por los funcionarios del CAT

- Posible descoordinacién y entrega de informacién errdnea a Jefe de Tumo
del CAT.

- Dificultad para el Jefe de Turno, de poder consclidar y realizar de forma
oportuna y expedita los respectivos informes de Monitoreo. Elemento e
insumo clave para declarar una Alerta.

Fecomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion de
la siguiente actividad tendiente a disminuir los efectos antes mencicnados:

8.1 Dar cumplimiento irrestricto (con los medios de verificacién y registros
correspondientes) a los procedimientos y protocolos de Monitoreo
establecidos por ONEMI, en el Manual de Operaciones del CAT.

8.2 Representar graficamente, a través de Flujograma, las distintas
operaciones que componen el procedimiento de Monitoreo,
estableciendo claramente responsables, plazos y secuencia cronologica,
para cada una de las actividades, con el objetivo de anexarlo al actual
Manual de Operaciones.

Realizados los procedimientos de auditoria correspondiente a la verificacion de
exisfencia de actividades planificadas y/o coordinadas por el CAT, en funcion de
fortalecer roles y funciones y mitigar posibles resistencias en los integrantes del
COE (Nacional y/o Regional), a ser coordinados de manera centralizada, se puede
establecer el siguiente hallazgo:
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9. EI CAT, en pos de dar cumplimiento acabado a su mision, posee un pProceso

ransversal a todo el Sistema de Proteccion Civil del pais; que es la
“Coordinacion Interinstitucional” en escenarios de emergencias mayores o
desastres. Para ello, segun Manual de Operaciones del CAT, el Jefe del CAT
debe evaluar la necesidad o no, de constituir un Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), con los organismos pertinentes del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, segun el evento alertado y/o registrado. La finalidad del
(COE), entre muchas otfras, es el establecimiento de una dinamica
comunicacional entre sus integrantes, que permita enriquecer la toma de
decisiones por medio del intercambio de informacion y visiones de gestion,
para la adopcion de decisiones ejecutivas de las operaciones mas adecuadas
a la situacion.

Segun Orden de Servicio de la Direccidn N° 3 del 12 de Enero de 2009 aue
“Establece lineas de gestion especificas, de complementariedad y sinergia
entre el Centro Nacional de Alerta Temprana, CAT, y la Division de Proteccion
Civil'; le corresponde al CAT la generacidon de los siguientes productos
estrategicos, en relacion a la Coordinacidén ejecutiva del Comité Nacional de
Operaciones de Emergencia y a la Coordinacion de Operaciones de
Emergencia como fal.

- Elaboracion y validacidbn de Flanes Operativos de Emergencia y
Contingencia.

- Administracion de catastro de recursos territoriales y sectoriales de
emergencia, dentro y fuera del territorio nacional.

- Entrenamiento operativo de emergencia. en lo interno y con el Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

- Administracién de la Informacién de Emergencia.

- Administracion de recursos humanos, técnicos y financieros operativos de
emergencia.

- Administracion de recursos de socorro a las comunidades afectadas.

- Control y evaluacion de los procesos de gestién de emergencia.

Efectuada la entrevisia y solicitud de documentacién al Jefe del Centro de Alerta
Temprana, se pudo constatar lo siguiente:

s El Centro de Alerta Temprana (CAT) no planifica, ni coordina, de forma
programada y estructurada, actividades de coordinacion periddica con
los organismos integrantes del COE (Nacional y/o Regional, segun el
nivel y tipo de emergencia), para trabajar el fortalecimiento de roles y
funciones de los integrantes, y mitigar en lo posible, la resistencia de
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éstos, a la coordinacién centralizada en los modos de operacion de

emergencia.

El hallazgo anterior se debe principalmente a que el Centro de Alerta Temprana
(CAT). no realiza una Planificacién Estratégica integral que sea capaz de
consolidar la programacion y seguimiento de todas las funciones y actividades
que realiza, en cumplimiento de su mision y objetivos esiratégicos.

Efecios:

- Posible descoordinacion en las operaciones gue puedan desarrollar en los
COE, ya sea a nivel Nacional y/o Regional ante eventuales situaciones de
emergencias mayores o desastres.

- Potenciales errores en ia tema de decisiones de las autoridades que operan
en &l COE Nacional y/o Regional {seglin sea su caso), ante la posible
ocurrencia de emergencias mayores o desastres.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicic instruir al Jefe del CAT la implementacién de
las siguientes actividades tendientes a disminuir el riesgo antes mencionado;

81 Disefar y desarrollar un Plan Estratégico 2011 que sea capaz de
contener todas y cada una de las funciones y actividades que desarrolla
el CAT, en cumplimiento de su mision y objetivos estratégicos,
considerando al menos la incorporacion de los siguientes elementos
metodologicos para la planificacion:

a)
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Declaracion de la Vision Estrategica.

Declaracion de ia mision y establecimiento de valores.

Analisis externo.

Analisis interno.

Establecimiento de los objetivos generales.

Diserfio, evaluacion y seleccion de estrategias.

Plan Operaiivo, en la cual se establezcan las actividades
requeridas para alcanzar los objetwvos propuestos, el
cronograma de trabajo, responsables e indicadores de gestion
para el control de cumplimiento 'y  seguimiento
respeciivamente.

Plan Estratégico formalizado y aprobadoe por Jefe de Servicio.
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9.2 Incorporar al Plan Estratégico del CAT, el objetivo de fortalecer la
coordinacion centralizada de los organismos integrantes del C.O.E
segun tipo de emergencia y nivel de impacto, a través de |a
programacion, ejecucion y seguimiento de actividades en este ambito.

9.3  Incorporar al Plan Estratégico del CAT, el objetivo de fortalecer los roles
y funciones de los organismos integrantes del C.O.E, seguin tipo de
erergencia y nivel de impacto, a través de la programacién, ejecucion y
seguimiento de actividades en este dmbito.

Realizados los procedimientos de audiforia correspondiente a la verificacion de si

la(s) herramienta(s) y/o metodologia(s) utilizada(s) por el CAT, para coordinar,

CGmJnicar v evaluar, la informacion, en siluaciones de emergencia y desastres;
on efectivas,; se puede establecer el siguiente hallazgo:

10.Plan Dedo$: Evaluacién de Dafos y Necesidades, es un método que permits a
las autoridades y administradores de situaciones de emergencia recordar, en
forma simple, los elementos claves gque se deben tener en cuenta para una
efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de emergencias o
desastres. Destinado fundamentalmente al NIVEL LOCAL - tiene por objetivo
principal el favorecer las gestiones de respuesta y generar estadisticas que
enriquezcan las futuras decisiones de reconstruccion y prevencion. Para ello
se sustenta en una categorizacion de los eventos de acuerdo a las
necesidades que éstos deparan, apoyandose en instrumentos normalizados
nterrelacionados que operan de forma sistémica desde los niveles comunales
al nivel central.

Junto con facilitar la transmision de informacion desde el nivel local al nacional
de manera normalizada y rapida; falas instrumentos tienen por objetivo central
apoyar de manera objetiva el proceso de toma de decisiones de las
autoridades.

Para llevar a cabo estos objetivos. es fundamental que toda la informaciéon
relacicnada con una emergencia o desastre fluya rapida, oportuna, concisa vy
confiablemente entre los distintes niveles de decisidn y cperacion, a traves del
uso efectivo y correcto de los diferentes tinos de “Informes de Emergencia’,
clasificados previamente en el Manual det Sistema de Evaluacion de Dafos vy
Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastres.

Efectuada la entrevista y solicitud de documentacion a Jefe del CAT, referente
al grado de efectividad del actual Plan Dedo$, como herramienta



' Nomero: 3.2
) :&- s s = 1
| rg;l“ CHILE Oficina Nacional de Emergencia Edlgﬂ. AUP-1-2010
A2 fentlctys del Ministerio del Interior Version: 1.0
.*;.,:',_"_}'1 “'f-l:f:.: 'n?n.l_-'_\r | _
| o Fecha de emisién:
— — | 31/05/2010

GORIErND DE

administradora de la informacion de emergencia del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, se pudo constatar lo siguiente:

* Producto del gran sismo, con caracteristicas de terremoto del pasado
27 de febrero del presente afio; se evidencié que en [as provincias y
comunas mas afectadas por esta catéstrofe, los agentes del Sistema
de Proteccién Civil, encargados de administrar la emergencia en esas
zonas, desconocen plenamente, © en su defecto, operan
incorrectamente el actual y vigente Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades, Plan Dedo§.

El hallazgo anterior se debe principalmente a que desde el nivel central ¥
regional de ONEMI, no se programan las actividades suficientes tendientes al
fortalecimiento y difusiéon de esta herramienta metodologica (Plan Dedo$),
como Unico Sistema de Informacion de Evaluacidon de Dafios y Necesidades,
valido para todos los niveles administrativos del pais.

- Potenciales errores en la toma de decisiones de control v adminisiracion de
un evento de emergencia, desastre o catastrofe, por parte de las
autoridades superiores del Servicio, como asi también de las autoridades
pertenecientes a los distintos estamentos gubernamentales vy
administrativos del pais.

- Posibilidad de que la informaciéon que se recepciona no sea fidedigna, ni de
calidad.

- Posible duplicidad de la informacién gue se recepciona, lo que podria

desencadenar en un trabajo extra para los funcionarios de turno del CAT,
restando oportunidad al trabajo realizado por estos.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion
de las siguientes actividades tfendientes a disminuir el riesgo antes
mencionado:

10.1 Programacion, a traves del Coordinador Regional y el Jefe de Division ce
Proteccicn Civil; el desarrollo de talleres de capacitacion y reforzamienio
de mefodologia que aplica la ejecucion del Plan Dedo$, a los equipos de
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zrmergencia de los niveles provinciales y comunaies, segun requerimiento
y pricridades otorgadas por el Jefe del CAT.

10.2  Coordinar la ejecucién de los talleres de capacitacion y reforzamienta del
Plan Dedo$, a los equipos de emergencia de los niveles provinciales y
comunalas.

Realizados los procedimientos de auditoria commespondiente a la Verificacion de
cumplimiento de algunos procesos, procedimientos e instrucciones que se
determinan en ef Manual actualizado de Operaciones UDT, se pudo establecer los
siguientes hallazgos:

11.5egun el Manual de Operaciones de Unidades de Despliegue Territorial,
Version 2010, indica que: “se efectuara una reunion informativa, en la que
tambien deberan analizarse los antecedentes disponibles, debiendo el Jefe del
CAT determinar los énfasis que tendra la gestién de cada UDT activada, o en
su defecto, el Jefe de Turno, ya sea por instrucciones de nivel superior o de
acuerdo al analisis sobre necesidades especificas detectadas en el territorio
afectado. Esta reunién no debe prolongarse por mas de 20 minutos”.

A fravés de encuesta realizada a una muestra aleatoria de funcionarios de
ONEMI central, que participaron comec UDT, enviados durante el primer
semestre 2010, se pudo detectar lo siguiente:

e Un 75% de los funcionarios que participaron como UDT, desplegados
por el Servicio en el periodo, sefalaron no participar en reuniones
informativas en las cuales se debia considerar los énfasis que tendria
la gestion de cada UDT en apoyo a las Direcciones Regionales.

La causa de este hallazgo. radica principalmenta en tres situaciones que son
las siguientes:

- Desde el nivel central y principalmente jefaturas a cargo de las UDT de
ONEMI, suponen per se, pleno conocimiento de las actividades primordiales
que deben desarrollar los funcionarios que se envian como UDT, en apoyo
a las Direcciones Regionales.

- Descoordinacién general entre el nivel central y Direcciones Regionales de
ONEMI desde el nivel central y principalmente jefaturas a cargo del
despacho de las UDT de ONEMI, delegan completamente las actividades



Namero: 3.2

. h— GONERND BE Py 2010 |
:,- "*-':l & H“.E Oficina Nacional de Emergencia ._COdlgEUPjﬂm
‘ﬂ} :h:-r ik del Ministerio del Interior Version: 1.0
.‘_\_“‘___i‘ ® ..|i...‘..'li|_r_i._l | =i gy
7~ oo e wacrmes | Fecha de emisién:
- R | 31/05/2010

gue desarrolla_n las UDT en terreno, a decision e instrucciones de Direccion
Regional asistida.

Efsctos:

- Pos_&bilida:l de gue los funcionarios enviados a integrar equipos de UDT, no
reah_cen los registros, funciones y actividades que competen a su rol, en
funcion de los objetivos y planificacién creviamente coordinado entre el
nivel central y el nivel regional.

Hecomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion
ae la siguiente actividad tendiente a disminuir el riesgo antes mencionado:

1.1 Dar cumplimiento irrestricto (con los medios de verificacion y registros
respectivos), a los procedimientos del Manual de Operaciones de UDT,
correspondiente a la realizacion obligatoria, por cada uno de los
desplisgues; las reuniones de informacién y coordinacién general de la
actividades a desarrollar, por parte de los funcionarios enviados en
calidad de UDT.

12.&egun el Manual de Operaciones de Unidades de Despliegue Territorial,
Version 2010, indica que "la jefatura que despache la UDT — Jefe de Tumo o
Jefe del CAT — debera levantar el Acta de Despacho UDT, la gue contendréa un
detalle de identificacion de los integrantes; lugar al que se desplaza; evento
fque motiva la operacion de la UDT; tiempo estimado de operacion en la zona;
medio de traslado; recursos fisicos e informativos proporcionados; justificacién
de la disposicion de UDT, etc.”

A través de entrevista y documentacion solicitada al Jefe del CAT, se pudo
constatar lo siguiente:

e Centro de Alerta Temprana, CAT; no realiza, ni registra “Las Actas de
Despacho UDT", segtin indicaciones del Manual de Operaciones de
UDT.

La causa de este hallazgo, radica princinalmente en la siguiente situacion:

- Relevancia de la oportunidad del envio de los equipos UDT a terrenc, en

desmedro del orden administrativo y planificado propuesto en el Manual de
Operaciones de UDT.

28
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Efectos:

- Posibilidad que en caso de emergencia, ya sea del propio Servicio o de
algun integrante de UDT, no se posea la informaciéon necesaria para avisar,
ubicar o contactar tanto a los funcionarios desplazados, como familiares o
contactes.

- No terer detalle del soporte logistico egresado y proporcionado por &l
Servicio en funcidn de un correcto despliegue de ios integrantes de UDT.

- Potencial pérdida o extravio de bienes y/o recursos del Servicio, producto
del escaso control de los elementos fisicos en transito, para la gestion en
terreno por pzrie de los equipes de UDT.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion de
las siguientes actividades tendientes a disminuir el riesgo antes mencionado:

12.1  Dar cumplimiento, segun Manual de Cperaciones de UDT vigente, al
procedirmiento correspondiente de levantamiento de "Actas de Despacho
UDT", para cada uno de los funcionarios que son enviados a integrar
aquipos UDT, segun desplazamiento por emergencias mayores o
desastres.

Realizados los procedimientos de auditoria correspondiente a la verificacién del
grado de conocimiento del Manual de Operaciones UDT actualizado, por parte de
los funcionarios de ONEMI que participaron como UDT, en situaciones de
ermergericia mayores o desastre; se puede establscer el siguiente hallazgo:

13.Segun Orden de Servicio de la Direccién N® 01 del 12 de Enero de 2010
establece como norma obligatoria interna la aplicacion del Manual de
Operaciones de las Unidades de Despliegue Territorial de ONEMI. UDT, con
distribucion del documento, a todo &l personal del Servicio.

A través de encuesta realizada a una muestra aleatoria de funcionarios de
ONEMI central, gue participaron como UDT, enviados durante el primer
semestre 2010, se pudo detectar lo siguiente:
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e Un 83.33% de los funcionarios que participaron como UDT,
desplegados por el Servicio en el periodo, senalaron no tener
conocimiento previo del Manual de Operaciones de UDT.

La causa de este hallazgo, radica principalmente en dos situaciones gue son
las siguientes:

- La fecha en la cual se distribuye el documento con el objetivo de que ses
conocido por fodo el persenal, coincide plenamente con el periodo de
vacaciones de |a gran mayoria de los funcionarios del Servicio.

- Si bien la distribuciéon oficial del documenlo es a todo el personal, ésta en la
practica, sbélo se distribuye una copia por cada una de las divisiones,
departamentos y unidades del Servicio.

Efectos:

- Posibilidad de que el funcionaric designado a conformar un equipo UDT, no
de cumplimiento a los roles y funciones que establece el manual, para una
correcta gestion.

- Que no sea posible el fortalecimiento de la gestion de manejo de
emergencias, desastres y catastrofes, de las Direcciones Regionales en
apoyo.

- Posible desconocimiento, por parte de los funcionarios designados en los
equipos de UDT, del funcionamiento Organico de las UDT, roles de mando
y coordinacion establecidos en &l Manual de Operaciones UDT.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacién de
las siguientes actividades tendientes a disminuir el riesgo antes mencionado:

121 Coordinar, a travées del Departamento de Coordinacion y Difusion, la
elaboracion y desarrollo de un programa de actividades tendientes a
fortalecer estratégicamente, la correcta difusion y conocimiento def
Manual de Operaciones UDT, por parte de los funcionarios del Servicio.

13.2 Coordinar la ejecucién de inicio y término de todas las actividades de
difusion programadas.

A1)
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Realizados fos procedimientos de auditoria correspondiente a la verificacion, en
cuanto a la existencia de actividades planificadas y/o coordinadas por el CAT, en
funcion de fortalecer fa preparacion y capacidad de gestion de los recursos
humanos del Servicio, en funcién de activar en cualquier momento @l
desplazamiento de las UDT ante una situacion de grmergencias mayores o
desastres; se pudo establecer el siguiente hallazgo:

14.Segun Orden de Servicio de la Diraccién N° 01 del 12 de Enero de 2010,
sefiala que: “la Academia de Proteccion Civil, dependiente de la Divisién de
Proteccion Civil, debera por su parte, programar cinco Talleres de Capacitacian
para Integrantes de UDT, a efectuarse durante el primer trimestre de 2010,
fijandose el primero de ellos para la tercera semana de enero de 2010”.

A través de entrevista y documentacién solicitada al Jefe del CAT, se pudo
constatar lo siguiente:

« A fecha de entrevista, no existe ningun grado de avance con respecto
a la ejecucion de los talleres de capacitacion a los integrantes de UDT,
segun instrucciones de Orden de Servicio de la Direccién.

La causa de este hallazgo, radica principalmente en dos situaciones gue son
las siguientes:

- La fecha en la cual se solicita el inicio de los talleres de capacitacién,
coincide plenamente con el periodo de vacaciones de la gran mayoria de
los funcionarios del Servicio.

- Durante el periodo de enero, de acuerdo a instruccién de Direccién, se
desplazd amplia dotacion de funcionarios de ONEMI, en apoyo al evento
deportivo Rally Dakar 2010, dificultando el inicio de las actividades.

Efectos:

- Posibilidad que las jefaturas a cargo de las UDT, no cuente con la
informacidn real y actualizada de las potencialidades y capacidades de los
funcionarios de ONEMI, para cumplir roles especificos como UDT.

- Desconocimiento, por parte de los funcionarios de ONEMI, de la Vision y
Mision de las la Unidades de Despliegue Territorial, poniendo en riesgo &l
fortalecimiento de las tareas y funciones a desarrollar en apoyo a las
Direcciones Regionales en situaciones de emergencia mayores o
desastres.

31
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Hecomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT ia implementacién de
las siguientes actividades tendientes a disminuir el riesgo antes mencionado:

141 Coordinar en conjunto con la Division de Proteccion Civil la
reprogramacion de los Talleres de Capacitacion para integrantes de
UDT, todo esto en funcién de fortalecer |a preparacion y capacidad de
gestion de los recursos humanos del Servicio que se desplazan en apoyo
a las Direcciones Regionales.

4.2 Coordinar la ejecucién de ~isio y término de todos los Talleres de
Capacitacion de los integrantes de UDT.

Realizados los procedimientos de auditoria correspondiente a la Verificacion de
existencia, por parte del CAT, de un catastro actualizado de los funcionartios del
Servicio con disposicién permanente a conformar equipos de UDT: se puede
establecer el siguiente hallazgo:

15.8egun Orden de Servicio de la Direccion N° 01 del 12 de Enero de 2010, "l
Centro de Alerta Temprana, deberd presentar a la Direccidn Nacional, en un
plazo de 10 dias corridos, el listado de personal de ONEMI en condiciones de
ser parie formal del Primer Registro de Integrantes de UDT, determinando para
cada caso sus competencias generales y especificas en relacion a las cuatro
areas de gestion establecidas en el Manuai UDT".

A fravés de entrevista y documentacion solicitada al Jefe del CAT, se pudo
constatar lo siguiente:

+ A fecha de entrevista, no se ha hecho efectivo la entrega del listado de
personal de ONEM! en condiciones de ser parte formal del Primer
Registro de Integrantes de UDT, determinando para cada caso sus
competencias generales y especificas en relacion a las cuatro areas
de gestion establecidas en el Manual de UDT,

La causa de este hallazgo, se debe principalmente a que los Talleres de
Capacitacion programados a ejecutar, no se realizaron oportunamente segun
las instrucciones de Orden de Servicio N° 1 de 2010 de la Direccion.
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Efectos:

- Posiblidad que las jefaturas a cargo de las UDT, no cuenten con la
informacién oportuna y actualizada, en cuanto a los funcionarios mejores
evaluados para desarrollar una labor, rol o funcion especifica, segun las
caracteristicas requeridas para un evento en particular.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT la implementacion
de la siguiente actividad tendiente a disminuir el riesgo antes mencionado:

151 Una vez ejecutados los Talleres de Capacitacion a los integrantes de
UDT. se debe conformar a la brevedad posible, el listado aprobado por el
Jefe de Servicio, del personal de ONEMI en condiciones de ser parte dei
Primer Registro de Integrantes de UDT, determinando para cada caso,
sus competencias generales y especificas en relacion a las cuatro éreas
de gestidn establecidas en el Manual UDT.

Realizados los procedimientos de audiloria correspondiente a la verificacién de
existencia, por parte del CAT, de un catastro aclualizado de los funcionarios del
Servicio, con disposicion permanente a conformar equipos de UDT; se puede
establecer el siguiente hallazgo:

16. Segun Manual de Operaciones de UDT vigente, el Coordinador de UDT debera
velar por el mantenimiento en impecables condiciones del stock de elementos
de equipamiento de proteccién personal y de operacion de las UDT, para lo
cual debera llevar inventarios debidamente administrados, de manera
documental y fisica”.

A través de entrevista y documentacion solicitada al Jefe del CAT, ademas de
las encuestas realizadas & todos los funcionarios de ONEMI central, que
participaron como UDT durante el primer semestre 2010, se pudo constatar lo
siguiente:

e A fecha de entrevista, no existe evidencia fisica ni documental de
stock de elementos de proteccidn personal, equipamiento y elementos
operativos de UDT; para las labores en zonas afectadas por
emergencias y desastres.

Fa

Lad
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La causa de este hallazgo, se debe principalmente a que los elementos de
proteccion personal y operacion de las UDT, en el marco del Plan de Compra
de la Institucién, aun no inicia su proceso de ejecucion, producto de la
contingencia ocasionada por el gran terremoto del pasado 27 de febrero del
presente ano.

Efectos:

- Poner en riesgo la seguridad y cuidado del personal operativo del Servicio,
destinado a ser UDT que intervienen en situaciones de emergencia,
desastres y catastrofe.

- Posibilidad de que los funcionarios que Integren UDT, no den real
cumplimiento a las funciones y tareas a desarrollar, en apoyc vy
fortalecimiento a la gestion de las Direcciones Regionales, producto de la
falta de soporte fisico y logistico de los equipos.

Recomendaciones:

Se recomienda al Jefe de Servicio instruir al Jefe del CAT, fa implementacion
de las siguientes actividades tendientes a disminuir el riesgo antes
mencionado:

16.1 Coordinar desde este momento en conjunto con el Jefe de Division de
Abasfecimiento, la reprogramacion en cuanto a plazos maximos, el
proceso de adquisicion de “Equipamiento UDT", comprometido
formalmente dentro de las herramientas de gestion de la Institucion, a
través del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico y del
Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) de ONEMI.

16.2 Coordinar ejecucién de inicio y término de la adquisicion de
"Equipamiento UDT"
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Retroalimentacién proceso de Gestion de Riesgos.

De acuerdo a Auditoria Programada N° 3.2 correspondiente al Proceso de
Coordinaciéon de Operaciones de Emergencia; esta Unidad de Auditoria
Interna pudo corroborar en general, una adecuada y correcta segregacion de
cada uno de los Procesos, Subprocesos y Etapas contenidos en la actual
Matriz de Riesgos Estrategica del Servicio. Lo anterior radica principalmente a
que la malriz actual, corresponde a un fiel reflejo de los procedimientos
operativos que maneja normalmente el Centro de Alerta Temprana, CAT. Sin
embargo la situacion es distinta, segun el analisis que se desarrolld a |a
Descripcion de Control, correspondiente a las Etapas anteriormente
sefialadas, en donde se pudo constatar una deficiente descripcion de las
actividades de control para etapas claves del Servicio propiamente tal, como
para el propio Sistema de Proteccién Civil, como es el casos de los procesos
Monitoreo y Alertamiento respectivamente.

En lo que respecta a la Etapa de Coordinacion Interinstitucional, se detectd
gue las actividades que senala la Descripcidon del Control para mitigar los
posibles riesgos que se describen para esta etapa en particular, son
basicamente nulas, ya que, de un total de tres riesgos descritos sélo hay
control para uno, situacidén no menor considerando que estamos hablando de
una etapa gue corresponde al giro de ONEMI.

Se recomienda al Jefe de Servicio, instruir al Comité de Riesgos, trabajar 2n
conjunio can el equipo CAT en la elaboracion, programacion y en definitiva
establecimiento de actividades tendientes a mitigar aquellos riesgos sin
control, una alternativa a considerar, es |la realizacién periédica de talleres de
coordinacion o mesas de trabajo, con los organismos integrantes del COE.

La Etapa de Monitoreo y Alertamiento respectivamente, presentan una
Descripcion de Control deficiente en funcion de la criticidad de las etapa. Esto
ultimo producto basicamente de las consecuencias que frajo consigo, el gran
terremoto del pasado 27 de febrero del presente afio, en donde ninguno de
aquellos procesos funcionaron de forma efectiva v oportuna. Producto de ello
se recomienda al Jefe de Servicio, instruir al Comité de Riesgos, trabajar en
conjunto al equipo de!l CAT, la revisién vy fortalecimiento si es preciso, de la
Descripcién de Controles, correspondientes a las Etapas de Monitoreo vy
Alertamiente de la vigente Matriz Esfratégica de la Institucién.
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Compromisos.
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Faortalecer, a través del Coordinador Regional y el Jefe de Division de
Proteccion Civil de ONEMI; la programacion de talleres de capacitacion y
reforzamiento de Metodologia ACCEMAR, a los equipos de emergencia de
los niveles provinciales y comunales respectivamente, priorizando su
ejecucion, de acuerdo a la identificacién de los sectores mas vulnerables
del borde costero del pais; a mas tardar el xx.

Coordinar el inicio de la ejecucion de los talleres de capacitacion vy
reforzamiento de Metodologia ACCEMAR,; a los equipos de emergencia de
los niveles provinciales y comunales; a mas tardar el xx.

Coordinar a través de la Unidad de Asesoria Juridica, el términc al
desarrollo del protocolo de alerta y/o alarma de tsunami (nombre alin por
definir) entre ONEMI y el SHOA.

Desarrollar flujograma de procesos y procedimientos en modo de alerta y/o
alarma de tsunami entre el ONEMI y el SHOA, a mas tardar el 30 de junio
de 2010.

Dar cumplimiento irrestricto a los procedimientos y protocolos de
Alertamiento establecidos por ONEMI, tanto en el Manual de Cperaciones
del CAT, Metodolegias ACCEDER y Plan Nacicnal de Proteccion Civil,
respectivamente, incorporando victos buenos que registren y sustenien
cada una de las decisiones adoptadas por las jefaturas y/o autoridades
correspondientes.

Representar graficamente, a través de Flujograma, las distintas
operaciones que componen el procedimiento de Alertamiento,
estableciendo claramente responsables, plazos y secuencia cronologica,
para cada una de las actividades, con e! objetivo de anexarlo al actual
Manual de Operaciones del CAT, a mas tardar el 30 de Septiembre de
2010.

Coordinar y Programar a través de la Division Administrativa y mas
especificamente con el area de capacitaciones; la factibiidad, segun
presupuesto del area, la inclusion de al menos un curso de capacitaciéon,
dirigido a los funcionarios del CAT, referente a telecomunicaciones y/o sus
derivadas, a mas tardar el 30 de julio de 2010.
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8. Dar cumplimiento irrestricto a la utilizacion del formate Gnico de registro de

10.

11.

—%
(A

Acta de Entrega y Devolucidn de Equipos de Telecomunicaciones
respectivamente que posee el CAT, €| cual debe contener el maximo de
informacion y caracteristicas fundamentales de los equipos como por
ejemplo, especificaciones tecnicas, n° de serie, n“ correlativo de las Actas,
fecha de entrega y/o devolucidon, firma del funcionario que recibe, etc.
Ademas se precisa gue esta informacion se resguarde igualmente de
manera digital (escaneo), con el objetivo de acceder rapidamente en caso
de emergencia o situacién pertinente.

Efectuar una revision exhaustiva de la distribucion de los equipos de
telecomunicaciones a nivel central, regional y/o autoridades pertinentes,
realizando esto, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigenies,
alta o baja de los bienes muebles no inventariades, los cuales deben ser
actualizados a la brevedad en el inventario de ONEMI, en coordinacién con
el area de Inventario de la Division Administrativa de ONEMI, a mas tardar
el 27 de agosto de 2010.

Evaluar en conjunto con la Division Administrativa y Unidad de Gestidn
Tecnologica de ONEMI, la factibilidad técnica de adquirir e implementar, de
acuerdo a presupuesto institucional, un software de activos fijos en el cual
se maneje el Inventario de los Bienes del Servicio con informacién de
calidad, actualizada y fidedigna, el cual contenga como minimo las
siguientes caracteristicas: Tipo de eguipo, N° de Serie, Caracteristicas.
Estado. Accesorios, Ubicacion, Guarda, Fecha de Adquisicion, Valor,
Depreciacién del bien, Actualizacion, etc. El cual pueda ser administrado
por los funcionarios pertinentes y a su vez mantener esta informacion
homologada en el Inventario de ONEMI a mas tardar el 30 de julio de
2010.

Coordinar, en conjunto con el Jefe de Proyecto BID, la elaboraciéon de un
diagnostico general para la Direccion del Servicio, el cual informe el estado
de avance actual del Proyecto BID (ATN/OC 10628-CH Programa Centro
de Alerta Temprana), adjuntando un detalle pormenorizado de cada uno de
los elementos de telecomunicaciones adquiridos y distribuidos por el
Servicio, a mas tardar el 15 de julio de 2010.

.Coordinar a traves del Jefe de Division de Abastecimiento y el Coordinador

de Telecomunicaciones, la elaboracion de un diagndstico general y
propuesta técnica si fuese preciso, para la Direccion del Servicio, sobre el
actual e ideal espacio fisico (infraestructura) para el resguardo y control de

37
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14.

15.

—
oy}

[cs equipos de telecomunicaciones del CAT, segun los estandares técnicos
requeridos, a mas tardar el 30 de julio de 2010.

.Coordinar el disefio, elaboracién y aprobacién, de una Politica de

Resguardo de los equipos de telecomunicaciones del CAT, con el fin de
establecer normas para regularizar el almacenamiento, operacion y control
de estos, con el fin de proteger los equipos, materiales y herramientas que
se aimacenan y manipulan, a mas tardar ¢l 27 de agosto de 2010.

Elaborar en conjunto con el Jefe de Division de Abastecimiento, un
diagnostico general y propuesta {&cnica, para la Direccion del Servicio, de
la situacion actual y requerimientos enargeticos del CAT, para mantenerse
en todos los Modos de Operacién, ante las variadas situaciones de
emergencia que pudiesen presentarse, a mas tardar el 27 de agosto da
2010.

Coordinar, a través del Jefe de Division de Abastecimiento, .2
implementacion formal de un programa o plan anual de mantencion para
los equipos Electrogenos que posee el Servicio, ya sea a nivel central coiro
regional, a mas tardar el 30 de Julio de 2010.

.Coordinar, a través del Jefe de Division de Abastecimiento, la elaborar un

plan de contingencia sobre el resguardo energético del Servicio, en caso de
posibles problemas que pudieran afectar la disponibilidad de los 2quipos
electrogenos por falla o fuerza mayor, a mas tardar el 29 de octubre de
2010. Considerando al menos la incorporacion de los siguientes elementos:

a) Definicién de posibles escenario de interrupcion de operaciones, en
base a su nivel de impacto:
- Alto Impacto: Desastre en las instalaciones.
- Mediano Impecto: Inhabilidad de operacion en las
instalaciones y/o dafio fisico de los eguipos.
- Bajo Impacto: Dafio ylo interrupcion parcial del abastecimiento
energético en las instalaciones del Servicio.

b) Designacion de un encargado de continuidad (responsable de ia
implementacion y mejoramiento continuo  de los planes a
implementar).

c) Garantizar y comprometer un tiempo maximo de recuperacion para
cada procedimiento.
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d) Ejec_ucic’m de revisiones periddicas de los planes de contingencia, en
funcion de asegurar mejoramiento, de acuerdo a los avances
tecnologicos y presupuesto disponible.

€} Realizacion y programacion de pruebas y simulaciones de crisis.

Dar_curr_wplimiento rrestricto desde este momento (con los medios de
verificacién y registros correspondientes) a los procedimientos y protocolos
de Monitoreo establecidos por ONEMI. en el Manual de Operaciones del
CAT.

Representar graficamente, a través de Fiujograma, las distintas
operaciones que componen el procedimiento de Monitoreo, estableciendo
claramente responsables, plazos y secuencia cronologica, para cada una
de las actividades, con el objetive de anexarloc al actual Manual de
Operaciones; a mas tardar el 30 de Septiembre de 2010.

Disefiar y desarrollar un Plan Estratégico 2011, que sea capaz de contener
todas y cada una de las funciones y actividades gue desarrolla el CAT, en
cumplimiento de su mision y objetivos estratégicos, a mas tardar el 30 de
Noviembre de 2010, considerando al menos la incorporacion de {os
siguientes elementos metodoldgicos para la planificacion:

a) Declaracion de la Visidon Estratégica.

b) Declaracién de la misidn y establecimiento de valores.

c} Analisis externo.

d) Analisis interno.

e) Establecimiento de los objefivos generales.

Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias.

} Plan Operativo, en la cual se establezcan las actividades requeridas
para alcanzar los objetivos propuestos, el cronograma de trabajo
responsables e indicadores de gestion para el control de
cumplimiento y seguimiento respectivamente.

h) Plan Estrategico formalizado y aprobado por Jefe de Servicio.

©

Incorporar al Plan Estrategico 2011 del CAT, el objetivo de fortalecer la
coordinacion centralizada de los organismos integrantes del COE, segln
tipo de emergencia y nivel de impacto, a través de la programacion,
ejecucion y seguimiento de actividades en este ambito, a partir del 01 de
Enero de 2011.
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. Incorporar al Plan Estratégico del CAT. el objetivo de fortalecer los roles y

funcnones. de los organismos integrantes del COE, segun tipo de

emergencia y nivel de impacto, a través de la programacion, ejecucion y

grigjlflswento de actividades en este ambito, a partir del 01 de Enero de
144

2. Programacion, a través del Coordinador Regional y el Jefe de Division de

Proteccion Civil, el desarrollo de talleres de capacitacion y reforzamiento de
metodologia que aplica la ejecucion del Plan Dedo$, a los equipos de
en'w.rgencia de los niveles provinciales y comunales, segun requerimiento y
prioridades otorgadas por el Jefe CAT, a mas tardar el xx.

Coordinar la ejecucion de los talleres de capacitacion y reforzamiento del
Plan Dedo$, a los equipos de emergencia de los niveles provinciales vy
comunales; a mas tardar el xx de xx de 201xx.

24 Dar cumplimiento irrestricto desde este momento (con los medios de

verificacion y registros respectivos), a los procedimientos del Manual de
Operaciones de UDT, correspondiente a la realizacion obligatoria, por cada
uno de los despliegues; las reuniones de informacién y coordinacian
general de las actividades a desarrcllar, por parte de los funcionarios
enviados en calidad de UDT.

.Dar cumplimiento, desde este momento al Manual de Operaciones de UDT

vigente, respecto del procedimiento correspondiente al levantamiento de
“Actas de Despacho UDT”, para cada uno de los funcionarios gue son
enviados a integrar equipos UDT, segun desplazamiento por emergencias
mayores o desastres.

.Coordinar, a traveés del Departamento de Coordinacion y Difusidon, la

elaboracion y desarrollo de un programa de actividades tendientes a
fortalecer estratégicamente, la correcta difusion y conocimiento del Manual
de Operaciones UDT, por parte de los funcionarios del Servicio, a mas
tardar el 30 de Junio de 2010.

.Coordinar la ejecucidon de inicio v érmrinc de todas las actividades de

difusiéon programadas, a mas tardar el 30 de julio de 2010.

Coordinar en conjunto con la Divisién de Proteccion Cvil fa reprogramacion
de los Talleres de Capacitacidon para integrantes ae UDT, todo esto en
funcién de fortalecer la preparacion y capacidad de gestion de los recursos
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humanos del Servicio que se desplazan en apoyo a las Direcciones
Regionales, a mas {ardar el 30 de Junio de 2010.

.Coordinar la ejecucion de inicio y término de todos los Talleres de

30.

Capacitacion de los integrantes de UDT, a mas tardar 30 de septiembre de
2010.

Una vez ejecutados los Talleres de Capacitacién a los integrantes de UDT,
se debe conformar a la brevedad posible, el listado aprobado por el Jefe de
Servicio, del personal de ONEMI| en condiciones de ser parte del Primer
Registro de Infegrantes de UDT; determinando para cada caso, sus
competencias generales y especificas en relacidon a las cuatro areas de
gestion establecidas en el Manual UDT, a mas tardar el 29 de octubre de
2010.

.Coordinar desde este momento en conjunto con el Jefe de Division de

32.

Abastecimiento, la reprogramacién en cuanto a plazos maximos, el proceso
de adquisicion de “Equipamiento UDT”; comprometido formalmente dentro
de las herramientas de gestién de la Institucién, a través del Sistema de
Compras y Contrataciones del Sector Publico y del Programa de
Mejoramiento de Gestién (PMG) de ONEMI.

Coordinar ejecucion de inicio y término de la adquisicién de “"Equipamiento
UDT”, a mas tardar el 30 de junic 2010.
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RIESGOS A AUDITAR |

Subprocesos: -Alerta Temprana.
-Coordinacién de Operaciones de Emargencia.

Etapas: Fslertamiento.
-Maonitoreo.
-Coordinacian interinstitucional.
-Oparacion de Unidades de Desplisgue Territorial.

Por decisidn del Jefe de Servicio, se complementa auditoria con la inclusidn de
Etapa Monitorso del subproceso Alerta Temprana, levantada en Malriz de Riesgo
Estratégica Institucional 2009,

+ Pérdidas de comunicaciones con el Sistema de Proteccion Civil.

« |nformacion no disponible o inopertuna de las amenazas por parte de Agentes
Técnlcos del Sistema Nacional de Prateccign Givil. '

« Resistencia de los organismos Integrantes del COE a ser coordinados de
manera centralizada.

« Falta de conocimientos en los roles y funciones de |os integrantes dsl sistema al
nivel opsrativo.

« Inconsistencia en la informacidn operativa recepcionada por CAT.

« Carencia de conocimientos en materias especificas y de procedimientos de
‘aperaciones CAT.

» Catasfro no actualizado de los funcionarics can disposicion permanente para
conformacion de UDT.

» No contar con recursos requaridos para el efectivo desplazamiento de UDT.
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* Mario Poblete Escabar, Administrador Pblico, Jefe Unidad Auditoria Interna.

« Lidia Césped, Ingeniero (E) Administrador de Empresas, Profesional da la
Unidad Auditoria Interma.

. [Danllo Inostroza, Ingeniero (E) en Mecanica, Profesional de Ia Unidad Auditoria
ntema.

Verificar y evaluar que los procesos y actividades que sustentan el sistema de
Coordinacion Intarinstitucional y el sistema de Alertamiento de ONEMI, estén
acorde con el alto nivel de criticidad y sensibilidad que estos procesos tienen para
el Sistema de Proteceian Civil.

Procesos, procedimientos y actividades de los sistemas de Coordinacion
Interinstitucional y Alertamiento del Centro de Alera Temprana, &jecutados
durants €l 1° semestre del afio 2010

Producto de la decisién del Jefe de Servicio, de auditar Igualmente |z Etepa de
Monitoreo del Subproceso Alertz Temprana, se complementa el alcance de
auditoria, agregando los procesos, procedimientos y actividades de Monitoreo.

INICIO TERMINO
01/04/2010 3110512010
01/04/2010 23/04/2010
26/04/2010 14/05/2010
171052010 31/0672010

Pt
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Planificacién  General, determinacion
de elementos basicos del programa|  01/04/2010 - 02/04/2010
| de auditoria. '
Programacian especifica para formular

| procedimientos de auditori. sl SR
Reunidn de Inicio con las unidades

2B/04/2010

Levamamisnto y analisis de
infarmacién recopilada.

Entrevistas con personal da las .
unidades involucradas. 271042010~ 14/05/2010

Aplicacidn de procedimientas de.
auditoria.

Elaboracién de propuests informa
detallado & Informe siscutivo, 17052010 = 21052010

| para analizar hallazgos y debilidades 24/05/2010 - 25/05/2010

- | Confeccion y entrega de Informe final. 26/05/2010 —31/06/2010

FUENTES DE INFORMACION OPERACIONAL ¥ LEGAL

¥ Matriz de Riesgos institucional 2008/2010.

# Decreto Supremo N° 156 de 12/03/2002, del Ministerio del Interior. Plan Nacional de Proteccion
Civil,

* Manuales de Operaciones vigentes del Centro de Alerta Temprana (CAT),

« Docurnentos y registros técnicos y tedricos del Centro de Alerta Temprana.

« Acta de Entrega Protocolar afio 2010,

« Invantario de Blenas Muebles 2010, Vigente en el Servicio {Archivo digital Excel).

« D.L. 1,939 de 1977 (art. 24). Normas sabre adquisicidn, administracion y disposicion de bienes
del Estado.

e Decreto Supremo N* 150, de 27/02/2010, del Ministerio del Interior. Sefiala como Zona afectada
por Catastrofe derivada del sismo de gran maanitud a |as regiones de Valparaiso, Libertador
Bernardo O'Higgins, El Maule, del Bio Bio, Araucania y reglan Metropolitana.

« Proyecto BID (ATN/OC 10628-CH Programa Centro de Alerta Temprana)

g Entrevistas Semi-estructuradas a funcionarios del Centro de Aleria Temprana (CAT),

« Observacion en termeno.
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Praliminar,

Se acompafa Matriz de Riesgo

Ea . )
Severidad al Riesgo

(Extramo 12<=<186 y Alto >=12)

Definicién de puntos criticos, objetivos especificos de auditoria y procedimientos de auditoria
a aplicar (Cumplimiento y sustantivos).

Tiempa (hrs.)
Funtos criticos Objetives Detalle actividades y Fef. estimado
gapecificos de procedimientos Pt aplicacién de
auditoria auditorla procedimisnte
Lz Informacién  para | Verificar la | -Reviear los
generar (3 Alera no sea | existencia de | procedimientos 1 12
fidedigrna ni opartuna. procesos, ejecutados por &l
procedimientos yio | CAT en las Alertas
pratocolos emitidas  en &l
{controles periado.

preventivas)  que
mantiane al CAT,
para declarar una
flerta d=  forma
efectiva v oporiuna.

-Ravisar procesos;
procedimientos y/o

protacalos
contenidos en &l
Idanual da

Operaciones  dsl
CAT, para declara

una Alarta.
-Entrevisias )
-solicitud de

documentos a Jefe
de Turmo, para

delerminar
Actividades 1]
planes da

contingencia para
las siuacionas &n
la cual no sa
cuania can a
Infarmacian s
forma oportuna, il
fidedigna para
declarar una Alena.
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Pérdidas de | Verificar la | -Revisar los
comunicacionas con al | situacion actual y | registros ¥ 2 g
Sistama de Proteccién | revisar el plan | documentos
Civll actualizado de lss | actualizadas da|
actividades de | compelencia yio
capacitacion de los | inslrucciones
funcionarios del | recibidas por los
CAT, tanto para las | funcionarios del
Dperaciones de | CAT en
lelecomunicaciones | operaciones de
como  pare  la | telecomunicacion.
revision ¥
maniencién de
Bquipos.
-Revisar qué '
actividsdes
contiene &  Plan
Anual de
Capacitaciones de
OMEMI, tendiente a
forialecer las
capacidades de los
funcionarios dal
CAT, &n
oparacionss de
telecomunicasion
ylo mantencidn de
equlpas
Varificar la dotacidn | -Revisar los
y distribucion  de | documentas 2 25
equipos de | sustentatorios que
telecomunicacionas | indiquen la
a nivel cantral y | ufilizacidn ¥
regional, para | distibucion de los
sustantar los | equipos adguiridos
diferentes  Medos | a ravés del
da Operacian. Proyecto BID.
-Revisar ¥

comparar dotacidn
de equipos de
telecomunicacion
para operar en los
difsrentas  Modos
de Opemcion s
mivel cenkal ¥
regional

respectivaments.




Oficina Naclonal de Emergencia del
Ministerio del Intsrior

[ Nimero: 3.2

| Codigo: AUP-1-2010

ﬁ

Version: 1.0 |
Fecha de emisién: |
23/04/2010
Verificar las | -Revigion de Ia
aclividades exislencia de una 3
ejecutadas por &l | programacién
CAT, tendientes & | anual yio
la renovacitn y | semestral,
mantencién desamliada o
preventiva de la | coordinada por el
dotacian de | CAT; tendientes s
equipos de | realizar la
lslecomunicaciones | mantencién de los '
& nivel central v | equipos de '
regianal talgoomunlescion
del CAT central y
regional,
Verfficar gue los | -Entrevisia y/o
equipos ta | solicitud de 8
lelscamunicaciones | documenios a
del CAT ocuenten | especialista
con sl soporte | encargado de
energético  basico | telecomunicacionss
requerida para | del CAT y Jefe de
gperar  en  los | Divisién de
diferentes Modos | Abastecimientio,
de Operaclén ‘a | para detemminar;
rivel Cantral. Recursos
enargalicos
bagicos disponibies
por el CAT, para
opefar en  los
diferentes  Maodos
de Operacion a
nivel central, |
Informacian no | Varificar la | -Hevigsar procesos,
disporible o inoportuna | existencia de | procedimisntos ylo 21
de las amenazas por | procesos, protocolos
parie  de  Agentes | procedimienies ylo | contenidos en el
Tégnlcos del Sistema | protocolos que | Manual de

MNaciona! de Proteccian
Civil.

mantiene el CAT,
para & monitoreo
efective en todos
sus  Modos de
Opearacion.

Operacicnes  dal
CAT, opara @i
desarrolla de  un
maonitored  efectivo
&n todos siis

maodos de
operacion

-Revisar
pracedimiantos de
mariitoreo

sjecutados por el
CAT, durante &l
pericdo.
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-Revisar existancia
¥ clesificacion ds
los documeantos
sustentatorios gue
respaldan los
monitoreos  diarlos,
en lodos  sus
modos da
opefacian.
Revisar Iz
documentacion
sustentatoria qua
permita verificar &
grado de
pariodicidad de las
prugbas di
{elecomunizacian
realizadas por el
CAT a nival central
¥ regional.
-Entrevistas ¥
solichud de |
documentos & Jefe
de Tumo, para
datermimar:
Actividades a
planas de
conlingencia para
jos casos e&h (3
cual, la informacidn
no ssié disponibie
yfo sea Inopartuna
an cuanto a
posibles escananios
de riesgos,  por
parte de los
Agentes  Técricos
deal Skstema
Nacional de
Proteccion Civil
Resistencia de lgs | Verificar la | -Entrsvista ¥ 4 5]
organismos integrantes | existencia de | solicitud de
del COE a  sar | actividades documentos a. Jefe
coordinedos de manera | planificacian  yfo | CAT para
ceniralizada. coordinadas por &l | determinar
CAT, 2n funcion de | Actividades y
mitigar posiblas | metodologlas
resistencias en los | aplicadas =n =l
integrantes del | CAT para gestionar
COE (Macional yio | las actividades
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Reglonal), a ser
coordinados de
manera

tendientes a mitigar
posibles
rasiglanciss de los

centralizada. integranies del
COE (Nacicnal ylo
Regional) a ser
coordinados de
mangem
centralizada,
-Revisar el sstado
de elecucion de las
actividadas
desarrolladas y
coordinadas por el
CAT, tendientes 2
mitigar |a
resistencia de los
arganismos
integrantes del
COE (MNagional y/o
Regional) & sar
coordinados de
forms cenfralizada.
Falla de conocimientos | Verificar la | -Entrevista y
en los roles y funciones | existencia de | solicitud de 5
de los integranies del | actividades documentos a Jefe
sistema al nivel | planificadas y | CAT para
aperativo. coordinadas por el | determinar
GAT, en funcion de | Actividades ¥
fortalecer s roles | matodologlas

Y
responsabilldades

da ios
represantantas
operativos de los
organismos e
instituciones
integrantes del

COE (Macional y/o
Reaqional), segin la
dindmica de los
eventos de
emermencia.

aplicadas  en el
CAT para gestionar
y fortalecer los
roles ¥ funciones

de los
representantas
oparativos de los
Organismaos 8
insttuciones
{ntagrantes del

COE (MNacional y/o
Regional), segun ia
dindmica del o los

eventos cit
emargensia que se
presentancn

durante el perindo.

-Revisar &l sstado
de e|ecucion de las
actividades

desamoliadas ¥
coordinadas por al
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| CAT, tendientes 2
fortalecer |os roles
¥ funciones del o
los raprasentanies
operatives de los
arganismos &
institucionas
Integrantes dal
COE (Macional ylo
Regional), segun la
dindgmica de Ips
aventas de
emergancla
Incansistencia en s | Verificar la | -Entrevista y &
Informacion  operativa | efectividad de 1a(s) | zolicitud de
recepcionada por CAT. | herramienta(s) /o | documentos a Jefs
metlodologials) CAT para
ulllizada(s) por =l | determinar
CAT, pars | Grado de
coordingr, afectividad y
comuricar y | operatividad  dal
evaluar, la | actusl Plan Dedo$,
Infarmacion, en | come heramients
situaciones de | que sdministra I
EMargencias informacién e
mayores 0 | emergencis del
tlesastres. Sistema  Nacional
de Proteccian Civil
da Chils.
Verificar &l | -Revisar sxistencia
cumplimisrnto y | v clasificacion de 6
oportunidad de |a | los documentos
operscion del Plan | sustentatorios que
Dedo$, durante las | respaldan 18
silacionss de | operacian del Plan
BMErgencias Dedo$, duranis |as
mayores yio | situaciones ds
desastres ocumidas | emergencias _
en el pariodo. mayares ¥lo
desaslres ocurridas
&n el pericdo.
Carencia de | Varificar Entrevistar ¥
conadimiznios en | cumplimlents  ds | solicitar a 18
materias especificas y | procesos, funcionarios de
de procedimientos de | procedimientos e | QNEMI
operacionas CAT. instrucciones  gqus | documenios  que
se describen en &l | dan  cumplimiento
Manual actuslizado | de procedimienios,
de  Opersciones | roles y [funciones
UoT. desgrroliadas en

situaciones de |
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emergencia
mayoras o
desastrs, da
acuerdo al Manusl
de  Opseraciones
UDT aclualizado.
Verificar gl | -Entreviatar Y
conocirmienic  del | reallzar encuesta a 9
Manual de | funcionarios  que
Cperaciones WOT | integraron UDT en
aclualizado por | situaciones de
pana de los | emergancia
funcionarios de | mayores o desasire
CNEMI gue | para determinar el
participaron coma | conocimiento  dal
uoT, en | Manual de
situasiones de | Operaciones UDOT
emergencias actualirado.
mayores ]
dasgaire,
Verificar la | -Constatar estado
existencia de | de sjscucion de los 8
actividades talleres e
pianificadas yfo | capacitacion  para
coordinadas por el | los. Integranies de
CAT, en funciért | UDT segin Orden
fontalacer la | de Servicio N7 1 deal
praparacion y | 12 de Enero de
capacidad de | 2010, = la
gastion  de los | Direccidn Nacional
recursos humanos | de ONEMI,
del  Servicio, en
funcién de activar
en cualguiar
momento el
desplazamiento de
las UDT ante una
sHuacitn de
Emergencias
mayores o
desastras,
Verificar la | Constatar estado
realizacién de las | de ejecucion de los E)
reuniones falleres de
informativas capacitacidn  para
gfectuadas por &l | los Integranles de
CAT,  previo al | UOT segin Orden
desplazamiento de | de Servicio N° 1 dal
éslas enlas cuales | 12 da Engro de

1o
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g2 deben snalizar | 2010, de Iz
los.  antecedentes | Direccidon Macional
dispanibles y | de ONEMI
determinar los
énfasis que tendra
la gesfion de cada
LDT actlvada.
Catastro no aciuslizado | Vetificar la | -Coristatar  segln
de |os funcionarios con | existencia, por | Orden de Servicio 5 a4
disposiciin parmanamte | parte del CAT, de | de la Direccion N°
para conformacion de | un catastro | 1 de 12 de anero
uDT. actualizado de Ins | ds 2010, la
I funcionarios del | existencia dal
Semvicio con | listado de
disposicidn funcionarios de
parmansnts g | ONEMI en
conformar equipos | condiclones de ser
de UDT. parte  formal  del
Primer Registro de |
Integrentes  UIDT,
presentado por el
Centro de  Alerla
Temprana CAT a (a
Direccidn Naclonal.
Mo contar con recursos | Verifiear la | -Revizar inventario 5 4
requerdos parm el | exislencia de | fisicoy documental
afectivo desplazamiento | elementos de | del slock de
de UDT. equipamientn ds | elementos de
profeccion personal | equipamiento . de

y de operacion de
las LUOT.

prolecsitn persanal
y de operacion da
las UOT,

: Control de Auditores Paﬂfclp@ma
Auditor que Elaboro . Auditor que Reviso” - *uﬂ#b’n

!

Nombre: Danilo Inos Nombre: Mario Poblete: — | Nomibt
Lidia Ce=ped. = UMIDAD DE a.'
a Firma: 5\ | 2% CONTFRIG o
t'ﬁ;z . —_— ‘:‘ ! £ AgF
& 2, e Wbz
S ’ Z P
Fecha: 23.04.2071 Fecha:ZLﬁ; 0 \‘Eﬂg o Fecha23.0472270




