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CONTRATO de PRESTACION DE SERVICIOS de COMUNICACIONES

ENTRE
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A.

ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.
Y

CARABINEROS DE CHILE

En Santage de Chile, a OF de febrara de 2007, comparecen: por Una porde, don Allrada Poarol
Danoso, cedula npconal de woentdad NY 7 003.573-1, an representacien, sogun se acroditara, on
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A,. RUT N° 92 580.000-7. un adeldnly
"ENTEL" y dan ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. RUT NY 9686974109 @0 adelanta
"ENTELPHOMNE"; don Julian San Martin Arnjona, cedula nacwonal da wdentidad NY 7.005 576 7 on
raprosentacon, sagun se acreditara, de EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
S.A., lodos los ameriares domicilindos en Santlago. Andrés Bello 2687, msa 14, comuna de Las
Condes, Sanliago, v, por 18 olra pana. don Anselmo Flores Caceres, cedula nacional de wentidad
N 6234 851-8. General Inspector de Carabiners, Director de Logistica, #n reprasantacon, &n
confarmidad a ln Loy, del Fisco Carabingros de Chilg, BUT NY 61.938.50(:4, en adolonto
"CARABINEROS", ambos domicliados on Avonida LDbertador Bemarda O Higging N° 1196,
comung de Sanhipgo. se ha o converndo gl siguente contrato de prastacon de semncms o
CHNUMEACHRS

PRIMERO, ANTECEDENTES

| CARABINERQS invild 71 diviesas amprasas a garkaipa) an un proceso destinado a conclui
dn Trato Drpclo. donominado ‘Sorvicios do Comunicaciones” (en adelants la “Lictacion”)
con el hn de adjudicar los servicios hotados g ung o mas de [as empresas parlicpantes

12 Las Bases alahoradas y antrogarlas a chda una e s ampresas invtadong son agquilias
astablocidns en of documanto denominade “Carabineros de Chile Bases de Lwiladion
Lactcion Privada. Saorvicis de Somumcacan”, de Teeha wlio de 2006, en adeianta 1as
‘Buses da la Licilacion”

1.3, ENTEL y ENTELFHOMNE particparon an 2! grocesa anles singularizado, presentandd su
olerta (an adelarty 13 "Propuesta™, la cual gue se adonta al presante Contrato

1 4 Con tacha 02 de anero da 2007 CARABINEROS inlorma a EMNTEL que se le adjudicaria i
tatnlidad da los sarvicios de la Licitacion. bajo la modalidad de arnondo por 5 anos.




1.5

Car [echa 30 de sner de 2007, sa dicld g Resolucaon Exaenita N 36, de o Direceian go
Logishea de Carabireros do Chile, por medio de la cual sa procedid. farmalmenté, a
adudicacion retenda en ol punta 1.4, antenorn

SEGUNDO. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

2.

Formardn pane de aste Contratp, paa todoy log electos legales v conlractuales a gque hiya
lugar, 105 s:guientes anexed hrmadas por las paes

= Ancxo WY 1 Servicios y Enlaces’
Anexo ™ 2 "Manteoimianio”

. Anexo N 3 "Procedimionto de Segundad”

. Anoxo N 4 “Carta Gantt: Protocolo de Recopoion Cantorma di 105 Seracios”
. Anexn N5 "Multas”

. Angxo NY 6 "Procetmienta de Control die Cambeo

* Anoxo NY 7 “Precios’.

. Anaxt N' B "Sequros”

. Angxs NY 9 Servioms e Transicion”

2. Los sigwentes documenlos sa delinon como "Documantos Gomplemamanaos™

2.4,

24

i__,-.

al Las Bases de Lictacion,

) Las respueslas y aclaracianas de Carabinerog dentry de 13 Listacudn,

) La Propuesta.

e} Carta, de lecha 2 do Enero de 2007, singularizacda an el punto 1 4 precatdents

£} Rasolucion Exenta N* 36 adjudicatona de la Diracoion de Logistica do Carabinaros,

te lecha 30 Ue endgre de 2007,

Los "Rocumentos Complemontanns’, detallan las contanidos, alcancos, componantas nnelos
dhe colidid, carmctansticas del semvicio, antre olros aspecios,

En lodns aqualles aspectos no explicios en esle Conlralo pravalacaia 1o sedatado en os
documenlog gue conslituyan anoxos 3 osta conlralo y que farmon parte do osle En ol cnso
e regquenrse procisiones O terpretaciones ol presems Contrato, y gue no este clarm o
rphicilamanta indicado an las cladsulas de asha instiuments o e cualquipra e Sus anekos
(on comunto relendns acl comao “Contrata™), s8 cstara a o ondwada on Ies Docomantos
Compiementanos los qua provalocoran unas a otros, on caso de haber discrapancias o
neonsislencias, en atancian a sus lechas de prasentacion, dandose pnondad @ 1o indicado an
aquel o aquetlos de lecha mas eciente por sobre los Ug fecha anlenor Smoperuicio de o
antenof, sa dmyn exprasa constancia que el presenle Cantralo v sus Anexos han moarparado
modificacionas a distintas aspoclos confempliados on los Documantos Complomontanos por
o gue lo ullzacion de ellas siempra debe ser olecluada respelando dichas modiicaciones y
el contexlo delas nuevas condiciones astpuladas én el prasenta Contralo

Es relevanto, y as: lo enticndan y acuerdan [as partes, que lendrn valor para los etectos do
gsle Conbratlo, las definiclones, obligaciones, aspecilicacones, condicones Jdal sarmvicio y
pracio, entre olras, que esten debidameante escrilos y representados en documentos frmados
por las parles




TERCERO. OBJETO Y ESTRUCTURA DEL CONTRATO

3:1

32

33

a4

Por gl presente Instrumento, CARABINEROS le encarga a4 ENTEL, v 25ta a su vez se
obliga. a proparaionar a CARABINEROS sea por s, directamaente yo a lraves de sus
contrakstas oy subeontralislas, previgd evalupcion leocmea a i amprasa subcontratsta
propuasla 0 del personal subcontratado. ublizando las mismos parmmelns  wenicos
inthecados on ol prasanie contrato, al o 1S servicing que se detallan en este Conttrata y sus
Anexos (on adalante los "Sarvicios’), y, a su vez, CARABINEROS se obliga a pagar mlegra
y oporunamente el precwo o renta de dichos Servicios y a cumplir 1as demas obligaciones
nshipuladas an este CoMralo y sus Anaxos

Se Jsla expresa constancia que fos onlaces a nstalar an damicilios oo conoedos a ly fechi
de 13 Propuesla, aslaran suetos 4 facbbilidad lecnica, Asimisme, se déa express
conglancit que los lerminds v conchciones sonlemdos en el presanie cantrafo y sus anoxns
puedor vannr cuandn s enga g ataemacion definihiva respeclo de la cantidad de puntos y
senacins o nslalar en cada unidad o dependencia o CARABINERQS En este dltimo
gaso, las partes alecluardn las modificaciones perinanies A los anexas dal presenls
conbeado dtlanda @ procadimenio Jdeocontrel de combin comternda are a9l Anoxo N &
Procodimiento de Contial de Camina”

Las parles podran mgorporar Buevas Samvicios, on cuyo caso SUScrbirdn nuevos Anesos,
los que iran numerando correlativamente precedido dal nomero dol presenta contralo, y los
que 80 anlendaran lormar pane integiante de este Conlralo para 1odos los efectos legales
Una vez hirmados por ambas partos

En cada Anexo sa detallarsg ol servicio en cusshion, indicando sus caraclenslicas toonicas,
precios, nivelas da sarvicios y olras condhelones que le pudiesen afectar

CUARTO. PRECIO DE LOS SERVICIOS ¥ FORMA DE PAGO

4.1,

d.d,

Por lus Senvicios contratodos CARABINEROS so obbga n pagar 2 ENTEL [os valonss
mchicados an el raspeclive Anexa N7 7 de Precios

Los carges hjos o ranfas mansuales da s serdicios serdn ladiurados vy cobrados por
ENTEL & CARABINEROS par mos vencido, quien so abhga a pagarlas &0 los plazos que
se ndicen 2 la faslura respectva, y a lilla de b infarmncian doberan ser pagadas dentro
dal plazo da 30 tas siguentes o la fecha de recepeoon do |os tacturas corrnspondinntos

A su vz, los preciog, valoes ¢ cargos vapables de s servicios conlralidos, como
asimIsma, todo cargo o precio de cualquian lipo Jde semvicios utilizados por CARABINEROS,
¥ que no asté comprondido en otre cobro pactado, saran facturades y cobrades por ENTEL
g CARABINEROS par imos vancido, deviendo este pagarlos en los plizos nue so andican
en la factura espectiva, v a lolia de tal inlormacion doberan ser pogades dentro dal pliyzo
de 30 dias sigugntas a la facha de recepcion dg las lacturas corraspondiantes.

El precia do nstalacien de los servcios, ENTEL porlrd cobrarla, a Su uigio exclusi,
madiante una lactura ndapendionta o ben canuntamente con cualquiera de |as faciuras
imanguakes que corresponda emitr para &l pago de los servicios prestados



4.5 l.os precios, tanfas o rentas mansuales paclados en pesos, se reajustaran cada 12 mases,
de acuerdo al Factar de Corraccion informado por el Ministeria de Hacienda, o por el Indica
U arganismo que los reemplacen.

4.6. Los precios acordados con antenoridad no incluyen el IVA, el cual sera de cargo de
CARABINEROS y se agregara en la respectiva factura o boleta. Asimismo, seran de cargo
die CARABINEROS iodo olro impuesto, contribucion, tasa, darecho o gravamean gue
pudiere afectar al prasente contralo y se recargard en la factura o boleta raspectiva, a
excepcidn unicamente del impuesto a la renta que grave a ENTEL.

4.7  Se deja expresa conslancia que CARABINEROS acepta y estd en conocimiento que 1os
sarvicios da telefonia lozal (SLM) y Sarvicios de Acceso de Comunicaciones & la Rad Mowil,
seran laclurados por la empresa compareciente ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A.

4.8 Se deja expresa constancia que el precio conlenido en el Anexo NY 7 Pracios, solo 85
valido para la contratacion da la totalidad da los servicios adjudicados.

QUINTO. COBRO DE LOS SERVICIOS

5.1, El cobro del preco 0 oe las rentas mensuales se iniciara en la fecha Indicada en el
raspeclivo anexo da precios. En caso que en el raspectiva Anexa de Servicios se pacle que
ol cobro del precio ¢ de las rentas mansuales se iniciard con la recepcion conlorme de
CARABINEROS, se estara a la sefalado en la cldusula sigulente.

52  El cobro se aplicara aunque CARABINEROS no lenga a la fecha de inicio del cobro,
habilitados sus equipos ¢ aquellos arrendados por asle a larceros

5.3. ENTEL se encuantra !acullada para efectuar cobros parciales de aquellas Zonas yue se
encuaniren recepcionadas conforme por CARABINEROS, de acuerdo a o indicado an el
Angxo N° 4 "Carta Gantt- Protocolo de Recepcian Conforme de los Servicios”

S5EXTO, RECEPCION DE LOS SERVICIOS

CARABINEROS otorgara la aceptacion o recepcion contaorme de los Sarvicios, segun 1o indicado
por las parles en el Anexa N* 4 "Carta Gantt- Protocolo de Recepcidn Conforma dae los Servicios”,
una vez cumplidos los criterios que se hayan acordado para las pruebas de racepcién en el
retando anaxo, luego de lo cual sa emilira un certificado de recepcion final de los servicios, dentro
del plazo establacido an el referido anexo

SEPTIMO. USO DE LOS SERVICIOS

CARABINEROS podra hacer uso de los Servicios materia de esle Contrato unica y
exclusivamente para los fines detallados en el prasente Contrato ¥ en los Anex0s respectivos.
Cualquler modificacion en el uso de los servicios maleria de este Contrato, Incluyando, aun cuando
nao en forma limiativa, el camtiar @ domicilio 0 lugar de Instalacion de los Servicios a intarverir los
aquipos que se utlizan para proporcionar @ o los Servicios, sera considerada como un usa
indebido, procediendo ENTEL a suspaender el servicio, salvo en caso de aviso aportung da
CARABINEROS vy aprobacion escrita por ENTEL de esta modificacion.




OCTAVO.  SUSPENSION DEL SERVICIO

B

83

a4

En caso de no pago de la lactura dentro de los plazos convemides v o partir do fa lecha de
venomentn e dicho plazo, ENTEL estard facultada para suspander el servicio hasla qua
el pago sea etectuada y, én lal caso, CARABINERDS richara pagar, ademas, ol costo de |3
rROSICEn dal sarvicn

Asimisimo, ol no page de una o mas de 1os servivos contratados por CARABINEROS. dara
derecho @ ENTEL para suspantar el senacio no pagado.

La suspen=ion del o da los somvicios, que tanga su causa i el no pago de aiguna do las
ctums adeadadas O e un Huooho no inpuiable 4 ENTEL, vo dard lugar 8 descuonlog on
la lacturacion del servicio. no suspanderd wl cumplimente de las obligacianes asumidasg por
CARABINERQOS y tampocno ganerara ningun lpo de responsabilidad don ENTEL para con
CARABINEROS

La suspension de al o do lpg saricios o5 sin panugo Jde la meminacian dn 105 migmas on
los casos que dicha leaminacion pracada contomme o convenido en este conlralo

NOVENO. OBLIGACIONES DE CARABINEROS
San obligamones de CARABINEROS!

91

J.2.
9.4,

e,

.6,

Pagar inlegra y opontunameania al precid de Jos servicios,
Hacar usa do los sarvicios prestados, unica y exclusivamente para sus aclivickadas propas,

Custothar y conservar lns enquipos recibidas, sin perjuicio del desgaste por @l uso normal y
leg i,

Pariitl que el personal dosignado por ENTEL proceda al ralirg de los cguipos al o
dal cantrato

CARABINERQS pannitind privia evaluaciny estudio lecrico y do impacta ambiental, &n
forma conmunta con ENTEL, a asta, sus Tiliales y/o relacionadas, i estatacion gratinla en
s dlependencids perenccentos o Cambineras da antaras. aguepamiena, mashles,
intrpestiuctnrm . v olas mstalacones de osta nalumloza, mcluyonda alnlones pubheos

Los consamos basicos asocados a laonstalacon, luncionamienta y mantencidn da 1os
equipes nticados an el paralo anterdor, seran de cargo de ENTEL, cuando los rafencos
pulpas no sean ublizados  por CARABINERQS v para preslgr semocias i
CARABINEROS

ENTEL deja expresa constoncm que of aguipamignta ndicado an el parrato antendr se
nncuaniea detidinmeants Cuti@no pol 1us polzos Je saguaos rospochvis.

Dar cumphmianto a 1as demas obligacieoes gue omanan dol presentn conlralo y de los
Anexos




ODECIMO. OBLIGACIONES DE ENTEL

101

102,

10.3

1) 4

Sin parljuicio de las domas obligaciones establecidas on ol presante Confraty y sus Anoxns.
ENTEL dabara:

4. Olorgar 4 CARABINEROS ius somvicios halados en farma integral, conlinua y opartona,
confarme |os mvales da sevicio v demas aspaectas tacmeas contenmdos en los Anoxas dal
presante Conlralt.

b, Dar cumplimignta o las axgoncios locnicas eslableadas on los Anaxas, an especal a los
nveles do sorcios rnuendos por CARABINERDS

¢ Asumir la exclusiva rsponsabilidad por @l cumplimento e 1as leyes sociales v Inhorales
aue afactan dl pursonal que frbage D80 su dependencn

L Garantizar que @ senicio prissiado cumple zon las caractonisecas de tuncionalkdan,
pporatividad y demas requenmientas contamdos en los Anexos.

CARABINEROS so rosorva @b darmcho de colizar o Impleemsrtar  Dusvos Semicios,
complemaentanes @ los contratados a lravas Jdel prasante nstrumaents, con un proveador
histinte de ENTEL. En tal caso: ENTEL debora enlregar las faclidades quo permitan a nin
tarcera By implementacian de esos servicios v las funcionaldades nacosana para ol
correclo funcionamiento dal seracio global, corforme o mdicadn en el Anaxo NY 9
Bomicios de Transicion',

ENTEL doterd praveer lodo gl parsonal que luore necesano para la prosiacion de lns
seryicios encomendados, el qua debera ser calficado # kones. CARABINERQS se
raseiva el derecho a soliotar documentos o cerlficadas que ashime necesarios pard
atestiguar [as condwiones de calihcacion lecnica @ idonendad

ENTEL gvaluara en canjumto con CARABINEROS, ofoctuar Benovacwn Tecnologica
lrminadas [os 36 moses do oporacon del serscio, on 05 onlcos que  prasaniang
smporantas degradaciones do o cahdad del senaoid por mobvo da aumentes dol wahno,
aumento da puntos dored, aumeno da guevas dopondancias, migniras [al rensvacian ro
mphaua aueviss invarsionas pard ENTEL, ya gque en esle cnse, 106 PANSS préviameite
daliarn neordar ks cordiciones ecanomicas y 1Eenicas de tal mnovacion

A lns oloctos de o wmdicado antenormeaenta, sa deling Ranovacion Tecnologea coma in
amplideion do 1o capacidad de la red de transporic do CARABINEROS con el ubjulo do
atlecudrla a los requenmipnias s de dncho de ando.

DECIMO PRIMERO. GASTOS DE CUSTODIA Y CONSERVACION DE EQUIPOS

11

CARABINERQS sord responsable e toda dano mputable o el, quo sutran 16s aquipos o
propiedard de ENTEL que se ancuentron on sus racintos o bao la respansabiidad do sy
personal. destnadns a los Servicics quie presta ENTEL v dobera davaolverlos, al leoming del
Contralo, 8n las mismas condiciones an que los recitno, salvo el dalenard que Se provujee
por el ranscursa del tempo y al uso legitima dea los mismos.
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112

114

1.5

Los gastas de custodia y conservacion da las wguipos aulregados, serap da cargo o de
CARABINEROS. Todas las roparaciones que pudieren ser necesanas por 1os danos
praducidos, saran de cargo axclusvg do CARABINEROS Estas reparaciones serarn
reahzadas par el persenal que ENTEL designe y su valor, sicluido impuasios, 8a cobrardan
gnouna cudlquiora do las siguientes lacturas que se orvien a CARABINERQGOS o
CARABINEROS pagara el valor correspandiente o lo reparacion dentra dal plaza ndicacds
an la rpspectiva laclura o bolata, v a faita de indicaodn de este. dontro da los 15 dias
siguiepnias a la racepcion da las raspaechivas taciuras o bola

ENTEL podrd, provin coardinacion y aprabacion e CARABINEROS. por &1 o por medis e
un mandatano designado, ingpoccicnar 08 ogquipos ncluidos an oste conbralt ¢ que 5o
ancuentran @n el domcdio de insjalacion de los ggupos.

Fa casoque ENTEL estime que los ienes ban sulrido detenoros o desperfectas denvidas
e 1a talta del debido codado por parte de CARABINEROS., porendo tal crrounstancia on
pahgro fa continudad o calidad de 1os Servicios, ENTEL podra exigic f CARABINEROS
gue adopto las maodidas necesanas para resquardar dichas biengs, sin parucio de su
facullpd de cobrar s roparciones corrpspondionios. Bn gaso que ios delonaros o
flospadectos saan de tal envergadura qua hagan necesand el resmnplaze del aquipanieeto
danado, ENTEL procoderd a  roemplazar ¢l equipamienta afeciado,  debiando
CARABINEROS pagor los costos correspondiontes. Miontras dichas pagos no se realicon
ENTEL ustara hberada de prestar los servicios on los tarminos contraladaos, rospocto de ol
0 o8 aquipos wo sanvicios alacladas, no siendo axgibles, en consacuencid, los niveles de
dispormibilidad y calidad indicadoes en al Cantralo 0 20 sus respactivos Anexos. respeclo da
los dichos eguwpas /o los servicios que resullen atectados. Lo anlenor s sin peruic de la
facultad de ENTEL para poner tarming al Conlrato de acuorde a lo eshpulpdo an al mismo

CARABINEROS no podid dar en garantia de cualgwer hpo de contralo los eqguipos
racibidos o celebrar cualesquiera conlralo © convencion an cuya verlud CARABINERQGS
piardan By lanoencia de ios mismaos

En el ovanta gue se prfenda prchear ambargo. Secunsto o otnos aclos de auloniciad
sabre s biwnes Jdie propledad te ENTEL o de sus contmibislas vy que hutveron sido
antregacdos 4 CARABINEROS. ¢ en general cualyusr acto gua puhese aleclar o
tulandad an el domma do tos honos, CARABINEROS so obliga a dar inmodiamm avso oo
tiehias inetidins 3 ENTEL.

DECIMO SEGUNDO. MANTENCION DE SERVICIOS Y EQUIPOS

21,

122

En aguallos casos en yue @ sarvicio propersonado por ENTEL (detallado en los Anexos).
daba quadar conaclado a equipos de propeedad de CARABINEROS o arrendados por ésla
A lorceras, s caracleristicas WManicas de 18 inlereonexion somn detarminacas o inlarmadas
par ENTEL o0 CARABINEROS. La mtarconoxiaon sera do curgo. cesto y responsabiiciad do
CARABINEROS y wn caso de lalla do este oyuipamiento, ENTEL oo se responsabilizard
de las inlermupciones o SuSpenSIonas de servico que pudieran presentanse.

A su voz, ENTEL podrd cobrar o CARABINERQS las valores o precios da los sarvicins do
atancion o reparacion otargados por agquella, siln nterrupcion del sericio &5 producidn por
el ogquipamienio na proporacnado por ENTEL v esta alencion significa quo ésta deba
ncurnt en gastos adicionalas no considerados por tlas parias.



123, ENTEL no se encargara rle la mantencian dal aguipamento asecado o los disbinlos
sarvicios matana do esto contrata, salvo que dicha mantencion se haya convenidoe en el
tespectivo Anexo de Descripcion oo Sermvicia

124, En aguellos casos que ENTEL haya asumido la obhgacion de mantencian, esta cesara si
CARABINEROS o un tarcero nao dependiente de ENTEL efectua cualquisr mlervencian o
malirato an equipos de propmedad de ENTEL que s8 ancupntien on sus rocintos ¢/a gue
astan destinndos a racibie 108 sanicios que presta ENTEL

125  CARABINEROS na podrd mntarvenin en 108 equipod gue se ulilizan para proporcionar al o
lus sercios matena de osta confrato 0 podra parmitr que terceros realicon  dicha
ntervencion, salvo con fa autonzacion expresa do ENTEL

126 ENTEL no lendia runguoa respapsabdidnd on casa da intervanciones no aulonzadas en
contormidad con asle conlralo, siendo de carge v coslo de CARABINEROS 1as (nhares
Rt O danns que [Engan su causa an la ciada intarvenun.

DECIMO TERCERO. MEDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

ENTEL so resarva of derecho de aloctuar mediciones para detarmminar [ ulilizacion de us seimvicius
o cugshidn. mothante dispositvos coractados permanentemeante  Las medicianes relendias o
ataclaran a la inlarmacion gue sa curse, nl la privacadad dol soracao,

DECIMO CUARTO, AUTORIZACION DE INGRESO

CARABINEROS debara permilir la entrada del personal, lante g ENTEL camo de cualguens olra
pmpresa Contrafisla do ENTEL 0 que asta designe, a los lugares en que sg entreguen los
sefvicios matara de osle contralo, para la mantancion, iNspecaian. madicion, ravision o retiro de
gslog, en aquellos casos en qua ello spa procodenta, provia coordinacion y autonzacian aor pana
tle CARABINEROS. En caso gue CARABINEROS no enfreque 1 aulongzac:on doealra del plizo
razanuble ndicado par ENTEL, dsta astara hborada del cumplimienta an tigmpe y lanma de las
ubligaemes asociadas o 1o refonda autonzoackan

DECIMO QUINTO. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

151 Lns panes declaran y regonocen que los Sanvigios inalera de este Conlralo, por su
nilualeza puaden sulnt itanupoonas o suspensones. Par la mismo, CARABINEROS 5¢
obhga o adoptar las rasguardos y mspaldos nocesanos an ralacion a la pravision e
ghirgia olocinea v adecusdas candicianes ambontnlas, para oular cualquiar perjucio
derwado Je fa suspension o mterrupoion de los Servicios a que sa refieran los respectivos
Annxns.

et

152 ENTEL sola sert responsabic de dana dirgela y smargante cadsadn o CARABINEROS
como gonsecuenca del incumphimienta imputablo a ENTEL de Ips Sarvicias abjelo de asle
Camtrata. En nigun caso, ENTEL sera responsable por danos indirectos o imprevisios,
incluyendo el lecro cesante ENTEL no responde por la perdida de dalos o recuperacion de
sottwire. ENTEL no es5 responsable por las instalaconas elécincas y/o ambwentalas de
CARABINEROS. Lo anlerior. an confarmidad a o indicado en [a Propuesia




15.3

En caso qua las fallas, susponsiones, mlerrupoiones ¢ contes da algun senicw cantralado
sean atrbuibles A causas do luarza mayaor, casos lorfulos {guaras, inundaconos,
tarromotos, conduionns chimaticnsg exiemas, u otrms) o acconas de lercors no imputablos
4 ENTEL (actos lerronstas, robos de aquiparmigmo, falliis en equipas do CARABINEROS,
cotes de engrgia glectnca, acionamiento eléctneo u alras). ENTEL no tendra ningun lipo
de rasponsabiliclad

Fr materia da uso indebicdo de la aiformacion. ENTEL sdlo serd responsalile on caso quae
no cumpla con los pracedimientos de segundad acordados por las panes o el Anexo N° 6
"Procedimionto de Segundnd”

DECIMO SEXTO. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

15,1

16.3

145 4

Cada parte respetara la prapledad mtatectual ¢ mdustnal de 1a otra. Tedos 168 seivicios,
doesarrollos, procodimmientos, know how v demas creacionos ntelactuales que se ganeron
con malivo b ocas:on da la presliacion de los soricos por parde do ENTEL on cumplimionto
da las abligacanes asumidas en esta Conltrato seran de su oxclusiva propiedad. Ninguna
parta de este Contiato puede entenderse como icencia o lranslerencia de propedad g
ENTEL a CARABINERQS saivn rque as| so sefaie oxgresamante y par ascnlo

Ninguna de las partes podra hacer uso de las marcas comercales. nombres, signos
distintives i dea ninguna ofra creacion intalactual de la otra pane sin ia autorizacion previa y
ascrita de osla

Cada parle sera responsable de usar harramenins, progeamas compulacionales y, an
general. creaciones inlelecluales de su propedad o debidamente respaldadas por heencas
onginales. Cada parte mantendra indemne a la otra respecto de la infraccion de asla
clavsuly,

S algun reclamae o demandn os intarpudsta en cantey de CARABINEROS, par una tarcarn
paro nue alegn gue 105 bicnas yio sorvicios provistos por ENTEL infingen sus tlerechos o
dorechos de cualguer olira parte, CARABINEROS dabors dor aviso oscnio o ENTEL do
immaidiale ENTEL & su exclusva criteéna, podra asumir 1a detansa o acuerdo raspecto da
cuplges domanda o altarnabvpmante entregard a CARABINEROS un producto cuyo
luncionamienta soa sustanaalmante ogquvalenta A producto que sereemplazn y que os
phjeto de reclamo o demanda. ENTEL no serd responsable de minguna demandi
nlerpuesta por CARABINEROS o un tercero, cuando las lransgrasiones gue se aleguen
provengan de (1) modibcacionss o alleraciones mahzadas por CARABINEROS o un
lereara, a los bienes y/o sorvicios pravistos por ENTEL, sin preva aulonzacion do esta; (i)
pusn de productos prohioides por espocificiacionas o potos relaconadas. (i) uso de
cualguier en o produclo surmmisitado por ENTEL o combanaeidn & con otros grodecios o
programas no provistos par ENTEL, a menas que su uso haya selo autanzadao por osta; (v
cumplimienta do ingirucoonns, aspoclicaconns o rdonas do CARABINEROS: (v) uso por
ENTEL de nlonmacion, dalos, programas o cualguer  lacnologia pravista por
CARABINEROS. Lo sefalado anterormente establece la responsatulidad maxima que
asume ENTEL en meatana oe Progiedad Intelecteal e Industrinl.

¢
N :
N




DECIMO SEPTIMO. CONFIDENCIALIDAD

Se dejd eapiess constanoia gue tada 13 inlormacon Je CARABINEROS que cunuzca ENTEL
can ocasion de la prastacan di los servicios es Je exclusiva propedad de CARABINEROS v
hena, para todos los elaclos legales. el cardcter de conhdancial, no puckendo ser drulgado
por ENTEL a terceras peesonas

lodos los rosultades intolectunlas o malenalas del presenle contrate on 1os cuales se hinyi
utilizado o sean producto Jde informacion confidencial de CARABINEROS. sea que eslen un
soparte matanal (papel, maguelas o chios similares) o ar sopode aitual archvos
informaticos, mansayes do corroo aloclromen u oiros similaras) son e propindad exclusiva do
CARABINEROS. En consscuency, al ENTEL acopta v deckud que lodos los dalos. planos,
ducumentos, Tolograbiag, reqistios,  resultados. mloonmes,  comumicaciones v toda o
intormacaon que se adquiera o desarrolle por o an rgpresentacon de ENTEL an el cursa (el
comphmienio del presenta conlralo, sa tralaa comaoanlormacion caontidenoal an G medicda en
rua s haya uthzado o soon producto do octarmaciaon conhidencal de CARABINEROS.
ENTEL se abliga a gue sus dependientes o SUBCONTRATISTAS guardun wual caly gn el
imantermento de confidancialdadl rospecto de astas malanas

De su parto, CARABINEROS se abliga o tratar on formn confidencial toda mformaocidn sea
lecnica yo comercial y/'o inanciera yw/o economica, cuglguena sed su origen v naturaleza, a la
cual lengan acceso en razon del presente conralo, ncluyendo, sin que alla implique ana
hmatacon, la relerida a l0s sistemas, ingenigria o dalos tacnicos, registros comercialas,
corespondancia, datas sabre costos, lislas de chontes, astimaciones, astudics de mircodo,
sncrotos comarcmles, v toda olra informacion que por su natluraleza deba ser considerada
cumo el detiendo mantenarse vy guardarse de manera apropiada atenlo su caracler
resarvado, aun despues de agolada la wgancia de la relacion cantraciual

Sin penuico de o ames sonalado, lus disposioonoes de la presants claasuld 1o sé aplicardn on
alyuna da los siguentes casos

Cuando 7 nlormacion a la incha en gua so rovain, sea de domimo pabhco por molivos gue
no resullen del incumphimionto de esta clivsula por alguna de los parnes. sus dapendianies,
LHUVEEES O OIS Perseoas edacionadias can agigl

- Coando en owarted de g ey, aljuna da kas partes saa obhgnda judicialmento a rovelar 1
roferica informacion an cuyo caso debora intarmar dicho hecho ol otra parte.

DECIMO OCTAVO. RESPONSABILIDAD LABORAL

18.1

182

Las pertes dejan cexpresa constanc que of personal de ENTEL que prosta ol servici
mataria dil confrata, sor dopendionte v subordinado por ENTEL. sin yue CARABINEROS
longan vinculo ;undico alguno con ollos.

Tode requanmanto taenica o de olra indole lo debara hacer o CARABINEROS & Iruvas del
Adminisirador dal Conlralo de ENTEL, Por le misma, serd de cargo de ENTEL, sin que
quopa responsabilidad alguno on el ppgo a CARABINEROS, de ramunaraciones y demas
bonelicios laborales que se ndeuden; cotzaciones de segundad sogal. descuenios



18 3.

18 4.

13.5

18.6

Intnitaros; sndicales o do otro orden que sean legalinente procedantos indammzacionss
por accidentas de trabaja o enlenmedades profesionales

Serd (gualmente de cargo y exclusiva respansabilicind de ENTEL, &l pago e multas o
cuglgues ofra sancion que pueda atectar al ompleador por nfracciones a las nonmas
legales, reglamentanas o convencionales gue prolejan jos derachos de los Irabajadores

ASHTISING, Y SIBIMPE QuiE por avenimiento con manto aeculivo o per senlencia judicial s
eslablezca que ENTEL adauda prostacionos laborales o previsiangles ¢ sus lrabajadoras,
CARABINEROS 1andria derncho de reloner al 10da o parte de los pages que se adeudan
ENTEL, a manos quu esla coucwone a salisfaccon do CARABINEROS, 1o ovontuil
responsabilicad gue podoa cabarle a CARABINEROS par aplicacion de lo dspuosto o el
Caihgo del Trabao, o demuesite lehpcioniomaenta, a jucio da CARABINEROS, hauer
hecha pago e dichas dagdns

En loda caso, on conacimanto de algun reclamo de trabajadares an cantro de ENTEL,
CARABINERQOS astarg autanzada parn retaner of todo o parle de los pagos que geoerne
presenta confrata, hasta lanio no 50 haya dado cumplido pago g agquelles. En caso gue,
dentra dal plazo do 10 dias de haber womade CARABINEROS conaciminnio de 1A situacon,
ENTEL no hayn solucionado 1as deudas de caractar laboral o prevsional que mantenga
con sus lrabajadores. se enlanderd que CARABINEROS ha sido diputada por ENTEL.
facullandoselo gesde ya para hacar los pagos gue corespondan. en nombre y
fapresentacian de aslas y a tavor da sus lrabajpdoes

Siopor cualguigr cavusa o moliva CARABINEROS fuare obligada a ncurnir an desembolsos
por los conceptos ndicadns an ésta cliusula U ofros similares. que digan relacidn con los
nabaos mohvo dal presenta contrato, y con cualguer olro celebrado con antarionicad y
hasta 1a techa final da anlrega de los trabajos del mismo contrato, CARABINEROS tondra
derecho a repeir contrg ENTEL por el (olal da 1o pagado, inclusa mleroses y costas, ar
cualguinr epaca qué 2l acurra, aun despues de torminados les tabajos encomandacdos y
nuada, desde ya, tacullada para descontar os108 paqos del precio convenida nn al anexa
FOESROCTIVE.

DECIMO NOVENO. RESPONSABILIDADES DE ENTEL

181

19.2

ENTEL sard ¢l ampleadar de tos inbaadores yue ENTEL emplea para 1a prastacien de los
sonicios ancomandados, a menocs gue CARABINERGOS autonce 1a subcontratacion de uni
partg o i iotaldad de astos v osa ablga a cumple respeclo de ellos con lodas las
ubigacianes v responsabiidades quo e mponn @ ey, CARABINEROS no sara, on
CONSANLENGA, Rsponsabla do los ocoidenties gue puagan subir ENTEL yio s persanal g
al carso de Ins trabajos g con ocasiin de ellos

Pravia auforzacion de CARABINEROS, ENTEL podra subcontratar parta o ¢l Iotal de los
lrabajes que sean necasanos pora la prestacon del servico. Esta adlorizacson dopondera
de una evaluacion técnica a fa empresa SUBCONTRATISTA propucsta a del personagl
subcontratado, utiizanda los mismos pardamelros indicadas on los anexos del presenle
cantralo. —
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16.3.  La subcontratacion debera estar regida por un confrato que regule la preslacion de eslos
servicios, del cual se deberd entregar copla a CARABINEROS (salvo da aquelias clausulas
que son confidenclales o estratégicas, como por @jemplo: al precio). En todo caso, la
awislencia da una relacion contractual de ENTEL con terceros, subordinada al prasenta
contralo, exime de loda responsabilidad a CARABINEROS an relacion con ellos.

194, 8Sin peruicio de lo sefalado en el parrafa precedente, CARABINEROS astars facullada
para revisar todos los anlecedentes especificados en la clausula siguiente, que dicen
ralacidn con precaver la responsabilidad solidarta o subsidiaria de CARABINEROS.

19.5. Durante la gjecucion de las obras, lanto ENTEL coma su parsonal que Intervenga en astas.
quedaran afectos a la reglamentacion de CARABINEROS, debiendo sometarse a los
controles de Ingresc y salida de los recintos policiales. En tal sentido, ENTEL debara
antregar al Administrador del Contrato una némina del parsonal Que ingresara & los recinios
policiales para ejecutar los lrabajos, indicando nombre, cédula da identidad y direccion
particular. Ademas, debara entregar una nomina de los vehiculos y magquinarins que
mngrasaran al recinto palicial, indicando patente y marca

19.6. ENTEL deberd lener a lodo su personal, alillado a una Mutual de Seguridad y cumplir con
lo astipulado an la ley N 16.744 de Accldentes del Trabajo y Enfermedades Profesionalas.

VIGESIMO. OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES DE ENTEL

20 1. ENTEL en su calidad de empleador de sus trabajadores, se obhga a dar cumplimiento
estriclo y oportuno a las disposicionas logales. raglamentanas y adminisirativas vigentes en
matana laboral y previsional respecto de dichos trabajadores.

20.2. Enespecal, ENTEL se obliga respecto a

a) Declarar y pagar mensualmenta y en lorma oportuna las cotizaciones @ imposiciones
previsionales de lodos sus lrabajadores. en las instiluciones de prewision y do
sequridad social respeclivas.

b) Se considerara incumplimiento grave por parte de ENTEL el hecho de declarar y no
pagar er su oportunidad, las cotizaciones previsionales raspectivas,

c) Someterse a los procedimientos preventivos de  revisidn  etecluados  por
CARABINEROS o por larceros en su representacion.

d) Proporcionar a CARABINEROS, dentro de los plazos razonables establecidos por esta
ullima, loda la documentacién que acredite el cumplimiento de |as obligaciones
laboralas y previsionales y, en especial, los sigulentes anlecedentes:

- Contratos de trabajo.

- Comprobantes de pago de remunaracion.

- Planillas de pago de cotizaciones previsionales.

- Certificado de la inspaccion del trabajo

20.3. SI ENTEL no proporgionara los antacedentas requaridos dentra del plazo determinado por
CARABINEROS, que no acatara o solucionare dentro del plazo fjado las observaciones
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efacluadas o que. en general, registrara, & juiclo de CARABINEROS, incumplimentos

graves a las obligacionas laborales y previsionales, podra ser objeto de las siguientes

SANCIONas;

1 Suspension del pago de lacturas emitidas por ENTEL hasta tamo cumgpla con los
requarimientos exigidos.

2. Suspension del proceso de estado de pago o de devolucion da las garantias,

3. Retencion de las garantias o de los estados de pago dal presenle Conlrato. por las
sumas que estimen necesarias para precaver la responsabilidad subsidiaria de
Carabinaros,

4. Hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento dal contrato.

5. Poner término anticipado al contralo.

20.4  Adicionalmente, CARABINEROS podra disponer de las sumas por pagar o de las
garantias, para pagar an representacién de ENTEL las obligaciones laborales y
cotizaciones pravisionales incumplidas. Para ello y por el sdlo acto de suscripcion del
presente contrato, ENTEL otorga a CARABINEROS un mandalo especial irrevocable para
efectuar en su nombre y representacion dichos pagos,

20.5. Las obligaciones descritas en los puntos anterioras, seran tamblén exigibles an al casa de
parsonal SUBCONTRATISTA, cuyo cumplimiento serd de exclusiva responsabilidad da
ENTEL.

VIGESIMO PRIMERO. VIGENCIA 25 f ([ 2ea ?

El presante contralo se mantendra vigente desde la fecha de su suscripcion hasta 60 meses
posteriores a la recepaion conforme por CARABINEROS dal ultimo servicio o Zona.

El presente contrato se renovara integra y totalmente en forma automatica y sucesiva por periodos
de 12 meses cada unp, sl ninguna de las partes manitiesta su voluntad de poner término al
Contrato o a cualquiera de sus prarrogas mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio de la
olra con a lo manos 60 dias de anticipacién al vencimianto.

VIGESIMO SEGUNDO. TERMINACION

22.1. CARABINEROS sdlo estara facultado para ponar término anticipado del contrato por las
siguienles causales:

1. Incumplimiento de la clausula de conlidencialidad.

2. Ditarencias sustanciales entre los servicios contratados y los serwcios efaclivamenta
prestados por el adjudicatano, segun decision lundada de CARABINEROS. Fara eslos
efectos, se entendara por “Diferencias Sustanciales” antre os servicios cantratados y los
servicios etectivamenta prastados por el adjudicatario, aquellas que afacten gravemeanta
los niveles de servicio e impliquen la aplicacion de multas, en |a forma indicada en el
numeral 7 siguwente do esta clausula.

3 Si ENTEL no presta ninguno de los servicios matena del presenta conlralo, durante -a lo
menos- un pericdo de 12 horas corridas, por motivos exclusivamente imputables a
ENTEL.




4, Elincumplmiento grave do sus cbligaoonos laborales o provisionales, entendigncose por
"grave' cualquiers de los eventos. contemplados sn 1a legislacion vigente, en nque
CARABINEROS scd requerido judicial o admimistralivamente para rasponder solidanm o
subsidanamente de dichas obligaciones

5 5 se declara la gquehra o se produco insolvenca notana de ENTEL o si esle celebra
convenins axtrajuhciaios con sus acroedaras.

6 Daolucion, termme de girg, o hgudacion de ENTEL.

7 Coatre (4) ineses conseculivos en los que se hayan apheado multas 1 ENTEL por
incumphmeanto grave die los Niveles de Senvicio compramatdas, on la medda que |
aplicagion de 1as ralendas multns haya denvado do un ocluar neghgents v comprobado de
ENTEL. A estos glectos, se antenderd por incumplimienta grave cuanda el prameadia e
lodes los nivelas de sarvicio exigides de lodos 105 puntos soa maenor 4 90 {punkye
protEeio mensual < 90y,

B S5 ENTEL estando an mora de cumplhe con sus obligaconas v osiendo notificade par
escrito par CARABINEAOS. no diore respuesta a la refenda nolifiwacion @ mas tandar an
¢l plazo ve 21 dias contades dasde 21 recibo de la volificacion, plamteanda allerabivas de
sulugian y plazos compremalidos

9 Por caso fornwle o fusrza mayor excluyondo acta o dispasicien de autondad

222 Por su parte, ENTEL estora lacultada para poner termino anticipado al presento contralo,
an los siguientas cases:

1. No pago de cualro o mas lacluas o bolatas daniro dal plazo convenido,
2. Por disposicion de la autoridad,
3. Porcaso lonuto o luarza maysr

Se emenderd por caso forwlo o luerza mayor el aconlecimionto no wmputabite a las partes,
nnpredacinla o inealable, y da bl paturaleza que ampida 1otal o parcalmante el complimanta de
s ohhgacionos gua angong o contiato, A modo . moramenta ejemplar. s sguenies
circunstuncigs  constiluyen coso louilo o luerza mayor los actos do actondad, tales como
racionamiento glecingo, expromacionss. conliscaciongs o mlorvenciones de bienas: huelgas o
paralizacianes e personal de ENTEL o do sus conlralistas o subconlralstas, querras, rebaliones
saholajus, motings v on gueoesl, lodo estado da guerra, inundaciones, erramotos, avalanchos.
Incendigs, fenpmanos stnosiencos y olras cptastrofos sumiliaras,

La termmacion por glguna de 1as causas anles mencionndas podrd tener su ongen en cualguiera
da los sarwciog a que sooolioren los Anoxes de okte contialo v en este caso, sora facultad
epxcluswa e cada una de los paras la lermnacion solamente de al o las servicios an qua se
arging al incamplimients o de lodos los servicias amparacdos par aste cantrato.

El termino anticipado dol contrale por [as causalas anins fescrtas es sin peruicio dol ejercig de
lis acciones judiciales, aimirvstralivis o do cealouior oira naturaloza, quie sean pricadentes y
que sa deriven directa o ndireclaimonto de dicho 1arming asticipado, mcludas [as que lengnn por
abpalo resarcic os paruicios causodos.




VIGESIMO TERCERO. BOLETA DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

el

ENTEL haco nntrega, an esta acto, da una Boleta da Garantia Bancana, Ja reniwvacion
anual para asagurar of hel cumplmento de jas obligaciones amanadas del presento
conlrato. a nambre de la DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS, por un monto
squivalente al 15% (el valor de 1a pleda, includn impuostas y con una vigenciy de 12
meses Dicha boleta dobara renovarse anuolmenta, mientras el presante conlialo se
mantanga wiganio.

En ol evenlo qua ol Sorvicio se exlendierg por un plazo supenor al da la vigenda die i
bolelg va senplaga, ENTEL debera procader a la ranovacion do osto, con 30 dias de
antelacion a su vanoimienta y con ina wgencia mimnma da 120 dias aticiongles a @ nueva
lache di Tdrmmna

En easo que durante gl desarrolio del servcio licdade 1as partes, e comun acucelo,
suscrtnaran uap madiicacion del contrald y osta tuverg por ohetd la ampliacon o grorroga
del plaza angmal estpulado. o dal prorrogada, 1a Boiota de Garnntin doberd renovarse en
05 lanminos que acherdan as partes

23,2 Elmonto de las bolatas de garantia gue cantorma o antenor dabinn ranoyiarse anualinants,
serd aguwvialenta al 15% dal saldo insaluto del precio total del contrata al momenlo de la
FENOVACIOn raspaciva

233 Las avantualps renovacianes de la boleta de garanha gue se @lecluen con paslenandad a
la wigencia micial dal contrato, deberan acardarse de camun acuerdo por las parles

234 L bolela de garanha de fiel cumphmiento del contrato le sera davuella a ENTEL cuando se
hubieren cumplido los 60 (sesanla) dias postenoras a la fecha de lenmino do aguol.

23.5 CARABINEROS solo podra etectuar ol cobro de la Bolola Jde Garanha de Fiol
Cumplimignta de Conlralo on los cisos de torminacon antivipada del Contrata, cunnds (o
causal sea mputable a ENTEL

VIGESIMO CUARTO. MULTAS

241 Las multas no sordn acumubiativies, os dech, pot una msma 1alla o almsn. solo se peoedo
mplcar 1 oana) imuita

242  Carabinpros do Chile debora nottcar las mallas dealra de un plaze maxima do 60 dins
cantades desde @ ocurencia del evemao que moliva su aghcacion  Transcumndo dicho plaze
sin habor aedibicado @ ool se antendoa cadocado So dorecha o hacerlo

243 Las multas par mcumplimianto de servicios o placus se debean calcular solo sobre al wilor
el servicio particulae (endace) alectado

244 La multa por al uso ndebido da intormacion, solo podrad aplicarse en caso que ENTEL no

cumpla con los procedimienios de sequndad acordados por las paries,




24.5 Las muitas se aphcaran en base a 10s Nvelos de Servcio y considenaciones indiadas por
ENTEL £n su Propussta,

VIGESIMO QUINTO. FISCALIZACION DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATD

251 Pasanal de CARABINEROS o da lorcerns conlralndos por CARABINEROS podian
realizar nuditarias a las instalagwones y procodimientos utihzados para 18 prastacion o los
sorvicios poar parte Ja ENTEL

dhd B ocodlo de las retandas nuditorias sera Je CARABINEROS. EI procodinmiunto paid
levarias a cabo dobard respalur 148 normas do sequndad ataraas de ENTEL. las cuilos
CARABINEROS acepta conogar y asaplar.

VIGESIMO SEXTO. COMUNICACIONES

261 Toda comunicacion alorgada de corfonmidad a aste inslrumenta dobora ser olectuada por
dserilcy, vin fax o via correa clectromed, y <olo se antandam haber sido eecilidi

i) Cuando haya sio entregada por mano, conlra recepoon dobidnmante lirmada de 1o
IISMa,
L} Cuanda haya sdo despachada por comea cermficndo. dentro de los 5 dias hatiles

siguiantes a [ lecha de su entraga on el correa u oliema pestal segun los rogstros o
cerificado de correos,

cl En &l caso de comunicaciin vin carred slectrdmeo o fax, cuando haya swdo contirmada su
racepeion por la olra parte on su domicilio sedalade mas adelante. o en 010 domigilia guae
hubiera sido oportunamente inlormade a la olra parte.

262 Parg los efectns antonorns, serin personas de conlaclo y domiclios vabdos e las parins
los sipuientns:

EMTEL

MNoambre Francisno Pavez Pavo 2

Dt Av. Andras Bello N 2687, (usa 10, comuna de Las Condas Sanliago.
Emanl Imppitviee & etel ol

CLIENTE

Mombre Raul Allanss Dirag Lopes

Chepmiegthi o Amundtegm N 519, piso 37, Santago.

Ermil rerul L el corabinoros. el

26,3 Serd responsabihdnd de cada parle awsar a la otra, sea cata 0 via @-mall, on caso e
cEmbio @n la parsona y/o an los demas dains do confacto para s clectos de ias
COMUMEARIONes
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VIGESIMO SEPTIMO. ADMINISTRADORES DE CONTRATO

271,

272

rd
By
e

275

Cada una de las partes acuarda nombrar o Un rasponsable pard Adminishiar ¢ presants
Conmrato. Bl ral sarg asencialmente de coordinador operativo y no nterpretativo del aleance
legal del mismo aspecto qua quedara radicado en Asesana Juridica da la Direncion de
Logishca de Corobinaros de  Chile vy Asesona  Legal Corporativa do ENTEL,
respactivamenta.

En consecuencia. se establece que la oporalonia de todas g8 clausulds o disposicionas
conlerudas on este contrato, asi como las modilicaciones que s8 propongan. prablemas
apembyes qua se prasanlen, Nnuevas ncorporacionas y olras, se canalizaran o traves de
eslog admimistradares que 1as partes nominnn &n oste nelo

Cualquiera de 1as pordes podra motificar o sustilure a la peisona desgnada cama Su
acdmirustrador de confrato, debtiendo para lal aleclo informar par esento y con |o debwda
antalacion a la otrg parte el agnbre del nuevo desigrado quea pasara a desompenar aslus
funcions,

En ol gis0 do necosidades de imterpretacion, s atiminstiadoms e cada parte se podiin
ponar de gewerdo para zaniar dilerencias de aprman y da iterprelacion. En el caso de e
plle vy acuiea, canalizaran la dibcultad a las aroas nombradas @0 la clausula 27 1 antanor,
gin perdar por el 0 uecian responsabli de coordingr su Solucion

CARABINEROS nomina como Administrador del Contrato al Capitan senor Radl Alfonso
Urrea Lopez v come su suplente a dona Paola Sudroz Bertinelli. De Su parle. ENTEL
noming como Admimisirador del Cantrato o don Jubo Garcia Grimaldi v como su suplenta i
Hon Baroloma Rodille Paraz,

VIGESIMO OCTAVO. JURISDICCION, DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

8.1

£8.2.

28

Toda divargancia que surd enlie lag parles acerca do lnointorpralacion o oplicason da
cualguicra de las cldusulas dal contrata o sabre I gecucion o cumplimeoto da as
abligaciones  contrandas por este, 5o somoeldy al conosiniento e Ins  Trbunales
Owdinanos da Justioa de la Repubica da Chile, sin perpaecio e las lacultades da |y
Contralona Ganoeral de la Hepublica en @l ambito admiristrative,

Para todes os ofectos dol contrata, las partas lijardn su domicia an la Comuang Jde
Santingo de Chile y prorroyaran la compatenaia para acluar ante sus Trbunales,

Fl prasente Contrato se extiencs en dioma aspanol v para todos los glectaos sang
Hrcamente aplcable la legislason chilenq,

VIGESIMO NOVENO., EJEMPLARES

El prosonte contrato se brma an 6 (se1s) ejemplaros do un mismo lenor. guedando cualra en podor
de CARABINEROS y dos en podar do ENTEL



TRIGESIMO, PERSONERIAS

La persanena de don Julian San Marlin Anona por 1a EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., consta an Escrilura Publica de focha 06 Ji lebrerd de 2007,
otorgadd ante Notano Publico da Sanvage, don Rodngo Castro Diaz, suplente de la Tiluar oo 1o
MNutaria Numertd 37 da Sanliago de dona Nancy de la Fuenta Homandez.

lLa personera de don Alfredo Parol Donasa, por ENTEL TELEFONIA LOCAL S A, consla un
Escntura Fublica de fecha 16 do agosta de 2006, alorgada en la Notana de Suntago Jde daa
Moncy do t Fuena Herrandez y por 1a EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
S.A., consta an Esorilurn Pubiica de [echa 10 de agosto da 2006, olorgada an 10 Notaria e
Sanlugo e defa Nancy de la Fuente Herandez

La personona de don Anselino Flores Cacerps, por CARABINEROS, consta on Hesolucion Exernia
N 407 o Drreccion da Personal die Carabinaros die Chile, Je Techa 31 do oclubre do 2008, on
rofacion con o senglady @n a lotea 1) dol Arbicalo 52 de (& Ley 18961 Organica Constlucional oo
Cambineros de Chite, v articdlo 17 dao ln Ley 18928 ngua hja nommas sobre adguisicnones y
mhdenackinegs do hienos carporales @ ncorporalns madbles v seeacicd da las Farrzas Armaodas

f\ ~ =
JNjan San Martin Arona

EMPRESA NACIONAL DE TELECDMUNECAC@NE“‘ SA

Wk
e
J’-&llrudu Paral Danaaa

i MPFE SA BASe lFuL}MUNIGACIDNEﬁq,ﬁ.

TANSELMO FLORES GACERES
Ganeral Inspoctor de Carabinoios
DIRECTOR DE LOGISTICA
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ANEXQO N" 1 "SERVICIOS ¥ ENLACES"

1. INTRODUCCION

F1opronente anoao describe B solumon lsovca densminadn soiucon Senens Humnwe:. para
CARABINERDS DE CHILLE, an wilaanle Cardbnerns. con ol obyelo de inalakr un satema de
llsgamynicacnas 'y laletamy con cotierurd nacianal, gue salialaga e actuams y It
tupoalEidas e sericios Be Lang o tian poponi ung solucion gue mlagra i red de dalos yoon
Sibema nlelopico 1P S5IF, con cabirturs oaciona: La solucion agul deserda connta con la ultimn
leeaalngin o5 escalable v junla o led istemas ae respaldo. confarma e Solusion robusti,
el A MIanD s Soryciis prasladng 4 Canibinorog.,

Su i conqudarado Gy pressicn, wslalocon g moenencion de unm retl datos mshteconal . Basada on
Augairi platalonmy MELS gue sopinl somiciias de tateforma 10 (VoI wdes v dinog, configuridos
widividinlimdrda con ciblacd de servicin (oS paotaulnrms oo rada ana de éllos

| o5 spactas cubiedos e I dresonte descopcon 1nemsd son red vaconil da dintos y lelsbans 150
sequidad logiea de aconan s internal. conocivadnd pintormel acceses YN O aves de e
gestan de la patatonmd ite dates oy eeloning Cableado  esiiuciurads, implemanlactan
LARICHDTION Fara cada uina e ealas areas,

Cada que 10 propueats se olacice an paso oontommaeion relerancial contanida en tag bases de
bedacdn v sus respuesing Y aclarnciongs, 90 hace prasenta gque [ab [erminng y ocomdicehes
conlonmdaos Bn lg presenls ropuesta puoaden verar councdo sea entregnda 8 ESTLL Enloimadidn
dohirilvn respoeto oa la canbdad do penios y sarncios en cadh sucursal

2. SERVICIOS DE RED WAN

Fotovad (B RPLS g2 EMTEL . o una jod guo alrecs inlerconasiin de rodos LAN euli asada
potogoe R NE LS Pasrute gty copicidnd do tringpone edealitnboad. eptimazacion del v e
ARG de Bandd al berr Ord asdqrincion uirmes e o iecarsos yoau capacelnd o
arcim nmento, aliaoe oucdad e servicios sobi los paguelas 1Porrarsportndaa, thlerasmada
Tl elaien e urvinng, pormte poengacon de agheacanos del gherda e vnlocuad da
ACCEan Wil e g KLps Piasla 1 Gopg b drdeas ilaienlos Incnolagnas de ncoaso

1
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P o soddcian propuesiin. consicdary dsnnius os do acceso para 05 punlas soliclados  Sagun 10
presaritiuda e e Bases da licitiden o eed de Carabinecas esla categarn 2ada por o do aceass y
aunaclog fanuenidos,

Categonzacon | Cantidad
E S
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03 £33
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Diormicihas 102
FloaPle 10
Atenos EXI G
Tolal Enlaces 1.164

Seonacn un ouspecial oolasln proguo o8 CAcenoes Doamnalieas” v les B o pleo o eaentan g
Bae b bl daiian, doebicnda el Chenla proaporcionm b daeccionos,

Para mayor dolle vor APENDICL N" 1 DEPFNDENCIAS DOE CARAUINL BOS DF CHILE
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2.1.CORE

[0 b salueinn propuesta o considerd cama Care dog sinos, e prnopal abeado on Netambuena
S04 Jeecar sy coma siba da taspalio el Datacanton do ENTEL ubeads en Mmuratagun 50, Como
chilarps do disenc, s by digpuistio quee anlbos anos aperon en o modalidad activodoctive Estos
sl canlinlas tendran dlojados demad de os aaupos do dalas g siguenies sistamng

Arphinn Cowe con wterconechalos an T O can ana dispomibilidad,
Fet vl Deian Conter do Latdl Seewns of dichmanto detalia de sarvons
e [ HPaIl AODD comp elamoam conteal ol sesleoma oledarico

o Mechs Seiver (yer soliciens oo Todefanig 1Py

o Sebmas do Sedqundac ovar saluedn e Sagundad)

w  Folleo o Conalasinele pracet 1200 wunies

o Epnpadimee o cordral do ke ohe el de Al capacidong

o Colacas vedundammles an 103 (2

Co Maramsbuonn D1V [Erger piso aa ponscoan log Siguignles servicing

HiPan BOOD0 comao slemanto cantsal del sistama lewldmen

-

o Tanlicacin (var solucion de Telslenia 17)

o Mensiera Dnileada y Fas Soiver (vor cotucian de Tetedama 1P)
e Haleltacan del sie cenral e acinndo 8 condieonos comarcities

Fara li interconendn de dmbos Coma, antra 510y con 8l resto de la rod seonsialamn oquipos switch
fyer 3 Cdway BR%0N de Huwo! Tochaglopes e SPR0G 0:0500 DDSGNACos 35 Larr e
swiichos Lo dore et bk bong oo qrancles arpione s o earn e

Lovs carachinstinas progipilos do e coubng switibes SRS 900 155 Skjaonies

o Flislogaenny ae Bl e Conmutaan v Buteo
o Freddurndired e Foste de Hadipg

«  Sopodle de MPLS

o Soporta o ntorlaces de 100

«  Layor

2.2.ENLACES

Fro i aocoan ARLMNUUSE N9 DEPENDEMCIAL DL CATNARINEROS DE CHILL =a  detala ol
VLA G Y Arg BT A B A nEG an S ung de s te sy

2.3. EQUIPOS EN DEPENDENCIAS DE CARABINEROS

Como ofupmento GRE e ba cormoarado sopupamicota Routers y Switch Layer 3 do Huawe
Tochnalogies, ma marcn recemondaca o pvel mundal on (i cual Enfal posea gran oxperdnegig
clemaosirpda y vanos sistemas inatalidos.
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Foalpias ol Lo 8L

LSRR 11 e

= Silios E1, E2,

Dada W onyergadura v requenmentos de los anas Sy B2 s mecompeada ulilizor los Ducdway
8500 come equpns CHOF

2.4.5ALA DE EQUIPOS

Coodi una dee o5 siios canlars poe Hack i corunicaliomed o ilopar gF ocquipamiania (ue fonmsa
Pty dlie eesliy SeAUcian

3. SERVICIO LAN

L1 enupanmentio AN cantiiderndo pertenace o 18 hinea de swilchaos de Muawer | echnoligee
anlegor sacs segun equanimienion of oqupas CHE de Dalobucign y de Acceso

Lo sobueitn mopuestn os asoncialmenle daletonma 10 por o g ol diaeno de o soleson conselern
awiiches con Powar ovar Etharnet (Pok) an sihos con B g mils anexos, En log mstantas los
1elilanos 1P vun con ranalermadar conaclado o 14 red albatica

3.1.ENLACES INTERNOS

Erln olera gua Entel prasenta o Carabinares 5o desap potenciar e vesocciades da lmnsmeson
delas dalas e dependencias qua san cubens v de allo trabico

Lante al cablpacln estrochrade comao ol Back Bana de las princpales dependancing sorin
foyinados en sa iotalidind B lesaniammonia y carohicaomn del coldeads de Filira y Cabire, et
L mtanme dal gslwde de cadd uno ga allos con conclhemones, g recarmn e dinsiones g menl o
profagers de maspor lannd q carla ung

Lt tanililnean A calieado éxsionia y deaon necasari s ropamns O Teem pladirm, ya s il
Cdalizas enolbinodn deontonos G2 5025 mustas, ae 6 o, torminad g en bandejEs especialiag ean
copilas y cenocleres FO 0 cableaao e sobra

ot i prineipal psauo los Back Bones e entns dapondencns perrslpn tere b cavil do
lrariainision te 1Ghpa.

Fard lowdas 1as rapaiciones se corsdena reuliizar 10 Fhras y cablos LT aasienies

Lt sl i aaonoean par log depenconnas ddorontcs ooos B oun cindd s do eaaamiemon oo
TS

[l entdedds asiruclulnde sora certihoudo con msirumentes esppouheadng pard linalmante guedar
conecladas on los respeciives guhmeles do comunicnoinnes. detndhments rolulados para su facd
LTI,
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L corgciores do las Lras =era, ansamblais ool procoses epoxicos

1. Fiba Optcaontenar G iloe, myltimoda 62,5125 micras

!
f

2 WondegE 8 pee teoomasion dioe Fiben Qphica obano

3 - Malwtin de herramantig para acople de coneclores apiaicas.

3.2.RACK DE PISO

Fulal gomaigara ingtalar un gobinele de comumvcacon, par coda pise, do acuerdn i i solicildl pot
Caralineros an nnexos da s Bases Da necusilnrga tecriicamenrte mins g8 on gathnels en ar) piso
Lok nsbacon sen acardadn de campn aeperda gnte s portes
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Fats lon nilios de Amunatequl 519 y Alymada 1196 saran de 197 de oncha, g 210 mis de allo y
08 s de profundidad. pars as demas dependenaas se cansdeara un gabinele de 197 de aacho,
prae 1 s oands oa alle oy 0.8 mis de pretunnian

Tartas los gabinales aulo daapoindos que el proporaonara e nalalara lendran

1 Calruelars exlanar luoular an aceam

2 Perlias ritencrea 19° dosplazables an prafundidad

3 Puena frontal de cnstal de gegundad can ceradurn v bisagra

A Ml poatandd con sacda i cables e necnnizadd supenniintencet y s fmdns
S0 L alsrales Con cmres rpados

H  Techovomilnsda con salidy de cabees

ToGdaniongrns y embeliecedmes laaralbs

o Apoyns sulo no reguliblogg

0 Compabimhdad gon s accesornas de i gara LG

10 Capacedad de carge maenna weparhda 500 Ka {oslolicay 00 Kg enamica)

L1, Zapalilln elecincn da 19 matalen. can G hembras megpe de sequedied g 10 Aingjeres,
canectin a UPS (w0 donespanda)

Pt las dopendenaas ipd D4 osceple Terennips on Canetera y Pasog Frorlénemgl s ibslikinnn
gabimetes del hipo ol

(2
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Los grtinoles que s rtalaran an psing depundenclay secardo 197 de aneho. por O BOmia. e
altey 0.4 miz, de profuncddiad

I of gubmatos son fabncacos con lammas Blarales v irpgated talaliGas hpes, ¥ pueda delanlarg oo
widlnig o acnbco con marco rmalabhos; chapn, litvas

Taones los gnbimelas murales qua Eolel groporcionneg & inslalara @naran,

Farfies mitmeaens V9 desplazablos an protundicd

Fuora brontal oo credil de sequidad aon garadurg y (nsagra

Fanal wpgrenion & onlonor can sabdd de calies pea-tncandadn

['eho venfiado con salda de cobles.

Coantoraras v ambellecadoras latoriles

Yentitasan fomzada con axinclor da wire de 220 eoll

Zupitilia alectricd da 107, motmeca, con B hmneas nagic de seguodad de 10 amperos
comaetald o DRS i coresponda)

= LIF) —

el LN

Serd rodponsalaitlad o Caratnorag ol proporoonae B enor o e ey con mvelies da iesstona iy
Bregpen bovg DOCH alun g un raglero carcano

S responsabiidad de Coarabmerns reparar oomplamantar mallas donde Bl inlorme de la mala
calclan o by o axstenca da o mame Eotal podia evaluas y cotzar e farra Adicional 1a
FEpEragIon oorsiAcon oo una mall,

4. ESTRUCTURADO

El grayecin de cabileadn eatiucturade considom aatiedl 1odos 103 2n0s que cuenlan con i o mas
guries de el Fard ol Sabloado ge snes comee lanien parn apayar lag lnbornes de Eatal o oste
fonpeciy Cardlineos COopanira can un fetul e guinge S funceanares, s cudles Sorin
sapacitigos por Frtel gar ol londida v reveson dal eniladdo esireciurmcdo

Consideraciones:

EATEE cutilenm 1ng dapoaclcnsas guee puedan raptilizar o cablisado oatiuciurada, faeandose
resspeentie e i i alakieon e e racks cguigimieeio lesrial y switch

s ea505 00 (6s sualas se consliula cablonda aueve eate et un paeode o gaemntiea die o
witiey, coriiado de b rechs e sistalpcion Looao de este peroda ¢ chione contarg oon un bstado de
precios aplicable fanie pars s pllcaane s Camo rambeecn gon evanra, aohioitanda so aecucian il
iprelhor de ln cuenia de FNTE

Ef director de proyecio ENTEL [unto a su homaologe de Carabineros, coordinarin las
aclividades de cableado en sitios de baja densidad, como tmmbven el apoyo a las labores de
Enfel i este respecto,

5. SERVICIO DE INTERNET Y SEGURIDAD LOGICA

El presenie esguema represetla of dmgrima luncional de las componentos de seguridatl
considaracas dentro de (a propuestd Cetal o hnode diar solucion ¢ fes iequanimenios axpresaodos
porel clenta en los item T3y F 5 de las Bases iaonicas (B La solucidn erlrggada contempla la
implamantacon de sarvicing en alla tisponibilidad con equipos concentrados on el site principal del
chente y an dependoncia del Datacenter Frlel La soluaon permite habiltar, an laorma epcional_ las
[acddades de servicio descritns en e tam 7 34 (BT) ,



Vv i e e e poonr i sy e i B oommeatie e gesn L T s B T OO T T R
bbb aie sl oy AL

1 ¥
1
-j # Fl :’
i # -J J , 1
; SR
/ / :
E = | L
. 4 ’ ‘
? |
U | |
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Wenlapns goierives de i selaeiond

o Acraso s lotonet oo Al Daporitlldeae

o Froongoagqores e Tiakegn

o Dlundor e & rewall de peosso hotoot e maclislid 1) 8
o Lguipan CORE anonodaidad Actend e

= Rorvies Prosy Dadaneeddos

s Seruplor AAA oplicada

o ACoeao i G DY a Al disporlilidae

= Sevvpdo) ONS do rospaldo g sl wld da conbingantii

= Snmvic e Antepan A vus SMILP

o Fherrgrenli de ot edagia the gveliles do Sequrniidin

o Clugter da Foswoll Gore an modalidig Aol Pasig,
Foarp una compredsem mag datallinda die tasoleon so B deodida i selicaen an subsstemas os
cudles se exphcan o conhinuacdan

A. Subsisleina Internet

Contempla b anplemeantacon do dog aeceses ene opomndo con BGR y un ABN privado o lin
aa dior alla chapandad en al aceeso a Intaniel an modabdad AchivoPaswa Desde o punto de
vigta de red L AM se cansidara ln mplementscidn del puatoecala HSAP a hin de publicar a direccion
1M que spid ublizada de Gateway, Se conlgmpla disganes de 254 dirpcoionas [P vakdas (BT ate
Tday 3k =
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B. Subsistema Priorizacion de Tralico

La aolucon contumpld fa implemantason de u pnionzadar de e tapphinnea) tendierile o
reqular al trahcn deade y hacio Intamel Brsado g9 13 defimcun reglas (ongon, desing y aarviis ),
o5 pasible asmrer ancho do banda preduleamirados ¢ en Hempo eal A s Soaediones o B
dahrmr pmpries rmasemno u protecalo en pachcular (BT tem & el

ome porte dec i anplenantnoin sicontemipla 1A gones asmn de reglas zallanios dehindas e
cunirn clages Cada clase sevardg dilersnemdia o B direcoon o Didgen, Lo ditecobn o ongin
ao dohmra ey al fuewall producto de (as teglas de NAT dinamco (PATY dabiridag pora e claae
Fara ol eyheo sitranta se propong defions palilens espeaiheas pita 1og sonacios pdblicadas (WEB
BMIP. VPN S50 antra atres), Se popane 4 chonte ung evisicn mansual de s polilcad di
perargacion datnidns.

L cundiciones de Connngance se groscndiry de (s poordacisn da e provisgunde la
camtwndadd o log senviciag Intetnet

Farto ol sceeso a Intormal como e ancho de carda blileaddo eslaein disponibles =0l panal do
repartas de la admmstiocnn de Hedes La difibaoon de prolocalos podig sar wibusi/adi on
nempo eal a travas del admimshado:s Web dol equipo ¢ blen revisar un reporle fistdrnco an al
senvdon de LOGS, Se declara fue |a viganoin 4e dalos del servicio da rmpons hislonea os do 2
maxas. (BT dom 7 3.1

C. Subsistema de Sequridad Perimelral

Froesia cnpa o considarn dos apphance Ciaco ASA modelo 5540 conligueradas an allo
Hispanbilidad . Se deline camo ama pasiva ol eoquips abicddo on el site de coningeacm, e dear,
trlacnntes Enlel

FHehgster dhe frasall conilampla s siguieoles chooolensbicns (0T i 3 a)

o Dpncenhadar VPN parg YN s site 10 Sie, VPN s mdeldas (Chante VIFNG y sepana pacs YHR
551 (Fequere ctbisdoian o ILoncas sabgonalas on o coso e mead op 100 usuanos)
Asaquinnda, disporitulielad dal sericio para 400 usuanos VPN gon cliaiia VPN,

ooy e PR g he de o mensilarear an pempo real by conesords dingielan @ g anrecns
e clroccwnesg IH waliciesd del eliemie,

o Sornces de Drmwall, MAT astibcg g dmamico (PATE A tin s pubilicng sedsviciag y ilear Lo
congxmras A e,

o Delimcon oo una zora de sequidlad onontadd o establecor und B e saryiciog Pubhicos
(b Jana sesa extendida madante YLAN o los agquipos Care de sl sile o bnode da dae
ali dspombihdan donas Adiarales puedan e creacs depantimmd do i nocesaand e
clieitin y A dhispommdiead do crecrmiento dis (onlresh eiur de el

o Fosilahidined de auienieacan e auanog aleavos de s agplinneg AAA carsaderndog an 1
propuest

s Hubiltacon de PAT de secardo o las pohbicns de poonzncitn de alico

0. Subsistema Sequridad & nivel de Core
(AT 7.6 b)

Fi esth cipa sa considaran dos applionce Cisco ASA modaia 5540 configuiados an aily
thapandidad, Se daltng coma rama pasva al eqeepo ubicade on el site de conbngenos, es decr,
datacanior Entel
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Bl cluster de luawill comompla las siguentes carnclenshens (BT, dem /35 a)

s Servicioa do Firewall a hin de lillrar as canosiones nacia 106 sendoros mlernos
o Foyitlidad e aulenticneian de vsuanod A laves da los apphance AAA considerndos un la
prepoesia

E. Suhsislema de aplicaciones de Seguridad

Seryicio Anlispam/antivirus SMTP.
(81 7 am

Ciamgsdera o irplemeniicadn v epamann da ui appionee Barecuda sena 400 o &) sile de
Lanfmgansi Ese caupa peomila dispona do un soryee de gatewdy SMIER OGNS A i
ol impscto de virus o apom e al cooed. Algunng ca fag caractensicas de los egupos censidomados
Lris iy

»  Dotgcean de SPAM Lnsada an algariereg Bayesaant

«  Delecesn do Palrones de Yoos oaool seevca SMITR

s Aclutillsaenan e Basn do dalas de vk

s Capacidad parg almacesf corrpos on cuarentaag (40 GB compartidios)

o Capaendad poara nimacenar corneas el lomma lemparal cupnda al seondor de correcd oo 510
disponible (hnsta 24 horag)

o Admimsiracien de hasta 500 dominioes

o Capdodidd do gescampresion y revision do pagquales zip (g prolegido con contrasenag

»  Capacidad de Nitras plchivos ndjunlo por exteoaon dol documenio

Hepanas on linog.

Conligurasion de excapcionas

Avgmstrngsn de un promedlo de 5 millanes de coreos par diao

w ® &

Come padn de g impementineidn. ds aote seevicin so consderd el frsiado dul romala WX o
diaecan TP yahiela s sedia sapacia

En caso de Conlingerea e recanbgurara wl clustol do hrewall penmebal o lin de redingir @l corrao
arlianle sy b descocny [P odel sengedar de coroos B0 foomn apoional e oboe alta diggoerntalicad de
palo Sorari

Servicio de Autenlicacion, Autorizacian y Registro de Usuarios.
(JE§ B R

Consiteo lmplomentacion de dos agplance Ceco ALS Swmver sane 1113 Se daling como
oL nastan ol apphanca Babilado an ol S0 prncgal yoeuipo asclavo 0 Epieies ulmcido <
2l g g o hingoneid LLspenen apornnd e a siguante anmi

e Toda creacdn, meddiacon o shmngcitn de yauanos ¢ perhles e ealizai on ol eguipa
Masiar

s En lomma ponodicd se eallsard un o raphcacien de la base datos hace el egupa Bsclava,
Curante la rephcacion e base de dalds e sarvicio no oglarg dispamible por 16 que 48
programard su eecucion @n un homno de baja demanda acordado con el cliente Para elecio
del calculo ga SLA, mste avenle no sard considerado .

S N
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o L opErdcicn ormal ambas equipos eatinan dispaniiles e e consuliay P aguollon
DUy que eguieran dal serviaio AAA soan conhiguridas i 1Al lerma que siemprs Gonsullan
i aquipos Medtar an pomerp insiane

o Fucasode Fall del agupe Mastar, todns lag consuitas aomn raplizagas & atupo Esclove
s Elchenie pndia accoto o croar, modibcn 0 gamnar usuanos o parfiles,

« Lo adimiiesiaoitn del seveo AAA (hardware y Apheacion] quodie e jespongiabdicar. de
Erte

Sarvicio de Proxy Na Iranaparenie y DNS de Cantingencia
(BT 7Fad)

Corsidord la mmplanonlncidn y operacionada dog appionco Lisco WAF sere 61 balancossbos y
Histrbuidos entre el sile pondipal y de Contingancia, Esta conhigueasinng panmila dsponet del
sorvicig te Prosy wloiante s fallas Agonas de s caracieratioas di o5 0uipas consiienanns S0l

o Cagacidod de tuncomaesenta on modaistad Teansgaranio (WESE w1y w2y

o Caprmdad de Qporncisn et merdaldad v lnnsparenie,

s Fomire co Hillm die conlenedd includo en 8l sgupa 000 reguiere loanciamanio,
- -:_‘.ﬁpm,:ujﬂd [ara aperar con seracis de aulpnieacion

o Gasnon de parormanca dal equipo an linew

+  Cuelie do paginas WD

=  Cpchi para Madia player sireaminng

s Proxy para Heal player sliaaming

e Mani|o e 580 fransacoiones por Segundo v 5600 conexanes concurrenios

o e g B 2alusian se eansdond o pamantamon i oo sanador DMS socundarg gn o
site e Contigancas. Bl servcir DNS parmitea alendar consultns cuardo sl ONS Phmano dil
chiepte fiello o lian ampieea g operdr 05 Ssaraaos de oootmigencia B elanle seraespinsable de
programAr nnies oquipog de code pauina b deecmon (P dal DNE do Contngesess coma ditnmg
PRI LG p oS 0lucaGn

Mitigacidn de Eventas, Reparies y almacenamienio de LOGS,
(RT, 730y 750

Copgsidara oamplsmentncdn ¢a un sarvicor da logs Basado e Lnus e e Qimacenam oot ogs
e las digpositmos de sagundad, La vigencey de dintos almacensdn G0 00 sa15 meses

Agnmas congders un npphanca Cisco S MARS sone 50 para adrrormshiacan de lngs ¢ conelaman
e Bupnro ponmilsndo descartar un gean pareentaje de lalsos posilives sy paimiienda s
adrrematindon toeabz e ae On 105 oventos mpoTaaiias ESi BerrEmisil o (220 Qanerar cuprtng
gluliles cobre al aalnda do 1ag sesones aceptadas y donegadies pot ln platiloma de segunoad,

Las plitalarmag dedenias carraspanaen @ Ler@menlds de dpoyo o b gashon ool serdii y 5U0
dgisponibhdad no aslard rogida por los SEA salicitados

Los equipos Que reportaran ions a Ceco CF MARS san
+  Firawall ponmatrales Cisco ASA

= Spryirn RS
o Samncio VPN
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Firewill di Core
o Sy AAA
«  Saividares de Segundad asociacos al proyocio

F. Servicios de Seguridad

Lo plenalormi de segurnsad dal proyecta sera adromairado par porsonal psocido sl secvcn Enlal
Securd an dependencias da Carahireros, Ll seérvicio cuania con §s siguientes caactonsicas
penoles

& AR 4 O LEany the rejuermo i iy o i Bakal bied

s AMlapcimn oo Callas Jx24

s Soportn & ol con espacalislag Ental

o moporla 3 el o oS del tnbresmie

o Goshon do peaning

o Ceneragon O Feporas mensialng

o 2last de yualnerabilidsl anaal dosaa inernet paa 10 deaccianas I yaliceis

G. Servicios Adicionales
Licencias VPN-8SL, Cisco ASA 5540

Consdera o adgusicn y nabililaomn de eencias YEN S50 gard @ lrewall ponmaetrl YPR-S5L
permde a usuanos conaclados en ntesnel acceder a 1o red alema ulileando suesplorador nemet
[ojemplo. Microson itarmal Explorer).

Alla disponibllidad de Serviclo AntiSpam/Antivirus SMTP
(AT, 7 D)

Coanmetara a Ddnacen da ar weguodo amaliance Barrieta b sene a00 Amboag appianece so
aneonbaran talanceadaos por & solocnon de sequodind CGIE pesmibends aumontar (i
dsponbiicad aal garsao ante falla adamas de aumanlae considerinflemonie e capacidigd de
Adieimistear y rewsar oo correos o0 bussa do SHAM y v

Filtrado de conteruds WEB
(BT, 7 3.d)

Comsaen lninstalaewn de un servdor para lg pdmanisioson ge polileds wogsios y reporlss dal
[ia de comtero as camn A eplemeontaeon ecial de |8 hcenos pera 1000 Lisuanas

e mencionae e el oval de aeenchiimisibo o e an o peerodic o ahin da cumpie con
e pcunrdos e s e solfware Lo el goaso g 100 usuanins deleclados Sotopasan o mudl de
Heorciimerie asocado ol Hiteg g camtannda, al chante aulonzary @ colro o lcencas achcinihs,
ul escalones de 100 hoonciasg de uSusHog, parp cor'adgl esle eyento

El fapncanie na gaantiza I disportalicad de sonaca on el gaso oo aesia ncumpkmiente gl
el de vsgarnos eanondo Este avenlo na sara considerado para el calculo dal SLA

Bara aste tern se ha conmderndo @ gdogaisinon, nsialngon y npssacion del sollware Weliaansd
Entorpnee adilion, eanein base. Lag caractesHcas mas relevanles dal soliware son:

o Capacidad de ganesao libos basado en calegorias. 80 colegoris dspanibles,
o Parmite Iy generacion do nuevas caleqonas

[y
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Fagiidud para 1 ganeracton o raglag do excopoonas

Chpacidad para generw liles espocilicos

Loapaciclens pad el goneran oxcepodn basados an o deecoan (P da ongor o dastina
Hapoilos en hined

&« ® ® =

Politicas de actualizacidn de versiones, relepse, o parches
(AT i 730 75g, /5N

Se entablpoe como pal i e anoyacsn de solfwam an os ogquioos de Segondad 105 squantes
phlvalos

Toleb etz aoiedn oo el feanse o [ieie seed OwTluadin @ mslniad e Seemiang y cusnedo o
Py SOt are conlibuyi can moyords o nievas [uncionahfaclme necesanan pdin 1o aparaciin
S0 contealac

| s Hampos de medeprnduidad aal sorvicrs e mpladmentacion e ona noiya yorsian, relenses o
[rArene ne e cosesleradas danieg dal cilcole do SLA

Lamplemailacion di i nueyva aclualizacion orolease se malizaa 1 mes despoes de qoa al
fbrcania baya hberado al sollwire, v siempha que dicha versmn o relanse 1o presenis s jos
[Ira B servidin.

Farg los sarviclos de Anbivirus SMTR AnnSPAM. Fillro de Centenda B 1PS. La actuslizacan de
fitmirs y palranas sa replizard en lorma programada cada dia habit y en un horano de b
demanda dalinido en conunto can el chiente En ol case que el soltware dal labncanta lo parmila. o
eacucn e @il tarea sora realisada an [orma auatomalica una vez dl dia

Dependigrdn de 3 erincldad del parchn pubhcada por el lsbncanto, v ol compromese o §a
sutrerabihcnd gobro la platatorsa adiinisieaoa, i amplarmanbacion del nue sollwsies sor
dhehirnce o conunla con Caralwes s,

6. SERVICIOS DE TELEFONIA

6.1. INTRODUCCION

Pobicda o ey cavaclonnlicas,  dirmsnseios o cogences oguandns o por o odl Lo do
comumcanintds o Carabinmos, Tolel propong wng zolncmn iothlmante mnovadoara L solle
lpenalooice lotal, que plevaera uoa phatidasmn Carner Clasa, can ars alta caplinoihead oy
dimponibiidad, adundared e procodses, wiernnoa o latbas de Fordware conimalisacmn de
admashtacan v aphcacionas, basada eklmento on S

Eold solcion censidorara Seradoras Cenlrales desde donde se conteolaant  (edns s
comumeHnes de oz Le platatarma admoira Iy lanhcacion de lodas las camuoncacionas
reallsagas A travds de | e contara con un dirsclonn elptonico, peemiind 1@ generacinn (i
informpcnan da geslan. 1§ adininseacon confralsaga de dsunnos, paiilas o vsias do sarviei
Propescionira ademas las laclidades de mansapna wnibcadn ¥ corran de vae.
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6.2. SOLUCION DE COMUNICACIONES HIPATH 8000

La slucian e Talolonia I estd hagada op n silema Hifst BOG0 de Somens Commmcalon
Lriferprne Sofratd da wn sslpma puramenta 1P do comunicacmnes uh Dompa raal baaado en S0
natiyo tiseAGe parn empresas e gran JAmano gracias a suochoslas ¢ capacsad fimel e sl
1O T priaesr 1S

Lop dtiqtactura e HiRath 8000, seba o s argulecturas de un epoadar MGRL e posde
tisghtitat on cualro componanles clavea solliwilch leominiing mude gatownys ¢ aplicaconog

6.2.1. Prestaciones y caracleristicas del producto

Lot prastadiontas ulhidndas pon g FiPah B000 Tuoran dsenatas mn sus onganos Bard ol metaeli
de Comtres, 1Py postanormante auniudas con lunconabelades adiconales pari e mnpintas
Alpnac o lag presiocones dal HiFaim 8000 componan nombre coniion con a5 aacantiaclbie ey ol
gt FPAl 3000 o e el NP A000. pore su Sunoonakslind puado got difarente et grar L)
e stacian del HiPaln D000 se bada an ol osiandae S0

Caracierizhens cloyve deabonndo soooripdas on HEgh BO00

Llarmpela un pepors

Follam acka Juiorml s

Metdicacitn visual de lamada an esoorn (on eldlonas con visor)
Rialrollismads dulomatica

Aechazo selactivo de Bamada e la inos nmane

Loy splaaten de inadi

Acopticon anlecta de Hameda

o Lodregga ool surmdr aa i lirven armania

s | Earmachy cypada

[t e e adn Iodlas las i s

s onbe e e it meda il oo el bt loee

s Desyio e Demadde, oo

e [y el eriacd cemale

o [ogvic oo Nemreele e Soniasts

o Aulndin romata do desseo s Hiada

s Uiagnon de hatpowsuadl pantal de telialann

| linada simudiane:a

o Bopetle o hueon de sazimansagooa anbcado (e aeyonde ooiceneias gontsaladas)
& Rchozo da Damte s

® & & % #F @&

6.2.2. Caracteristicas de HiPath 8000 que mejoran la interfaz del usuaria final

o ol deskinug

= PMaorps de desconsxon

o Magorad on la marcacion de consulta

= Caming de by lamada e censulla
Aclacinn Desachvacidn de [H presiacion

Wisunkzacion de la whentibeaciin de lpo de marcacion ( (8
1
~oy,
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o Timoeo disoniva

= Ampliaomon de 1@ marcncen o ususnn

o Mepra do g panbisllia (s o posa marcaoen e oo njerumpir
s (grotar Demedi

o Faalsar lnmara = cerra modo de

o Plasheo de lamadas mabcesas asiablocimienta Seaniguiaciin

o radicacidn de desvie die lmada pars 8l gogunto de teclas de i
e nlonmacon on parlably o anliheaceon o doswn e D ada

6.2.3. Caracteristicas diversas adicionales

Muszica on egpoars (eniactenahicn del cietemea unanda ol secador de emodiog )
Ulamart @0 sone
o Mangpan g ol de SEE e despeasass il (Ao, v e, 1)

f,3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PARA CARABINEROS DE CHILE

Fuastra allormabies duscansa obee [ plalalaoma Samong HiPah BO00, que o un sslama do
comumicaciongs [P e hampo enl basade e ol protocols aberto SIF, gua aponta fuetementa a o
roduccwn  de  cosles  operacionales v o la conltabzacion  Jdo 1ps somimos  medante s
mmplamantacion de uni estructung de red de hpo Bala Cenlar ohmmoands e separacion aelsianis
enira [ rodd de v iy dales

6.3.1. Esquema general de la solucion presentada

En unn st 1Y congencanitl, senia necesand considerar geliwaya Hocia b test PETH para
10008 Jee localidarles . S0 ambargs, gracias 3 0o niegereon dal FiPalh BODO con Ts ol RGN de
Ervel, ps poaviblee S e lan wng gran (earle O 105 galowiys



Eomnnp atenide Vi o bt il Bevins 0o e §oommmia s mm gt ™ | St b bdgin
bt pntonng ol B el o S L0E

W el

[agrama Geoaral de i solucion elrecida

LT
S TTd L T
] . .\ L “lp MGH ENTEL
| R w omea . W IESamEmmmesde LR ._|l‘ b
‘F SHE L b sl aioda it 3
TE TR BT 1WA W T T—
Wi i fdain W N BuTH
] l Soma Epandna
IAFL T EFIEL
i \\
Feities 2P CyD
. - fand
” A ; CIrY Zann Privwis 1)
Wl a ' . ~~ "-"1 -
| B LT
e e e b b
s a ™ .
Ealp ¥ : )
T ¥ l WaTr
Failites 81 [ EF s T | . p e Fanma b

6.3.2. Servidores Centrales

Fara Seamplemenlacen de esla galucon prsailamos una propuasta oasndn an b plaladonag
HPaln BOGH de Swenona, Bl corp e stk aplucion conaigia en an Stia Poncipal v olee dae
Contgenca  sdecalos en las dependansas do Carnbmaros (Cdibicon NerambBuona y Cole! (Dala
Lonter) espechivamonie

L solucen prusantiada consla de deorsos aonadores, donde ol gnncipal da sl perenecs ol
soltswileh HiPally BORO. esle servidan consisle an un cluster xSenasdtdde de (A, atalmenie
fegunduante don satema operatve Lnue SLESS de Movell y una baso de datos SolidTech
e lewbihdad, Homlicad yoon rendinuento masimo Cichos sereidores s2 umcanan en ol S
Prngipal (Edificio Norombuena) v en el de Confingancia (Ental Data Conliar), y s comuiiearan
enlre i 4 avis de oniaces de FO aa 10 Gops do Layer 2

S& provesn ademas soradores separados pora soportas 8l Media Server Convedia OMS. 1000,
ancargadd de gastonnr las inleraceienes mufiimedia y olros para las funciones de adimmsiracion
poporpionadas por SME yaNNC

JtsalX)
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En cuanle a las aphcogiones, se mstalaran senadores para bonda)y mersayera umbcdada |HiPah
prossions) y lanheacan (Overcally,

Nusttacion de lus sonadaras cansideradas pard loa sibos de Caralinerss y Enlol

Tl HIF at e )
. . Akl Flailns Ticaa 1 L jiw i

- Fleaym &
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EITEL MPLY

6.3.3. Descripcion de la solucion por pertiles

A conhnuacion 50 descrben s disenas olobarados paea los diferantes porliles dwelucradas on la
ST

6.3.3.1. Perfit E1

Lag aulitles con perhl £1 corandaran dabile enlace WAN gsequrandg @e: e alta aispondiidid y
faduncsncid o mval de dalos y Vol del sibe Ademag, el perf] cenlomplia B mpiemantacon ull e
flatonia 1P nRsadn on orolocelo SIP

Para os sihns Diraceion Geperal de Carabineros (DIGCAH)  Edilico NorRmbuona, dada s
imporlancia y 1a alta canhdad de ssuanos que compohen aste lipo de peililes e congidera

adicioralmante un media galeway AGAT02, ol cual. en ol caso extremn de caida de los dos |
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siilncos WAN. permibrd dir supernavenci gara hasla 300 abonados 5P de lu locaboad ¢ ademas
proveata aceoso ooal o tmred pulshes PSTH mediama un anlacs E1

6.3.3.2. Partiles E2. E3, E4, Z1, Z2, P1, P2. P3

Lis Incabididos con esla bpo da bl f@ambdan canseardn dobi anlace WAN pald sseguearn id aibia
legpravbeedad yoradundanci 4 cvel de dalcs v YolP delsitee. Adamag, 5105 perliles corstamplan i
pmplarn e tacion il e felalonia P basadn en protocote SIP

63373 Paerfites. C1. C2. C3, D1 a D4

Fara lan ocalslades con ealos parhiles. se ponlemps fa nnplementncion de lenmicades Tul 1P
avmdos on pstandat S Mo se cansiders supenaveca 0l iadundacei Tocad @i esias
i3zl aden

6.3.3.4. Parfiles abonados VSAT

Las lncalidndes con abonndos VEAT astaran mlerconecias al sislamn de comunicaciones Hilkalh
BUEND & irivds de la fed MPLS

Fatas locadsdades contaan con taiminales que mleropararan a rvel de anaxos con la HiPath 8000

6.3.3.5. Servidor de FAX y Mensajeria Unificada

La solucion comlempla la ncarporacion de mansajena onitcada y seendor e fax dontro
do la nphcacian Hifath Xprossions conaolada o tmves do pretocolo 51009

¥ 12
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Eaguamin de Solucmn Cuntinzada de | AX y Manaaena Unihicoda

r]j';t'lll'- FAE =
ELER Selucion Centrolizady de FAX
Mensajena Unificada

HIE st w
A il '
s

fomtii g e = 0 - 4#

ECITTE TR

Lo conbgurasen de HiFath Xpessions mcorporada on o presontn olefa consta de [as
sigLiontes hoeneias de usaano

o Dicaniad sumimsliang
Wieay: B

1o 1Ny
Mot gageri Lnbiciadie 1ot

Mita
1 La colizaciin no nciuye 1os aguipos de Scanner,
2. La sohizacian no cansidera disposilivas de sanyvarsion parit x andiogo
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5.3.3.5. Solucion OPCIONAL de FAX descentralizada

Opeonplmaente. Carabineros podra conoctar magquinas de fax con lincas POTS, mathanta
al adapladar analogeo AP 120,

HiFath AF 1120, caractarisbens:

o Adaptodor da ool que parmmle connelar 02 lerminales
anaidgicos a la rod

«  Basadg en astandar SIF

o FHonuore alimenlacion 220y

En |a solucién no estd Incluido este equipamiento,

[Dgrame Solugin de FAX DPCIDNAL dedeoriralizmgi

HED P MRS _
ENTEL Soluclon opctanil de Fax

descentralizada
Adaptador Analagleo AP1120

?h’mp.lnn"""’ l | . [
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6.3.4. Terminales SiP

Se datinen los siguigntes perlileg (caractensteas) e los distintas usuarios de teeminalas
SIP qun componan 18 solucusn

Los equpos oscogdos para cada perhl, unlo con Bl 1ol do Jelefanos v adiclondles
censidoracdas, seroswnan on las siquiantes 1abing:

Estns aquipos podidn sar madilcados en comun acuordo entré los mospeclives Jeles e
Pinyecto. Siosa pioducon atrases deonvados da 1as rofandas mombzacones, 1alas afrasos
ndr seran pmpntablos a EMTEL

. =
, Ejpculive Upensiage 60 _ he
Adiminsiralie Optipont 410 5 Slandard g R EY
Basica Optipont 410 Leonomy Plus | 6,198
VEAT L Porprecsan ODpliPoing 1505 | 409
6.2.4.1, Teléfonos Ejecutivo: OpenStage 60
»  [Display
Display geahicn an coloros
Display TFT 320 « 240 (QVGA) pixeles
Hesteygiarhcs
Inchicador opicy de lamada
«  Tocins
Koypad
6 factas de dunaion fisas
B ieclas para progeamacion hbie flunmnadas)
Booclas de noda (ouch koys, luminacdas)
le.g. pard abar alguna aphcacion}
Touch Stider par valumen con LED
LEQs
Trnch Whizal
»  Acushcn
Manas ibres (lull duplas)
- Ringtones da alta calidad
Discado por Voz f
e Inlerlaces A I .
Headsat [ack L ?J
Bluatooth i ;
A
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6.3.4.2 Telefonos Administrativos: Optipoint 410 Estandar

= Caracioneticas
I Standind Basadn en
1423, Coenat 1P
G711 G 73 G I2e B, G222 Dol Socuny 1205
SMMPHTTP. DHEP | TP NS
Sntertacas 00000 Bake- T e swath)
Miaveetr s0bro LA
Sopoita VLAM
ETaTapn via cillbnrloe
A Tonalidadas polifanivas
taclas de tunacin can L EDs
Chsplay LECO lanuménca (nchnnbue) can @ [inoas do 24 chrsdlares catla uwna
Cospbivy lurmiraeds
Soporta Moduto Dhaplay
2aclas de dialngo para 1o gua gel uauina inleachiva; S0 "Reliccedar v “Avangar”
Comumicacion “manes bras Tuildupley
2 nclas a0 de o muste para yolumen dal imbee  lonalidad el mbrg lamadas e
adverencia, #scucha por allovos
Miertacas v ltgares de congxion para modulag y adaptadanms
Conaxian & collla integrada 121 1TRS-5
Fuede Momtarase an i parad

s Chptipow) Koy Medule (Olpsianaly
16 loclps adicioraled con LEDS v aress do ratulaean

Ea gl G asiggneoidn dotie de loclas Looel segundo npvsl e J
wolas  digpontls solo pusden  almagronarsg Damerg dae F
Bk AR R reEs Ere o IATEAIaN Salenl

Calgres: Megra, Blivieag,

6.3.4.3. Teléfonos Basicos: Oplipoint 410 Economy Plus

¢ DHinconancns
Protocoic 51H
Mispiay grahoo monocromalco
T ineng
2hna niphanumeng desplny (24 characters each) Willabla
12 progimmabla funehen keys with LED mdicalar
2 pontrol seyy. O daloyg keys tor usar prompls
2 Puenas Eihernal Switch
A02 3ol Fowor over emea)
1 pad far hoadsal (121 THRS 5/Polans)
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Cotlacs: &7V 7220789020
Cipen liataming
Fagibtlidead de Manlzae Mial

6.3.4.4. Teiéfonos VSAT: OptiPoint 1508

Caraiinnshian,

Cisplivg e 2lineas v 16 uatdeitres
Frawpr over AN

Fuatey LAN 10100 Kb

Doy G 7230 pda TEYAN
Larmuimes: Innlas y &l i

Moclas de ureon laal Altavez. redisguia; Pold,
Civllbracck y ent.

Mirgcionn elalomco

CIpeion mmeinleae muewl

Chaea de wseario nlaracivo ulilizando (ecltas de mens
VLAMN suppor

QS wn capa 203

NS rosolilion
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6.4. FUNCIONALIDADES TELEFONICAS
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(1] Hequera 5W de Coniac! Centar HhiPath FraCenter

{2) Chgponnble en Termnoles openSiage 6 y 80
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(4 Disponibile o trhves de FiPath Xoreasions para 1500 Usuarios
() Disponible con Hifamh ¥Xprogsions Cantidad no detinda pars et idn

6.5. TARIFICADOR

La larticacon sl (4 ed do feleloma oliocicit se tgalizard con ol Soliware Chyareall deaddo
LaEPoEIAIMBENIE A SOieonns e PABX P digiboidns, gue osdbgdan cortrnnzar lgonlonnacsn on
dr gol punla FoChile la mayory de lag amprasag disiobodome da PABX 11 ys coanlan can
LverLall junto s sus soluciones Eyte Soliware parmie levar un com e conbrol di th ubiizncidn
dol recursg lefalanica, logrande chitimo nlarmacion estndisthien do nnesos, claves g6 usuiniog,
sy cenlios die coatn ge w Faopresa, Ademas peonite lavare un mogistre delallade de (as
Llamadus Foliames ¥ Sabentes realizadng an coakpoan hordne. Lo mag imperania, 05 guo foda b
infarmacion se obtana af instaniy

Beneficios concretlos:

o Oigminuye sarlicaivamento los gastos lalelamnicas

o Moorequirre de un compulador dedicado

= [isinbuye ke gasios teldlonicoy por canlned de coslo

o Deacta el ugo v aboso de las Inmadas no daeyseddns

o Cnntmia dverses niveles de cenlros de cosla

= Fa Rapdo y Dstabile oradas o s molon e Dase de ditoy relacional

o s Mullsuana los usianos sa canecian desde cualague: PO con sy gl

s MaroE pna sola base de dalos celaeeial oot mordormoeaon de ledas s PARX 1P
o D il ol insloiar ¢ oe fese

Vantajasa Compeilllvas:

e Canltabsa todis s PALX s soig alarme. con aabtonles por plantas y lotalos gonetiles
Fratnto Manggar esladishions mislias

o Es mullusoetins dinvted de i migma e pres:t,

o Maosoio raboe en Winkdlows Smo que e ASA00, NI sle

o No gulo ralige on base da dittos ieraan, Seo quae rabiega sobre Orage hasla s vorson 7
Microsedt SO Sorvar Sybaise oltnins

o Lacapirn de s Hamading puede ser i lmaves Je TORTE, @ mbasonactar onloeeaens oo
vl plantas lelelomcas gor la red de dalos

e 5 puade geigiamal la anliega de reponas gulomahcos, 4 Quicn B rpgulang

Caracteristicas generales:

« Inlerfaz de Muttiples Dacumeanios (MDIL)
= Planhllas para la croacidn Jde sus praping desplieguas
«  Salocoon de Ordenamento para l0s despliequas,
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»  Filtro do Intarmacion a desplegar Hangos da Fechas, Horas, Tipo da lusada,
Mumarn Discodo (Marcado), Codigo da Cuenta, Costo Miimo, Tizmpa Mimimeo
Anexos, Lineas, Conlros de Coslo
Estarhaticas por Angxos, Genlms do costo, usuanas, [rmeas, ritas.

Expurtacian de Dalas Via Archevos en Faormatos Toxto, DIF y SYLK para s listadas y
art Formatas BMP, WMF y EMF para los gralices.

o Raospaldo Automatica de Datos

o Trabhmo con una PABX a iravos do aus pumias sonalos (RS 232)

o Ayuda Sensible al Contexlo

Graficos: T ———————|

OverCall Cliente Servidor parmiia generar graticos para las estadistcas do Anexas y
Usuativs, Lingas Taletdnicas y de Cantros do Costas, ES1os grahicos permitan ver log
valores an formalo de Torta, de Linaas o do Barras

Plantillas de Informacion:

el

qh- k. ’. 5. L. 'J|

OverCall Cliente Servidor paomite qun al bsudrio Jeling & mtarmacion guy dasaa
despingar on cada istado o gralica. Para esta, enfre loda (@ infonnacion posiie, of
LsyAND puede sulacconar agquallas columnas Nnue desen mastiat solacconando auarmas,
ol orden e que desea desplegar chas columnas an el istado o gralice. Esla nlormacion
es almacenada on Plantllas, lus cuales son usndas pestenormanta para ol desphaguo oo
la wformacion daseada. Eslao es ulll porgue se defing una sola vez o guea sa reguiorn
ubleEnar mes a mes y con un solo che del mouse [ograr e rasuitoda inmedalo.

Filtro de Informacion: OverCall Cliente Servidor permile bilrar la inlormacion a ser
dnsplegada. Una vaz que ol usuano ha selaccionndo la mlormacion que dasou ver, a
travas de la seieccion de una plantilla. sa o salcila selaccionar tachas, Linegs, Angxos,
Canlros de Costo, akl como Caste Minime. Numero Discado, Tiempo Minimo, entre olros
tlaos. Do osla manera gl sistomi desplega solo aquela ifformacdn que ol usuano desea
yar

Mial M
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Alarmas por anexos y usuarlos;

o Contooa Llamadn: se generi alitma coonii o andee ganara ura Bameada cuyo coslo oxcade
ol con especilicado paa ol anoxo,

o Coslo dcamulndo Monsual 5e genara alfaimn cuantdo @l dneso acode un porcen)ae
eapaciteadao dal casle marena mensual del poedo,

o LOG Muamas ilanels Eo Con o ngmpo

o Afiina por domada @ Destinees selecconndos Se ganora mlama Coando un Afesa el unm
Nurada o algun nomers telolonico da on Chionre £ Dmoyeadar soloccionado oo dlar

Alarmas por cenlros de coslo!

»  Coslo Acumulivdge Mondunl se gedars dianmi cunndo ab canlm e coslo axdodo un parce e
aupecilydd dit coalo maxmo mandual dal contig de cnsle
= Lo misma Aldrma e con liimpo

6.6. MINUTOS DE SERVICIO LOCAL MEDIDO (SLM)

6.7.MINUTOS DE SERVICIO LOCAL MEDIDO {SLM)

Sarvic Local Medido

z PFracio gal Sorvicio Local Meadido por rmunuto @in |V A horana Normal 7.8,
Precio del Sarvicio Local Madido por mmnuto sin i VA horane Aeducido §1,938
L RATHRD LT (AR RRA Y] [N 8] RN EE o FLoLEE LI
(37 50 4B Lify Sy %a 11 55 4 ' (TR | L 0O ED B A0 N
Ly Vi ris b Marmnl r{Ia;uml Marmpl Marmal P Rl
LR LMoY ) I Friniti iy Mol Marmal Fhevi szt lt;'- ! Flest b % Y ||11_\l|4. i
H{.ll'"llf'l!.]l;} ¥ 'I-rjhll'.'l ] |"|||_|]'..|.|;|-L::'_:- b i RICLITHE .|"||-_-I|!I| il Fhea Los et ] [REETNIN
HEHRAR Y 841 L) LUIMES AAIE FINFS: MO0 HARS AGS 5Y 50 HES,
SAHAL 0000 1 HHS: 7 29 50 HAE

140000 HS A 23 50 55 HRS
(3 AANGO Y FESTIVOS: TUHO HORARIC

HEATRIO MOFERAL LIINMES A VIERMES: (U0 HRS A 20 5089 1S
SARADCS U0 00 HRS A 13:99:59 4145

LI CLIPNTE pagath ol preco corraspandantn ol vakor dal SEM ndicade anlannmenie 5in
omuargn e oA canslanc que durante ol ponodo de marcna blanca. LNIED snhagia
2000 000 da minwes (bres de ool paa o otahdad de o os aoivees consslerados en @
Ferapuesiy de ENTEL

Eo ool coso gus @ rabes de SLM seqs odonon ol poguete da ominutos menseal acordada ano 1
2000000 awnulos o partic gue se comanca o olilizar el serdcio SLMY anuaimenle, exslos un
st A lavor de Cambirerns, &l cugl podid gor dbilzade por Cambmeras en prasiaconis
praviamante cotizadas por ENTEL an el squiente ane calendatig For al conlrano, en casa que ol
tratica e SEM sed supenor Al prguels de npnulos mansual acondado (ano Y= 2.000 000 mnules &
parr que se comience @ uhiiear @l servicio SLM) anualmente. @l saldo on conlri e cotrara y
consdarard an ol calculn del puevo valin promodio mensudl que 9@ acuorde por lig parlea. Esle
rueyvo valor o calculary y acordara antalmento,

LAY |
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7. SOLUCION DE ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS TELEFONICOS

Fi servicio die Admirstracion da Rodes eq un sarvicio ds Dusourcmng que gormite al chente demngar
g EMTEL [a admyrisliracion di su plalolorma de comomcacionas, aborcanto lanja ks odos de
larga distanca (WAMNE cormo chspasiivos dn (ag redes de dcea lut."l-l (LAM, fates comg FAaulors
Swilgnes, Bolinceadores oo carga v Firewalls, ademas de g mantoncien de los seeatdores de
laletonm 1P

MONITOREO DE -

SEGURIDAD |
] |
| CAPACITY |
| PLANNING TASACION |

PRIORIZACION DE TRAFICO |

I'. TP e Wik & =& B Sy | 1‘1

REPORTES ESTUDIOS

e — e " = k%S

GESTION DE SERVIDORES DE
CONMUTACION TELEFONICA

-

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
REDES Y SISTEMAS TELEFONICOS

GESTION DE REDES

El somicio e Adouristracon 3o Hodes s pemmio olrecal 1o siguwenils

«  Geshon dooa Red. nelucdo gn ostla propuesti

= Daeshon die ssvidores de conmutacion [emlomn

o [apoiies para el 10" de s anlaces

- by sstigdnes anuelos i b opueter cofm a0 Segun las necusidncdas Yool (Uil il
Gl e

o Monitores de segunddad bagido an Hodes

Lin goshon de pdmishacion cubre @l 100% de 1o Red Fropuesia, que ncluyo los Houters,
Swicnos, Wil y los pecesos ila Aed MPLS Tembaen sa ncluye un reporte mansunl del 10" de
s elomaentos ddmirsh ades (enliéndase por slamanlo 4 caca equipo 0 entice) La Goshon de 14
rerd (ncluye 1a visualivaoan e la ed complela del cliente & aves do un browas

Cabe destacat que los producios gue se deseriban o cantimugoiin son producios Basados en el

sorvce gques ENTEL proves o sds clienlas, integrando s plalalanmas de admimsiracion exstenias .
on ol morcadn con 1A axpanangin 1aonics #n los aalemag de adminstracion, por asie molvo eska

M
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suna ae procuchon e whca et el mercada yonus parmta mostar a los chentea unn caniitligl
imparinnte de heeranuontas guo con ol in de e su geshon come sdmimsieadon glatal do g
red. To parmmes iomar hs maddas adecuadas s @ mamemo Gperuno como pundd S0 aumanlar
g asminar 2l anchn de banda dieun soraco g aomentan i seguncnd e un segoeiio o o olminge
un trahico que poede ostar saturando gu ted y o afeciando directamentn la produccion de su
O3

7.1. ADMINISTRACION DE RED

Flaerwioo de Admimshacing da Aedes os un servgn de Outaauiens g panmile d eheote dalegor

unt EMTEL (o responsatahfod e admurgirins soalilatoen) da comomicaenes  abiieanao o s
edes de ma distancin (WAN) coma thapaulvey do fas rodes do dred local [TAN] les como
ronters, switchves v buts facministabiog)

=1 Sareeie o e A

e Ceshon e la Hod

o Inlommes da gastion
Estutlios de Hod
tdonitaraa de Sarvicios iternet bidranat
Capacity Planning

Los eslandaros de cahdad considerados son;

«  Tipmpo de hatahtacion del servicio do pdmpistiacion. 2 semanas.

o Tinpo pramadio de reaccion dael admimstadare ane lalias 15 minotos
o Focha de entrega dontormes. Foechia pactata con Cherle.

= Tiompo promedia do conestacwon del CAP anta lamados: & nogs

El tetalle dn ng achvidides se prasonty on las siguentes (aginas:

7.1.1. Gestlion de Red

La gashian sa basa an [bontaraceicn entre un Administradar con lodos 105 olomanfos que
componan 1a rmed Entre ollus s cuentin disposilivas, conexiones  admmstradares do
aphicacianes, usunnos hnales proveadaores, ot

FENMTEL cuutta con an Conto de Admsristracion Poncipal (CAP), ubicado en sus
dependencias, con aguipamiento de ullima generacion que antamatza los procesos e
admmmstracan consdarando respalda de las aplicacionnes ¥ aoquipos instalados on Ia
patalanma
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Lrnounp o mas FC(Tres) del chanle es posible nabilitar e moniioaroeo da ia el via browsar comao
Canlra de Admimistracton Local (CALY coneclado en larma pesmanente gl CAP. gua parmito ol
chanla wadalizar an lpdo moamenio al estndo de fas conenonas y disposilivos de s e

El CAP operara an lorma permanante (7x24), con pmsonal de lumo ataments callicado con o
gy dolos ditarentes sapacialisias de ENTEL

Dt el procaso de Al s iacion se nelaye ontrega de informes (reponlosy aguivisienia pooan
1070 e ias putes de bl red del chontes s modalond doe ndgrmes mavilos Falos Soin doooados
pol protesianaliag de wenpla 0Eenoncid gArd ablaner unn vsdan legral el comporamienio di la
tid Amicialmente e artiaga un o mlgrme de eaitaraenlo do g ored del chanto g Conpnin Gon an
mfgrma de coordmagian can chionle on el qua o datallin indos s conlacog ordenadog e
sucursal Le ceso que B e safroe smbies ces@oclo g s 0pologia Yo i neorpaeicon de rumyos
dispomimvng et pl Tonscw sa del confrta eslus S0 agregan @l isleone 9a lovantimmnin y son
ilarrrades el ol respochive mntareme e geshion mansual

Calie Begsr (alar gquo iedos s accesos de los admimgtiadoes y Operpdores gque dl chonte
tigpgne sera 5000 locturs y oo poedian Racet cambios oo los cguipos de red oyl aelomng de
ITaritiabes

Este suevinio neye ke enlrege rmeraeal gooun atfoime de goesian con la depombitetacd y allas de
ioe  alwrmanfos  admemairados o o ood, adomis o oCcmndaciongs pEE neinar @l
Tuneiananento 8 iy fed

Ll producto de adrimsiragon mclays mforme de rendirmianio da un numero e disposiives que el
cliama gstme convermenta, spriraganda Un conjunlo de eataliancas ales como:

= ilzacion de las enlnces WAN

« Lhbzacion de segmanias LAN

« Forcenlae de carga de o CPU de los routers,
+  Twmpo de Hespussts WAN

U120
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Pitnbuemn o Protocoles
Loaugies fque banen ur allo mwal de ntorcambio de nlarreagion
«  Tipoda Trahien

-

FI aarvcg de admmistiiacion se conecls an loema aogurs mantenisndg oaimenia psliaga 1
vlatalorma de adimmedh acion do (05 redes de suanos (inales,

[ coborurd del serviciy as aacioral, manteaendo @l contra de dadianiainacon prncipal e
depondanting de FRNTEL "Eaibedg Carporalive, Amuasatagu 20, Sanhago’.

Lot acindelibes cosadanidas son

7.1.2. Actualizaciones

EMTEL athrruristraea an nivontana e ns elameantas do ced cubierias por ol Steonca gua poedn e
rmadileaddo vor [a Dimma da wn tormistaen de acldalizacmn A e e @sin firma 109 nios
oamEntos Lomansaran a sec achimnelrados do mapera noen Al

7.1.3. Coberiura de Harario del Servicio:

El soryvicin tebend sa) provisto de sn hoiania

«  Adminstndor Locul . Harpro Acordado por el Creme (8 horasy
«  Adrrimeslador Principal B30 hes, 1B:DO hrs
o Adruamistiador e Tumn SHEOT hes - 829 hra,

7 1.4, Manitoreo de Elementos

Este actvidud ponsedma quo al admarustiado endra uno vision gedbica de 10 red del chivnis, que e
panmibre conocer vl catipda de los dimposiiiees vl Prarocotog oo sdronmttaoan (Houtees, Swilciias
Hubs ot ) mstaludos. Lin infoemecion depombie gora hasla el mvel deooed, gagun e distnicen dal
madale de sslemas abidres 2510 Por e cudl al los profocolos de admmisiracion aua blsados on
Iy suale e puetoealas 1TORNE

7.1.5, Monltoreo de Conexiones/Segmentos
Esti nelwwdod cansiden qua ol admmistrador oo urig visien lahta W ped el cleente, gue g
pormtia conacal ol estado de wos snlecessegmonios de Worad Bopare de lgs puantas de los

AOUNEAE Ce o nEacIones.

7.1.6. Deteccion y Diagnostico de Fallas

En caso de defectar un elemanta aldtimadn, So realizard sl diagnoshce y 98 inlorimada al chanto
quian es el resporsable del events deleciadg. Las alarmas consideradas son

v Suspansion del Senaco
«  Cambig de slalus e subalomentos



1oy T Ve v e Sorvsoes by & oopre gt n i e dan % b s g DaiLiga s
Lot spgge= gl Vomile %00

T S N T

o Pasoda imlaales previamento delindos
e Cambas en iy canligueacion

Ademas de s mensaes de ngor, e amina ol roclamo correspondionte o fa
unidad/Emprasa responsable del glemanto con 1o respuchva recomandacion de accianes
g sequir para retormar el sarvicis end-1a-ond a su estado de operacian normal

7.1.7. Recopiiacion de estadisticas

Esta actwidad consisto on achwar los procosos NOcosinos  pdra ancunsiar a |os
disposiives vin SNMP, chequear 1 recopilamon da lontoramacion v vantcar 7 capacidad
dal harchware pas almadenar la odormacion

La mfarmacion hestorina sera almacenada e linaa par 60 diag ¢ eoocmbas de rrspalda por

1 niasas

7.1.8. Mensajeria

El admimstrador da la red a (ravias do los sislemas de gashian can los gue cugnta onvinra
notificaciones de los aventas delectados an la rod. Los evenlod y los mecamsmos de
aWISL para catla casa son

[Evenlo v - )
[(Caa i anlnee [ plelono

Canc de Frpagaosg Tilaiono
) P50 00 UM il Cumreo Ewctramco

IRITRIY; .ya'ﬂ NG Ce pelividilies programadas | Corred Flactrioen' T oalona

Addeman dn lag nobdsaanos en hinas, ol ehoods reciBirn an 1arma aulomabica y son i perceiiidag
gue requiera, @l hatido de averlos deteeiadio vie cor e olochromen,

7.1.8. Administracion de Cambios

Spuieno can el cangapra antanor. ¢l admestrador hard wso e lus silemns do workllow
y procedimisntos dabmdos por ENTEL para hacor oi segunmanto e as ardanes de
frabags (nslalacion, modiicacidn v retra) paestas o soloiud dal Chente. Adenmas dibard
taciiitar 1n coordinacitn y comuncanan onlrg el persanal de provision de ENTEL y Ins
ancirgados deswgaados por of chionte. En caso de realzarsa cambios en la red, se detalla
on al miorme de gesnon mansual.
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7.1.10. Reunion Periodica

El centra de  admimnistracion  pancipal  mensualments clobora  dos  intormas,  que
panodicamanta son ontregados al chaate Eslps dos inlonmes sor gl inlorma o Gashan y
el de Rendirienio;, ambas son presantados al cliante iy sus depandancis, raalizanda ds
obsarvacionas y recomandamionss ancesanss, ya sea por parte dol CAP o del clignte En
Urit seccon gostenor, o doscnbe en detalle al contanila die los wiformes de Goshon y oo
Rendirmanto respactivaments.

7.1.11. Coordinacion de Administracion

Er ung rad de comonmacionos oaxisloen dilerenios .'Ii]ﬂnluﬂ U partcipan e maner;
tracta @ adirecta con 105 recursod qua se dispone. la igura siguEnta nos muesta los
dilerantas agontes con 0s cuales dobe intaractuar

.-"'.-F-_-_-_—_““-s

[ RENTRTRTHLS

Tanalyes

Frovrves beiies b sy s s

s 5o nialierilyts

K

Cordi ibe 10

El admimstrador do la red tendrd el control con nuevos ¢ antiguis provegdores de
productos y serviios. Con los pnmaros, 1a relacion se basa en la anteega de
raquenimentas, analsis de propuestas y supervision do las prmeras instalacionas. Cen
los proveedores existontes, el vinculo pace ante cambios yio retiro da los acluales
serviciog en aroduccin v atencion de lallas cuando estas ocurtan Ot fungiog, \

{ ,
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imporanle del Admuustrador ga la llamada CAdmimstracion de garantias™ Esla
admimist=acion  respande ol mange del compromiso  de log proveodoros pdra e
mantera el aptimo de groductos y sendcios qua so ostan uulizando an algun sdo de 1a
rad

7.2, INFORMES

£1 sonunde componenta del servicia do Advamistracion e Rodes e basa on la
qoncicion y entraga de repartos asvaados a1 red. Todos 08 repores  sarin
prosentadas anoun sie Wob con 4sceso snoguro.

S consitern los Sguentes Npns do reportes coma porde dal suricia de Adimimistracion
e Rerlngs

/2.1 Raportes Iniciafes

El serwcin incluye [a ontrega de los siguienmas infuemes eslandars inciales a taves de
U sanador WEB Los indicatores a reprosentar son

o Intarme da levantamiento da la red WAN (Backbone do Switches vy Routars guo
sopartan SNMP an e caso quae ol clenls requera administraeon LAN)

«  Diagrama topoldgica

o Lsta de seracios {exdiromas, ipo da serwcios, ancha de banda. codigos de saricio)

= Detalle aquipos axdramo clionte

« |ablas de deeccionaminnto WAN (17 W AT

o Tably do cantacios v respansabing

o nloema de procadementos de coordinacian con el clien
«  Dulencion de conlactos y responsabibdadns

«  Coardinncion con Biros proveodoros del chopla

o Solumon de contingencias () Esludios, medicinas)

o fcdenmliapeany do glurrsanlos crligis

e Frocedumpgilos cspeonlos de mueimforso

o [otuwcion de alemantos aomeclosr on g adnimsteaacian oo rendimanto

o nlorma con Uinbrales awcialas. para los desposihvig y o conosones  que inchiyen
tntarme did Bendimanto

. ltorma cor andhisis expenade thico LAN O WAN sequn ol reguoinie i1a

Carta voer que se regisiin uwn cambio relavanto respacto o o lopologia de o ored, se

rizard una actunlizacwon penodwca de @ intormacion (cada 30 dins), Bl cliente podea
audilar #stas actunhzacwnes & traves dal o de reportas

7.2.2. Reportes mensuales

El servicio incluye la enlraga mansual a traves de una intertaz WEB e los ?IQUIBHIEE»
informas ostandares

LI
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Informe de Rendimiento
Incluyea:

e« Reporte de ulilzacion de os anlacos WAN [foblenido flesde los Houters, expresado an
bits do entrada y ets da salidng

o Parcontae do Brosdoast an la e 1P

Pgyueles por sogundo conmuladoes por 108 aquipes de Camunicacionos
«  Hepode de utihizacion de la CPU de los Romars ¢ uso de Memana

o Tiempo do Aespuesta (1CMP entre Egquipos di la rod WAN)

o  Vanamion de Tiempo de Raspunsia (en bass o 1ICMP)

o  Dtnbucian de Pralocolas (En estuoio)

»  Hast TopN (Enestuding

o Tipnda Trabco (En astudio)

o RAepone de uliizacion de los segmontas LAM (otlemnda desda os Switches, dxpresado
en bits de onlrady y Lils de salda)  Para los puntos an los cunles se ha considernido
la adimermstrocian LAN

Los milormes de rendimiento gstan basados an las estadisticas mas solicilzdas par
nuashios clientos no ubslante s el chanto necesila atguna sntormaadn adicronal sa puade
madolar ol servicio para proveera.

Informe de Gestion

el

s Fallns raporladas en el pancdo (Bololas de problamas)

o Dusponimihdiad do les conexonos WAN (pora las coneaionns olomadas)

o [Disponbilidnd g Equipes de camunicacionas AN,

«  Hopute de Evenlos ocurndos enoel ponata Las ovoitos son: Faso da umbrales

delnidas pars as virmables Unhzacsn do BW CPLUL Errnros,
o Tiempo de recuparacion de Saracios
La emtrega de cstos mlotmas (Gastan y Handemenlo) se realizara a lraves del WEB,
cluyends uan visita mensual con &l proposito da hacer 183 rocomandacionas perinentns.

7.3. DIAGHAMA DE RED

El producto de admimstracion LANMWAN permite al Cliwnte mamtorear su rad da Jdolos
dosde  gus dopondencias a Wavas dal browser, Ademas, |a anplantacion de  |a
admiristracian congidura la puestn en marcha de un producto que entrega al chanle
rapones an hnea lamado Inlovisia, Ambos, lann HP OpeniView, gue penmite al clienle
tener una vista de la red de dates e Infowsta, que entrega al clenta reportas en linea
conlomplan las politicas de segundad necesanas, croande pediles que obilgan al cliante

aulenticarse cada ver que dosea accesar a 1o wab para ver su mapa de la red o para

tevisar las astadisticas en linea. f

1591
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« Vista delinapa de red completo
Aoprrios de uhiizagion de enfaces on bempo real
Esladisticas da lallus
« Inlonnes de Rondimiontos para disposilivas y canexionas
o Informo de Gestisn

7.4. ESTUDIOS DE RED

Lit admmistracian do Hod contemplard 1n realizacon de 6 estuthos LAN yio WAN anuales
detarminnda por el chente Estos osludios anlrogaran respussta a;

»  Fronlemas espocales descubiartos por o Admarestradar de 10 Bad o por parsanal de
Chonle. Estos wsludios cubron las 7 capas dal Stack TCPIP Para la canhdad de
puntas gua s Ba debnido on L gropuesta,

o Moclicionos go BW contratpodn, Consista an (g medicson oo 3 capacidad masima da un
enlace,

s Analsis Especaies. Estudios a sohcitud dal cliente Esle servicio sg puede contralar
por &l cliente @ cualcuier momarla y le permutrs resolver cualgues duda an cuamno al
comporamento de un iralico en s red Lo den de edle sanacio o8 prestar asesonas
con analisis de infarmacian del ralico del cliente. Que combinada con la expenancin
de los prolesionales de ENTEL o parmita al chenle o) resolver cualguier duda del
compodamianto da la red, o cantidad da tempo ntostear vy (os sistemas a utihizar se
modalaran una vez qua of chenle sohcita la cohzacidn correspondente

741, Conslderaciaon de Estudios

s Twempo de estudio: Bl ostudio se elnboram en bage Al analisis do 5 diay habilos
crnbnues, clogous por el Glicnta,

o Acwslanci an Teroro, Ingenigras de ENTEL se tasladaran a las dependapcias da
Glante para reaizad 1as Instalaciones del equipamieito nocesant para la confocoon
dol ondhsis experto Esta sale os vahido an Caso e astudios en redes LAN o an anlace
WAN en los cunlog no sg lenga SUNanesion, an caso contrano al astudio se eahzam
g @) CAP (Contia da Adnunistracien Poncipal)

o Heooincoion de dilos: Los instrumantos de medicion captarin tramas de los entaces
fuo pestenormentd seran annhizadas con profundidad por Sollware Espacializados e
Ingameras Allameania calilicodos

= Tost de Pedormance: Personal de ENTEL realizard pruebas para 18 modicidn de
Pedomance de |a Red y sus aplicaciones

=  Sinulacion de Redes Incluye anallsis vy modelamionto de redes de dalos ante
cambios lopoltqicos yo Incorporacion de nuovas aplicaciones an a rad

W 2t
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¢ Baunion' Sa conlempla ung raumon para el gnalisis de los datas en conjunito con
porsonal del Cierte. La lecha sard glegida por personad dal Chonte v el lugar de la
FIHNION 24 en Santkago.

» Datos Los dolos capturados par los instrumennaos saran entrogadas al chenle {en casa
to ser lagilblas) en on lormato gue se acordara anlos dal comienzo de cada estudia,

Cabe hacar notar gua uno de log posibles estudios a realizar punde sof do "Andhss de
Impacin” oo las redies, eslo os gecutaor un estudio que proparcione infarmacian dol
nstad fuluro de 14 red anto 1 mcorporacidn da nunvis aphicociones yio serilorns

7.4.2. Enlregables del Servicio

Sa wnltegarin otarmes 5 dias habiles dospues da lonminado la caplura do dalos En ellas
e ncloerin ios sigueeales anchendorns de calwlad o la Red

»  AnAlsis pxperdo
o Ulilkzacion dal Ancho de Banda
»  Parcenlaje de Colsiones

«  Porcanlaje de Broadeast

o Porcentaes do paguetes aronans
« [Pargs mas gonvarsadoros

o  HOsis mas canversadaras

=  Hosts que mas escuchan
# [estnbmeian de Protocolos

Lo placos oladas nsiablocen o lecha e onfrega oficial de a0 documeotacsn
cangidarada, sin embargo dutanla @b astudio y pestenor a ef parsonal de Adminisiiacdn
de Aedes oetregard inlarmaciin relahiva a los ovenos daloctades parg su mmaedita
actlucion

7.4.3. Insfrumentos Uilizados

Fara las Fstidios se ubhzaran las sigquicntas herraeaisntas

Wsteuments Capacidad. ‘
MNAI Srillar Analardie Fxpon i pora iades Clhermel y FastElhornol,

Agant Advigoe | Anabizado Expene parn tedes Ethensl, FrsiEnarnat.

| Ggakihemel WAN {V 35 y V4] y L I
Sondas HMON | Eguipas para andliss de redes Fihamal, Fosthemst. AT, WAN
o (V3syVad), .
Mitperfapar Sallwdre paia modir dosempeno magmae do consonas LAN
WAN,

—_——l — ——
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7.5. MONITOREQ DE SERVICIOS INTEANET/INTRANET

Con al abjotivo da mejoar ol uphime y los lainpos de repuesta de los serviciog para ol
chomte, lg Admirigiracion da Red supervisard constanlemuante es5t0s  indicadores
dolonard Alanmas coando se sobrepasan las indicas prewiamente acordados con Chate
Los macanismos nslaran basados en tost do sprvicos desde gl simo contral congctado on
fa red do Inlernatireranet

7.5.1. Descripcion

Cl sitema opern mantereando an lormma remata los servicios dal chante, desde os
puntos fe madicson: ul sde lntermnal del CAP v uno dehinido por @l cliento (LOCAL) En gl
punte de madicion LOCAL serd instalado an PC con un software donomimado ‘proba” o
“sanda’ desde gl cual 5o mahzaron las 1ests cuyos resullndos postanarmante enviodos o
la platalonna e geshan contral zdda.

7.5.2, Servicios Maniloreados

Las sarvcios (protecolns) quo podran monitoreadns son;

= HITF
« [INS
« FTP
= S50L

o uootra gropictano que uhhics ol sthick TCRAR

Es posible medie ana apheacidn surutando nina trnnsacoon mtegramanto, por o), LeAurd
Al Cartada da ta Cueota Correrte odin ae chiela,

Lz vanatdes o madic puodon sor

o Disponibihidad
«  Timpo de Respuesta dal
« [NS
Soridor
Sy
Aphcaciin
= Pasode Unbrales

Padean sec moniloreadas 5 seracios dal chonte midiendo en cada past 5 vanables
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7.5.3. Entregables de Servicio

En un sito WEB proviaments informado se prasentaran los regorlds penodcas do Uptime
y Twmpo o respuesta en base al hompo para los sonvcios ctados an ol punto mvesdorn
Para antegar este senvicin sedd utilizaca 1 platatorma HP-CpanView Intomal Services

7.6. CAPACITY PLANNING

L' Capscaly Planoing (CP) o9 ol ullmes compononig dola Admrmstiason de Red madiiiio ol coal
prest sl diaineste calihcada reatien it anadbdis oo comersial i uso de redas y oo v
ol alyetten did anltagan mtarmacion daliosa Baci 5 gosion de red actual y pradiccan del welalo
Toflirs the A% Conawones oasfanieg

sy comprondn custro metilizs o sabon Recolecoon oe Calos SO005SS oo nlarmacing,
Lrapstrennen da Modelos Leladinheos y Pradicoones basadus on 1o modalos. kI dalaie de astiag
Al endanlos as

7.6.1, Recoleccidn de Datos

Crontem plic o sapiurn de indormeacen desde oo dispomsilivios coneclados o 105 anlaces gque
tenunaran annlisg. Esia cpleccion sa hace on penodos goalmanie espaciados en &l lampo y
hrimente smorcneado por e motod die calculn de peladisticas daponibies en el eguips A3, 3un
rowalur captura vy calouln dalos trabeo cada 90 sogundes, la capdura il nlarmacun gl s onp
s 30 ganguadar [ peread e maestta pueche soe aogunt, lmestad, sermastrel o anga)
pncrnencando abbear 6 mesos do datos pocd los araliss

Fa posite uhllzan dalos exostonleg v solo ulibe s midies 2y 3 de GF

7.6.2, Analisis de Informacion

Conasto on deldmmiiar ips dotas son mportanies e s Lurag cchimagionas, Al Sen
clirnaehiag 1o o les g fc pertan valor fales como Gling gualos o 0o con poca Iracaoncg v en
[ cadremen die ot de Banda comrilade | osgo ao roalizd unoramupealrao e oxIroorn o o
ditos salo bslormacion relasvante v con e aual la sara el pueda sar iecanstiudn
Flormaiments wste ol yidnd 50 [raduce s abitiaer Galas masemos o prsnothes 3o mixmoes an
Pl the e s gualmenie gepaciadiong

7.6.3. Modelos Estadisficos

Eata aclwidie prea los Tundamaentos eglpdislicos paca s lufuras presiceones 5e defing un
madalo de serie e hempo ST con los dalos analzados an el punlo anlenor, luepo 58 créo ol
panodograma tespectiva madiania ol cual se reconocen las padomcidades exdtantes que :
pasianormonte sean shirinadag. Finalmente se abtians ol modalo de ST a alilizar an prediccionss

aseoAdns @ 1A red aclual sin intervencion de agentes oalermcs que puedan hacer cambar los /-

f
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tasullados. como gor g Iagracon de nueves aphcieones gue whiicen |2 red ga dilos oo
iransporne

Domo pane de esla slapa se considera 14 ncarpericien e coyponemog Pueyos i imeleslin T
Buedan er capaces de cambing al uso de el en ese oaso gl Gamolo dol paralo anlanar aplic
U iquisd lanma.

Mgl un moaalo de ST se establoce do la squienrta meanerd

Esnmacian de Snena oe Banda - Modela 51 Hed Actual cComponenta ) Compananlo? L
Coemponanion

Hno se prevan cambnos an i red pari 2l padodo de piadicenn, l0s companinleg sar ks o
cola.

7 6.4. Predicciones

Canmale on al calbula de valaras fuluros del apehic e aodd a ez, Mpciendo tso de log
modelos delimdos @i el puiio anlonoe, se estirmaran (4 ccupacan de 1os canalas WAN unlizanda
coma vanihb: mdependienie ol hempo, Luego se podran idenulicar al auwminla o disminacion do
uso de lared un 3. 6 0 12 mpsas mias

7.6.5. Entregables

AL Linn! del panndo dis iraba)n g0 onfragars un informe con oS gguientes pontos

Wlrerdycizan
I lves
«  Molodologas the CAptuoa v Ardlsis
o mtda de Conoxlanog Anall paedig
v Ha-fgpsireco de Datos
o Moo Propueato
o Anddss el Modalo basado on flegresion
«  Fledicoents
o D vacipnag

i entragd da mlorme se cpilizan en ubia coomon expheanya doode G anlizar ara presaniaed i
b il ldades deaarrallivias

Flelionte pudda sohicilan nnsseannanin ung Sequnda reumon an ol Gisa do taner absarvaoaios 1o
conadlliag contespecla 4l documnnla entreégado o a lns achvidmdes docaroidlidas
o~ '
-Il’ . .
|

/
|
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7.6.6. Tiempo Asoclados

A0S golos hstencos aosien, 08 Hompod psocatns 8 CF gon

Actividades | Tiempo (HH) | Obs. _ |
Hecolecen de Daios 2 Flpenoda do Caplura os de g 12 masaes,

El hempa censido:ado represanin & plaso
e extraccion de datos deatle ws DR

B ‘I.:UIPL-'!EPIJIH-“I:IH“J;__
_ .n"h.|'_mhz,'|5 tha Llenmeadan £ )
Madelng Exladislicos A
i
Prsihconriea N 6 .
Tatal | 22 Falal por Folacas dnalizaco .

7.6.7. Herramientas Utilizadas

Fiara anbragas 108 ericing te Adimnistracen ¢o Hodes alados en las paglinas nntenores el Cenlro
e Adfrvmistracion de Aedes utihra 185 SiIQUenaEs narramientmsg

HP Opoayiew MNM Aplicacian que confecconar diagramea de redes y mondarear ol hempa real
eslndo de eguipos, conexones y olros componenias que puadan sef nccesadng via prolocolos
ICHP, SMMP y Teinsl Mayares informaciones 2w openyvisw hp com

Infovigli Beollware gua coguld nfarmacion o los disposinves que componsn ety cign yisins
graliens nque sen prasaiiadas en unaontedag web Foncipalmente asle graducio es ulilizado an i
aonerican de eporas Bayorns informaciones enowa Inlowdlneom

Seullen Mivduete gue perroto caplomr Wodn miloomacan destde orad ¢ raallsae anihs s expens con
ol nlpetivg Ao doscubdr anarmalidadeas en oo segmanta da red Eatie berrdrrieia a5 uhilizada en os
otk o Hodes. [mormaciongs en www. nE Coim

Aiplont Advisor: Froducto que eobire s onamaob amites que Soller gt espociah gado an
coprurad doorades WAM  InlammeEcan on waww agient com

FuoHumar Esre progucto pEnmile testear s aplenciones sn inlsnel y o 1 bose para el maduln
cls ol 00 Ao sorcid Infermmt Indonmadion oo seww firehonler co

Aguant Matherrs Froducto que peenmite cogturar itgrmscicn de ool modiante sandas [AMON
matalndos en wgares eslialogens dola ed,

Tasacion: Harramignia dasarrellada en ENTEL que penmite geaerarn los reportes de Tasagion (e
Aades par Unidad de Megooios yio Canlras de Cogtos

Mara 1o utilizacion de eslag henamentas el servicio de Admanshiacaen da Redes contemply una
capactacian de 4 horas divididas en 2 bloques para el persanal designada por el clienle
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7.7. GESTION DE SERVIDORES DE CONMUTACION TELEFONICA

Floay en dia la Teletors as conmuladn por servidmes por nsle motivg se hace necesang reallei
gaestanas sobre alles can ol in de prolejarios da vires y hacer fespaldo de las Bases e dalos da W
contiguiacion dg sus chentes por eate motve deittio dol Secvco do adimmstirgodn se baoincludo
ol laber Pora ol cnsa da la 1 eletora 10 los sanecics o realizar son

Hipath 8000

» r'kpl‘l"l,ﬂf} el pireisann Ll soedicin

o  Aaspnide Base do daton

« Actialicacion Sslomn Oparalivo
o ACtualsacian Aplicaoon

+  Mesnloean (MMM}

o Alenoan ande lallas (TAD)

o Sancrorpzacion horare (M)

HiPalh Xpressions
»  Mondoren (BRI

Tariflicador

= Aciyalizacion antl wiris

s Monnoreo (NMAY

= Manlencion plalalorma

o Admenistracon platatorma Backup Hipalh
s Apmmstragon NTP

= Adimimsiracion Seevidne Ulpodate SoiWiras

7.8. SERVICIO DE MANTENCION DE TELEFONIA IP (CONTRATO MTIP)
SOPORTE

Semmcn de mantonoion da YololomalP (MTIP) a froves de unn mesa Jedicadd g o
Jtanciin del chonte Carabimaeros de Chile Sarvciy para nlenaon dea reclamaos. dumnto of
parodn dal contato del saragie y Diagnostico de lalle”, ea loana remala noraves do
ovaluacion lelefdrea o an leorans

b Reparacion o recuporacion compdeta dal lincionamiento dol Sistema o cguipd o
1k

b Tickals de programacion

¢y Tichals lallas de teletomo Privada y Pablica

d) Inlormas de fallas

2) Inlommas de gashan,

1y Intormas de Tanlicacion

Q) Intormas de rahco

Hi  Soporte leletdnico

o AsIstencla en torrena Siios E1

[} Mangjo Control de Stock k¥

L
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k) Factdulidad para crecmento vegalishvo
Mo ncluye
Ningun tipa de atenaien de posvenla que mehya iInvaersiones on bardwara o software

Instalacion yio modificacion de anexos con fsin rad inlerpa, y con/sin equips (apammio)

7.8.1. REPUESTOS

Dantre dal proco dal cantralo s¢ ingiuyen 108 repuasios anupos promos de la operacion
leletamea. Mo se mpiuyen lus equipamientas tungibles tales como: cables coneclonms y
rosalas. cintillas, conswlas, leclados y Ios siguentas oguspus.

a) Equpnuanto do rospalde de engrga (redundanta)
1 Chabinado Estructurado

2} Egquipamignto de respaldo de energia como Ups y Batenas
th PC de soporte Soltphone

7.8.2. TIEMPO MAXIMOS DE SERVICIOS

I.a masa de aloncidn lacal glentera da Lunes a Viermes, de 830 his a 18 His

7.8.3, TIPOS DE FALLA

~ SLA HORARIO T° RESPUESTA
SERVICIOH 7x24 2 HORAS

SERVICIO?2 4 HORAS
SERYIGIOI Ix 24 . BHORAS
SERVICIOA 7X24 24 HORAS
SERVICION 7x24 4B HORAS
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FALLA CARACTERISTICAS |TIPO ]
COHTE FALTA DE CONECTIVIDAL ENTHE, SFRVICION 2

LANANANMPLS LSUARIOS
CALL AGENT NO RECONOQCIMIENTOS DE PROTOCOLOS NI | SLHVICION 2
S— CONECTIVIDAD
CORTE TAONCAL ' ACCESO A LA PSTN SERVICION 2
ANEXOS I 0E 307, EN ADELANTE DEL FOTAL (1L SERVICIO 2
ANEXOS POR LOGALIDAL

FALLA | CARACTCISTICAS f IO

CORIT CANALES DF FROBLEMAS OE ACCLSOS A LINCAS DF SERVICION 3

HESPALDD RESPALDD _

FALLA EN EQUIFCHS SIN CONECTIVIDAD DE LAS CONSULAS SEFVICICE )

COMSOLAS UHLHADOIAS _ _

ANFROS P L 10 A 299 TOTAL DE ANEXOS POR BEHVICICE 2

LA IDAD B )

EATIT IC AR EQUIPE HARDWAHE ¥ SOFTWARE CBERVIGIGR 3

MENSAJLHIA EQUIPC HARDWARE ¥ SUF IWAHE SEAVITIG? 3

FALLA - LCARACTERISTICAS N - TIPD

RECAMBIO DE TELEFOND [ TF DIGITAL SFAVICIDG 5

ANEX(S TELEFONICOS | A 30vs DEL TOTAL DE ANEXQS POR SEAVICIA-5

FANALOGICOS | LOCALIDAD S

8. OPCIONALES Y OTROS

s B cesonlp oy gtim o sihins oo e se lalninarin uind estacon VEAT entienrinas puasiod
lrantarizos A dosignar por Carbbial g Se complomaentara b soleeon feciga, Dalalitimedo un
suterna saleltal de lelawsgn del tpo DvecTy, Considora @ enirega e un Tulewsor on cada
punto Lote ollnme arpugarielo oo consledi e nedd do manignson

o [ara i v de las rec Lo0ag Poladialeg s enlogarad un K Wmae movie que peden g
Hdakada an yvehicpies tpo GOFE o larsas egpeeclaldgs, De esio loemn CGarabimemns contan
con Wt enlica inalmbncg gde Bavdd ancla paid la rangmman daoveao kD aoopamienie
lerminat Sard prayista por Caratinargs o e coboilva esa orcunserda a by ed Wikdex de
ERMTEL,

o Oyl 280 liemeiag SIP garn su aga o trauan de Intarms yH A por porgonal. lamihares o
Glrees o Cdrelinaras eshma nocesuin cunnlen con un anoad dal sstoma inshiocwanal 2
syl ullal podiin ser un sollware lelerdnige SIP descangado ga imarne) 2 insinlada en
P el v

o ransminian, coq o cabeliep naconal contnpnidal, de obi gandl de teleasion areeada
uridirecoianil pare pogramag die capaciiacion, comunicades ipsliueenales Benosa dol
persannl wolrn que ashimen convenontd. Carabineras do Chile podrd geoerar desoa cualnuer
s lipa BV Jaogmnal die angen. Bl contonuda [produccon y edicand, sard esponaatibdad de
Carpbmeras, como tambidn A pdguisicion de ns bajpdas splelilales compusslas di daniona y
docodilicadar (valor estimado da LSS 130), Se olrece un equivalante @ doce $12) hoas
Menauiies, para 1 ransmsdn saeltal de aste cannl privads,

«  Frogorcinar o Carabineros una lotalidisg de 10 anlpces adicionales durpnte ol lempo de
wigancia dal conliaio, -~

TURE
K‘:
‘U’l

LB el ';
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9. ACCESO A RED ENTEL PCS

E) tralico latotdmce cursaon desda by ol de Carabniarog, haca o red mowl de CNTCLPCS tenidia
u pecio de % A3 mos VA Dicho fralico eslAd seatnngida a lelalonos maviles contrladog w Ehle
LS nd apleadn o maviles de olms compaliag La jeauaintbdad sera semastal

10.CAPACITACION TECNICOS

ENTEL an agociradn con 1 preshgposa Inshilucion de Capncitacitn. DOWE, ha desarroiindo uhia
Ml comculae pera capaclar a noestros chenles an scnologiag de Bslanracon, La inshitucin
prevepes A s oo aog poea ol porsonal de Carimenees de dcderdo sl sguente malla eurncuiar

Con al olgetvo de cumght con log reguersmmntos di capacitacion somcitndos por Carabinirs,
ENTEL hadizenado on plan espacial al mque consisie vn o enttada da das [Diplemados resheadiog
F e o con DLOC LIC

Do acuerdo o los regustmsanlos de Catelinelos, s¢ ha consdarade 13 mallzacon ds an
Mplomada en Hedos de Comumicscdn”™ youn Dhilomada en Telelaome 1P Cadd ann de gstoq
chptomados fiene una durscion de 120 naaa cronaligieis ¢ asta dvdido an tres modolos de 40
norad cada uno 103 que S0 reaisaran domanle @) rangcw so del presente proyeclo La capscndad
maxmma die alumnos piara esles diplomados ws da 15 personas

Esth capaciacan puede ser realisadn an ENTEL, alguna sode DUOC-UC, o an gupandantiag de
Crambingros, La altanga ENTEL-DUOC cuenta con salas de copacitacion adecuadas y canfortables
para diclar estos Diplomados La capaciacen tambion ncluye sl matenal die apoyo digila)l
corrnspondenla,

A canbinuieinn, awompeslia o) delalhd ol pln g enpacilacan propiasto

Area lecnologica Proyecio ENTEL Diplomado
Fraal alas Y — Valva i s
e | Enrutamonic Frrorecliy e [ ,I I "
Lligpasil s 1l : [Arnidust, ol
i Bacdus Rodes
Comumensian (R T TR
40 Haras 40 Horas 40 Horas
Talislara 1Py L:‘!J:‘it‘li Uﬁ Proyecin e TR [t
L n I W]
vorsobre P | T D Towmlania Fotomngy 11
radgas IF
40 Horas 40 Horas 40 Horas
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DIPLOMADOS EN REDES DE COMUNICACION
OBJETIVOS GENERALES

El oohve de asta diplomada 88 proparie 10Cmcos on gl @red de la aoneclividad y redes que det
respuesio oheag y aliewinta o lag nopcesdados ua ladn amprasa da saracn o produccion recosna
an cus rades e ComuniERe N

A Tmabzar @l cursn, ks alumoes podomon responsaimbeaese del alsenn, mplemenlioon y
contmuracian e edes compulacanalas  ademas de aphcarlas s oproyecios napecihicos gara o
franaparte de seldled de vay, datos y widoo En particularn, los alumnos adqueran habilidadas pari
[ puesta on muichiE g paslanal mantammants do wea el din dalos, s coma los conoomipniog
para acinrslear e proyocho an una Gd las nreas o las elseon uicacionos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Iatraduccion del protasonal w s odes LAR y WAN

«  Fatdndares Eshernar B02.3, BO2 Oz 002 Do 802 Tl

s« Frolocolos de rouling come AP IGRP, EIGAP y OSFT

s Manha de la red mediante VLANS, TP ¢ VTP

e DonlmuraciGn e polibcas de seguidad do 18 red medianle ALs

o Contguracien do rowers Craco 1841, 26800

+  Conhguracion e switches Cisco 2950

=  Tacmeas avansadas de deecoionamento (P

s Conhguracon do rodes WAN mediania teenologias PPP Frame Helay y HDSI
e Goglion yormantanimwnl e di rados

o Copiacidad da analizor y solicionan pusildled profemas de ln od

PLAN DE ESTUDIOS

El Flhan do Lshucing dal presonte dipiompgde so conslituye de ies cursos cada uno dwvidicha on
ashmias urdsoes lerdticas, Los gurdos 1oy Ioson de carpclar sdouencil, voalo gaor  |os
conacirientog y abahidndes adgueidns on cadi uiilad Seatiizan pora @ sgueonte gmidad [
curso N pomtsxtugliza s sonocimsntos adouindng an m) prsyecto eaposihcd en gl area de las
comunimaenas  pol e gque s undodes  pueden ser dicladad ndisintamenta, aungue @s
rocamandlabia haber cusade provigments los dos prmencs Cuisod doi diplomado

CURSO I: PROTOCOLOS Y DISPOSITIVOS DE COMUNICACION

Unidad 1.- Conceplos basicos de Aedea

o ntoduccion o las Foedes de computadores
«  Conceplos de las Redos da compulidores
«  Maodios do tranamigion

«  Comprabacon de los medios de fransmmon
= nslalacion de cablaadn esinciurado

o Conceptos de Ethomol

=  Tocnologias Clhamal

«  Conmuacion an Elherns

da 2
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o Frolocolps TERAP v direccionamento (F
= Conceplos derouling y suliedas
= Mol de Aphcacion

Unidad 2 - Routers y Enrutamlenlio

Hedas WAMN v roulaes

Il redceian a los roulers

remnliggiirsinn die roulard

= Goston del sollware (05

FProtocaies de anrulamenio

+  Froiocolos desonutannento de g T Dislnce Yocolor®

. Mersamns de errar y e conirol

o Pusgueds do seotés oo i conhiguracdn oo (o9 reulnrs
= TCPIAP

o Lmlng de Tontrol do Accosn TACLS)

RSO I ENR IENTQ EN REDES

Unidad 1.- Imroduccian a la conmuiacion y rowling avanzado

- § W

s |plrodoccen |l enrutamiento sin clhsas

o OSPF Gon unm umea ana

s EIGHP

o onceplas de conmulacian

«  Conmuladoras

= Conhguracion de swilches

o Frolocoln Spaninzg Tao {5TH)

s Hodos de Oriderailones voloalos (V0N sS)
= Protoeolos da "WEAMN T runlarg’

Unidad 2.- Redes WAN

o Oyl e diroscgnos (R

»  |ponologie WARN

[rfap

HIS! y DO

Fromr ey

[rtrpduecion a i adiomstencion de redes

CIPLOMADOS EM TELEFONIA IP
OBJETIVOS GENERALES

&« @& @ ®»

Ll mbpetve de ssle diparmndd aos praparan ecnicos em o ared de s 1elegomunicicones que s
rpspuesia ehers y alicie/o a las nocesidados guie todd dmpresd de Sarnv-ee O proguccun nedesl-
an sug redes e comumcasian

En A actialidad, 18 franamigion de vo2 por conmutaen de pagualoes esti surgiando en 6 marcado
como allesnabva a ln v erstenta lecnalogiy basada an canmutacion de cirecailos
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Edta dplomedds promte Al 1Ecmco B lomacon necesans phea diaenar, aliar ol
servicios de ValP y Telalooa 1P et anlarnes de rpdes locales a5t como integranidolon 4 los
tocnalogias exslentes (FSTH, ADSH metanle dvarsns disposiives: Teletonos [P Galeways ule

Al linahear el cursa los dlannos podran esponsabilizarse del disedo, o mplemaniaonn y
coflguracion de plislaformag de eleloma P ademas de aphoarlas o poyeclos pepecidicas o
portcular los alumnoes ddoquinran habihdadgas pata b puesta e marchio y postenar mantenmesnlo
di una plalalorma di lelafomia 1P, 45 como los consemierdes para admarsirar un proyecte del
iran de lns lelecomuneacionss

OBJETIVOS

= nheduccion dal protesoril @ [ irsnamiEeen o vilt pof pAguelas

o Conocmento de los protocons de senallzacion actunles

= Cenhguracion de Talelanos P en entormos AN

o Conliguacion dal sovedar detelsianio [P

o Conliguracion da tisposilivas pris companiangar 10 VotP con faoeed K5I
. Cisannr ot plomaniar un antomnn da Yol en antores cales

o Analizar y soliconar posibios poblemag de liad

] Marcnco actual de ta Vol

o Caliddel e Servge g edas [P

PLAN DE ESTUDIOS

El Plary de Estudios dal presente diplomado. se congtiluye de fras cuwsos, cada ung dnvidida on
diglintas uridades lematicas  Los cursos |y |l gon e Cardcler apcuoncial valo decir los
cotgoirdiantog ¢ habidadas ndquirdas en cads undad se ulillzan paia & sguierio undad L
pursa 1 contexlualiza os coneoimienias admindos an un prayecto aspaclico on ol area de las
GrHIGACNts  ger o que las umdpdes posden ser dctadas  ondshingamaonto, dudniqoe es
pistot e alile habar cursado grevaiments s dos prmeos curaos dal aplamiads

A conhinaacion, so delatan lea contarieos de s unifEdns dn s curso,

CURSO |. TELEFONIA IP ¥ VOZ SOBRE IP

Ifroienm | las Cnalogis 0e voe pot corminloon de praguetes
= Fundamentos de Vol

o Componenies de ValP

o Pramaims de Yoil QoS MAT, 5V As

o Proweolos do Senokzacon (328 SiF

o Frotocolos de Trarsensaon de Datos ATP. Codecs
o hitagrocan delp MolF con PS5 TR

»  Soltware prdante. Sorvidoies y apheaciones

«  Marcndo aclual de la Volf yin Vol

o 0o MAX

= MEBEX: Dreccian de llamacdas ca Salida

»  ABX Duecclon de llomadas entranles

= NOX: Topologin

S rT

P = S

"R,_J

gt 1 i
A PJL

10 el
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CURSO li: CALIDAD DE SERVICIO EN REDES IP

o Modons de cnhdag e servinm

o Clasfeaoan y mnreade do paguetos
e Monpo dg conguslion

«  Formag do @vear i congasian

o Brlicig Ao shiging

o ool de adimision

# Mitaramines de chenncio Qe anliaces
Coabidad dlo servicio o ol cur ey

UILRACIN L LA ACTIVIDAD

DIPLOMADD |: Diploimado en Redes de Comunicacion { 120 Horas)
Frostomseros o il o coll U con CACY Memras
Loivriiearmivieton gt Heados (Al Hoarsms)
Frevgme o ele totlig CALh Harss)
DIPLOMADO 11 Diplomado en Teleton(a IP { 120 Horas)
Tutalaria 1Py Yo solne [P L Harps)
Celithiel o sonpwacsier o) rades 1P {4 Herpa)
Proyacta de Telafaria P {9 Herns)

Fula tnalla curficular correspande a4 Diplomados T oen das siguenias s,

ERRTRTE TR s (L RTRTH
Segritiide |
Wi el

Pagrad wptar a estns diplamadcdos o parsonal de Carabiauras debard cumplin gon I malli
coprsular  propuastit v las correspondieniey cabhcacones Eslos cursos, de oy
diplomados  ostan proyectadaos para sor dicidos . anoal fanscurgo dol contrato di
sovigios de comumeaclones 15 parsonas cada uno:

11. PLAN DE IMPLEMENTACION SOLUCION PROPUESTA
Objetive;

1 obypeetivn promicipal da ogta plish as pregareenar weoa g do abedgo gangeal y ostracturiea par
lesepea nplamiantan e daevn med do dotos MPLS | con el mdsimo da ehciercin oy al menor imgacto
positale e el narmat desarrollo de s actividdades die Carabnaans de Ghale

La Gorenci de Operacioness de ENTEL se preccupirad do mocdlal 1000s 1as aclvilades
NEGEEALFS aid antregar a CAHABINEROS DE CHILE i solucidn 1acrhica prapussta canfporma &
lps plinsod, coslas, recursos 1ecnicos v humanos congehearados on ko evaluacion dol proyecta y qus
deberan pslar dobdamente larmalizades mediante |4 {ema de un contrato enfre ENTEL
CARABINEROS DE CHILE. que cautelars los imdreses (e ambas gartes.

[ONEY

v
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0
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Fara ta implamentacon y eecucion an datille de lodas las acinadades v lus Habajus de b solucion
propuggla. fos Jebes oe Moyecto nombrades por cada pane confecoionarin @y conunta, un
documonio davcmnade “Aleance dal Froyecle © en ¢l gl 50 indicard enlra alios aspecias, o
dotalle do tedns los procedemanos, lupconalidodas. caraclonsticas, oparaman y exciusienos, de
la solucion entregadas por ENTEL v s omndlalacon v iphicaoan ey las dependencas de
CAHAHINLRGS DE CHILE

Fases del proyecio

Ll proyecta eonate e e sapueniog [ees O pas 10emicas gque s esiiome ilban anid dureign
P A5G i hEiales

Loanshtuewn del prayecta
Famlazredn de progecio
Inslalamion de sdevces

Flussate pn marca smigracionos
Facapomon iy seracios
Acdmomnsiranon de ndos

Cordrne e presyecio

Farn el presento proyvecto, ENTEL ha dispussio de senados profenionales que 5e iraducen an un
walor agragadn a la gestian (ecmcy - comarcil Rl somvicig eati onantado g dar apoyo sn
capaenacion, nsesofln vy estiudios profegionales solire allamalvas do solucdan lBenina e
CARARBINERUS DE CHILE, tespeclo & regqueamianlas aclunlas o pam ayudados « adenilcar
aponas luluras. Que pusdan serincorparacdas 4 lr eEcucon dol proyecio,

Crganigrama del proyecto ORGANIGRAMA ACTUALIZADO
Doscrpemn qunetal ealtita
Fara la mecosdn dai poyecla s dohrmsd ong egbgeiin ::l:}ulll!i-'ﬂ.qun.:ll qud pormdin A

CARABINEROS NF CHILE v ENTEL clopular lisdes an achadades cansderpdas on In
T plaarlaansisry the | paeayeect el de larmin clar y arelanadi

SO 120

—|_|-""F-
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Recepcion de servicios

Eroodstin 'ase s deterrminnta che ol acuardo onlie CAHABRIMNEHOS DE CHIF v EMNTEL. ol
proqrama din delvdadeg gqoe e @ ENTEL abtenar i acoplaoon foema! @ mawideal de siadn
UG ¢ 105 e inslalidos y oparatives on conlaimidad & s especlcioones do la prapdeatn
e del proyeclo

Cadi utio de los serdians pOtrogadesTesibides endin Sus espschvag Actas U recapolon, quo
farmal siran ol estac gt alive dal serace pies elgelos comerouilng

administraciéon de redes

Lina vee nua los suevicns v anlaces de jed pstan (ecepoionadas se procedae a la achvacian del
sErvicio e Admimislidcen de Redes, ol cual oo un sesviog de Oulsourcing gue potrmitirg o
CAMARINEROS OF CHILE delogar @ EMTEL 1 responartidutad de admimstvar 3u glalatarma de
cOmunicAcianes, dbaleande 1anto las redes de [aige destancia (WARN] come disposilives de las
redes de qoaa local (LANY, jales como roulers. swilchies y Firewalls Los Talgtonas 1P queddan
eecldog e eale servicio da MoOnIoron. por (0 Gue cualquir fveiio relacionado con oslos equipos. (.
saran dlenddas o 1ravds de la mesa de ayuda ENTEL gl
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Clarre de Proyeclo
Eresia fase g0 ontendara que sl proyecio e bnalizado und vaz qua 56 hubese

Compiaindo wodas sus acherfedies de ncuorda al eranogeama del proyacio
Finalizado w goneracin de lecdos los anhegastos/productos dol proyocto
Apropado lag petas de aceptacion die samvicios, correapond-antes al prayecio

Parn @l desarrallo de la enplentaciin dal Proyecta, Ealel a rives deosuoeguipo de abimo y
Fdoradng por el dele de Proyecto acluaran an conjunto y on lorm s coamiiniadd con) CARABINERCS
Uk CHILE, de acterde & tas actwdades establecidas on Carla Gantt deliniliva ainihiea anf 1n Frose
cla Plarihicacesn dil Miayacin

Carla Ganll

Ui enplindacion del Proyecto som derady por 2 Jele da Poeyecto, guiain of conunle con
Carabmerns de Colo coordinnm lag lareas o reslizar B L4 popucats se prasorio una canti ganll
pralininar fug sera revianda en ol agquipsd de lraeyo (CARARINERDS EMTEL ¢ rocisenads con yl
hnccle cwrplin da ln msor Jamma posibia s necesidades de Carpbnanos

Los plasos de epcucan se congigaran en dias y horas hatiles de franan elechva,

Consularanda b artanor geen un panodo derhihendo en Cana Gamt, par mobivos e lueeza meayor
u ulio que escapanr al centrol de ENTEL, no g8 pueden realizar 08 aclividades de provison da
serveos, la Cartn Ganll 56 dobera modilicar y de camun acuerdo enlre ENTEL y CARABINERODS
0 CHILE za reprogramaran las achividades

Hitos del proyeclo

Primer Hito: Corta de Aceplacion

Sagundo Hoa: i dol Coreddalo, 09 dle looroo de 2007
Segundo Hita: 2/t Al Jo 2007

Fplamesrleianon Puesios rontangas con Confrol Bgralores, achvicied gua daameio o 1a nueva Red
rie Carabingras

Tercer Hito S Sanattil
Inslalacion  configuiacian. y habilitacien de los servicios de comutcacion on shio conlal de
Eapntaqbaimmrens b £k nler

Cunario Hilg Snos remaoles
Inslalsoem gel 0% e los 505 amotos.,

Quinto Hito. Siten de Hespalde (DalaCantor)
Instelnedn configuiacan y habilitacion del Site du Contngancin.

Saxto Hita Silies remotos

Instalaciin dal 100% de los stios remolos

Septimo Hito. Término dal proyecio |'
Cuando todos los sarvieios comprometdos por 14 prasenie pfapuesti 1Cnica estan operatvaos |
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Aequerimientos para la Instalacion de servicios.

A conhinuacion se detallan Jos regusnneecies basicos ue CARABINERDS [3E CHILE debe
provesr 1 ENTEL pard 19 gpcucidn de  las actividdadas de instalacion de sorvicos y ogue serin
dbeta de ngpeccon y control por paiti de FNTEL an las achvidpdes de nplantacen dol proyects
o Talecomumcacionas do by presanle propussla lecicad

Infragatruciura

o Fupao fraca adecuads para i mabalacon de rack  y enupees de comuicaciones i1 5 mis
cuadtados (Siho Cariral )

o Condiciones smbbntales v do venbilacidn-del lugae en el cunl e aldmnsn 109 s s
s Humadad ampantg 20% 0 70"

+  Tamparalice 570 a0 G000

o AUSENCE de palvo on suspansian

Postacion y torretas para comunicaciones inalambricas

En sibgs dondd la red de Carabmeros teguera Ralililie radicentacos nplambncos, dicha reparheiin
dara s nacesanas lacilidddes par sl imonlae asequrammnie, cuidado y aimentacion slecincy e
posies, tortas, soportes o obies Edla nlraesiiuciura podra gor usada por olros sstemas de
comunicacionas del Holding Fatel y gue benalican dirociamome a CARABINEROS o la
comuridad

Condiclones de enargia elécirica

Puosla A lerra aldchiea comvarnzional emalla o perd con gn o masmg de 7 000m da osistancin
alocinea rakalive o dira)

Adnrwnldeedn ol lilea 220 VAC 0 107 50 Hz «f 5%

Surmimslio o wavos do cinco [5) onchufes estandor pon protecoones aulemalicns ndopendiontes,
and [ do 16 Amporas oy fag restanies con 1) Armpeees gada una Estos debon ser do usn
CRCS S 00T 3 EOuamiea

Candiciones de red LAN

Cablpndo eovucwrado con cialegora 5E como omomn vy coihbcado (demostrnplo oo Ios
mspaelves nlormas) park comlendo s reniilicar y o pari lus puiios Nuaves | So Brmplpinre cabley
citogorii O 5o congdarn i proyesen i e e cablesdo oiamo an Sdiog con 5 o mng punlas e
.

Adminstrativos

Diporibilidad do permisas de ngreso A dependencas de CARABINERDS DE CHILE an diay y
horanas hatiles para persanal lécnco y conlialistas de ENTEL que realizardn las achiviclaties o
nslamcion de jos servicns S por necesidades de eecucion de las aclvidades del proyeclo Le

requidra lrabpar en olas no hables. CARABINEROS DE CHILE daberd redlizar las gestionas

nocesanas para olorgar log parmisos de ngreso corespondienias
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Flindia con nombees yldketoros de comacto en cadn utd de lag gepreindancss insvolucrdag en il
prosante propucaln tberica de modo de pode: recontirmdr anhicipadarmante \as visias § rraon)os da
matalacon de sotvicias

rdarrrmiar pan @ la manos 5 dias de anticipneitn, o cads woa de ans depesdancias involuerndng en
e nplomentacon dael proyocle. que personal lecmies y conlcalistd e ENTEL, aasaroliogg
e Trarchindis e prowsion de senicios de acdordo al proyecto e TelgeomancAciones an curig,

Aulonear noEntal a taahzar Wadng las Eabages deonfeanalriadures Hecasatioa gata o nsress de
Hodins. Cabies insldlncion da antonas, orres, ate . el todas ks dopaidencias de CARASINERDS
DE CHILE wwolueriidng an ki praenle prapiissla e

Melodologa de adminisiracion y conlrol de proyectos

Ei danarralio y opdcacion ol preyedls o it poacioidas aso0iade o i presenie projpuees(a
emea sor adimmstrndo por CNTEL de acuerdt o pelodielogae ¥ practcns dae dieceoan e
proyecto recomandadas pa ol PR

Lo Garencin de Operaciwones de ENTEL rsponsdalife de (@ mmplementacon del proyectn, cuimia
con Ingenierag Jole de Proyeolos, capnoitadas pard dplear metadalogias FMEL por e aygel
CAHABINERCS DE CHILE dabwrd estior A sd ogquipo de proyeclo i recontcs: y o rabier e
deuerdo @ sslay prachoas da arlrislracian ¢ dirscoign de proyecios

lode documente y acuerdos genorados Layo psle melodo de trabdo, sempra deberan ser
validados emire CARABINEROS DE CHILE y ENTEL. pora 10 cual s respecivas Jetes i
Preyecln se gncargaran o cunplie con asta regiin,

Lala metodaiog e itdbega pasibiila g geshon y desarrolle dael proyecto, porianda dafasia on ol
gt b plasos coston o dalidad de G eecucion do as actividpdes gpanificades, pesalnliande 1
arfepsiin de el peesenlvag yocmechvas, porg alean s s abjistivos del Proyacia y enal
ViRt st cenda s de SU5 BINE0S

Equipa de trabajo imicial

LoU 1 0 RSt S0y £ OEEarIg T el ol i sn ptAged U oppcucon ERITEL Goanaea ooun
Chirctor Cn By Cutntie guoett e s Aniivaamante oo b eiape de implamaniaon del pioyeclo y
s seguir alendinado en foeme eseluaswei Al chehe pon 1o el periodo gue dura ol conlialn
o lermd paralsEa  Se asigoara ue rgeniera de grayeeio Jeo yiasla expanencid on LMTLL pare
tomadr Bl Cirga de Gererle Teenico del preyecta guian Tevag 4 cabo la admnsiaeon e la
IMSSAREIDN oo by Sarvams s 98 prssenlan o aila plapueati

Exclusiones del alcance, asta proyeclo o conlemplia,

o Boporarmenlo oomedilicacon de sislamng eleclncos

»  Mojoramiento de salss de apos Con by excepodn del Care Cantral | USS 22 0U)

o Mooramianto o Babilitacion do selemas de dine acoicanado,

v Mowrammnio o mslalamon de sistamas de enargin da respaltdo, pard egqepus no conseberndas
an propuesta

«  Pojoramionto o nsialpoon de enlaces locries de hira ophca, no menconados oot olaia
G

o NMaorammnlo o indglalacion da praces locoles de cobre, no mencionados en la oterta iecnian,

o Habiilar pmgalmes astemos de 18 red elgeinea

o Contmuidagd Opeaciona

12
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Supueslos y restriccionas

CARABINEADS DE CHILE dard cumplimignto o 1og roguenmienios o el selura an sitag oo
SHrmUACiNeS an [hs cdalas soonstalnrin ios egquipodg.

Bera iedponsabiidad de CARABINERDS DB CHILE la geshon de paimigas 1anto en lugaras
prenpiees como do jercerad, oomplo aoropuartes J olra depandencs gue oo sed de CARABINERDS
[AF CHILE.

Pispombilicad do noceso b cada wgor donde Lot dabi ingresa

| & ilabas pon [uersa yor conos o cianino [rrivareles o lorea, 0 Gun ciusales o mulins.
Duadguigs hempo pdconpl groducto de goe el chemtn postengue honstalicon dobe considarar 1o
leprogramacitn y ol hpmpo gue inphca @l labago de istaacian

El chionla acept interrupdiones dal serucio aclual durant e enpliviacion dal groyecia,

Lew Cannll aupond guo la mayori de log rabaios se taadlean an haiano fbatsll

12.DESCRIPCION MESA DE AYUDA CORPORACIONES (MAC)

Peara e SOPORTE o 105 everluales problumads de los servicios oltecidos por ENTEL 5o
ponitermpla e dbbizncidn de una Masa de Ayada oo someraedn wnca S onel racional i cual
mleractun dractamente con todag lag Undodes Operalivas e Mamancion al inlanar do nuestra
pmpasa (Datog, Telelon, Daln Cenlar nilerral @l |y 25 capa? da redolvor prablomas manoros
pn phmer vel y o ascalar al segundo mvel los  prablemas mayores. Los obgelivos o las
caractiorislicas do asta Mesa de Avuds Corporacanss (MAC) son Ths Gue s0 mencionan @
ST TR = IMTTa B

12.1. OB8JETO

o Ddracer 3 CARARINERDS DE CHILE un sarvicio do alencion canlraisdo yomullipreducio,
el presheamdis y toatlveedo en e 29 cRso que Seq posibie, s sdaanimies Gillag de 1ies
sasevines pEreatiadon par BENel cespatond los SEA scordidan o nanlialo

= Soral ronf fecmeo wien e el cherde Tras 0 MAC adlaran (edas las areas tecmcas
aspecialiatng do Enlal {back allice)

12.2. CARACTERISTICAS

L A Tieroves un pemee s S000 ele seneios oaebonr o dmida oo cobartcera paciana (8007 I N0
con alancian Ferd nard g eyentudalag Ballas da sopaecios Edtel. Encaso de dareadis destle
lalelonos meoydas, wl abdio s e conlaclo ne of 02 3674209

Tens I MAL maglen frsas sapetidliaing quo nciuon comao back olbice y eslan conslitunlag gl
[as aropes de Uados, Telalonia Intampl y Tata Contar, entis alrog,

L programacion  coordingcan e las manienconen praynnivag serd realizade gor ks
prelares especidbatas conesponduntes (Bncks o nlormodaa ml Sdmnaliicdon
LanAar 2 Chants

Lo Mesa die Ayvuda managa los SLA por contrato delendos con gl cligntp y pnonga lag lokel de
Alancion an luncidn a esto varabie
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La Mosa do pyuda Corporacanes puede enlregar el detdlle da los evantos aouridos en wn
periodo da hempo determinugde. para GARABINERCS DE CHILE Efwiforme contempla

no bolata

il Ciadigo da Sarvicio
Foamision Fochd emigion Lvenlo

Cigr elact imin) Fluraciin @fectiva an Minatas
51 Tiper S v

52 Tipa Garvice
reqpansabilidag de falia Neepensatalioad di Tallia
Hpees paraabaliarn Prublama iaparingda

Leausa Causa Problemy

12.3. MEDIOS DE COMUNICACION PARA REGISTRAR EVENTOS

Lina waz gua ol chomte contactin n nuesiros 1ocmicos de ld Mesa de Ayuda de Corpordeanas (MAC)
a2l numers unico 800373737 o ol numern cabpoerd JG74289 debe proporcionae 8 den)ilicacibn
ol servicio can prablemas Bl tecrico responderd dentificandose ¢ g pedua Algunos anlecedanias
parn Ngrasar su reclame. teles coma

o enbifcacon (nombie, clieria)
« Elcodigo del servicio foreclamp:
o« Elcontacto Wonico on dependoncias dol ssuano (Nombre, Mo de (aiitono)

12.4. DOTACION ¥ HORARIOS DE SOPORTE ¥ HELP-DESK

| dutaean de personal da Hiolp Pess (Mesa de Alencion Chantes Corporalives - MAC) 04 de 1
g as da primes nocdd, atendimnde 7724 acps, log 55 dias ol s

Los hormnos di atencer Ll de Sopoche oo e Feelp Dedh g 77240 jos 368 ains dal ano § su
ateincian aararn defarmiinnda core sigon

s Horgrws Habil (L onos 4 Viemes de 830 0 18 00 by Ingonero o cargo dis s Red de Chane con
un genn pleto conacimanta de I0dos 109 sonacs ¥ recursas idvalucradog et la peosisic de
il

o Horano Moshabel (doress @ viermes da THOT a A28 0 sabidlos, domingos v lestivos) Aleadidoa
pod e S Ao o e b o cogrorse de fodan g nenamiening de cortrmly gastian
para gl moriiorag v eesoneen e s dlos

12.5. TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO DE HELP-DESK

Et tiempe promedc del Help Degk para diagnoshcar una falla gs de 15 minulos (soporte de Primer
Mivaly despues de los cuales serd escplade A porsanal de soparte de sequndo nivel, 50 es una
consulta, ol agente mtarmiy el estudo dal nkal v al Acuerdo de servicio para lgvamario,

Como pante del procadimianio de gestin de reclanoes, al lecnica le padira anlecedenios /

Iy
relacionados con al servicio reclamada, verihicars ai 17 falla @3 de enargia, o de s red de accass y i "/
! L T
VI3 \ !-"
i |




LR T AL T LY POl (B T PPN TL L | SR FEFTRR) (U AR TTTRTIE T Ipere T T A R IR R T
by poaeafy 0 gl DA
ULRUNY T8 1S IS e

rraAllAnn necianes para ntentar au solucion mmaodiota Sle antenar no @s posikle, el mema lecnico
Iy EAtrEeAra un numeo gque denthcarm su reclamo (Nrode Boola) y i@ inlormarg & predagnosticn
el fada yoal nompo astmndo an gue sa be devovern @ lamado

12.6. EFECTIVIDAD DE HELP-DESK AL PRIMER CONTACTO

Lo Misa de ayudi solugiona an lmas oatra @l 10% y el 15% de los avenloes de lallns El resio debe
i darrvado A aegondo el edpatando el acoordo de sovicie aoordade con al chiante (upbme
ool it

12.7. HERRAMIENTAS DE CONTROL Y GESTION

| et ac i ladd de Contrel y Gaation as dasarmlladin oor @ admmisiradar do red quien debe espander
et e lisnles aloclundag va oo mall etaleensamene

Freater eellen som elinlag Apyar af fadas s barrama@nlas que Bosno. 2or cleenpla,

«  MRM

s Cpico Miew

o Cpo Works 2000

= Adm G0

Achm ABNZ0 | Mawodge)
Achior Heques! (Workllow)
LT Brelge

A R TH TR T T Wl Clher S0 2Ovregaril A clorie 90 B I ar Ao e Se Qroperaien g g5
rerley i

Lass ool s aarramientas para iy gareracion de gponias emplesdlns aonl ide diguionies.

s Motllows Calldctor gue colsaga atammaam e distohoacdn de prolocnlos
o MEldilimg, gue eatrega inlarnaean e da ulibeacion de b red por Cenlo de Coslo
« Ropoitos de nodos con prcose do qhen

I Aaccenbing

«  Esluthes WAN Bamcos

o [alihos LAN Blhdicos o

Sel Chen e Comu e v a mann i pacasidid impenosa oo eabzar cambes enoegupos de
aurAcon, Bl admirsiradon de rog asta localindo para inlerpciudn con ancargido cormeral v
aoheitie e DT rpeda a nombra del ¢henlo.

Wi ves eemuiadi psle procoso sa dope deppr un regishia del hemponverhdo an i atancon dol
chanlg an lo bitbeora do ovenias,

12.8. METODOLOGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE SOPORTE
* Hauhizdeon de sdomes semandles infermos, donda so miden 65 squienies vanables -
A0 AR
= Canndad de llamadns legadas a la masa. f. I" VR
« Canndad de hokets generados : ]
72
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Eorade e los nckets gonerados

o Cumplinmienio do 1oa Hekes rospocto Al acupido de sorvicio (doniio plazo fusra do plazo)

Anilinis del delalig de las [allas que e carraron Foard da plae.
Estudin de lrecuancia da Inlips. poara solucionar doe fondo aguellas lailas repelilivas

Aralimes Ao bolotas pendion o

& Capaglacien penadeni de s ingoimeros Oo i MAS (Hoip Dask)

12.9. ALCANCES DEL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO

'raFw!r:n ALCANCE

iDatos

E—

ntormd
|

| MNEQUERIMIENTD AL Clianle DBSERVACIONES

1
Timpei o v v gl Tl jea jopan ks L LT TR TN T R TS T PR P T R T [
=g abm g v ooy ol o [ SO Rt T TR (R (AT o T 1]

e -
oty gt b Bk vle o vwess g [l oty embiggin sbee sdsm o atisenailo 6l

Al (RS TR e THER T TR RS N B

13.CONSIDERACIONES PARA LA MEDICION DE LA DISPONIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS.

Prva ot calculo de o Disponbiidad do los seracios del clients, se dalwn aner an dosnld 103
ASpaCloE sIquinies,

Y

Flhmumanisma pard dotaemmar ia disponibibend de cnda enlaca o senacing a8 tnalirara en
Grrrar o I pedguatios de lemeos e'ecthvng da Bololig do Heclanos dal sistemin AcHon
Foquos da EMNTEL. o cual soaiciard o porte del rmomaenia en que CARARINERODS DE
CHILE o @l servicio LANAWAN do EMNTLL genaan la respactivi hala de reclima Entel
data las ncilidndes necasarils para s auchitoriag gue CARABINEROS DF CHILE docidn
Al para constiarar G conhibiboaeg dal siglemd de Aenoidn do Bololas da reclamos

U dheprrubnlidlant v coleliga solre h base de cofes rancos do los gemvens Mo ke
oyl an o corted da esponagabildnd del chienta, lenlijud, microcortsy, corles
P e ENTEL coma parto do los procesos de mantencin, pravenlive o
prrealiclive O sudndo ng an agtoncd par CAHABINEMOS GE CHNE Taintotvanadion dil
ST NOCAS AT paka restablecero 0 en ganaral cudlguier comla pogAantada do Soman
dgvrdo sare |hs pirias

Mo s conslaran para & caloulo di b Sispanidelag 1as llag producidas por causas e
lLapzah mayor guetras, catastroded faturalas . condiciongs cimalicas, diliculladies da
arsporde anciomes da lerceras no anpulablos o Enel come vandalisma, rol e
conduckmes aceslenias que alectan la ndnesiruciug de comunicaciones de ENTEE e )

Mo so cansideran s retardos producidos por thenara 2n olargar permisos de ingresa o lbs
olicmas ceniralps Yo remolas, faenas O en A 14 4ala da comunicaciones o cualquier lugur
N&ico &n gue 5@ ancuenlren o aguipos, enlsnes o inslalacongg nsociados al samicio

Mo se considery @ empo de las fallas an las cuales CARABINEROS DE CHILE no

l'.

dispengs persondl (casa cenlril 0 Sucutsal) para recibil a personal tecnico de EHTEL'.gqa fry

acuda & revisut 8l o log servicios reclaimados.
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o Moo corsadaran fallig s poodacdinsg an los secocios de Ental grovocados por mal uao o
neghigancie dal clianlessmuasn cermme de hgodog an los aquipas y oo uin gue 0o 5643
perE el cual fTue coealnday

= Mo sa consaaean fallas gebidas a perdidas do oquipas. matoralos wa acoesonass de
EMNTEL an dopendencias del chanlo.

o M considaran T fallas producidas an ooupnas o accessnos do propiednd de chome
Lpuber S s ter el Soevico N, podr g o 1eeman gane de este canlrala

« Mo g consdaran s producidag por lercaros deorfa o e i contas G loeis,
meviraanog de aoquipos, desconegion de conaclarss, alc)

= Mo ose congtenin alloas para of calculo da dispoabildad, soon ol lugar dondg se nblalan
[of oduipns da EMNTEL asios ng cuonian con ns condiciongs ambeantiles v aleclincas
papacilicndas por Enigl an su alorg lecnicon,

o Doaaelinr Tuer el calenta aee Deapepolalithud, ashados v mogerianlas do equipos do
FRTEL reaheadog poniniciativa de CARABINERDOS DE CHILE v que no hayan sido
prviananie coodoadog can el Adimgesirador del contralo do ENTEL

«  Duadan derh del calculo ge Digponitaligad, 1ns wempos dtllssoos por Eolal i o
mantenmienta Frevenivo (Frova comunicacion v conrdisaeon con sl chenie)

»  En e medicion de ln dapomipldad y wempos de respuosio no se consideran o5 lempos e
leslado a nslalacones

13.1. INSTANCIA TECNICA DE REVISION DE TICKET DE FALLA.

RO ST GO A SIS OO s manseal da hokot oo Inling con Gl encirgadn de)
arean pecioe de CARABINEROS OE CHILE pard revisand v analizan 26 cisos @9posiies Juoos a
mltas Poea eslos ines so onvara mansuaimora ol cheme os hokels de talla de log servcieos
it acies abircmidods ol Workflow de bolmag de rpclnma (Aclen Hieguest) an donda se ndieans
acmaneg. Focha oo Craaoan del bcker, Codigo dal Saracig, Alecly o Mool Trahco, Doracrn
Elaciva Respongnohdad de o bal@a) Gausa y Solucion dal neirdenia

14.GARANTIA

FL silema (eletomcn eafirg culerto par una garnlin 10cncs anie tesputiscio de log alommnios
que la componan, estiy garantia tonded ura duracion de 1 ano | conlie de la fecha da lirma de
ncaplacion de las instiscanes contratadas con ENPECL

La garpatla no cubrird pesnlos poc luerze mayor aspaciicamantn an (o ley, 0s nesgos por
Aentlpntes moomdies tebos o mada mamipulocion de 105 oquipos. La recopoion de 1o obra marcarn
ol nicio del penodo da gueantlia con & entigga de (05 documentos nocesancs para ld
compransion detuliada de las obras geculadag
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15.CONCLUSION GENERALES.

I i solueian propuasts por Entel intogra log servigos sollcitados sobre i rad MPLS peralisnda 4
CARABINERCS DE CHILE confar can una solucion lull 1P gue se girbyaeta par ol mohos dis
HAcadng mas

BENEFICIOS:;

o | e de solucion, permile 7 CARABINERLDS DL CHILL W ortercunesiin cone 4 red
publicn de winlona on odo Chile v g reo NG (Mesl Ganerabion Metwaork ) de Entel aooue
dhapone do o Soliswitch case 5 sumada ol prolecola SIP- biunk, parmie g solicdn ol [P

«  Lsta solucdn conslata @l uss di ol didteas MELS con Candad do Sorscio Qo5 Esta red
5 hame e la MG

= Soconsidero mplamentar an lan oo e e eson e s

En e gue ea Talotamim IR e soluacion Swesemors Magath SOO0 peisonite e aolueion protionda full 1Py
SIF patva, Bt platalommo tane ana escdlatlidae di basia T8 008 Tebaruiiss

TABLA DE CUMPLIMIENTOD

ITEM e Alternativa Final
Pl MPLS para 1036 puntos con (o8 - INCLUIGO
Mesa de Ayuda mlegral e e
Maniencion de odos los servicos . provistos par ENTEL (7x ‘-11.3&5} INCLLIS
Mejoramento dal Site Central Presupuesto considorado LS 22.000 INCLUIGO

Frovimdn de 75494 1eléalonos. Casilla de vor pata 500 usuanog, keencias do o | TRNED LIRS
server 1050 y mensajeria unilicada para 1500 usuanos

Atancion h:-cmcn persoralzada pora el Cucrpo da Genaralag NG IR
Caeabprrbinea ey el 410070 e los puntod solicitagos on Ulbma ravigian MG LU
Implamantacun an 192 0ias Balitas I
Implamenticion an SIcs 1gpa MO LI
Contiel Migratong” y Contral Fronlen o antas ool 270 de Al 2007 1
".nf_!'gurlﬂr'iﬂ p.'.'ll'.'-] ACCESD ilErpe) INCET LI
Aclimialseieiden L ANAWAN TR0
Hozpaldo on los puntas [Py 8 _ IRLSE LIS
Ciabiondo en los smog con 60 mas puntos. (N inclise Mantenciin ) IMEL LI
RS BATFRIAE PEYC pasns Fronterizos y Tonenaws de L.-.1rrﬂ.i=rH. IS
e A
I 1|-'!|
bt conmml i i s fanbieme s L prapinestiees adpusbicsn i antes Jeb e o Fapepo e 2
TN R



