CONTRATO DE ARRIENDO EQUIPOS MOVIL PORTATIL PSS

ENTRE

FISCO - CARABINEROS DE CHILE
Y LA EMPRESA “ELSAG DATAMAT S.P.A. AGENCIA EN CHILE”

MATERIJA: Arriendo de Equipamiento Tecnolégico Portatil, PSS, “Patrol Systern Suport”

N° de Confrato : 137/2008



Todas y cadz una de las rentas de arrendamiento seran pagadas mensualmente, por mes vencido,
previo vistc busno estampado en la factura por parte dei Jefe del Departamento de las Tecnologlas
de la Informacidn y fas Comunicaciones de Carabineros de Chile, 0 por guien haga sus veces o por
quien lo reemplace en caso de ausencia temporal o permanente. Las rentas de arrendamiento se
pagaran en el Departamente de Contabilidad y Finanzas de la Direccidn de Logistica. ubicada en
Pasgo Bulnes N° 80 pisc 12, oficina 124, comuna de Santiago salvo que se notifique por medio de

documento escrito a la empresa otra lugar de pago.

El pago se afectuara & traves de cheque nominativo a nombre del arrendador, © en ta forma que

determinen las partes mediante acuerdo escrito entre ellas.

Para la emisitn de la primers factura, la renta del arrendamiento seré propercional al numers de
dias existentes entre la fecha de entrega de los bienes y la fecha de pago de la pnmera renta

Las fzcturas dzberan extenderse a nombre de:

« [IRECCION DE LOGISTICA DE CARABINERCS.
= R.UT 81.833.500-4.

= AVDA. BERNARDO O'HIGGINS N° 1196, PISO ¢°.
=  COMUNA DE SANTIAGO.

La Institucion contarz con un plazo de hasta 10 dias corridos para efectuar observacionss a las

facturas presaniadas.

El arrendador se obliga a pagar los impuestos, contribuciones, tasas. derechos y demas

gravamenes fiscales o municipalas que legaimente correspondan.

Las facturas deberdn ser entregadzs en [a Oficina de Presupuestos dei Departamentc dz
Tecnologias de la Infermacion y fas Comunicaciones, ubicada en calle Amunategui N° 518, 3er
piso, dentro de los 7 primeros dias cormridos siguientes al mes vencido de arrendamienio. (& cual
sera pagada en el plazo de 30 dias comridos a contar de la fecha de recepcién conforme de dicha

factura.

éﬁ”ﬁﬁ'ﬁ:ﬁéﬁﬁ@fﬁaﬁéﬁg@mﬁma, por e inice vez, en ef mes prirfieto deiriends dal phinér /
afio da vigencia del Contrato una suma fifa a todo evento o anticipo, la que cofresponderz a seis
mesas de arriendo. Esta suma se imputara al pago de cada una de las seis mensualidades
correspondientes a los Ulumos seis meses del 2ho para el cual fue efectuado el pago de la suma a
todo evento. El pago de este anticipo se harg previa constitucién y entrega a Carabineros de Chile,
por parte de la arrendadora, de upz boleta bancaria de garantla equivalente al 100% del montc
fotal del anticipo, 1a gue generara un nteres a favor gel Arrendatario vy se extendera en los términos
que s& especifican en la clausula décimo octavo de este contrate como *SEGUNDA GARANTIA™

SEXTO: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATC.
El presente conlrato tendra vigencia de 60 meses y se contard desde la fecha de recepcion

conforme por parte de CARABINEROS DE CHILE de todos los bienes dados en arrendamiento
debidamente instalados, operatives y recepclonados en conformidad. La instalacion de los bienes



efectos de la presente clausuia, no seran de responsabilidad de Eisag Datamat SP.A.
Agencia en Chile, las interrupciones en el servicio continuc debidas entre otras. v sinque la
enurmeracion que sigue sea taxativa, 2 problemas propios de la companita de eiecincidad.
de la(s) compaiila(s) que preste(n) los servicios de telefonfa, internet, banda ancha,
comunicaciones y equivatentes, a problemas de conectividad con otros entes v organismos
g instituciones del Estado y/o Privades, z la cbtencidn de detos de otros entes y
organismos e instituciones del Estade, a problemas con la modificacion de formates en |z

infarmacién que entreguen dichos organismos, entes e instituciones. etc.

No sera motive excluyente de responsabilidad para Elsag Datamat S.P.A, Agencia en Chile,
si el incumplimiento en la continuidad del servicio a que se encuentra obligado, se produce
a pesar de contar con servicios de electricidad y/o respaido independiente. servicio de voz
y datos, telefonia, y enlaces de respalde, Sistemas Institucicnales en linea, Servideres de
Aplicaciones v Bases de Datos respondiendo, o con acceso a Servicios Externcs de
informacion provistes por el Registro Civil u  otras Instiluciones consultadas, que ne
reporten problemas en sus sistemas y/o maquinas encargadas de su procesamiento,

dando respuesta a la sclicitud de informacién requerida por Carabineros de Chile

Tampoco serdn de responsabilidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, los
problemas de conectividad derivades de la intervencitn 0 mal uso de los eguipos y/o
hardware provistos por Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, por parte de personal
externo a dicha empresa ¢ ajenos al ente técnico a cargo de lz mantencida y rewision de

equipos en Chile.

1

Durante iz etapa de implementacion de los bienes, en caso que Elsag Datamat S.P A
Agencia en Chile incurra en retrases injustificados y fuera de su control, superiores a los 30
dias en el cumplimiento de los plazos convenidos en el presente Contrato, y dicho
retardo no fuere subsanada dentro del plaze de 60 dizs contados desde la fecha en gue
CARABINEROS DE CHILE le notifique por escrito tal incumplimiento, Ello, sin perjuicio de
las multas que pudieran corresponder por los atrasos producidos durante esta etapa de

implementacion.

3. Durante la etapa de implementacidn de ios bienes, en casc que Elsag Datamat Chile sea
dectarado en quiebra o presente propoesiciones de convenio judicial preventivo.

En caso de producirse la terminacion anticipada del contrato  conforme a lo establecido en ia
oresente clausula, Carabineros de Chile, procedera como pena por ef incumplimiento del Centrate,
a la ejecucion de la Boleta Bancaria de Garantia, reservéandose en todo caso el derecho de iniciar
las acciones legales correspondientes, por los demas perjuicios derivados del mismo

incumplimiento.

CARABINEROS DE CHILE otorgara todas las facilidades a Elssg Datamat S.P.A. Agencia en Chile,
parz el libre accaso a sus instalaciones, con &l objetiva de! retiro de los bienes. Elsag Datamat
S.PA Agencia en Chile, dispondra de 30 dias para gl retiro de los bienes desde la fecha
comunicada per CARABINEROS DE CHILE, como de término de Contrato.
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del equipo por el ente tecnico designade por Eisag Datamat S.PA. Agencia en Chile en Ia ciudad de
Santiago, entendiendose que en este Gltimo case, el envio de los equipes desde y haciz la
respectiva region, es de responsabiiidad y costo de Carabineros de Chile.

En el caso que el ndmero de equipos, elementes ¢ dispositivos que presenten fallas, no pudieren
ser reemplazados y/o reparados por l2 empresa en os plazos sefiglados en el parrafo anterior, ya
sea porgue no se dispene de equipos suficientes para su reposicidn o por cualquier ctra causa v,
siempre que la falla de que se trate no sea awibuible a uso indebido, rupturg total o parcial del
equipo y/o Sus accesoros u otra circunstancia imputable a Carabineros o a dafos provocados por
tercercs, Carabineros de Chile pedra, por una parte, efectuar el descuento correspondiente por
concepio de arrendamiento no otorgado, esto es, por 12 imposititidad de utilizar adecuadamente
ics equipos no operativos o ne funcionales y, por otra parte, |2 arrendadora estara obligada a pagar
a la Institucion las multas que a continuacion se sefialan, tedo ello en {as condicicnes que se
indican en el cuadro siguiente, segln sea el tipo de falla que se preduzea y la funcion o
equipamiento que resulte afectado, el nimero de dias gue dure la falia y la cantidad de equipos

dafados,
MODALIDAD DE MULTA:
FUNCIONES ASOCIADAS AL PSS | DESCUENTO POR FUNCION | MULTA INDICE CRITICIDAD PCLICIAL |
F. BIOMETRICA $434 xDiax Nro.PSS ICPx UTM x Dlax Kro, Pss :
j 10,0237 (ICP |
F.GPS $434xDlax Nro. PSS 'ICP x UThM xDia x Nro. Pss i
] ; 10,0237 {ICP} !
. F. PPU(CONTROL OE VEHICULOS] §381 xDiax No. PSS | ICPxUTMxDiax Nro. Pss
| 10,0208 (ICP) |
F. NAVEGACION INTERNET $ 387 x Dlax Nro. PSS ICPxUTM x Dia x Nro. Pss =
no2080ce |
[F. TELEFOND §347 xDiax Nro. PSS ICP x UTMx Biax Nro. Pss !
' I 10,0188 (ICP) ;
| F.MULTIKEDIA . §347xDiax No.PSS | ICP x UTM x Dia x Nro. Pss '
i j 10,0183 (ICF)

FUNCIONES DE SISTEMA DESCUENTO POR FUNCION MULTA INDICE CRITICIDAD

LOCAL FCU POLICIAL
F VISTA GENE. REPORTE Y $ 2324 x Dia x Nra.FCU x Mro, [CPx UTM x Dla x Nro.FCU x Nro.
ACTUALIZACION PSS (P88 27 (ICP)

FUNCIONES DE SISTEMA

DESCUENTO POR FUNCION

MULTA INDICE CRITICIDAD

CENTRAL POLICIAL
F. MONITOREC $ 1152 x Dia x TODOS LOS PSS ICP x UTM x Dia % Nro. PSS
10,0635 (1CP)

F SISTEMA CENTRAL

$ 1182 x Diax TODOSLOS PSS

ICP x UTH x Diax TCDOS LOS

1
!

PSS /0,0835 (ICP)

Nota: “UTN"= Unidad Tributaria Mensuai

Se deja expresa constancia que los descuentos y multas por fallas o falta de funcienamiento no
son acumulativas, De este modo, si la falla se produce en un sistema local FCU el descuento v la
multa se aplicard sdlo por ese hecho, de acuerdo a 1a tabla precedente y no, ademas. por la
imposibilidad de utifizar las funciones de los PSS asociados a la FCU. Asimismo. si la falla se
oroduce en el sistema central, el descuento y la multa se aplicara por ese hecho, de acuerdo a Ia
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tabla precedente y no, ademas, par la imposibilidad de usar o falta de funcionamiento de la FCU vy
las unidades PSS.

Por otra parte. el atraso de la empresa Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, en la instalacion e
mplementacion del Sisterna PSS dado en arrendamiento, con el equipamiento necesano para su
correcto funcionamiento, mas alla del plazo de 150 dlas comidos fijade para ello en la clausula sexta
de este contrato, dara derecho a Carabineros de Chile a exigir ef page de una multa equivalente a la

sefizladz para el sistema central

" CERTIFICACION REPARACION INTEGRAL

La empresa Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile debera certificar la correcta reparacién de los
equipos PSS que presentasen fallas durante todo el periodo de amiendo. Para elle se debera
vaiidar la operatividad de cada una de las funciones solicitadas por Carabineros de Chile, a través
de un sistema capaz de reporiar las habilitaciones o activaciones de funciones, GFPS. y GPRS,
de consultas y recepcion de datos provenientes de sistemas de informacion, y de todos lo
periféricos capturadores de datos{lector de huelia, slot de tarjeta de identificacion administradar), y
hotones o teclas (botones de funcicnes, botdn onjoff, botén luz  infrarroja v de tele camara)

asociadas a cperaciones que integran esta solucidn,

MONITOREQC DE EQUIPOS PSS

Es de conocimiento que la totalidad de los equipos PSS producen informacion de variaciones de
estado, actividad o inactividad, consulta de autenticacion o indentificacién y la envian a los
servidores centrales en donde residen la base de datos dinamica de los PSS, los logs vy las
informaciones que permiten conocer [a vida operativa de cada equipc PSS, vy de la misma manera
los Servidores Locales, Fiel Conirol Unit, poseen la informacidén de reportes, actuaiizaciones ge
¢ads uno de lo equipos, vista por |2 aplicacicnes encargadas de efectuar fales procesos. Mismo
monitoreo se requerira para los Servidores Centrales v Locales, todo ella con la habilidad de indicar
de forma automatica gue se ha reportado un problema o error en el sistema.

Contando con la informacicn disponible, Carabineros de Chile exigira a Iz empresa Elsag Datamat
S.P.A. Agenciz en Chile una herramienta de Monitoreo total del sistema que identifique por grupos
al PSS, sus estados (color verde aciivo, color rojo inactivo) y que desprenda la informacion
histérica y actua!l del equipo PSS consultade, identificandolo completamente. Para una operacion
centra! y/o Iocal de la herramienta, fas consultas y vistas eniregadas per dicho sistema seran
customizadas en |2 etapa Inicial del proyecto. y forman parte de & selucion 2 entregar por Ia

empresa proveedora.

En caso de dafo, pérdida o deterioro por mal uso o mala mantencién, de cualquier estructura ¢
espacie de cargo de Carabineros de Chile por responsabilidad atribuible a Carabineros de Chiie, o
a personas que de dicha institucidn dependan de manera directa o indirecta, el gasto necesario
para la reparacidn o sustitucion, de las especies antes mencionadas, serd de carge de Carabineros
de Chile.
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Los pagos de multas deberan efectuarse dentro de los diez dias corridos siguientes de requerido
su cobro por Carabineros. El requerimiento deberd efectuarse mediante documente escrito dirigido
al domeilic de! arrendador sefialado en este contrato. En caso de no efectuarse ¢l pago dentro del
plazo serialado, se faculta de manera irrevocable a Carabineros de Chile para proceder a hacer
efectiva la multa descantando su manto del pago de la renta de arrendamiento o de la Boletz
Bancaria de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato. lo que se comunicara por
escrito dirigide al domucilic de la empresa.,

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, (@ Institucion podra ejercer todas las acciones
legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal y hacer efectivas las garantias
para asegurar el pago de ias multas por los conceptos indicados en este punio

DECIMO OCTAVO: GARANTIAS DEL CONTRATO.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato dara origen a dos garantias diferentes e
independientes, llamadas la Primara Garantia y la Segunda Garantia. Estas se definen y operarén

de la manera que se describe & continuacion.

PRIMERA GARANTIA: Con el objeto de garantizar el fiel y oportune cumplimiento del contrato.
Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, entrega al momento de firmar este contrato una Boleta
Bancaria de Garantia de cardcter irrevocable y pagadera a la vista, equivalente al 10% del valor
total del contrato, esto e&s por un monto de $504.300.000 (quinientos cuatrc millones
novecientos mil pesos). Esta Primera Boleta tendrd una vigencia equivalente al tempo de
duracion del contrato, méas 90 dias corrides.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta que el Contrate tiene una duracion de 80 meses
divididos en $ (cinco) pericdos iguales de 12 meses cada ung, la empresa arrendadora, podra
reducir después de transcurnde cada afia de arrendaniento, la Primera Garantia antes indicada,
de manera proporcional al pass de los afos. De esta manera, y en €l entendido que Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile cumpla fielmente el Contraio, podra al término de cada uno de los cuatro
pnmeros perfodos de tiempo mencionados mas arriba:

1. Solicitar 2 Carabineros de Chile un certificado anual de “conformidad con las prestaciones
de los servicios prastados”. Este certificado serd extendido por el Jefe del Departamento
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dependiente de la Direccion de

Planificacion y Desarrollo de Carabineros de Chile 0 quien o subregue.

2. Entregar a Carabineros el Ceriificado indicado en el punto 1 anterior vy solicitar a
Carabineros la develucion de la boleta de garantia que se encuentre en poder de Iz
Institucidn y entregarie a cambio en ase mismo acto, cada ano, una nueva Boleta
Bancaria por un monto menor, segin el perfedo de vigencia del Contrato en el que se
encuentren las Partes. Con el fin de facilitar el célculo de cada una de esas boletas de
garantia, corraspondientes ai fin del afio 1, fin def aflo 2, fin del afie 3 v fin de!l afio 4, las
Partes acuerdan que ¢ada una de estas nuevas boletas a entregar a cambio de la boleta
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que se encuentre vigente al tiempo del cambio, en manos de Carabineros, sera del monto
ndicado en el siguiente cuadro.

Bol. De Gararntia de Fiel |
y Oportuno ‘
cumplimiento del ; Montos 10% Vigencia
contrato '
5 anos ; $ 5.049.000.000 - $ 504.500.000.- 63 meses,
4 afios | $4.039.200.000.- $ 403.920.000.~ 51 meses.
3 afos / $73.029.400.00C - $302.940.000 - 39 meses.
2 afos , $2.019.600.000.- $201.960.000.- | 27 meses.
B 1afo ! § 1.009.80C.G00 - $100.980.00C.- | 15 meses, 7
SEGUNDA GARANTIA:;

Con el objeto de garantizar la suma a todo evente o anticipe Unico establecido 2n la Clausule
Cuarta, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile entregard 2 Carabineros de Chile una Bolgta
Bancaria de Garantia por una suma equivalente al 100% del monto del anticipo solicitado, esto es,
por el valor correspondiente a3 seis meses de amrendamiento. o que equivale a $504.900.000
(quinientos cuatro millones novecientos mil pesos). Esta Boieta Bancaria debera ser
extendida a la vista y tener el caracter de irrevocable y, fendrd una vigencia minima de 626 dias

cormdos contados desde Ia firma del presente condrato.

La Amendadora detera pager ademas a Carabineros de Chile. por la suma anticipada, un interés
equivalente a lz tasa promedio bancaria correspondiente a cada mes por &l cual se mantenga

vigente el anticipo.

DECIMO NOVENQ: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Ante la ccurrencia de situaciones que constituyan fuerza mayor, caso fortuito, o circunstancias no
imputables al proveedor, debidamente acreditadas y fundadas, el proveedor debera dingir una
comunicacion escrita al Director de Logistica o a quien éste designeg, dentro de las 24 horas de
acaecido & hecho, explicande lo ocurride v adjuntande los antecedentes que fundamenten su

presantacion.

£l Sr. Director de Logistica o quien este designe, resolvera ia peticion por medio de una resolucién
fundada, de acuerdo al meénto de los antecedentes acompaniados, sea rechazando la peticion o
aceptandola. En este (itimo case. el plazo pare el otorgamiento adecuado del servicio sera
aumentado por el fiempo que se estime razonable de acuerdo a los antecedentes acompariados
nor el arrendador y a la urgenciz en 1a necesidad de (a prastacion del servicio.

En el evento de otorgarse aumento del plazo, las multas establecidas en este Contrato sdlo se
aplicaran a partir det dla siguiente al vencimiento del referido aurmnente.
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Carabineros de Chile, podra exigir al arrendador afectado i3 entrega de una nuevz Boleta Bancaria
de Garantia, a |a vista, de Fiel y Oportune cumplimiento def Contrato, de acuerdo a la vigencia del
documento de Garantia criginal y al nimere de dias del aumento oforgado, entre otros, o cual
debera constar en la misma  resolucién  fundada gue resuelva la peticidn formulada por el
Arrendador,

VIGESIMO: DECLARACION ESENCIAL.

El representante de |2 Empresa Arrendadora, Elsag Datamat S.P.A, Agencia en Chie, declara y
asegura, documentada y legalmente, que su representada es una emprasa legalmente constituida
9 reconccida y vigente en Chile; que es personero debidamente investido por aquelia para suscnbir
el presente contrato v que, por consiguiente, & serd plenamente eficaz y v&lido conforme al

derecho Chileno.

VIGESIMO PRIMERO: SOPORTE TECNICO, MANTENCION Y ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE

En el caso de existir una falla de operacidn del subsistema yfo equipe PSS, el usuario coordinador,
usuario designade en fa Reparticién, Unidad y/o Destacamento®, deberd dar aviso al Departamento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través de un llamade telefonico v
correc dandose crigen a la ejecucion del procedimiento de atencién de fallas contemplade en &l
manual de operacion PSS, elaborade en conjunto.

E!l 2gente {écnico, entregard un servicio de Soporte Telefénico (24x7): Proveer de accesc de
soporte técnico todos los dias del afio en un horario continuado de 00:00 a 24:00 horas, con el fin
de informar la falta, problema o situacion reportado por un usuario de ia Unidad o Destacamento

El agente técnico, entregaré ademdss soporte en terreno al Equipamiente Operativo’ arrendado
Este se hara efectivo en el domicifio fijado correspondiente a 1a Unidad de la Regién Mstropolitana
a 1a cual debera concurrir personal técnico de fa empresa, con € fin de dar sclucién 2 fallz o
ancmalla, ¢ en su defecto, cambiar e equipo en cuestion, par unc en correcto funcronamiento,
considerando para ello, los 50 equipes de reposicidn dispenibles en Chile, segdin o acordade con

|2 institucion.

En caso de que el egquipamiente no pudiers sey recuperado en su totalidad y/o presentara fallas
intermitentes, se debera disponer del equipamiento de reemplazo inmediatc® que no supere las
horas acordadas en la clausuia Décimo Séptime dependiendo de la parte del sistema afectado.
repeniendo un equipo con las mismas caracteristicas de informacion, configuracion v funcicnalidad
entregade al Jefe de Unidad y/o Destacamento o quien lo subrogue en ese momento, mientras

dure |z reparacion de! bien afectado.

3 El ysuano coardinador poda ser el Suboficial interno ¢ personal del cuerpo de guardia o guien designe la Unwad y/o
Destacamento encargado de nformar al Departamento de las Tecncioglas de las [nformacion y las Conmumicaciones [0S
crmeres repones de falla,

* g Equipamienio Operativo comesponde a los Eguipos movit portatt PSS, Equpe Computacicnal, Senvdor Loca,
encargado de la actuatizacion de Base de Datos de cada PES, generacion de los Reporte de Patrulla, Fiel Control Unit. v
intefigent’Programmable USE Switch

¥ Inmedisto: 4 horas, para PSS vy Servidores Locales, y 2 horas para Servidores Centrales.
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El ente técnico, deberé entregar Soporte en Terreno al Equipamiento Administrativo y de Gestion®,
que corresponde a la visita presencial ¥ constanciada por el personal de Operaciones. efectuads
por el personal ¢ agente técnico, en dependencias del Departamento de las Tecnologias de la
Informacion vy las Comunicaciones, Data Center principal, ubicado en Amunategui 518 3er pise,
con el fin ge dar sclucion a falla o anomalla presentada por la arquitectura de Servidores que
cenforman y permiten el funcionamients del Sisterna  Poriatil PSS.

Las actualizacicnes que involucre al software y/o hardware, se efectuaran durante ia vigencia del
respectivc contrato y serd de responsabilidad del personal técenico, tanto an la operatividad misma

" del equipamiento como en los componentes de hardware que lo integran.

El mantenimientc estaréa constituide por dos partes, el primerc sera preventivo y permanente.
consistira en ia revisidn bimensual a cada Unidad yfo Destacamentc de todo el equipamiento y

software que integran el Sistema mévil portatil PSS’

£l manienimiento corrective orientado a las mejoras vy perfeccionamiento de fallas presentadas
por [z o las aplicaciones y/o el o los componentes de hardware, su vigencia comesponde a todc &l
periodo del respectivo contrato donde Carabineros de Chile estard exento de pago alguno Y
pretendera medir y evaluar el sistema y/o servicio entregadoe, bajo condiciones operativas reales

y usuarios capacitados gue operaran el equipo PSS.

El Departamento de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones godra visualizar y
reviszr informes téenicos de los diferentes diagndsticos efectuados por el personal o ente
Técnico, gracizs a contar con informacion en linea dispuesta por Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile.

La empresa Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, como praveedora del servicio de soporte de
producto tecnolégice: "Fatrol Suport Syste(n. PSS ', daberi de proveer el soporte en linea, a
través de un sitic Web, que contendra una Guia de Ayuda Practica, con archivos de texto y
videos de consulta para todos los usuarics que ingresen al siio con perfiles de accesc, que
contenga manuales del producto, conforme a actualizaciones de versiones, deteccion de errores
de aplicaciones contenidas en ] PSS, detecsion errores de hardware, consultas tipicas, errores en

manipulacion, informes de visitas preventivas y correctivas de terreno.
VIGESIMO SEGUNDO: SOPORTE PARA CARROS POLICIALES

Elszg Datamat S.P.A Agencia en Chile, serd responsable de disefiar e instalar, el amazdn o porta
PSE, en apoyo del resguardo de los equipos PSS ubicados en el interior de los carros policiales
que disponga Carabineros de Chile, con el objeto de brindar medidas de proteccidén vy resguardo
de su uso habitual. Con respecie a la ubicacibn en su interior y tipo de soporte o sujecidn, esta

5 Eguipamlentp Administrativo y de Gestién, correspondiente a Gprs Communication Server (recepciona  todas las
transncciones e informaciones enviadas en tiempo real por el Pss, anvio de los resultados de autenticacion conseguidas
sobre |3 base de las mformmaciones contenidas an et Registro Clvil haciz &1 PSS solicltante), [ntegration Server (recepoitn
y progesamiento de las saficitudes de awtenticacion (1:1 at Registro Civil} procedentes de los PSS, envio de los resultados
de dentificacion conseguido sobre la base ge las informaciones contenidas en el sistema AFIS de los Carabineros de Chile,
hawma el PSS solicitante, Visvalizaclon de todas las transacclones de dentificacién y Autenticacion).

Revision de ntegridad de los dates almacenadoes (Bases de Dates} e intercambie de Infermacién, dates corractos en
procesos de actuallzacién, insercion, medificacion, efiminacion def Sistema.

]
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deciston debera efectuarse de comin acuerdo enfre as partes durante el proceso de

cuslomizacion,

Los plazos para su entrega no podran extenderse de los 150 dias (clenfo cincuenta dias)
definidos en el proyecto como tal, no obstante los piazos de msialacidn deberan ser coordinados
conr e! Departamente de las Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones con el fin ds

programar y ejgcutar su instalacion,

VIGESIMO TERCERO: POLIZA DE SEGURO.-

Elsag Datemat S.P.A. Agencia en Chile, deberd tomar una péliza de seguros por responsabitidad
civil por dafios a2 terceros, a favor de CARABINERCS DE CHILE, que cubrréd los darics
ocasionados a los bienes en arriendo. Esta pdliza deberd estar vigente desde la fecha de inicio
del Contrato hasta 30 dias después de cumplide el térming de éste.

Ahora bien, si la entidad aseguradora no indemnizare algin siniestre por no encontrarse éste en la
cobertura o la suma gue pagare fuere insuficiente para realizar las reparaciones necesarias, o
parz adquirir los repuestos necesarios o partes que se requigran, toda diferencia serd de cargoe
de CARABINERQS DE CHILE, quien deberd pagaria dentro de los plazos que involucra identificar
las responsabilidades ascciadas al hecho y/o determinar la evaluacion presupuestaria asociada al
coste requerido por escnto por Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. La sefialada poliza debera
acreditarse con la presentacion cde la documentacion comrespondiente, 2 satisfaccidn de fa

Institucién.

El detalle de la pdliza en cuestion se encuentra contenide como anexc del presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: INFORMES TECNICOS.-

En casc de falla técnica, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, a través de su 2gente técnico, se
obliga a entregar en un plazo no superior a las 24 horas desde la recepcién del equipe en sus
dependencias. los informes técnicos en los cuales se detallaran especificamente los problemas
detectados vy Ias scluciones dadas. Estos Informes técnicos” cumplen con st cometdo de llevar
una hoja de vida de Jos bienes, con el doble objetive de mantener informado del estado def
equipamiento a CARABINEROS DE CHILE y de contar con informacién para prever eventuales
fallas por desgaste normal de los bienes. No obstante Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile
efectuara pre informe técnico, que reportara el diagnéstico actual del problema ¢ falla, v que sera
enviado conforme al procedimiento de operacién al Departamento de las Tecnoicgias de la

infarmacién v las Comunicaciones.

8 Conforme a pre- informe tecnico prototipo,



VIGESIMO QUINTO: REVISION E INFORMES POR FALLAS.-

Eisag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, a través de su agente técnico, al detectar que algltn bien
enviado a reparacidn. cuyo motivo de falla sea por maltrate, inmersidon, fusgo o accidentes, tales
come rotura por disparo, calda o funcionamiento en condiciones que Sobrepasen lzs
especificaciones vy requerimientos de trabajo para los que fueron disefiados, revisard 1os
equipos y si procede, estard obligado a elaborar y enviar a CARABINEROS DE CHILE, un Informe
de perdida total del equipo en cuestion, en un plazo de 24 horas, desde la recepcion del equipo

‘i en sus dependencias, con el objetivo que CARABINEROS DE CHILE reaiice el reclamo del seguro.

VIGESIMO SEXTO: FALLAS PARCIALES.-

Si el bien sufriere una falla parcial, entendiéndose por tal, el dafio fisico o elactrénico en uno ¢
mas de sus modulos, pero sin embargo, si la reparacidn es viable, Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile a traves de su agente técnico, se obliga g enviar a CARABINERQS O CHILE, un Informa
en un plezo de 24 horas , scbre la falla parcial del equipo. Si la falla parcial de! equipo fuera
imputable a Elsag Datamat SPA, agencia en Chile, ésta reparara el equipo sin cosic para
Carabineros de Chile. Para estos efectes Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile a través de su
2gente técnico, contara en sus dependencias de Santiago, Con repuestos adecuados para 10s
bienes que sean enviados por CARABINEROS DE CHILE a reparacion, lo cual no podra ser
superior a tres semanas desde la recepcién del bien. Ademds, contard con unidades en stock
para el recambic inmediato del equipe fallade, mientras dura el proceso de reparacion. Este stock
en Chife, esta constituida por 50 equipes, tal como se acordd con |z Institucién.

VIGESIMO SEPTIMC. SOLICITUD DE EQUIPCS

En &l caso de que Carabineros de Chile requiera un aumento en [a cantidad de equipos en arriendo
0 compra en Santiago o Regiones, la institucién debera cotizar el valer de la solicitud a2 la empresa
Eisag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, ia gue por escrito debera contestar la solicitud

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. se compromete a que los nuevos equipos que ingresen al
subsistemz como arriendo o compra tendrén un correcto accionar, seran actualizados continuamente.
contaran con igual o mejores funciones contenidas en el presente contrato y mantendran ias

caracteristicas de mantencion y garantia criginales acordadzas por la Institucion.
VIGESIMO OCTAVO: REPARACION DE ACCESORIOS.

Cuando sea necesario efectuar reparaciones a los accesarios9 de los bienes materia del presents
contrate, elios deberan ser reparados o reemplazados por personal de Elsag Datamat S.P.A
Agencia en Chile a través de su agente técnico, dentro de un plazo no supericr a las 24 horas, iusgo
de recepcionados en sus dependencias, siempre y cuando no se requiera su evaluacién y reemplaze

por la pdliza de segure.

* Hardwars: Procesader, Memoria Flash, Ram, Flash Disk, Display {Pantalla TFT LED?, Lector de Huella, Camara {(VGA),
Interfaces de Comunicaciones , Sman Card, Sim Card Red, Audio (Speak) .

g ]



VIGESIMO NOVENO: ANEXOS .-

Se deja constancia de los siguientes Anexos incorporados ai presente Instrumentos, los que se
declaran conocidos por las partes y forman parte integrante del presente contrato; 1) Cotizacién de
Arnendo de Sistema Patrol Suport System, PSS, Z) informe Técnico Refundido TIC, 3) Propuesta
Técnica, Manuzl de Uso, PSS (version preliminar), 4) Manual de Operacion ante fallas, 5;
identificacion, nimeros de serie y distribucion de equipos (Serd provisto al acto de la entrega dal
sisterna), 8) Cotizacion de valor inicial equipo pss. y, 7) Poliza de Seguros por responsabiidad civil

=" _por dafios a terceros.

TRIGESIMO: GASTOS.-

Los gastos que sean consecuencias de fraslades, use de vehiculos, asistencia, elaboracion de
nformes y otros que se generen ¢on ocasion del cumplimiento de {as obligaciones que el presente
contrato impene & Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, serdn asumidos por la empresa. En
consecuencia, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, no podrd cobrar suma aiguna adicional por

2stos conceptos.

TRIGESIMG PRIMEROC: FIJACION DEL DOMICILIO Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES.

Para todos los efectos legales v judiciales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de

Santiago.

TRIGESIMO SEGUNDO

Elsag Datamat SPA, Agenciz en Chile se oblige a enfregar, conjunfamente con los equipos
arrendados, sin coste para Carabineros de Chile, 35 dispositivos PSS con sus respectivos

accesorios.

Estos dispositivos, que tendran el mismo soporte ofrecido para los dispositivos objeto del presente
contrato de arrendamiento, podran ser destinades por Carabineros de Chile a cualquier punte de!
pals. Sin periuicio de lo anterior, el soporte y mantencién de estos dispositives serd prestado en

Santiage de Chile, en las dependencias que las partes acuerden.

El soporte y mantericion de estos dispositives sdlo incluye su reparacidn, en 1a medida que ésta

sea posible, y en ningun caso considerard el reemplazo de dispositivo.

Asimismo, el soporte y mantencion de estos dispositivos se prestarg en la medida que elle no
afecte el cumplimiento por parte de Elsag Datamat SPA, Agenciz en Chile 0 sus agentes técnicos
de los plazos de soporie y mantencién establecidos en este contrato respecto de ies dispositivos

arrendados.
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En consecuencia, sin perjuicio de comprometer Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile sus mejores
esfuerzos para prestar soporte y mantencién a los 30 dispositivos entregados gratuitamente a
Carabineros de Chile en los mismos plazos establecidos respecto de los dispositivos arrendados.
las fallas que ellos presenten y/o las demoras en que incurra Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile
en el soporte y manfencion no generaran costos ni multas para Elsag Datamat SPA. Agenciz en
Chile.

Las partes dejan expresz constancia qua todes 108 costos que involucre el envio y devolusion de
estos dispositivos desde y hacia regiones, en caso que estos presente fallas y requieran
manutencidn, coresponderan a Carabineros de Chile.

PERSONERIA.

La Personeria del Sr. Director de Logistica de Carabineros de Chile, consta en la Ley 18,961 Ar.
52° letra f del 07.03.1950; en los articulos 1° y 11° de 1a Ley 18.928 del 13.02.1990. y en la
Resolucion Exenta N° 589 de fecha 07.12.2007 de la Direccion de Personal de Carabineros de
Chile.

La Personeriz de don CRISTOBAL FORZIC para actuar en representacion de Elsag Datamat
S P.A. Agencia en Chile, consta en Escritura Piblica de fecha 19 de agosto del 2008, otorgada ante
el Notarto PUblico don Juan Francisco Alamos Cvejero, supiente de! Titutar de lz Cuadragésima
Quinta Notaria de Santiago, Don René Benavente Cash, que consta baje el Repertorio N® 32134~
2008 de dicha Notaria,

erferal [nspecior de Carabineros
*HIRECTOR DE LOGISTICA

—— .

CRISTOBAL PORZIO HONORATO \
Empresa Elsag — Datamat SPA
Agencia. en Chile



61.938.500-4 Demandante ; Carabineros de Chile

Rut:
Carabineros de Chile - Direccion de Logistica Unidad de Compra : Subdir.Gest.y Cont.Adquis.
Av Lib.Bde.Chigging N® 1196, piso 9 Fecha 126-09-2008 17:49:12

Teléfono: (56){02)2385360
Fax: (56)(02)2385360

ORDEN DE COMPRA N°: 5240-11540-SE08

SENORES (E$) : Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile A Sr(a) : Marcelo Cotrea Moral Correa
DIRECCION : Av. Apoquindo 3650, Of. 1402 Fono © (56} {2) 7290600()
RUT t 58.143.590-6 Fax : 00

FECHA ENTREGA : 26-09-2008

ENTREGA 1 Av.Lib.Bdo.O'higgins N° 1196, piso 9
FORMA DE DESPACHO

FORMA DE PAGO : 30 dias contra recepcién de factura
EMITIDA POR : Mario Lorenzo Navarrete Verdejo

Cadigo Clasificacion  Cantidad Unidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Comprador Proveedor Unitario

43211714 Dispositivos 1 Unidad Contrato de Equipo de identificacion  4,242,857,1 0.00 0.0G| 4,242 8571
informatcos de Sarvicio de biométnica 42 86 42 .86
enirada de Arriendo de
dates Subsistema PSS,

compuesto de:
1000 dispositives
portatiles con sus
accesorios,
computadores
centrales y
computadores
Personales y
accesaorios, por un
periodo de 60
meses {cinco
afios), destinados
ala Gestion
Operativa de

Neto $ 4,242,857,142.86
Deto. $ 0.00
Cargos $ 0.00
Subtotal § 4,242,857,142.86
19% VA $ 806,142,857.14
Total $ 5,049,000,000.00

Observaciones:
Cubrir requerimiento de servico Tegnologicos para los servicios operatives de Carabineros de Chile.
Amparado en el Contrato N° 137/2008, de fecha 24.09.2008.



AMPLIACION DE COMTRATO DE ARRIENDO EQUIPOS MOVIL
PORTATIL P35

ENTRE

FISCO - CARABINEROS DE CHILE
Y LA EMPRESA "ELSAC DATAMAT S.P.A. AGENCGIA EN CHILE.”
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MATERIA: Arriendo de Equipamisnto Tecnologico Portadl, P38, “Patrol

System Suport”

N° 1371200801



AMPLIACION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENMTO ENTRE
FISCO-CARABINEROS DE CHILE
Y
EMPRESA ARRENDADORA DE TECNOLOGIA MOVIL PORTATIL
BIOMETRICA ELSAG DATAMAT 8.P.A, AGENCIA EN CHILE

En Santiage de  Chile, entre  Fisco-
Carabineros de Chile. representado de conformidad a la Ley, por su Director
de Logistica, General inspector de Carabineros don AQUILES ADOLFO
BLU RODRIGUE?Z, chileno, casado, Cédula Nacional de identidad N°
7.044.203-5, domiciiado en Avda, Libertador Bernardo O'Higgins N° 1196, §°
Piso, Santiago. por una parte, "el Amendataric”, y por otra parte, “Elsag
Datamat 8.P.A. Agencia en Chile” Rul N° 58,143 590-8, representada por don
Cristdbal Porzio Honorato, Cédula de identidad N° 11.472.650-8. ambos con
domicifio en Avenida Apoquindo N® 36540 Oficina N* 1402, Las Condes,
Santiago, en adelante denominada indistintamente "la Empresa’ o "la
arrandadora’, exponen gue han convenido el siguienie Anexo de contrato de

Arriendo, sujeto a las disposiciones gue a continuacien se exprasan:

PRIMERO: ANTECEDENTES GEMNERALES -

Con fecha 24 de Septiemire de 2008, enire Carabineros de Chile v Elsag
Datamat 5.P A Agencia en Chile se susacribic conifralo de arrendamiento del
equipo tecnofogico movil portatil biomelrico, lamade PSS ¢ "Patrol Support
System”, en adelante también llamado “el Equino” o ‘el Aparato” o el
Dispositive”, asi como del Sisterna conyleto compuesto de hardware,
software y know-how' que permite et correcto v oportuno funcionamiento de

fos equipos en la mansra como fueron pensados disefiados vy producidos.

El conjunto compuesio por [os Equipos, Sistemas, hardware, software v know-
how que permite el correcto y oportuno funcionamiento da los equinos en la
manera coma fusron pensados disefiados vy producidos, se designard
también en adelante en este Anexo como “Los Bienas™ o "La Solucidn® o "El

Sistema’”

Codraducido Tagles: saher - comn o micjor dicho sabers hacer, Intcrpretacion: basicamente, Ia
frabHidad con gue sienta unn onganizacion g desanoflan sus toclones, Binto prodoctiens como de
~ervicios, aungie: tambicn incleye droas coono comabilidad s RRLHTL, entre otras



Mediante el contralo anies referido, la Tmpresa Gisag Datamat S.PA.
Agencia en Chile, dic en amendamienic a Carabineros de Chile al
Subsisterna PSS, compuesto der 1.000 dispositivos portatiles con sus
aceesorios, los Computadores Cenirales necesarios a ta gestion de los 1.000
aparatos periféricos (GPRSE Comunication Satver y PSS Inlegration Server,
un maximo de 50 Computadores Parsonales y accesorios para la capiura y/o
almacenamiento de los datos procedenies de los PSS al final de las
actividades de patrulia diaria y puesta al dia de los archivos internos, todo elfo
con los elementos, funcicones y demas especificaciones que se sefialan en el

antedicho contrato.

SEGUNDO: OBJETO DE LA AMPLIACION.-

[.a presente ampliacion tiene por objeto aumentar el nimero de dispositivos
o equipos dados en arrendamiento mediants ef Contrato suscrito entre las
partes con fecha 24 de septiembre de 2008, en conformidad con o
dispuesto expresaments en la clausula "VIGESIMO SEPTIMO” de dicho
instrumento y en las condiciones que en ella se detallan.

£n consecuencia con lo anterior, por el presente acto & instrumento, Elsag
Datamat S.P.A. Agencia en Chile. da en arrendamienio a Carabinercs de
Chile, quien acepts, 200 nuevos dispositivos PSS, los cuales se suman y
pasan a tormar parte del Sistema PSS arrendado por contrato de 24 de
septiembre pasado, v que seran destinados por Carabineros de Chile a as
actividades propias de su funcidn, en las Reparticiones, Unidades vy/o
Destacamentos a lo largo del pais.

Los dispositivos gue se incorporan al contrato de arrendamientc an virtid
de este Anaxo, comprenden, los sigulentes equipos, software, servicios y

ofros:

a) 200 Equipos Portatil Patrol Support Sysiem P85, cada uno de
slios con los siguienies aceesorios:
s+ Maleta de transporte
»  Alimentador de energia
s Docking Station de carga y dascarga de informacion (USB)
+  Cable USE.
«  Auricular pava llamada telefdnica

s Bateria Adicional



Los equipos dados en arrendamianto NO Incluyen SIM Card Telefonicas
(PCS), necesarias para el correcto funcionamiento de cada equipo PSS,
Las referidas SV Card Telefonicas {(PCS) deberan ser proveidas por

Carabineros de Chile.

Las Partes declaran que los nuevos dispositivos arrendados se encuentran
libres de gravamenes, prohibiciones, embargos o condiciones resolutorias

pendientes.
TERCERO: INSTALACION E IMPLEMENTACION DE LOS EQUIPOS

La insialacion e implementacion completa de los 200 dispositivos poriatil
PSS que se incorporan mediante el presente anexo de contrato, con la
totalidad de los equipos, software, servicios y otros descritos en la clausula
anferior, asi como la corracta customizacion de lodos ellas, esto es, el
analisis vy determinacion de las nuevas modalidades v especificaciones
téchicas que  requiera el funcionamienio del  sisterma, serd de
responsabilidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, la que la llevara
a cabo en Chile mediante perscnal especializado.

La empresa arrendadora deberd efectuar la referida customizacion, en un
plazo no superior a 10 dias cornidos a contar de [a firma del presente
instrumento.

Por otra parte. a parlir del dia siguiente hahil de la aprobacion conjunta de
la correcta customizacién del Sistema, la arrendadora tendra un plazo
maximo de 120 dias corridos para efectuar la inplemeniacion del mismo,

dejandoio completaments operativo.
CUARTO: PLAZO DE DURACION DEL ANEXO.-

El presente Anexo tendrda una vigencia de 54 meses, periodo que se
contara desde la fecha en que Carabineros de Chile recepcione conforme
fodos los dispositivos v equipos materia de este documento; esto es, una

vez cumplidos los plazos sefalados en la clausula orecedente.

I,



QUINTO: PRECIO

El precio de esta operacidn, confenme a la cofizacidn presentada por la
Arrendadora y aceptada por Carabineros de Chile, asciende a la suma total
de $908.820.000,- (novecientos ocho millones ochocientos veinte mil
pesos) LV.A. incluido, por el arriendo de fos 200 nuevos dispositivos PSS
durante el periodo de 54 meses, ademas de los reajustes anuales de
acuerdo al factor de correccidn informado anualmente por el Ministerio de

Hacienda.

El arrendatario pagara al amendador una renta mensual por los Equipos
portaliles Biomatricos PES. de conformidad con las tarifas que se detailan

an la siguiente abla.

Vator Arriendo Mensual por Equipo: 584.150.- LV.A, incluido.
Valor Total Arriendo Mensual: $16.830.000.- LV.A incluido
Valor Tofal Arriendo Anual: $201.960.000.- LV A, inciuido
Valor Total Arriendo por 54 meses:  $808.820.000.- LV.A. incluido

SEXTO: FORMA DE PAGO.-

Ei pago v la respectiva facturacion por el arrendamiento de los dispositivos
y equipos que se incorporan mediante el presente anexo de contralo, se
hara, 30 dias después de recepcionados ia otalidad de fos equipos en ias
hodegas de 12 Institucidn en la cludad de Santiago, siendo de
responsabilidad de Carabingros la distribucidn e instalacion en las Unidadss

correspondientes.

SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Con el ohjeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de este anexo de
contrato, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile entrega al momento de la
firma del presente instrumanto, una boleta bancaria de garantia de caracter
irrevocable v pagadera a la vista, por un monto de $95.931.000.- {(noventa
y cinco millones novecientos treinta v un mil pesos) con una vigencia

minima equivalents al Herapo de duracion dal anexo, mas 90 dias comridos.

Sin perjuicic de lo anterior, y temendo en cuenta la duracidn del presente
anexo, la empresa arrendadora podra, despuss de cumplirse cada afio de

artendamiento de los equipos que por aste insfrumeéenta se incorporan,



reducir proporcionaimente la holata de garantia antes indicada, conforme se
describe en e siguiente cuadro y da acuerdo a las condiciones que se
estipulan en la clausula décimo octaveo del contrato osiginal, en cuanto sean

aplicables:

Boleta de Garantia Montos 10% a lo menes Vigencia
de fiel
cumplimiento.

B4 meses | $908.820.000.- | $95.931.000.- | 57 meses |
42 meses | $706.860.000- | $70.686.000.- 45 meses |
30 meses $504,900.000.- | $50.490000- | 33 meses
18 meses $302.940.000.- | $30.294.000- | 21 meses
6 meses $100.980.000.- |  $10.088.000 - 9 meses

En ifodo los demas aspectos del arrendamientc, no regulados
expresamente en este Anexo, las partes estaran a lo dispuesto en las
clausulas respectivas del conirato original, celebrado con fecha 24 de
Septiembre de 2008,

NOVENO: EJEMPLARES.-

Este conbralo se firma en cualtro gjemplares, quedando uno en poder del

Arrendador y tres en poder de la Arrendataria,

PERSONERIA.

La personaria del Sr. Director de Loglstica de Carabineros de Chila, consta
en la Ley 18,961, Art, 529 letra |, del 07.03.1990; en los articulos 1°y 117 de
fa Ley 18.928 del 13.02.1920 y en la Resolucién Exenta N° 488, de fecha

21.11.2008, de la Diveceidn de Personal de Carabineros,

l.a Personeria de don CRISTCGBAL PORZIO HONORATO para actuar en
representacion de Elsag Datamat SPA. Agencia en Chile, consta en

Escritura Publica de fecha 18 de agosto de 2008, otoigada ante el Notario
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»  Estuche de transporte

Software y otros:

Licencia de Reconocimisnio de Placas Patenies de Vehiculos.

Licencia Control Biormétrico 1.1 con respecto al Registro Civil.

Licencia Control Biométrico 1.0 con respecto al AFIS de Carabineros,

56 Licencias Fleld Conirol Unit.

o Plate Viewer

»  Patrol Viewer

s Map Walcher

Licencia GPRS Communicalion Server

Licencia PSS Integration Server y Dinamic Data Base, con APl de

Integraciion con Operation Center (CENCO)

s Nota: La integracién ylo visualizacion de informaciones del PSS
en e sistema actual de operacion de Carabineros (CAD) debe ser
gestionada por la institucidon,

Licencia de APl (Aplication Program Inierface) para History Viewer

Dinemic Data Base Access.

20 intelligent HUB para carga vy descarga de datos, mas & unidades

de respaldo.

Servicios:

» Instalacion y configuracion de los moédulos software

s Instaiacion vy configuracion de Software y equipo Filed Control
Unit (FCU) en la ciudad de Santiago.

» Instalacidn y configuracion de los Inteliigent Hub, para descarga
de informacion en la ciudad de Santiago.

» Integracion del Sub Sisterna Blornétrico del Registro Civil

e Integracion del Sub Sistema Biométrico con el AFIS de
Carabineros de Chile.

s Pruebas funcionalas del sistema, dentro de estas pruebas se
debera considerar validacionas de tiempos de respuesta  del
Subsistema P35, on refacion a areas remotas de ldantificacion
y Autentificacion de personas.

»  Manutencién v Soporte por todo e periodo de arriendo.

s Servicio Técnico en Chile, Capacitado en Fabrica.

s  Garantia v seguro, por ef periodo de arriendo.
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Rut: 61.938.500-4
Caralanesss de Chile - Direccion de Logistica
Ay b Bdo.C'higgins N® 1196, piso @
Teléfono: (56)(02)7385360

Fax: (56}(02)2385360

ORDEN DE COMPRA

Demandante

1 Carabineros de Chiie

Unidad de Compra ; Subdir.Gesty Cort Adquis

Fecha

N°: 5240-348-SE09

H(17-08-2009 69.29 .46

SENORES{ES}) : Elsag Datamat 3PA, Agencia en Chile
DIRECCION : A Aponuindge 365G, O 1402
RUT 55 143 530-6

A Sr(a) Marcelo Correa Moral Correa
Feno (Bu} {2) F2%0800
Fax O

FECHA ENTREGA
ENTREGA

FORMA DE DESPACHO
FORMA OF PAGO
EMITIDA POR

» Av.lah Bdo O'bigging MN* 1196, piso 9
Nespachar segin programa adjuntedu
1 3 dias contra recepcion de faclura

1 Marin Loranzo Navarrete Vardejo

Cantidad Unidad Especificaclones

Comprador

Codigo Elasificacion

Precio
Unitarie

E€specificaclones
Provecdor

Descuento Cargos

Vator Total

i Urdad  Amphacitn
Cosrato ge
Servicic de
Artiends de
Subsistama PSS
compuesio de:
2¢0 nuevas
dispasitives
poratdes con sus
aucesorias,
sofiware y ofros
servicios de
inslalacion,
conliguracion,
pantencion y
cltos
computadores
centrales y
compuizdores
Persenales y

ACCARANGS, por uUn

periodo de 54
meses {cuato
afios cince
meses),
deslinados a fa
Gestion Opesaliva

de da Carabineros

dg Chile, indicade
en ta Ampliacion
de Contrato N*
1377200814 -

763,714,285 G.00

Ky

Amphacion Contrale de
Servitio de Arriendo de
Subsistema P58,
comrpueste de: 200
nueves dispasitives
poalalifes con sus
accesonios, software v
olras; servicios de
instalacicn
configuracion,
mantencion y otros
compuladores cenlrales
y comgratadores Persen

GO0 753,714 280

80

Observaciones:

Neto 3
D<to. 3
Cargos &
Subtotal %
9% VA $
Total $

763,714,285.80
4.00
p.ao
763,714,285 30
145.105,714.30
998,820,000.10

AMPHIACION OFE CONTRATO N 137/2008/1, DE FECHA 31.07.2009; QUE INCIDE £N EL CONTRATO 137/2008; DE FECHA 24.00.08.




CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
SISTEMA MOVIL PORTATIL PSS- I1B
ENTRE ,
FISCO - CARABINEROS DE CHILE

Y LA EMPRESA “ELSAG DATAMAT S.P.A., AGENCIA EN CHILE.”

En Santiago de Chite, .07 DIC. 2014 ', entre FISCO-CARABINEROS
DE CHILE, representado de conformidad a la ley, por su Director de Logistica,
General Irispector de Carabiheros don Eduardo Mufioz Poblete, chileno, casado,
cédula nacional de identidad N© 7.042.469-k, domiciliado en Avda. Libertador
Bernardo O’Higgins N°® 1196, 9° piso, comuna de Saftiago, por una parte,
indistintamente el “Arrendatario” o “Carabineros de Chile”; y por otra
parte, ELSAG DATAMAT S.P.A., AGENCIA EN CHILE, RUT. 59.143.590-6,
representada por don Cristébal Porzio Honorato,. chileno, casado, abogado,
cédula nacional de identidad N° 11.472.650-8, ambos con domicilio en Avenida
Apoquindo NO 3650 Oficinga N° 1402, comuna de Las Condes, en adelante
denominada indistintamente la "Empresa” o la “Arrendadora’, exponen que
han convenido el siguiente contrato de arrendamlento sujeto a las disposiciones
que a continuacion se expresan

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERA-LES; A

Con fecha 24 de Septiembre. de 2008, entre Carabineros de Chile y Elsag
Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se suscribid contrato de arrendamiento del
eqguipo tecnoléglco mévil portatil blométrlco, llamado PSS o “Patrol Support
System”, asu como del Sistema completo compuesto-de hardware, software y
know-how!, que permite el correcto y oportuno funcionamiento de los equipos
en la manera como fueron pensados, disefiados y producidos.

Mediante el contrato antes réferido, la Empresa Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile, dio- en arrendamiiento-a Carabineros de Chile‘el- Subsistema PSS,
compuesto de: . 1,000.. dispositivos ~portatiles " conTTsUs T accesorios; los
computadores centrales necesarios a la gestion de los 1.000 aparatos
periféricos (GPRS Comunication Server y PSS Integration Server); un maximo
de 50 Computadores Personales y accesorios para la captura v/o
almacenamiento de los datos procedentes de los PSS al final de las actividades
de patrulla diaria y puesta al dia de los archivos internos,

El 31 de Julio del 2009, Carabineros de Chile y Elsag Datamat S.P.A. Agencla
en Chile suscribié un anexo de ampiiaciéon al contrato Inicial. En este anexo
Carabineros de Chile acepté 200 nuevos dispositivos PSS, los cuales se suman
y pasan a formar parte del Sistema PSS,

Mediante Ia Resolucidn Exenta N° 1066, de fecha 14.09.2011, la Direccién de
Logistica autorizé un trato directo con el arrendador, para los efectos de
incorporar 310 equipos PSS~ I1B.

" raducido Ingles: saber - como ¢ mejor dicho saber- hacer, Interpretacién: bdslcamente, la habilldad con que cuenta
una organlzaclon para desamrollar sus funciones, tanto productivas como de serviclos, aunque también incluye dreas
como contablildad y RR. HH., entre otras
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SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

Como consecuencia el acto’ administrativo sefialado en el parrafo final de la
cldusula precedente, y por el presente Instrumento Carabineros de Chile toma
en arriendo a Elsag Datamat SPA -Agencia en Chile, la cantidad de 310
(trescientos diez) dispositivos o equipos PSS IIB, nuevos y sin uso, con el
objeto de ampliar la cobertura de uso del sistema en el proyecto denominado
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva 2011 (PCSP-2011). Lo anterior en
concordancia con la cotizacién 'de la arrendadora de fecha 01.04.2011, dirigida
a la Direccion de Planificacion y Desarrollo de Carabmeros

El PSS I1IB, formara. parte de] subsmtema PSS ,orlglnal, por lo tanto incorporard
todas las funciones y mejoras en su portabilidad, integracion y software, las
que se detallan a continuacién:

A.- FUNCIONES:

a) Autenticacion e udentlf icacion biométrica de personas

b) Visualizacién de .coordenadas geograf‘cas al Interior de una consola
especial. Los datos adquiridos seran de Carabmeros y se almacenaran
dentro de una base de datos estandar dindmica del Patrol Support
System, para la integracién con la Central Operativa de Carabineros de
Chile mediante “Stored Procedures”.

€) Acceso al sistema informativo de Carabineros de Chile, a través del
browser, Internet Explorer.

d) Empleo det teléfono celuldr. (No presente.).

e) Adquisicién de notas muitlmedlales (imagenes; audio y fexto).

f) Control vehicular que permite comparar la patente ingresada por el
usuario con una lista de patentes encargadas... . .. .

g) Compatibilidad e integracién con los 56 (cincuenta y seis) modulos
control de alcohol MAT, adqulrtdos en contrato ﬁrmado entre las partes
con fecha 17.06.2011. - .

MAT, definido como Mddulo Alco test, corresponde a un dispositivo creado y
proyectado para ser utilizado ‘como un componente de los equipos PSS 1IB. Su
objetivo es permitir- dentro de -un- Unico dispositivo, fambién la funcién de
mediciéon de tasa alcohohca, junto a las demas funciones propias del equipo.
Permitiendo con ello una completa’ mtegracaén con el ‘aparato PSS IIB. Esta
integracién ‘es posible debido a definiciones én’ el disefio dél PSS IIB, comio en
el Mddulo Alco Test, las que son certificadas por la empresa Elsag Datamat.

La integracidén permitira:
« Definicidn de los valores limites de la tasa alcohdlica permitida por la ley.

» Definicién del nimero maximo de mediciones efectuables por el Médulo
después de una calibracién,

« Definicion del nimero maximo total de mediciones efectuables por el
Médulo durante su vida qGtil.

s Fmision de un diagnostico especifico para la solicitud de una nueva
calibracion.

+ Emisién de un diagnéstico especifico por la solicitud de una regeneracién
de la celda catalitica del Médulo.

e Envio de las informaciones adguiridas por el Mddulo con las coordenadas
Geogréficas del fugar en que ha ocurrido la medicién y los datos

At



anagraficos del individuo objeto del control, a la Central de Vigitancia. Tal
envio ocurre en tiempo real s6lo si el resuitado de la medicién excede los
limites previstos por la ley, las otras mediciones contenidas en el rango de
tolerancia son enviadas cuando el PSS-IIB viene conectado a su propio
Docking Station, es decir, cual este Iiega a Ia Unidad donde se descargara
la informacion.

« Funcién de Prueba del aparaté:' Prevé la posibilidad de efectuar una
medicién de prueba que no genera un récord a enviar a la Central de
Vigilancia ni en tiempo real ni en batch.

« Impresién de mediciones realizadas en el equipo PSS IIB.

h) Actualizacidbn y mejoras funcionales de la central de monitores, CDs
Watcher,

i) Disponibilidad de datos .histéricos. del subsistema. PSS. Se entiende por
disponibilidad a la capaadad de poder consultar. aquellos datos que se
encuentren respaldados en. cintas, a través una estacién of-line donde se
cargaran los datos histéricos’ para permlttr aplicacion WEB que permita
generar los informes del uso h!storlco de Ios dispositivos portatiles.

Componentes:

j) Maleta de transporte.

k) Alimentador de energia,

1} Docking Station de cargay descarga de mformacnon (USB) Cable USB.

m} Auricular para Hamada telefonlca :

n) Baterfa Adicional.

0) Estuche de transporte :

p) 3 (tres) lapices mas por cada PSS-1IB (total 4). ~

g) 31 Intelligent Smart USB HUB para carga y descarga de datos mas 5
unidades de respaldo.

Software y otros:

r) Licencia de Reconocimiento de Placas Patentes de Vehiculos.

s) Licencia Control Biométrico 1:1 ‘asociada a la base de datos del Servicio
de Registro Civil e Identificacidén de Chile.

t) Licencia Control Biométrico 1: asociada al sistema  AFIS de Carabineros.

u) 86. Licencias Field-Control-Unit, Piate Vlewer, Patrol Viewer Web Console y
Map CDS Watcher.

B.~ PROTECCION:

Carabineros de Chile, exigira que todos los Equipos Méviles PSS IIB y sus
upgrade o nuevas versiones, presenten las medidas de proteccion, en todos sus
componentes electrénicos y/o hardware integrado, de manera de soportar la
caida llbre de una altura de 1,2 metros, golpeteo y vibracién, descarga
electroestdtica, cambios de temperatura (entre 5 y 45 grados centigrados) vy
humedad relativa (entre 30% y B85%). Los aparatos deben estar certificados
con el nivel de proteccién IP65%, correspondiente a la UNI EN60529 y que
prevé:

a) Aparato totalmente protegido contra polvo,

b) protegido contra acceso de un hilo y,

¢) Protegido contra chorros de agua.

c;/f

2 La Norma IP 65: Corresponde a upa neimna EN 60529 aplicable a los equipos electrénicos. La norma seflala que el
primer digito 1P XY, X: {ndica el grade de proteccibn contra el polve 6, totalmente estancado para el polvo vy el
segundo digite Y: indica el grado de proteccidn contra el agua. 5, protegido contra chorros de agua,




Lo antertor bajo garantizado por la empresa Elsag Datamat S.P.A. Agencia en
Chlie. Para el caso del incumplimiento de lo garantizado a Carabineros de Chiie,
todos los costos asociados que significan la reparacion del equipo serdn de
exclusivo cargo de la empresa proveedora, asf como los perjuicios que se
pudieren provocar. Para ello Carabineros Chile, podrd elaborar Informes
técnicos y registrar por cualquier medio idoneo para producir fe de las
anomalias o fallas que detecte al efecto.

Sin perfuicio de lo anterior, Carabineros de-Chile podra adoptar las medidas de
aislacién y proteccién que estime necesarias y suficientes a fin de minimizar los
riesgos en el uso del equipo PSS-IIB que sean propios de su operacion.

C.- IDIOMA E IDENTIFICACION:

Todas las funciones que se ejecuten en el sistema PSS-IIB, deberan estar en
idioma espafiol, asi también los Informes de confirmacion o instruccion de
algin proceso consultado o resultado entregado; claramente identificables y
asociadas al nombre de“tarea que ‘realizan, siendo siempre ajustadas al
tamafio, color y letra para el -usuario 'y acorde al' tamafio de la pantalla
incorporada, conforme lo exigido por Carabineros de Chile.

Del mismo modo, la traduccién de ‘toda la- documentacidén que explique el
funcionamliento vy las -actividades de calibracién del MAT deberan estar en
idioma Espafiol,

Asimismo todos v cada uno de los informes generados por la empresa Elsag
Datamat S.P.A. Agencia en Chile o por la empresa fabricante del producto,
deberén estar en idioma Espafiol. '

Las funciones asociadas al teclado deberdn ser claramente visibles, durante el
dia y noche, considerando las condiciones de luminosidad existentes para el
usuario. : :

D.~ CAPACITACION:

La capacitaclén del sistema -serd pernmianénte en él.tiempd y.-por todo el periodo
del presente.-contrato,-.pof lo -que. Carabingros-de Chile podrd exigir a Elsag
Datamat S.P.A. Agencia en Chile, las capacitaclones necesarias para instruir en
el uso y operacion del sistema y sus equipos a todo el personal de Carabineros
que lo requlera, tanto respecto del uso de los aparatos PSS I1B, como del
Mddulo Alco Test, MAT.

Especificamente, para el uso del Mddulo Alco Test, la empresa se obliga a
otorgar:

2t
19‘}}'&7 1. Curso de adiestramiento para 10 capacitadores y 50 Usuarios,
designados por Carabineros de Chile, necesarios para operar los MAT.

2. Curso de adiestramiento para 10 funcionarios de Carabineros de Chile,
para las actividades de Calibracién de equipos y solucién de problemas,
designados por Carabineros de Chile,

No obstante lo expresado, las futuras capacitaciones serdn coordinadas
directamente entre Carabineros de Chile y Elsag Datamat S.P.A, Agencia en
Chile. Los futuros cursos de adiestramiento se impartiran en una o mds sedes
de Carabineros de Chile, en la ciudad de Santiago. P /



E.- CERTIFICACION REPARACION INTEGRAL:

Elsag Datamat S.P.A. Agencla en Chile debera certificar Ja correcta reparacidon
de los equipos PSS IIB que presentasen fallas durante todo el periodo de
arriendo. Para ello se deberd validar ia operatividad de cada una de las
funciones actuales, a través de un sistema capaz de reportar las habilitaciones
0 activaciones de funciones, GPS y GPRS, de consultas y recepcion de datos
provenientes de sistemas ,de informacion, y de ‘todos los periféricos
capturadores de datos (Iector de’ huella, slot de tarjeta de Identificacion
administrador), y botones o teclas (botones de funciones, botén on/off, botén
luz Infrarroja y de tele cdmara) asociadas a operaciones integrantes de esta
solucion. Dicho diagndstico incluird los MAT en los lugares de instalacién
definidos por Carabineros de Chile.

F.- MONITOREO DE EQUIPOS PSS IIB

Es de conocimiento de las partes que ia totattdad de’ Ios ‘equipos que forman
parte del Subsistema PSS, PSS y los PSS IIB que por este acto se arriendan,
se integrardn a la Central de Monitoreo, de forma que se conozca su estado,
actividad o inactividad, consulta de -autentificacién o identificacion, vy las
informaciones que permiten conocer la vida-operativa de cada equipo PSS 1IB,
y de la misma manera los Servidores Locales, Fiel Control Unit.

Idéntico monitoreo se requerird y replicard para los Servidores Centrales y
Locales, todo ello con la habilidad de indicar de forma automatica que se ha
reportado un problema o error para todas las funcionalidades del Subsistema
PSS, presentes y aquellas incorporadas en el presente: contrato, obligandose
Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile a.entregar un informe de los “fogs”
dentro de un plazo de 48 'horas de. ocurr;do el evento en caso de falla,
detectada-a nivel de Servidores:

TERCERO: PRECIO DEL CONTRATO. -

El precio del presente contrato de arrendamiento, asciende a la suma total
anual de- $ 2393.985.200.- (trescientos noventa -y tres millones
novecientos ochenta: y- cinco mil doscientos peasos), - IVA incluido;
conslderando- una-renta -mensual -de- $-105.910.- {(ciento cinco mil
novecientos diez pesos) IVA Incluido, por cada equipo. El costo total, por
5 afios de contrato, asciende a la suma de $ 1.969.,926.000.- (mil
novecientos sesenta y nueve millones novecientos veintiséis mil
pesos), IVA incluido.

TOTAL EQUIPAMIENTO ARRENDAR 310 Equipos PSS-IIB
VALOR UNITARIO C/IVA $ 105.910.-

VALOR MENSUAL C/IVA $ 32.832.100.-

VALOR TOTAL ANUAL C/IVA $ 393,985 200.-

VALOR POR 5 ANOS C/IVA $ 1.969.926.000.- ]

Ei valor de las rentas de arrendamiento sera el (nico pago que considerard este
contrato. Dichos valores Incluyen la totalidad de los impuestos y gastos propios
de una operacidon de esta naturaleza, tales como IVA o impuestos y
gravamenes de cualquier naturaleza y gastos relacionados con cualquier

concepto. Y estara afecto a reajustes anuales de acuerdo al factor de correccién

informado anualmente por el Ministerio de Hacienda,

7
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CUARTO: MODALIDAD DE PAGO.-

La primera renta serd pagada a los 30 dias luego de la entrega y recepcion
conforme por parte de Carabineros de Chile de la totalidad de los equipos vy
especies dadas en arrendamiento, previo informe emitido por el Jefe del
Departamento Tecnologias de la Informacién: y las.Comunlicaciones o quien lo
Subrogue, que certifique su. correcta. operatividad y recepcidon; acto que se
realizard conjuntamente con Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chite, vy
Carabineros de Chile.

Las rentas de arrendamiento seran pagadas mensualmente, por mes vencido,
previo visto bueno estampado en la factura por parte del lefe del
Departamento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Carabineros de Chile o por quien haga sus veces, o por quien lo reemplace en
caso de ausencia temporal o permanente. Las rentas de arrendamiento se
pagaran en el Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Direccién de
Logistica, ubicado en Paseo Bulnes N® 80, piso 12, oficina 124, comuna de
Santiago, salvo que se notlr"que por medio_de documento escrito a [a empresa
otro lugar de pago.

El pago se efectyard a través de.cheque nominativo a nombre del arrendador,
0 en la forma que determinen las partes :mediante acuerdo escrito entre ellas.

Para la emisién de la primera factura la renta del arrendamiento sera
proporcional al numero_ de dias existentes entre la fecha de entrega de los
bienes y la fecha de pago de {a primera renta.

Las facturas deberan extenderse a nombre de:

« DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS'
o RU.T.61.938.500-4 !
e AVDA. BERNARDO O'HIGGINS No 1196, PISO 90
« COMUNA DE SANTIAGO

Carabineros de __(_:_hi_i_e--'co'n't“air'c’a""con"u'ﬁ"blaié"dé"ﬁésfa’ 15 dias corridos para
efectuar observaciones a las facturas presentadas.

Las facturas deberan ser entregadas en la Oficina de facturacién del
Departamento Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicada en
calle Retiro N2 1570, comuna de Independencia, entre los 7 pritmeros dias
corridos siguientes al mes vencido de arrendamiento, ia cual sera pagada en el
plazo de 30 dias corridos a contar de la fecha de recepcién conforme a dicha
factura.

El arrendatario pagara por anticipado al arrendador, por una Unica vez, en el
primer mes de arriendo del primer afio de vigencia del contrato, una suma fija
la que corresponderd a seis meses de arriendo. Esta suma se imputara al pago
de cada una de las seis mensualidades correspondientes a los dlitimos seis
meses del primer afto. El pago de este anticipo se hard previa constitucion y
entrega a Carabineros de Chlle, por parte de la arrendadora de una boleta
bancarla de garantia equivalente al 100% del monto total del anticipo, la que
generard un interés a favor del arrendatario y se extendera a los términos que
se especifican en la clausula décimo séptima de este contrato, como
“SEGUNDA GARANTIA”, b/,



QUINTO: PLAZO DE DURAC,I(')N DEL CONTRATO.

Ei presente contrato tendréd vigencia de 60 (sesenta) meses y que se contard
desde la fecha de recepcién conforme por parte de Carabineros de Chile de la
totalidad de las especies dadas en arrendamiento, conforme se expresa en el
parrafo primero de la clausula precedente

La instalacién de los bienes: que se dan en arrendamiento serd efectuada a
nivel de cada FCU por medio de la conexion delos respectivos Smart USB HUB,
Carabineros de Chile sera responsable de proveer los computadores destinados
a las funciones de FCU y a efectuar las actividades de instalacion configuracion
de ios mismos, seglin las normas: .ya :provistas -por Elsag Datamat.
Andlogamente, serd responsabilidad de Carabineros de Chile proveer e instalar
dentro de cada dispositivo PSS IIB los SIMCARD que habilitan la gestién de las
comunicaciones GPRS coni el Sistema. Central. Los datos relativos a la
configuraciéon de cada SIMCARD (PIN y PUK) serdn insertados en el Sistema
Central por la distribucién automatlca alas FCU y por medio de éstas a cada
PSS 1I1IB. . :

Serd de responsabilidad de Eléag Datémat S.P.A. Agencia en Chile, lo gque se
levard a cabo en Chile mediante personal’ especializado, la instalacién vy
configuracién de Ios mddulos. de control de alcohol (MAT) en los equipos PSS-
IIB. : .

Dicha instalacidn se realizard en los lugares fisicos propios de Carabineros de
Chile y que serdn designados por la Institucién para estos efectos. Para la
instalacion de los equipos PSS IIB, MAT, la configuracién de la FCU vy de la
SIMCARD, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chlle se coordinard con personal
especialista de Carabineros de Chite.

El proceso de customizacién del sistema,. segln los:requisitos provistos por
Carabineros de Chile, ocurriréd en el mismo periodo en -que serdn producidos los
ejemplares de los dispositivos PSS I1IB, objeto del arriendo. Tal periodo serd,
como maximo, de 120 (clento veinte) dlas, contados desde la fecha de la firma
del presente contrato. .

Para la instalacién_del equipamiento PSS IIB-Eisag Datamat S.P.A, Agencia en
Chile contard con un plazo de 46 (cuarenta-y seis) dias corridos, contados
desde el dia siguiente habil al proceso necesario para la correcta customizacion,
de lo requerido por Carabineros de Chile, especificado en el Anexo N° 1,
Documento de Reguerimientos. En todo caso el plazo de la customizacién
no podrd exceder de los 10 (diez) dfas corridos y se contard a partir de la firma
del presente contrato.

SEXTO: RETIRO DEL EQUIPAMIENTO,

Terminado el contrato, por cualquier causa, Carabineros de Chile se obliga a
poner a disposicién de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile los bienes dados
en arrendamiento, dentro del plazo de 30 (treinta) dias contados desde que
dicho término se produzca. Las partes entienden que los bienes serdn
devueltos en su totalidad, sin perjuicio de los desgastes normales del paso del
tiempo propios de su operaclén y tareas para las cuaies fueron destinados.

Los bienes a ser restituidos incluyen todo el hardware y el software relativo al
Sistema Central. En caso de que Carabineros de Chile lo requlera, Elsag
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Datamat S.P.A. Agencia en. Chile dejard en .ejercicio el, Sistema Central para
permitir la consulta de informaciones historicas y la extraccién de reportes,
utilizando por tal objetivo la base de datos disponible enlas cintas de respaldo.
Dicha actividad serd definida en términos técnicos y econémicos en el momento
en que Carabineros de Chile haga la solicitud respectiva. Elsag Datamat S.P.A.
Agencia en Chile, no obstante se compromete a entregar a Carabineros de
Chile toda la informacion contenida 'en-la Base .de; Datos y adjuntos, que
corresponden a todas las actividades generadas por el Subsistema PSS desde
su inicio, de manera que sea posible: consultar por medio de una aplicacion
WEB la informacion historica, respaldo de 6 meses hacia atrds realizados en
unidades de cinta, y aquella que aln no forme parte de este.

El retiro del Sistema desde las dependencias. de Carabineros de Chile sera de
responsabilidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile y ésta deberd
proceder a dicho retiro una vez que Céarabineros de Chijle le informe, dentro del
plazc sefialado en el parrafo primero de esta cladusula, que el equipamiento se
halla a su disposicién. Para ello, Carabineros de Chile otorgara a Elsag Datamat
S.P.A, Agencia en Chile las facilidades pec’esarias ‘para el libre transito de sus
técnicos y mandatarios a sus.instalaciones de Carabineros, previa coordinacion
con el Jefe del Departaménto de Tecnologias de la” Informacién y las
Comunicaciones. Sera responsabilidad de Carabineros de Chile réunir todos los
dispositivos PSS con sus respéctivos maletines, Smart USB Hubs y accesorios a
nivel de un (nico sitio en el que seran efectuadas las actividades de verificacion
enseguida descritas.

Al tiempo de hacer el retiro ‘indicado,-Etsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile y
Carabineros de Chile, destinardn a alguno’ de sus emp!eados y/o funclonarios
los que en conjunto levantaran up inventario de los bienes y componentes del
Sistema que son retirados. Una vez efectuado el mencionado inventario, este
debera cotejarse con cargo de equipos que forman parte del Subsistema PSS
perteneciente a cada Unidad o Destacamento, que consta del nimero de serie,
descripcién de Unidad de cargo y-fecha de alta en sistema. En caso que algunos
bienes no sean habidos, las partes -acuerdan desde ya, que Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile tendra la facultad exclusiva de cobrar el valor del o de
los bienes faltantes a Carabineros dé Chile, teniendo..én cuenta para dicho
cobro la desvalorizacién propia del paso del tiempo. Las partes acuerdan desde
ya que el valor del bien_en ese momento_no podra_en caso alguno ser superior
al 30% del valor inicial del bien, contenido en el anexo del presente contrato. El
valor inicial del PSS IIB con los relatlvos accesorios es fijado en 3.931 Euros,
segin lo indicado en la siguiente tabla:

Componente Valor con IVA
PSS 1B € 3.254,22
Maletin € 80,26
Bateria n.1 € 96,42
Bateria n.2 € 6,42
Auricular € 24,11
Docking Station € 216,95
Custodia de Cinturon € 53,03
Enganche de Cinturon € 24,11
Soporte para autoveicuio € 24,11
Recargador para autoveicuio € 48,21
Cable USB & 4 .82
Alimentador £ 28,9_3_
TOTAL. € 3.931,58
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El valor inicial del Smart USB HUB es:

[Smart USB HUB [€ = 6749 - -

Para el célculo del valor restante serd utilizada la siguiente formula de
devaluacion:

Valor después de n. Aflos = (100 -2X (n Afios)? - 4 x n. Afos)/100

Aplicando dicha férmula al PSS IIB con todos sus accesorios (3931, - Euros
iniciales) se consiguen, por numeros enteros de los afjos, los siguientes valores
porcentuales: . S _

Ano Valor porcentual | -
0 100% - | - o
1 _94% 1 o
2 84%
3 70%
4 52%
5 30%

Carabineros de Chile y Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, en el mes 59,
coordinaran el retiro de los bienes desde los diferentes Reparticnones, Umdades
y/o Destacamentos de las comunas instaladas.

SEPTIMO: PROPIEDAb'DE LOS BIENES.

Las partes declaran que el presente contrato es un contrato de arrendamiento
y ademas dejan expresa constancia que la propiedad de los bienes arrendados
es de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. Por ende, Carabineros de Chile se
obliga a no e]ecutar acto alguno que pueda alterar én’el dominio o que tienda a
la enajenacion, transferencia de los bienes ni a la constitucién de gravdmenes o
prohibiciones sobre los.mismos, y a no e}ecutar actos de cualguiera naturaleza
que sean y que tengan por\ obJeto ia enajenacmn de !os blenes 0 una alteracion
del dominio.. . .. . .70 oo Tl T e e

Carabineros de Chile se obliga ademas a no reproducir ni copiar los softwares
propios del Sistema los que son propiedad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en
Chite.

En el supuesto que un tercero, pretenda practicar embargo o solicite medidas
precautorias sobre los bienes objeto del presente contrato, Carabineros de
Chile se obliga a comunicar estas acclones a Elsag batamat S.P.A. Agencia en
Chile, en el més breve plazo.

OCTAVO: RESOLUCION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Carabineros de Chile podra, por resolucién fundada, poner término anticipado
al contrato por alguna de las siguientes causales:

1. Rescillacion o muto acuerdo entre las partes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el arrendador.
Se entenderan como incumplimientos graves, entre otros, los siguientes;

(__/)
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En caso que Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile incurra en
incumplimiento dela obligacidn de continuidad de servicio total, y
dicho incumplimiento no sea subsanado dentro del plazo de 7
(slete) dias contados desde la fecha en que Carabineros de Chile le
notifique por escrito el incumpiimiento Con todo, no seran de
responsabilidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile las
interrupciones en el servicio continuo debidas entre otras y sin que
la enumeracién que sigue sea taxativa, a problemas propios de la
compafifa de electricidad; ‘de la(s) que preste(n) los servicios de
telefonia, internet, banda ancha, comunicaciones y equivalentes; a
problemas de conectividad con otros entes y organismos e
instituciones del Estado y/o privados; a la obtencién de datos de
otros entes y orgamsmos e instituciones dei Estado; a problemas
con la modificacién de formatds en la informacién que entreguen
dichos organlsmcs entes e instituciones,

Tampoco serdn de responsabilidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile los problemas de conectividad derivados de la intervencion
indebida o mal uso de los equipos y/o hardware entregados por
ella, a menos que dicha intervencién o mal uso sea realizada por el
entre técnico a cargo de- la mantencnon Y revisién de equipos en
Chile.

Durante la etapa de ampleméntac;on de los eqmpos, en caso que
Flsag Datamat ' S.P.A. Agencia en” Chile’ incurra en retrasos
injustificados, superiores a 15 (quince) dias, en cumplimiento de
los plazos convenidos en el presente contrato y dicho retardo no
fuere subsanado.dentro del plazo de 15, (quince) dias contados
desde la fecha en que Carabineros de Chﬁe le notifique por escrito
tal incumplimiento. Ello sin perjuicio de las multas que pudieran
corresponder por 1os atrasos producidos durante esta etapa de
implementacion.

Durante la etapa de mplementacnén de ios equipos, en case gue
Elsag Datamat. S.P.A. Agencia en:Chile sea declarado en.quiebra o
presente proposiciones de.convenio judicial preventivo.

. Estado de notorla insolvencia del contratante, 2 menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
al cumplimiento del Contrato.

. Por exigirio el interés publico o la seguridad nacional.

. Por incapacidad de la.empresa para seguir -adelante .con el arriendo vy los
servicios contratados, debido a problemas internos de la misma tales
como huelga de sus trabajadores 0 quiebra de la misma.

. Por las demas causales que se sefitalen expresamente en el presente
contrato.

£l aviso de término anticipado se hara por medio de comunicacion escrita
despachada al domicilio del arrendador sefialado en este contrato, y producira
sus efectos diez dias corridos después de recibida la mencionada comunicacton,

El término anticipado del contrato, no obsta a que Carabineros de Chile se
reserve el derecho de iniclar las acciones legales cuando corresponda, y a
cobrar Ja Boleta Bancaria de Garantia de fiel cumplimiento del contrato, cuando
la causal de término sea imputable al arrendador.,

NOVENOQ: CESIBILIDAD DEL CONTRATO.

El arrendador no podrd ceder nl transferir en forma alguna, total ni
parcialmente, los derechos y obligaciones originadas en el presente contrato.

Vi)
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Lo anterior, sin perjuiclo que los documentos Justlﬂcatwos de los créditos que
emana del contrato puedan: transferirse de acuerdo a las normas del derecho
comun. En esta hipétesis, el arrendador se obliga a informar de la mencionada
transferencia o Factoring, de- manera inmediata a ‘Carabineros de Chile, a
través de correo electrénico - dirigldo al Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Si'dicho-aviso no se verifica o se efectla
tardiamente, el arrendador responderd de todo perjuicio que de ello se derive.

Con todo, en el caso que Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile se fusionare o
transformare; dicha circunstancia no afectard, en modo alguno, los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD.

Las partes le otorgan el cardcter’ dé reservado ‘a toda la informacion
perteneciente a Carabineros de Chile, que se recopile, entregue o desarrolle en
virtud del presente contrato; no pudiendo Flsag Datamat S.P.A. Agencia en
Chile y/o su Agente  Técnico darla & conocer a- terceros, ni directa ni
indirectamente. Carabmeros de Chile, "debidamente representada por quien
firma el presente contrato, declara estai en conocimiento que los equipos y
software que componen el sistema se encuentran protegidos por propiedad
intelectual, perteneciendo esos derechos excluswamente a Eisag Datamat S.P.A
Agencia en Chile y/o a'sus soaedades relauonadas

Lo anterior, g5 sin perjuu:io de las. dlSpOSlClones Iegales sobre la materia,
contenidas en la Ley N° 20,285, sobre acceso ala mformacaon publica, y a su
Reglamento complementarro o .

UNDECIMO: PERSONAL.

Elsag Datamat S.P.A. Agencia' en Chile deberd uatilizar personal iddneo,
especializado y con experlencia comprobada con motivo del presente contrato.
Elsag Datamat S.P.A. Agencia” en Chile serd exclusivamente responsables del
cumplimiento de todas las’ obligaciones™ taborales; previsionales, asistenclales,
tributarias y demas ~concernientes a las personas que emplee para el
cumplimiento del presente contrato y que acrediten tal calidad. Por su parte,
Carabineros de Chile, no contrae obligacidon alguna por concepto de
remuneraciones ¢ cotizaciones previsionales u otras obligaciones laborales y de
prevencién de riesgo, respecto del personal que presta servicios para Elsag
Datamat S.P.A. Agencia en Chile, las que serdn de responsabilidad exclusiva de
estos Ultimos. Las partes para estos efectos, declaran y reconocen que no
existe vinculacion alguna entre el personal de Elsag Datamat S.P.A, Agencia en
Chile y Carabineros de Chile. En consecuencla, Elsag Datamat S.P.A, Agencia
en Chile asume la exclusiva responsabilidad por el cumplimiento de las leyes
soclales y laborales que afecten al personal que trabaje bajo su dependencia y,
en general, de las disposiciones estipuladas en la Ley N° 16.744, que establece
Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y
Reglamentos complementarios. Carabineros de Chile, podrd exigit que se le
acredite el cumplimiento total y oportuno de todas las obligaciones laborales y
previsionales de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile con su personal, antes
de proceder a efectuar cualquier pago. Seran aplicables, en cuanto
corresponda, las disposiclones contenidas en los articulos 1830-A y siguientes
del Cédigo del Trabajo.

=
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DUODECIMO: NOMINA DEL PERSONAL.

Carabineros de Chile y Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se obligan a no
permitir fa intromisién de personal ajeno a aquel autorlzado por ellos, para
prestar los servicios en matena ‘del contrato.

Para estos efectos, Elsag Datamat S.P.A. Agencna en Chlle, se-obliga a que todo
el personal de su dependencia que deba concurrir a un Cuartel Policial, a causa
o con ocasidn de este contrato, debera portar una tarjeta identificacion que
indique nombre y rut de la empresa, rut, nombres y apellidos, especialidad del
agente técnico. : . o

Ademds Elsag Datamat S.P.A. deberd remitir al Departamento de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, un némina del personal de su
dependencia (rut, nombres y .apellidos, direccidn y teléfono) con {as cuales
podra coordinar dichos servicios. La sefialada nomina debera ser proporcionada
antes que se efectle la entrega material de los bienes; y deberd ser
actualizada permanentemente y cada vez: que se produzca algun cambio de
personal. :

DECIMO TERCERO: CU MPLIMIENTO DE NORMAS Y AUTORIZACIONES

El personal de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile y el de su agente técnico,
debera tener conocimiento, solicitar y cumplir, cuando sea necesario, con todas
las normas generales y auforizaciones que Carabineros de Chile le imponga, en
cuanto a prevencién de riesgos e ingreso y control de personas y bienes ajenos
a sus dependencias. El personal de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile y/o
el de su agente técnico, durante todo-el tiempo que permanezca dentro de los
recintos de Carabineros-de Chile; deberd- abstenerse de participar en cualquier
actividad distinta a las estrictamente relacionadas con el presente contrato.

Por ello, es obligacién de Elsag Datamat-S.P.A. Agencia en Chile, que todo su
personal porte su Tarjeta de Identificacign, al momento de ser fiscalizado su
ingreso en una determinada Reparticidon,.. Unidad y/o Destacamento o
estamento policial, pudiendp ser negado su ingreso. a una determinada
dependencia hasta el momento de ser verificada su Identidad y relacién con la
empresa por medio del .Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, _.a través -del-. teléfono- (02). -9222270 _y al email

peW@carabinergs y/o aquei[a area de monitoreo de estas actividades gue
designe este Departamento.

DECIMO CUARTO: GARANTIA DE LOS BIENES.

Eisag Datamat S.P.A. Agencia en Chile garantiza:

A. Que, todos los PSS IIB son nuevos, sin uso y que incorporan todas las
mejoras tecnoldgicas recientes en disefio y materiales; haildndose todos
libres de defectos atribuibles al disefio, fabricacion, materiales vy
confeccién.

B. Que, la incorporacion del equipamiento PSS IIB no afectard el servicio de
soporte y mantencién prestado actualmente por Elsag Datamat S.P.A.
Agencia en Chile, y que el eventual deterloro de las prestaciones del
sistema, debido al aumento del los dispositivos PSS periféricos, resultard
practicamente no apreciable por parte de los usuarios; como tampoco a
la disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones o funciones que forman
parte integrante del sistema. En caso que exista problema en la atencion
del servicio prestado, Carabineros de Chile podra aplicar las multas y los

q‘)
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descuentos respectivos ‘de acuerdo a lo establecido, en materia de
tiempos de reaccion, en la cldusula décimo quinta.

C. Que, los Servidores encargados de la ‘gestién y control del sistema se
encuentran con una garantia por hardware y software durante toda la
vigencia del contrato. Lo que Involucra |a reparacidn, cambio o reposicién
de cualquiera de. sus componentes sin costo alguno para Carabineros de
Chile,

D. La garantia considerard gl camliio 0 reparacién de los bienes de acuerdo
a lo establecido, en materia de’ tiempos de reaccién, en la cldusula
décimo quinta y operard por toda la vigencia del presente contrato.
Para estos efectos, Elsag Datamat S.P,A. Agencia en Chile tendrd en el
pals, a partir del dia due comience a regir plenamente el presente
contrato, el ndmero suficiente de refacciones y equipos PSS IIB
necesarios, para efectuar la reparacron del equ:pam:ento v/o proceder
con las reposiciones.

E. Cada equipo del Sistema tendré una garantla que durard por el tiempo
que medie entre la fecha de recepcién conforme por parte de Carabineros
de Chile, de la Guia de despacho que: acompafia al equipo hasta las
dependencias de Carabineros, hasta la fecha de término del presente
contrato. .

F. Elsag Datamat S.P. A Agencia en Ch:le garantiza mantener, reparar y dar
soporte en el lugar donde se encuentren instalados todos los bienes en la
Regién Metropolitana: A su turno - para los ‘eventos producidos en
Regiones una vez que.estos tomen conocimiento de su llegada en las
dependencias del Departamento de Tecnoioglas de la Informacién vy las
Comumcaaones momento en que comenzardn los plazos definidos para
su reparacibn, siempre durante el periodo de visita técnica que
obligadamente la_empresa proveedora debera :realizar fisicamente por
cuanto concierne a problemas softwares y a funcionamientos defectuosos
hardware. Este soporte deberd, dentro de lo posible, ser efectuado en
forma remota, tanto para el sistéma Central, para los PSS-11B vy las FCU,
independiente del lugar de Instalaciéon cuando sea posible su reparacién a
través de este procedimientg, vy. de no ser  posible indicard al
Departamento de Tecnologfas de fa Informacién y las Comunicaciones
que es necesario su envio para efectuar-el soporte-en-terreno.

Términos de Garantia del hardware del PSS-IIB:

La garantia del los dispositivos PSS-IIB en arriendo por el periodo de 5 afios,
deberd cubrir las fallas o defectos de sus partes, piezas 0 componentes,

La garantia de los dispositivos PSS-IIB provistos operard slempre y cuando:

1) El PSS-IIB no presente signos de golpes de naturaleza mayor de la caida
por 1,2mt., que la pantalla no presenta abrasiones o incisiones o roturas de
ningdn género, de haber sido forzado o de haber sido abierto.

2) El PSS-TIB no ha sido sumergido en agua u otros tipos de liquidos.

3) El PSS-11IB no haya sido expuesto a temperaturas superiores a 45°C.

Si dichos criterios de validez de la garantia no fueran respetados, la
responsabilidad dei desperfecto le serd atribuida a Carabineros de Chile.

Términos de la garantia del Software de las Field Control Units y de los
PSS~-1IB:

!
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La garantia del software es asegurada por, Elsag Datamat por soporte directo
local y soporte remoto con- el objetivo de solucionar cualquier problema que
pueda engendrar funcionamientos defectuosos en el entero Patrol Support
System. Para tal actividad eI personal técnico que provee los servicios de 1°
nivel por parte de Elsag Datamat en Chile ha sido adlestrado oportunamente
En caso que las problemdticas encontradas tuvieran que ser de naturaleza mas
compleja, o bien necesitar un soporte de 2°'nivel, tal soporte sera efectuado
directamente por el personal Elsag Datamat desde Italia. Por tal motivo
Carabineros de Chile tlene que mantener actwa y utilizable una conexién VPN
segura.

Garantia del Software y de las relativas funciones de las FCU:

Los términos de garantia por el software del FCU seran validos siempre que
sean respetadas las siguientes condiciones:-

1) La FCU tenga la configuraciéon Hardware y Software de base sugeridas por
Elsag Datamat, sea dedicada a esta funcidén y se encuentre en un ambiente
adecuado a garantizar'sus funciones (temperatura. 10°-30°, humedad
relativa 40% - 75%, suficiente ventilacién, baja concentracién de polvos).

2) La FCU resulte operativa, conectada al intranet de la Institucion y eximidas
por virus.

3) La FCU no resulte utilizada por la instalacién de otros paguetes de
aplicaciones que no han sido provistos o aceptados por Eisag Datamat.

4) La FCU no sea mantenida durante su correcto funcionamiento, como por
ejemplo el "abort" de un servicio vital por el sistema o el "abort" de un
programa o de una aplicacién necesaria a la correcta funcién del sistema.

5) La FCU resulte disponible por mtervencmnes de mantencién remota en el
momento en que tales mtervencmnes sean sohcntadas por Carabineros de
Chile.

Garantia del Software y de las relativés. funcionies de los PSS-1IB:

Las aplicaciones software instaladas dentro del PSS-IIB, son administradas y
puestas al dia por parte del FCU durante la conexién de cada dispositivo PSS-
IIB por medio de su Docking Station v.del Smart USB HUB; en otras palabras
fas funciones del software del PSS-IIB dependen sustancialmente de la
correcta funcion de las relativas FCU, Por tal motivo.los términos de garantia
por el software de|l PSS-IIB serén vélldos. siempre que_sean respetadas las
siguientes condiciones:

1) La FCU a la cual los PSS-IIB resulten conectados sea operativa y respete
todos los criterios de aplicabilidad de la garantia citados anterlormente para
este componente a la voz: "Garantia del Software y de las relativas
funciones de las FCU",

2) El Smart USB HUB sea alimentado, conectado al FCU y dispuesto en lugar
adecuado a garantizar su funcidn (temperatura 10°-30°, humedad relativo
40% - 75%, suficiente ventilacién, baja concentracion de polvos).

3) Las docking stations sean alimentadas, conectadas (por cable USB) al
Smart USB HUB vy dispuestas en lugar adecuado a garantizar su funcién
(temperatura 10°-30°, humedad relativo 40% - 75%, suficiente ventilacion,
baja concentracién de poivos).

DECIMO QUINTO: DESCUENTOS Y MULTAS.

Siempre y cuando resulten vélidos los criterios de garantia citados en la
cldusula precedente, en el caso de presentarse fallas o desperfectos de
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cualquier naturaleza en alguno de los componentes, accesorios 0 especies de
los equipamiento PSS IIB, dado en arrendamiento conforme a las cldusulas
primera y segunda de este contrato, sean éstos sus dispositivos o partes de
su equipamiento fijo, de manera tal que ello. signifique un servicio defectuoso
que no cumpla con la finalidad integral prevista por las partes de este contrato,
Eilsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se halla obligada a reemplazar los
aparatos fjue presenten funcionamzentos defectuosos. .

+

En el caso que el nimero de. equipos o.dispositivos que.presenten fallas, y no
pudieren ser reemplazados y/o reparados por la empresa, ya sea porgue no se
dispone de equipos suficientes para su reposicién o no existen las refacciones
necesarias, se debe consfderar lo siguiente:

a) Si la falla es consecuencia del uso indebido, ruptura total o parcial del
equlpo y/o sus accesorios u otra clrcunstancia imputable a Carabineros o
a dafios provocados por terceros, la empresa no se encuentra obligada a
efectuar el remplazo.de dicho equipo y. Carabinerds de Chile descontara
del pago mensual aquellos equipos no remplazados, por no encontrarse
operativos.

En el caso que. .fuera. necesario el envio a Italia o la completa
reproduccion del aparato, el tiempo de reproduccioh no podra exceder los
90 dias corridos. Al transcurrir de dicho tiempo. maximo seran apiicadas
por Carabineros de Chile las sanciones previstas.en punto. (b) siguiente.
El descuento se iniclara a partir de la fecha en que Elsag Datamat S.P.A.
Agencia en Chile, confirme o no la disponibilidad de reempiazo del equipo
que dejé de estar en uso, dentro de las 48 horas siguientes de informada
por ‘la empresa de este evento -y terminard una vez que éste es
entregado al area de soporte técnico para su envio a la regién desde
donde provenga el equipo.

b) Si la falla es de -hardware; la arrendadora -estara- obligada a pagar a la
instituclén las multas que a contihuacion se senalan todo ello en las
condiclones que se indican en el cuadro siguiente, segln sea el tipo del
componente en falla que se produzca y la funcidn o equipamiento que
resulte afectado; el ndmero dedias qoe “dure -lg fatla~y1a cantidad de™
equipos dafiados.

Para este tipo de falla de hardware, la arrendadora tendré un plazo
maximo de 6 horas para sustituir o reparar el dispositivo, contadas desde
una vez que ella fue avisada, via correo electrénico o por otro medio
idoneo, de la liegada del equipo al drea de soporte técnico, ubicada en la
calle Retiro N° 1570, comuna de Independencia, para su reparacién o
remplazo.

MODALIDAD DE MULTA:

FUNCIONES ASOCIADAS | DESCUENTO POR FUNCION MULTA INDICE

AL PSS CRITICIDAD
POLICIAL
F. BIOMETRICA $ 434 x Dia X Nro, PSS ICP x UTM x Dfa x
Nro. Pss

J0.0237(ICP)

C_/;
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F. GPS

% 434 x Dia x Nro. PSS

ICP x UTM x Dia x
Nro. Pss
10.0237(1CP)

F.PPU (CONTROL DE
VEHICULOS) T

$ 381 x Dfa x Nro. PSS

ICP x UTM x Dia Nro.
Pss  /0,0208(ICP)

F. NAVEGACION INTERNET .

-$ 381'x Dia x Nro. PSS

ICP x UTM x Bia Nro.

Pss /0,0208B({ICP)

F. TELEFONO

% 347 x Pla x Nro. PSS

1CP x UTM x Dia Nro,
. Pss /0,0189(ICP)

F. MULTIMEDIA

$ 347 x Dia x Nro. PSS

ICP x UTM x Dia Nro.
Pss /0,0189(ICP)

FUNCIONES DE SISTEMA
LOCAL FCU

DESCUENTO POR FUNCION

MULTA INDICE
CRITICIDAD
" POLICIAL

F. VISTA GENE. REPORTE Y

$ 2324 x Dia x Nro. FCU x

3

ICP x UTM x Dia x

ACTUALIZACION " Nro., PSS Nro. FCU x Nro.
' PSS/0,1278(1CP)
FUNCIONES DEL SISTEMA | DESCUENTO POR FUNCION | MULTA INDICE
CENTRAL . . CRITICIDAD
. POLICIAL
F. MONITOREO - % 1162 X Dia x TODOS LOS | ICP x UTM X Dia x
' o " pss Nro.

P55/0,0635(ICP)

F. SISTEMA CENTRAL

$ 1162 x Dia x TODOS LOS
PSS

1CP x UTM x Dia x
TODOS LOS PSS

- S /0,0635(iCP)

NOTA: "UTM"”= UNIDAD TRIBUTARIA MENSUAL

Se deja expresa constancia que los descuentos y multas por fallas no son
acumulativas, en los términos expresados en el parrafo siguiente.

De este maodo, si la falla se produce en un sistema local FCU, el descuento y la
multa se aplicarédn sélo por ese hecho, de acuerdo a la tabla precedente y no
por la imposibilidad de utilizar las funciones de los PSS IIB asociados a la FCU.
Asimismo, si la falla se produce en el sistema central, el descuento v la multa
se aplicara por ese hecho, de acuerdo a la tabla precedente y no por la
imposibilidad de usar o falta de funcionamiento de la FCU v las unidades PSS

IIB.

DECIMO SEXTQO: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO QUE AFECTEN EL
PLAZO DE ENTREGA.

Ante la concurrencia de situaciones que de acuerdo a la legislacién vigente,
puedan ser calificadas como fuerza mayor o caso fortuito, Elsag Datamat SPA

s
o



! 17

Agencia en Chile debera dirigir una comunicacién escrita al Director de Logistica
de Carablneros ¢ a quien éste designe, dentro de 5 (cinco) dias de acaecido el
hecho, exphcando lo ocumdo y adjuntando los antecedentes que fundamenten
su presentacién.

El Director de Logistica o quien éste designe, resolvera la peticién por medio de
una resolucién fundada, de acuerdo al mérito de los antecedentes
acompafiados, sea rechazando la peticidn o aceptdndola. En este (iltimo caso,
el plazo para la entrega de los bienes constituyentes el sistema serd
aumentado por el tiempo que fije dicha resolucion.

En el evento de otorgarse aumento del plazo, jas multas establecidas en este
contrato sblo se aplicaran a partir de dia siguiente al .vencimiento del referido
plaze de aumento. . .

Los pagos de muitas deberan efectuarse dentro de los diez dias corridos
sigulentes de requerido su cobro por Carabineros de Chile, El requerimiento
deberé efectuarse mediante documento escrito dirigido al domicilio del
arrendador sefialado en este contrato; respecto del cual podrén deducirse los
recursos descritos en el artfculo 590 de la Ley N© 19.880. En casoc de nho
efectuarse el pago dentro del plazo sefialado, se faculta de manera irrevocable
a Carabineros de Chile para proceder .a hacer efectiva la. muita descontando su
monto del pago de la renta de arrendamlento o de Ja Boleta Bancaria de
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato, lo que se comunicard
por escrito dirigido al domicilio del arrendador.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la Institucién podrd ejercer
todas las acciones legales que correspondan para el debido resguardo del
interés fiscal y hacer efectivas las garantias para asegurar el pago de las
muitas por conceptos indicados en este punto.

DECIMO §EPTIMO GARANTIAS DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que eI presente contrato dara origen a. dos.garantias
diferentes e .independientes, denominadas Primera Garantia y Segunda
Garantia. Estas se definen y operardn de la manera que se describe a
continuacion.

PRIMERA GARANTIA: Con el objeto de garantizar y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile entrega, al
momento de firmar este contrato, una Boleta Bancarla de Garantia de caracter
irrevocable y pagadera a la vista, equivalente al 10% del valor total del
contrato, esto es por un monto de $ 196.992.600.- (ciento noventa y seis
millones novecientos noventa y dos mil seiscientos pesos). Esta Primera
Boleta tendra una vigencia desde la firma del contrato y durante toda su
duracién, mas 120 (ciento veinte) dias corridos.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta que el Contrato, tiene una
duracidon de 60 meses divididos en 5 {cinco) periodos iguales de 12 meses cada
uno, la arrendadora podrd reducir, después de transcurrido cada ailo de
arrendamiento, la Primera Garantia antes indicada, de manera proporcional al
paso de los afios, sustituyéndola por otra boleta de garantia, fa que siempre y
en todo caso, mantendra las condiciones sefialadas en el parrafo precedente, a
excepcién de su monto.

L/;;
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De esta manera, y en el entendido que Elsag Datamat S.P.A. Agencla en Chile
cumpla fielmente el contrato, podra al término de.cada uno de los cuatro
periodos de tiempo io siguiente:

1. Solicitar a Carabineros de Ch:le un cerhﬁcado anual de “conformidad con
las prestaciones. de. los servicios -prestador”, -Este certificado serd
extendido por el Jefe del Departamento Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

2. Solicitar a Carabineros de Chile la sustitucién de la boleta de garantia que
se encuentre en poder de la Institucidén ¥ por una nueva boleta, por un
valor inferior, rebajado proporcionalmeénte de acuerdo a lo establecido en
la tabla de variacién que se inserta a continuacién:

Descripcion Boletas:

Boleta Bancaria de Garantia de

Fiel y Oportuno Cumplimiento

del Contrato Monto Boleta
5 affos e $ 196.992.600
4 affos - $ 157.594.080
3 afios | $ 118.195.560
2 aflos . $ 78.797.040
1 afio - $ 39.398.520

SEGUNDA GARANTIA:

Con el objeto de garantizar el anticipo Unico establecido_en la cldusula cuarta
de este contrato, y como requisito del mismo, Elsag Datamat-S5.P.A, Agencia en
Chile entregaré a Carabineros de Chile una Boleta Bancaria de Garantia por una
suma equivalente al 100% del monto del anticipo, esto es por el valor
correspondlente a seis meses  de --arrendamiento, i0 -que -equivale a $
196.992.600.- (ciento noventa y seis millones novecientos noventa y
dos mil seiscientos pesos). Esta Boleta Bancaria deberad ser extendida a la
vista y tener el cardcter de irrevocable y, tendrd una vigencia minima de 510
dias corridos contados desde la firma del presente contrato.

La arrendadora deberd pagar ademas a Carabineros de Chile, por la suma
anticipada, un interés equivalente a fa tasa promedio bancaria correspondiente
a cada mes por el cual se mantenga vigente el anticipo.

DECIMO OCTAVO: DECLARACION ESENCIAL.

El representante de la empresa Arrendadora, Eisag Datamat S.P.A. Agencia en
Chile declara y asegura, documentada y legalmente, que su representada es
una empresa legalmente constituida y vigente en Chile; que es personero
debidamente investido por aquella para suscribir el presente contrato vy que
por consiguiente, y serd plenamente eficaz y valido conforme al derecho
chileno.

r

DECIMO NOVENO: SOPORTE TECNICO, MANTENCION Y
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE.

/P
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En el caso de existir una falla de. operaciéon de los PSS IIB, el usuarlo
coordinador, designado en la Reparticidn, Unidad y/o .Destacamento®, debera
dar aviso al Departamento Tecnologias de la informacién.y las Comunicaciones,
a traves de un llamado telefénico y correo electrénico, lo que daréd origen a Ia
ejecucion del procediendo de atencién de fallas de operacién PSS IIB o del
Sistema en forma general.

El agente técnico, entregarad un servicio de SOporte telefénico (24X7): Proveer
de acceso al soporte técnico, todos los dias. del afio en un horario continuado
de 00:00 a 24:00 horas, con el fin de informar la falla, problema o situacién
reportado por un usuario de la Unidad o Destacamento en cada uno de los
puntos de Instalacidn definidos.

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se obliga a realizar una mantencién en
terreno, es decir, presencial, fisico, 'en cada una de las Comunas del Plan
Cuadrante regiones del pais donde se instale el equipamiento PSS IIB. Esta
actividad se desarrollard en forma semestral conforme a planificacién
entregada por el Departamento de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que sera debidamente informada y que considera los tiempos
necesarios para la revisién de la totalidad de los equipos. Dicha tarea forma
parte del servicio eniregado por la empresa por lo tanto su no cumplimento
involucrard un descuento por el serwcm no prestado el que se calculard de
forma local. .

Descuento por no visita a terreno = % ( Dfp (f_v - f_p). x X (e_pss) x UMT x
0,3). IR '

Dfp: Los dias fuera de plazos se calcularan restando la fecha de visita y la
fecha programada.

La mantencién en terreno, se iniciara posteriormente a la ifnp!efnentacién de la
totalidad del equipamiento® en las comunas del Plan Cuadrante, y en
conformidad a los plazos entregados por Carabineros de Chile.

En caso de que el equipamiento no pudiera ser recuperado en su totalidad y/o
presentara fallas, mtermitentes se deberd: disponer 'del equipamiento de
reamplazo mmedlato conforme !o sefialado en este contrato.

El ente técnico debera entregar Soporte en Terreno -al. Equipamiento
Administrativo ™ y " dé Géstién®, que’ corresponde a 13 vigita” presencial vy
constanciada por el personal de Operaciones, efectuada por el personal o
agente técnico en dependencias del Departamento de las Tecnologias de la
Informacléon y las Comunicaciones. Data Center principal ublcade en
Amunédtequi N© 519, 3er piso, con el fin de dar solucion a falla o anomalia
presentada por la arquitectura de servidores que conforman y permiten el
funcionamiento del Sistema Portdtil PSS.

¥ El usurario coordinador podrd ser el Suboficial interno o personal de guardia o quien deskgne la Unidad y/o
Destacamente encargado de Informar al Departamento de las Tecnologias de s Informacion y al Comunicaciones jos
prieneros reportes de falla.

El Equipamiento Operative corresponde a fos Fqulpos mévil portétil PSS, Equipo Computacional, Servidor Local,
encarado de la actualizacién de Base de datos de cada PSS, generacidn del Reporte de Patruila, fiel Control Unit, v
Intetigent/programable USB Switch.

3 Inmedlato: 4 horas, para PSS y Servidores Locales, y 2 horas para Servidores centrales.

 Equipamiento Administrativo y de Gestldn, correspondiente a Gprs Comunication Server (recepciona todas las
transacclones e Informaciones enviadas en tlempo real por el Pss envid de los resultados de autenticacion conseguidas
sobre la base de las informaclones contenldas en el Registro Civll, hacia Pss solicitante), Integration Server (recepcion
v procedimiento de las solicitudes de autenticacién (registro civil) procedentes de los PSS, envid de fos resultados de fa
Identificacién conseqguido sobre la base de las informaciones contenidas en el sistema AFIS de los Carablneros de Chile,
hacia e} PSS solicitante, Visualizacion de todas las Transacciones de Identificacién y Autenticacion). c—/ s
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Las actualizaciones o upgrade que involucre al software y/o hardware se
efectuardn durante la vigencla del respectivo contrato, sin costo alguno para
Carabineros de Chile.

El mantenimiento correctivo involucra al software y/o al hardware; y es
orientado a las mejoras, perfeccionamiento y eliminacién de fallas presentadas
por la o fas aplicaciones y/o el o los componentes de hardware, su vigencia
corresponde a todo el periddo del respectivo contrato donde Carabineros de
Chile estard exento de pago alguno. Y pretenderd medir y evaluar el sistema
y/o servicio entregado, bajo condiciones operativas reales y usuarios
capacitados que operan el equipo PSS IIB.

VIGESIMO: SOPORTE CARROS POLICIALES Y LAPICES.

Elsag Datamat S.P.A. Agencia. en Chjle, serd responsable de la entregar el
soporte para vehiculos policiales requerido por Carabineros y lapices para PSS
IIB. Junto al stock suficiente para posibles redistribuciones de equipos o
extravio de lapices por -su uso habitual, no siendo responsabilidad de
Carabineros del Chile la gbligacién de cubrir con estos costos, sl no que la
empresa deberd proveer de estos insumos. Con todo,: la cantidad de lapices en
stack serd, como maximo, equivalente al 30% de los equipos PSS 11B.

VIGESIMO PRIMERO: POLIZA DE SEGURO.

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se obliga a asegurar la totalidad de los
equipos PSS-IIB en arriendo, de modo queé frente a cualquier dafio o falla que
sea imputable a Carabineros, éste s6lo estara obligado a pagar hasta la suma
equivalente a 3 (tres) Unidades de Fomento, por cada siniestro, durante todo el
perfodo de vigencia del contrato, §

VIGESIMO SEGUNDO REPORTE DE VISITA TECNICA EN CASO DE
FALLA.

En caso de. faHa técnlca, Elsag Datamat S. P A Agenc:a e Chile, a través de su
agente técnico, se obliga a entregar en un plazo no superior a las 24 horas
desde la recepcion del eguipoc en sus dependencias o en la Comisarta, los
Informes técnicos via mall en respuesta a los reportes de falla enviados por
Carabineros de Chile. Los Informes Técnicos seran enviados por correo
electrénico al Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

VIGESIMO TERCERO: REVISION E INFORMES POR FALLAS.

Elsag Datamat S.P.A, Agencla en Chile, a través de su agente coordinador
técnico, al detectar que algin dispositivo enviado a reparacién, cuyo motivo de
falla sea por maltrato, inmersién, fuego o accidente, tales como rotura por
disparo, caida o funcionamiento en condiciones que sobrepasen las
especificaciones u requerimientos de trabajo para los equipos y si procede,
estard obligado a elaborar y enviar a Carabineros de Chile, un Informe de
pérdida o dafio del equipo en cuestidn, en un plazo de 48 horas, desde la
recepcién en sus dependencias.
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Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile enviard a Carabineros de Chile en un
plazo maximo de 48 horas, un- informe técnico-en.caso que el dispositivo
daiiado sea no recuperable y necesite de-completa substitucién.

VIGESIMO CUARTOQ: SOLICITUD DE EQUIPOS.

En el caso de que Carabineros de Chife requiera un aumento en la cantidad de
equipos en arriendo debera sohcntar una cotizacién por escrito a Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile, la que evaluard la solicitud y evacuard un informe de
factibilidad dentro del plazo de 30 dias corridos.

VIGESIMO QUINTO: REPARACION:DE ACCESORIOS.

Cuando sea necesario efectuar reparaciones a los accesorios’ de los blenes
materia del presente contrato, ellos deberdn ser reparados o reemplazados por
personal de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile-a través de su agente
técnico, dentro de un plazo no superior a las 24 horas, luego de recepcionados
en su dependenmas siempre vy cuando no se requ:era su evaluacion vy
reemplazo por la pdliza de seguro.

VIGESIMO SEXTO: ANEXOS.’

Se deja constancia de los siguientes Anexos, 10s que se declaran conocidos por
las partes y forman parte integrante del presente contrato:- -

3) Informe Técnico Refundido TIC.
4) Cotizacion del valor inicial equipo PSS IIB.
5) Copla de pdliza de seguros por los equipos dados en arrlendo.

VIGf:'SIMO Sf":PTIMO: GASTOS.

- - PIRTSEY

Los gastos que sean consecuencias de tras|ado uso de vehiculos, a5|stenC|a,
elaboracién de informes y otros que se generen a causa o con ocasién del
cumplimiento de las obligaciones que el presente contrato Impone a Elsag
Datamat S.P.A, Agencia en Chile, seran asumidos por ésta. En consecuencia,
Eisag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, no podrd cobrar suma alguna adicional
por estos conceptos ni por ningun otro, aparte de lo establecido en este
contrato.

VIGESIMO OCTAVO: DOMICILIO, EJEMPLARES Y PLAZOS.

Para todos los efectos legales y judiciales, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago.

7 Hardware Procesador, Memorta Flash, Ram, Flash disk, Display (Pantalla TFT LED), Lector de Huella, CAmara(VGA),
Interfaces de Comunicaciones, Smart Card, SIM Card Red, Audip {Speak) Q/)



1_9.‘1"10“

22

El presente contrato se suscribe en 4 (cuatro) ejemplares, de idéntico tenor y
data, quedando uno para el arrendador 'y los restantes para Carabineros de
Chile, : :

Todos los -plazos sefialados en el presente .contrato, se. entenderd que son de
dias corridos, salvo que expresamente.se.indique lo.contrario. SI un plazo
vence en dia inhabil, se entenderd automéaticamente prorrogado al siguiente dia
habil.

PERSONERIAS

La personeria del Director de Logistica de Carabineros, consta de lo dispuesto
en el articulo 529, letra f), de la Ley 18.961, Organica Constitucional de
Carabineros de Chile; en los articulos 19 y.11° de.la Ley 18.928; vy, en lo
sefiglado en la Resolucnon Exenta Digcar N© 88 de fecha 01.10. 2009, publicada
en el Boletin Oficial N® 4294, ‘de 03.10.2008.

La personeria de don Cristobal Porzio Honorato para actuar en representacion
de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, consta en escritura plblica de fecha
19 de agosto del 2008, otorgada ante el Notario Pablico don Juan Francisco
Alamos Ovejero, suplente del Titular de la Cuadragésima Quinta Notaria de
Santiago, don René Benavente Cash, que consta bajo el Repertorio N¢ 32134-
2008, de dicha Notaria.

CRISTOBAL PORZIO HONOR]
Elsag — Datamat S.P.A.
Agencia en Chile
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