CONTRATO DE COMPRAVENTA

ENTRE ’

FISCO - CARABINEROS DE CHILE

Y

ELSAG SPA

CON

COMERCIO INTERNACIONAL, REPRESENTACIONES E INVERSIONES

SECTRADE LTDA.

"o Vi
En Santiago de Chile, a v AUOEE][E? , entre el Fisco-
Carabineros de Chile, representado de conformidad a la ley por el Director
de Logistica, General Inspector de Carabineros don Anselmo Flores
Caceres, chileno, casado, cédula nacional de identidad N° 6.234.851-8,
ambos domiciliados en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1196, 9° Piso,
comuna de Santiago, por una parte, en adelante e indistintamente “El
Comprador”; y por otra parte como “El Vendedor’, Elsag Spa, sociedad
italiana, numero de inscripcién en el Registro Piblico de Sociedades y Cédigo
Fiscal 0375100103, representada por Carlo Gualdaroni, italiano, en
conformidad. a las facultades conferidas por la sociedad con fecha 31 de
Marzo del 2006, ambos domiciliados en Génova, ltalia, Via G. Puccini n 2,
sociedad que para estos efectos esta representada legalmente en Chile y es
solidariamente responsable por Comercio Internacional, Representaciones
e Inversiones Sectrade Ltda., R.U.T. 77.887.180-1, que tiene por
apoderado, segun se acreditard, a don Francisco Cordero: Septilveda,
chileno, cédula nacional de identidad N° 12.667.352-6, ambos domiciliados en
Agustinas Nro. 853, Of 831, Santiago, todos mayores de’ edad, han
convenido el siguiente Contrato de Compraventa: '

PRIMERO: Definiciones. Para los efectos de este contrato, las partes definen
los siguientes conceptos:

1. AFIS: Automated Fingerprints Identification System. Sistema Automatizado
de ldentificacién de Huellas Digitales.



2. VPN: Virtual Private Network. Red Virtual Privada.

3. instrumentos integrantes del Contrato: forman parte de este contrato, para
todos los efectos, las Bases Administrativas y Técnicas y sus respectivos
anexos del proceso de llamado a licitacidn publica, junto a las preguntas y
respuestas formuladas, contestadas y publicadas en el portal Chilecompra, [a
Oferta Técnica y Econémica de |la adjudicataria, y los Anexos a este contrato.

SEGUNDO: Adjudicacion. Carabineros de Chile ha realizado un proceso
licitatorio publico, a fravés del portal www.chilecompra.cl, ID 4928-264-LP06,
para la adquisicién de un Sistema Automatizado de Identificacion Criminal
para Carabineros de Chile. En el marco de dicha propuesta publica, resulté ser
adjudicado el Vendedor, mediante Resolucion N° 177, de fecha 08 de junio de
2007, de 1a Direccidn de Logistica de Carabineros de Chile, por haber sido
considerada su oferta la mas conveniente para los intereses Institucionales,
Resolucién que fuera rectificada por similar Exta. Nro. 261 de fecha 15. de
agosto del 2007 de la misma Direccién Nacional de Logistica.

TERCERO: Objeto. La vendedora Elsag Spa, representada en Chile por
Comercio Internacional, Representaciones E Inversiones Sectrade Ltda.,
gue se hace solidariamente responsable de todas y cada una:de las
obligaciones que han contraido en virtud del presente contrato, de ‘manera
que el Fisco — Carabineros de Chile podra exigir su cumplimiento a cualquiera
de ellas, 0 a ambas conjuntamente, vende, cede y transfiere a Carabineros de
Chile, quien compra, acepta y adquiere para si, un Sistema Automatizado de
Identificacion Criminal para Carabineros de Chile (AFIS), que es un Sistema
de Informacién de Tecnologia Avanzada, consistente en un sistema
automatizado de identificacidon de huellas dactilares, en conformidad a lo
exigido en las Bases Técnicas y a la Oferta presentada y adjudicada al
Vendedor, y lo establecido en el presente confrato.

El AFIS Criminal que se adquiere es un todo compuesto de varios elementos
interrelacionados y todos necesarios para que el sistema funcione como tal.
Entre los elementos que lo integran, se encuentran productos, servicios y
cosas intangibles que permiten la toma, almacenamiento, procesamiento y
comparacion de datos, con el fin principal de identificar personas a través de
impresiones y huellas dactilares.

E! Sistema incluye todos los articulos, servicios, equipos, manuales,
programas Yy licencias requeridos, asi como la asistencia para la puesta en
marcha del Sistema, cursos de capacitacion, soporte y garantia técnica, todo
ello de conformidad con las clausulas del presente instrumento y de los
instrumentos que lo integran.




SEXTO: Manuales y Catalogos. La entrega incluira los manuales y catalogos
de servicio de los equipos, de preferencia en idioma espanoi o0 en idioma
ingles. i

SEPTIMO: Precio. El precio de esta operacién asciende al suma total y Gnica
de USD 2.447.999,85.- (dos millones cuatrocientos cuarenta y siete mil
novecientos noventa y nueve doélares, coma ochenta y cinco centavos de
dolares de los Estados Unidos de Norteameérica), CIF Santiago, cantidad que
equivale a la oferta efectuada por e! Vendedor.

OCTAVO: Forma de Pago. El pago se hara al Vendedor, en conformidad a las
Bases Administrativas, contra entrega y recepcion conforme del: Sistema, sélo
una vez que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Recepcion conforme en cantidad de la especie; vy,

b) Aprobacion de la calidad del mismo, por el Departamento de-Criminalistica
de Carabineros.

Para este efecto, Carabineros de Chile dispondra de un plazo maximo de 30
dias corridos contados desde la recepcion de la especie para extender las
certificaciones de los puntos a) v b) si no existiesen observaciones a la
especie recibida. El pago se realizaré dentro del plazo de 30 dias corridos
siguientes a la fecha del dltimo certificado aludido anteriormente.

Cualquier cargo que ocasione alguna modificacion a la modalidad de pago,
solicitada por el Vendedor o su representante, sera de cargo de éste y no de
Carabineros de Chile. Asimismo, el Comprador no pagara intereses, reajustes
ni indemnizaciones de ningun tipo ante eventuales atrasos en el pago.

El Comprador contara con un plazo de 30 dias corridos para efectuar
observaciones a la(s) factura(s) presentada(s).

NOVENOQ: Plazo de Enfrega. El plazo de entrega del Sistema AFIS no sera
mayor a 90 dias corridos desde la firma del presente contrato, en conformidad
a la planificacién que da cuenta la Carta Gantt que se mcluye como Anexo
Uno al presente contrato.

Completada la instalacién, las Partes realizaran conjuntamente las pruebas
necesarias para determinar el correcto funcionamiento del Sistema.

DECIMO: Garantias. Las garantias del Sistema que se adquiere se
encuentran estipuladas en Anexo Dos al presente contrato. '




DECIMO PRIMERO: Capacitacién. En conformidad al parrafo VIl del Anexo 7
de [as Bases Técnicas, la capacitacion comprende los siguientes procesos:

1. Curso de Usuario del Sistema:

2. Curso de Administrador del Sistema AFIS.
3. Cursos para el Nivel Usuarios en Santiago.
4. Cursos Técnicos TiC.

DECIMO SEGUNDO: Condiciones de Entrega. La parte Vendedora acepta
como condicién esencial del presente Contrato, que el equipamiento que se
adquiere por Carabineros de Chile, se entregue al Comprador en las
condiciones y caracteristicas estipuladas en las Bases Técnicas que integran
este contrato, en la calidad y cantidad pactada y en el estado que
corresponda al producto que el fabricante en forma normal comercializa en el
mercado, como también los materiales que se utilicen en la fabricacion
deberan ser nuevos y garantizados contra defectos de elaboracién o mano de
obra, declarandose el Vendedor responsable del Sistema que comercializa.

DECIMO_TERCERO: Muftas. Si el Vendedor no entrega dentro del plazo
estipulado en la clausula novena del presente instrumento el Sistema
Automatizado de Identificaciéon Criminal para Carabineros de Chile (AFIS),
o cualquiera de las partes, piezas, herramientas, hadware, programas o
software(s), licencia(s) u otros accesorios de! mismo, o si la entrega de tales
especies es con defectos de cualquier naturaleza, o bien, tiene incapacidad
de responder operativamente a los requerimientos técnicos, la Vendedora
pagara una multa por incumplimiento, equivalente al 0,1% (cero coma uno por
ciento) diario del valor total del equipo afectado o especies en cuestion, por
cada dia de atraso en la entrega o por los dias que demore la reposicion o
reparacion de la misma.

En caso que dicho atraso o defecto corresponda a equipos, partes, piezas,
herramientas, hadware o software u ofros accesorios objeto de este contrato,
que impida el funcionamiento de! equipo completo, la multa sera calculada
sobre el monto total de Ia adjudicacion. '

Los pagos de multa deberan efectuarse dentro de los diez dias corridos
siguientes de requerido su cobro por el Comprador; en caso de no efectuarse
el pago, se faculta, de manera irrevocable a Carabineros de Chile para
proceder a hacer efectiva la multa descontando su monto del pago final o de
la Boleta Bancaria de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, lo que se
comunicara por carta certificada dirigida al domicilio de la Vendedora o su
representante en el pais.



Si excediere de 30 dias este atraso, el Comprador a su arbitrio, en virtud de lo
dispuesto en el numeral 4.17 Nro. 7 de las Bases Administrativas, podra poner
término anticipado y unilateral al contrato, respondiendo el Vendedor de la
indemnizacion de perjuicios, por resolucién del mismo, pactada en la clausula
vigésimo primera. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de hacer efectiva ia
Boleta Bancaria de Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato.

DECIMO _CUARTO: Cldusula de Confidencialidad. Las partes se
comprometen a mantener en absoluta reserva todos los documentos vy
antecedentes que cada una coloque a disposicion de la otra, o a los cuales
hayan tenido acceso con motivo de la suscripcion del presente contrato.

DECIMO QUINTO: Declaraciones del Vendedor. Declara el Vendedor que los
articulos, equipos, programas, licencias y demas elementos que se adquieren,
no tienen deudas ni gravamenes de ninguna naturaleza. Asimismo, el
presente contrato supone que el Vendedor tiene al tiempo de celebrarse el
presente contrato, la representacién en Chile, de la o :las soluciones
planteadas para el sistema requerido, y la propiedad y/o derechos de
distribucién para el territorio nacional, de los programas snforma’ncos que se
adquieren.

La referida declaracion implica que la Vendedora tiene la propiedad intelectual
de las licencias de los programas incluidos en el sistema que transfiere a
Carabineros de Chile, asegurando a su vez a la Compradora el derecho a la
utilizacién absoluta, permanente y segura, libre de todo entorpecimiento, de
los derechos de autor de tales programas o hcencuas computacionales
contenidas en el mencicnado Sistema.

DECIMO SEXTO: /mportacion. El Sistema sera importado e ingresado a Chile
a nombre de Carabineros de Chile, aplicandose de esta manera ias normas
fiscales y aduaneras que rigen para dicha Institucién contenidos en el D.L.
Nro. 480, de 1974.

DECIMO SEPTIMO: Boleta Bancaria de Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato. Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, Elsag
Spa, a través de Comercio Internacional, Representaciones E Inversiones
Sectrade Ltda, entrega al momento de firmar este contrato, a favor de la
Direccion de Logistica de Carabineros de Chile, una Boleta Bancaria de
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a la vista: e irrevocable,
equivalente al 10% del valor total del contrato, esto es, USD 244.799.-
(doscientos cuarenta y cuatro mil setecientos noventa y nueve dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica), con una vigencia equivalente a la del
contrato aumentado en 120 dias.




Sin perjuicio de o sehalado precedentemente, Carabineros de Chile podra
ejercer todas las acciones legales y administrativas que correspondan para el
debido resguardo del interés fiscal y hacer efectivas las garantias para
asegurar el pago de las multas por los conceptos indicados en esta clausula.
Esta Boleta Bancaria de Garantia sera devuelta a la vendedora a través de su
representante en Chile, sin ulterior responsabilidad para la compradora.

DECIMO‘ OCTAVO: Repuestos y Accesorios. La vendedora se compromete a
vender e importar directamente para Carabineros de Chile, los repuestos y
accesorios para el equipamiento que se compra, durante el tiempo de la
garantia de los bienes y servicios.

DECIMO NOVENO: Fuerza Mayor o Caso Fortuito. En caso de circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente acreditados, tales como
incendio, huelga o guerra, el Vendedor informara por escrito al Comprador
dentro de los dos (02) dias siguientes de ocasionados los hechos que
motivan el atraso en la entrega. A partir de la notificaciéon respectiva,
Carabineros de Chile podra, de comtin acuerdo con la vendedora, establecer
un aumento en el plazo de entrega del equipo, cuando procediere.

VIGESIMO: Termino Anticipado. Carabineros de Chile, por resoluciéon
fundada, podréd poner término anticipado al contrato por alguna de las
siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Vendedor.

3. Estado de notoria insolvencia del Vendedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Por la incapacidad de |la empresa vendedora para seguir adelante con la
entrega de la o las especies encomendadas, derivada de problemas internos,
huelga de sus trabajadores, quiebra u otras causales que le sean imputables
a la vendedora, salvo causas de fuerza mayor (terremotos, catastrofes
climaticas, guerras, etc.).

Si excediere de treinta dias este atraso, el Comprador a su arbitrio, en virtud
de lo dispuesto en el parrafo 4.17 Nro. 7 de las Bases Administrativas, podra
poner término anticipado y unilateral al contrato, respondiendo el Vendedor de




la indemnizacion de perjuicios, por resolucién del mismo, -pactada en la
clausula vigésimo primera de este instrumento, de conformidad a lo que
dispone el nimero seis de esta clausula vigésima. Lo anterior, sin perjuicio de
la facultad de hacer efectiva la Boleta Bancaria de Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

6. Por la no solucién por el Vendedor, dentro de los plazos convenidos, de los
reparos que les sean formulados por escrito por parte de Carabineros de
Chile.

7. Por las ofras causales que se estipulan en las bases y en el presente
contrato.

El aviso de término anticipado se hara por carta certificada despachada al
domicilio registrado por la vendedora, con diez (10) dias corridos de
antelacién a la fecha en que se desea terminar el contrato.

El termino anticipado del contrato, no obsta a que Carabineros se reserva el
derecho de iniciar las acciones legales correspondientes, y a cobrar la Boleta
Bancaria de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

VIGESIMO PRIMERO: Indemnizaciones. En los casos en que Carabineros de
Chile ponga término anticipado y unilateral al contrato, de conformidad a las
causales 2, 3, 5, 6 y 7 indicadas en la clausula precedente, el Vendedor
pagara a Carabineros de Chile, a titulo de indemnizacion, una suma
ascendente al 20% del valor total del contrato, reconociendo desde ya su
responsabilidad en el referido término anticipado. La indemnizacion que se
pacta debera pagarse dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
fecha en que se notifique tal término, mediante Vale Vista extendide a nombre
de la Direccidn de Logistica de Carabineros de Chile. Sin perjuicio de ello, la
suma indemnizatoria podra, ademas, ser descontada por el Comprador, de
cualquier pago que deba realizarse al Vendedor, o bien, se perseguira su
cobro a través del ejercicio de las acciones judiciales que correspondan.

VIGESIMO SEGUNDO: Instrumentos Integrantes del Contrato. Las partes
declaran expresamente que [as Bases Administrativas y Técnicas de
Licitacion y sus respectivos anexos, forman parte integrante del presente
contrato, junto a las preguntas y respuestas formuladas, contestadas y
publicadas en el portal Chilecompra, y la Oferta Técnica y Econdmica de Ia
Vendedora.

VIGESIMO _TERCERO: Resolucién de conflictos. Toda dificultad que se
produzca entre el Comprador y el Vendedor acerca de la validez, nulidad,
interpretacion, aplicacion, ejecucién o resolucion del presente contrato,




instrumentos que lo integran y anexos, o de cualquier otra materia que con é!
se relacione, sera resuelta, conforme a las normas de la legislacién chilena,
por los Tribunales Ordinarios de la Republica, para cuyos efectos las partes
fijan y constituyen domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sin perjuicio
de las atribuciones propias de la Contraloria General’ de la Republica
contenidas en la Ley N° 10.3386.

VIGESIMO CUARTO: Solidaridad. La(s) empresa(s) extranjera(s) y su(s)
representante(s) oficial(es) en Chile asumen expresamente responsabilidad
solidaria por todas y cada una de las obligaciones que contraigan con motivo
de este contrato que se suscribe, en conformidad a lo estipulado en el parrafo
4.4. de las Bases Administrativas.

VIGESIMO QUINTO: Coordinador Ejecutivo. La vendedora Elsag Spa, a
través de Comercio Internacional, Representaciones E Inversiones
Sectrade Ltda, designan a Francisco Cordero Sepllveda como
coordinador ejecutivo del presente contrato, quien para los efectos de la
administracion del mismo, actuard como su representante:ante Carabineros
de Chile, reservandose el Comprador el derecho de sohcutar su cambio sin
expresion de causa. :

VIGE:.SIMQ SEXTO: Contraparte Técnica. Para todos los efectos a que haya
lugar, la contraparte técnica del Comprador frente a la Vendedora sera el
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el
Departamento de Criminalistica, ambos de Carabineros de Chile.

VIGESIMO SEPTIMO: Todo cambio en las estructuras societarias,
representaciones, poderes, domicilios o cualquier otro dato esencial que altere
de cualquier forma la identidad de Elsag Spa de ltalia o de Comercio
internacional, Representaciones e Inversiones Sectrade Ldta. de Chile,
debera comunicarse al Comprador dentro de 20 dias de ocurrido el suceso
que motiva la comunicacion, obligacidn que perseverara durante toda la
vigencia de las prestaciones que emanan del presente instrumento. La
infraccion a esta clausula serd equivalente a infraccién grave de las
obligaciones que impone el contrato, resultando en consecuencia aplicables
las multas estipuladas.

VIGESIMO OCTAVO: Personerfas. La personeria con que actia el Sr.
Director de Logistica de Carabineros, General Inspector don Anselmo Flores
Caceres, consta en el articulo 1° de la Ley N° 18.928, articulo N° 52 letra f) de
la Ley Nro. 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile, y en la
Resol. Exta. Nro. 407 de 31.0¢t.2006, que 1o nombrd en el cargo.
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El poder y facultades con que Elsag Spa de lfalia actia en Chile a través de
Comercio Internacional, Representaciones E Inversiones Sectrade Ltda.,
consta en documento certificado, cuya firma fue autenticada, debidamente
visado por el Consul de Chile en Milan, ltalia y legalizado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile el 09.Feb.2007, y por mandato amplio en
cumplimiento al literal b) del parrafo 4.4. de las Bases Administrativas.

La personeria de don Francisco Cordero Sepllveda para actuar por
Comercio Internacional, Representaciones E Inversiones Sectrade Ltda.,
consta en escritura publica de constitucién de la sociedad, otorgada ante [a
Notario Publico de Santiago Nancy de la Fuente Hernandez, de fecha
24.Ene.2003.

El presente contrato se suscribe en seis ejemplares de igual fecha, tenor y
validez, quedando cuatro en poder de la Direccién y dos en poder de la
Empresa.

En comprobante y previa lectura firmam los comparsegientesy el presente
instrumento. ‘

[ i

é‘&l.mo FLORES CACERES
€yal Inspector De Carabineros
9r ECTOR DE LOGISTICA

‘Lw —
g S

p.p. Comercio Intern resentaciones e
[nversiones Secirade Ltda
Francisco Cordero Sepllveda
Rut: [Z16.352-6




ANEXO UNO

Carta Gantt

Actividades Duracion/
Dias

Fase de analisis 18
Analisis de los requisitos de detalle del 13

sistema AFIS de Implementar

Analisis de los requisitos de detalie de la 13
. infraestructura

Documentacién de las fases de andlisis y 5
planificaciéon

. Fase de desarrolio y Preparacion de 31

los sitios
Adquisicion de todos los componentes
: HWy SW
Adquisicion de todos los componentes de 1
infraestructura
Personalizacién del Software AFIS 20
Entrega De los Componentes de 0
infraestructura
Instalacién de las infraestructuras en los 20
sitios
Localizacion de los files de configuracion 5
de la interfaz hombre / maquina
Traduccion de toda la documentacion del 5
' sistema AFIS
Entrega de todos los componentes HW y 0
SW de Base
<
Fase de Implementacion 47
Installacion HW y Software Basico 5
Instalacion del HW y SW de Base 5
Message Switcher (LABOCAR)
Instalacién HW y SW de Base Central 5
AFIS Site
Instalacion HW y SW de Base 5
Contingency Site
Instalacion HW y SW de Base para 5
Estaciones de Trabajo
Intsalacon y Configuracion SW AFIS 15
instalacién SW AFIS (Message Switcher) 4
Instalacion SW AFIS (Centra AFIS) 3
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instalacion SW AFIS (Contingency AFIS) 3
Instalaciéon SW AFIS en las Estaciones 5
de Trabajo
Configuracion del sistema AFIS 5
Exportacion BD Gendarmeria 5 10/9/07 14/9/07
Pruebas y tests preiiminares 3 1719107 19/9/07

Prueba de Acceptacion 3 20/9/07 24/9/07

2419007 24/9/07
Capacitacion en Chile 21 25/9/07 23/10/07
Curso de Usuario u Operador 3
(Dactiloscopista)
Curso de Usuario u Operador 3
{Dactiloscopista)
Curso de Usuario u Operador 3
(Dactiloscopista)
Curso de Usuario u Operador 3
(Dactiloscopista)
Curso de Administracién de! sistema 2
AFIS (Sesion de Santiago)
Curso para Tecnico del sistema AFIS 3
Curso sobre Tivoli Storage Manager 4
250907 301112
Soporte a la puesta en marcha 22
Curso de Administracion del sistema 5
AFIS (Sesién de Roma)
Curso de Usuario experto (Sesion de 5
' Roma)
Manutencion y Soporte Especializado por 1113 25/10/07 30/1/12
: 5 anos
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ANEXO DOS
Garantias
En cumplimiento a la clausula décima del contrato que precede, se sefala:
La garantia técnica de funcionamiento ofrecida por la Vendedora en la Oferta se
compone basicamente de: 1) Soporte a la puesta en marcha y 2) Mantencién y
Soporte especializado. En virtud de dicho ofrecimiento, la Vendedora se obliga a

llevar adelante los servicios indicados en la forma y tiempos siguientes:

1. Soporte a la puesta en marcha.

La puesta en marcha del Sistema informatico AFIS lieva asociado un inevitable
periodo de asimilacion de las nuevas funcionalidades, asi como de una adecuacion
organizacional.

ELSAG Spa desarrollara, de manera directa, e indirecta a través de Comercio
Internacional, Representaciones e Inversiones Sectrade Ltda., ambas ya
individualizadas, las actividades de soporte a la puesta en marcha de las nuevas
metodologias operativas en dependencias de Carabineros de Chile, durante un
periodo llamado de marcha blanca, el que durara un mes contado desde la fecha de
aceptacion oficial del Sistema por parte de la Compradora.

Una vez concluido el periodo de marcha blanca indicada, Ia Vendedora entregara
Asistencia y Mantencién de todos los componentes hardware, software basico y
aplicativos provistos, segun lo indicado en el nimero dos siguiente.

2. Mantencién y Soporte Especializado.

La mantencion del producto software inherente al Sistema AFIS comprende
eventuales correcciones por mal funcionamiento, actualizaciones que involucren las
funcionalidades ofrecidas por los médulos instalados y la provisién por un periodo de
5 anos del servicio de mantencién preventiva detallada en el punto 2.2 siguiente.

En lo que se refiere a los componentes hardware, Comercio Internacional,
Representaciones e Inversiones Sectrade Ltda., en asociacién con la SyA Chile
Ltda, seran las responsables de dar respuesta a las fallas en dispositivos hardware,
respuesta que debera darse en una plazo de 3 horas para cada intervencion. El
tiempo de 3 horas indicado sera aplicable sdlo a las respuestas que deban darse a
fallas ocurridas en los sitios llamados “Message Switcher”, “Central AFIS” vy
“Contingency AFIS”, todos ellos ubicados en la ciudad de Santiago. Sin perjuicio de
ello, las partes acuerdan que el tiempo final necesario para arreglar o reparar una
falla dependera también de manera importante de los tiempos técnicos de
recuperacion de las bases de datos eventualmente dafiadas. A este respecto, las
partes acuerdan que sera de exclusiva responsabilidad de Carabineros de Chile el
efectuar los respaldos al Sistema AFIS.
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El servicio de mantencién y soporte especializado del que da cuenta el presente
namero 2, serd prestado basicamente de la manera indicada en los puntos
siguientes:

2.1. Semvicio de Asistencia de Fallas

La mantencién y soporte técnico de los Hardware y Software, ofertada por un
periodo de 3 afios a contar desde la fecha de aceptacién oficial del Sistema, sera
otorgada en dicho periodo por la Vendedora, a través de Comercio Internacional,
Representaciones e Inversiones Sectrade Ltda y SyA Chile, de la manera descrita a
continuacioén:

a) Primer Nivel: El proponente considera una mesa de ayuda “help desk”, sin
costo, la que se encontrara activa los 365 dias del afo, durante las 24 horas
dei dia, con el objetivo de buscar una solucién a probables fallas ocurridas
durante el proceso de trabajo, busqueda o archivo de informacién relativa al
trabajo del sistema AFIS.

Dicha mesa de ayuda, podra soportar las consuitas de las 18 estaciones de
trabajo (12 en Regiones y 6 en Labocar de Santiago). En este caso, la
Vendedora podra derivar la consulta recibida por el técnico de turno, a otro
especialista en software (AFIS) o hardware, con el fin que el técnico de turno
pueda responder a las demas consuitas que le lleguen.

En el caso que el Sistema cuente con una red de comunicacion (Internet), se
entregara en cada una de las estaciones la posibilidad de conexién gratuita
mediante sistema de comunicacidn libre de costo (Skype), que permitiran a
cada usuario realizar las consultas en tiempo real. Cabe destacar que en
cada estacion de trabajo se considera un kit multlmedla (audifono y
microfono).

Para el caso que por razones de seguridad o de politica interna de
Carabineros de Chile no resulte posible usar conexion internet en cada una
de las estaciones, se podra instalar el kit multimedia (audifonos y micréfono),
en otro computador de uso comun, y que se ubique en el Labocar o en otra
dependencia de Carabineros designada por la Compradora,: que cuente con
conexion web, permitiendo el contacto en tiempo real con el especialista
necesario.

b) Sequndo Nivel: En el caso de que la falla se produzca en:alguno de los 3
sitios ubicados en Santiago (Message Switcher, AFIS Central y AFIS de
Contingencia) y que se determine, luego de la evaluacion técnica realizada
por el Help Desk antes indicado, la necesidad de contar con un soporte in
situ, se dispondra de la visita de un técnico especialista certificado en el area
en cuestidn, el que debera concurrir a la unidad en la que se ha detectado el
problema dentro de las 3 horas siguientes a la llamada. Este servicio estara
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disponible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del aﬁo,; por un periodo
de 3 afios.

Encontrandose el técnico en el lugar, éste procederd a revisar el equipo y
solucionar la falla, en un plazo maximo de 24 horas. Evaluara, ademas, si
dicha tarea puede ser realizada en el lugar o si requiere de recambio de una
pieza o del equipo dafado, dejando en este caso el sistema en modalidad de
funcionamiento de contingencia. Ello significa que uno de los dos sitios sigue
trabajando mientras se procede a la reparacion del sitio que se encuentra con
falla. Esto resulta posible visto que la modalidad de “Contingencia”, esta
siempre activa, ya que el sitio de contingencia y el Sitio Central trabajan
siempre en paralelo.

2.2. Servicio de Mantencion Preventivo

La Vendedora, a través de Comercio Internacional, Representacionés e Inversiones
Sectrade Ltda y de SyA Chile Ltda.., entregara por un plazo de 5 afos, contado
desde la fecha de aceptacion oficial del Sisterna, un servicio de mantencién
preventiva que se desarrollara como se describe a continuacion:

a. Para la Region Metropolitana: Se considera una visita 'semanal de un
técnico especializado, a cada uno de los tres sitios alojados en Santiago.
(Message Switcher, AFIS Central y AFIS de Contingencia), por un periodo de
tiempo minimo de dos horas para cada una de las visitas. Dicha visita, sera
coordinada con Compradora en la fase de configuracién del requerimiento.

b. Para las Secciones Regionales de Criminalistica: Se considera una visita
técnica de mantencion semestral a cada una de las 12 estaciones regionales
de trabajo. En este caso, la duracién de cada visita no sera menor de 4 horas.

La Compradora designara a un funcionario o un estamento de su dependencia que
se encargara de la coordinacién de las visitas técnicas y de llevar un registro de las
mismas. Ademas, la Vendedora entregara un certificado de visita, con el detalle de
la labor realizada y firmada por el usuario a cargo de la estacion y el técnico que
realice la visita, quedando en manos de cada uno, una copia de dicho certificado.

2.3. Servicio de “update” (puesta al dia} y mantencion del software AFIS

Durante el primer afio, contado desde la fecha de aceptacion oficial del Sistema, la
Vendedora se obliga a poner al dia el software de base y aquel de la aplicacion AFIS
de modo perfectamente congruente y alineado, bajo la siguiente modalidad:

El soporte se realizara a través de un equipo de consultores ubicados en ltalia y en
los Estados Unidos de América, y que usaran una conexion remota (VPN) al sistema
AFIS, la que sera proporcionada por Carabineros de Chile de acuerdo a las politicas
de seguridad informética de la Institucion.
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El servicio considera la verificacion constante de las transacciones efectuadas y las
prestaciones conseguidas, el "tuning” (sintonizacién) y la monitorizaciéon del curso de
las prestaciones en el tiempo, la eventual puesta al dia de la configuracién o la
instalacién de “parches” ("patches" en idioma inglés). Las susodichas actividades
seran efectuadas por personal especializado y dedicado al desarrollo y a la
implementacién de los sistemas AFIS.

Al término del primero ano de ejercicio del Sistema, el servicio continuara con las
actividades de mantencion y soporte especializado descritos en los puntos 2.1y 2.2
anteriores. Las partes dejan constancia que el sistema AFIS no requiere de la
activacion de un servicio de puesta al dia de los Sistemas Operativos, visto que ésta
actividad podria conllevar una alteracion en las funciones y en las prestaciones del
sistema AFIS implementado, el cual, en cambio, es puesto en una condicién
operativa 6ptima durante la fase de configuracién y monitoreo que se lleva a cabo en
el curso del primer afio. El no cumplimiento con este punto podria provocar un mal
funcionamiento del Sistema, el que no podria imputarse a la Vendedora.



P R L ]*’ F\)—-

“\\»
/ELS G

CERTIFICATO

La solloscritla ELSAG spa, con sede in Genova,
Italia, Via G. Puccini n.2, capilale sociale di Euro
123.000.000, numero d’iscrizione nel Registro delle
Imprese ¢ Codice Fiscale 0375100103,
rappresentala per questo atto dall'Ing. Carle
Gualdaroni, nato a Roma, Italia, il 29 ottobre 1960,
che agisce nel presente alto nella sua qualila di
Amministratore Delegato di ELSAG spa ed in
virtt dei poteri conferitigli dal Consiglio di
Amministrazione della socield in dala 31 marzo
2006, certifica che ELSAG spa.:

& rappresentata ufficialmente nella Repubblica
del Cile, limilatamente alla  Licilazione
Pubblica indella da Carabineros de Chile per
la fornitura di “Sistemas Automatizados de
Investigacion  criminal”,  dalla  sociela
Comercio Internacional, Represenlaciones e
Inversiones Sectrade Ltda sita in  calle
Agustinas # §53 Oficina # 831, SANTIAGO
sin dal mese di Gennaio 2007, a mezzo accordo
attualmente vigenle.

b) 1 predetto Rappresentante Ufficiale, Sectrade
LTDA, ¢ altra ontitd abilitata dal Fornitore di
comune accordo con il Committente, avra al

cmomento della consegna dei sistemi offerti
ncll” ambito della Licitazione di Carabineros
de Chile, la capacitd lecnica necessaria per
soddisfare 1 requisiti di  manutenzione
preventiva e correttiva degli stessi.

Carlo Gualdaroni
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Socicla con unico socio soggella

" ad allivita di direzione e coordinamente
della Finmeccanica S.p.A.

Sedde lepale:

Ministers (l(.“ Eromn

y 00030725
00013473
‘ Dﬂﬁl []DUIJB

ﬂllll\llﬁlil\ll Il IT!IHII IlIII

« delke Finanzey 3
;‘ﬂ oL § o
anen Db zaty

UDDDS‘ Y
ern Zgﬁ A

CERTIFICAD(

en Génova, lalia, Via G. Pucdni n. 2, capila .
de Euro 123.000.000, niimero de inscripcion en” ¢t

Una Socictd Mnmaeseinice

i)

il

Registro Pdblico de Sociedades y Codige Fiscal
(375100103, representada en este acto por ¢f Ing.

Carlo Gualdaroni,

nacido en Roma, ltalia, el 29

oclubre, quien inlerviene en el presente acio en su

cali
spa

dad de Conscjero de Administracion de ELSAG
y en virtud de las facultades que le han sido

conleridas por el Consejo de Administracion de la
sociedad con fecha 31 de marzo 06, cerlifica que
ELSAG spu:

a)

b)

Cap. So¢. Eure 123,000,000 v,
Rep. Imp, Genova, C.F. ¢ A1, 03751500103

estd representada oficialmente en la Repiiblica
de Chile, limiladamente a la Licitacion Pablica
para la adquisicion de sistemas automatizados
de Investigacion Criminal para Carabineros do
Chile, por la empresa Comercio Internacional,
Representaciones ¢ lnversiones Sectrade Lida.
(SECTRADE LTDA) sita en el la calle Apustinas
# 853 Oficina # 831, SANTIAGO, desde el mes
de Encro del 2007, por medio de acuerdo
aclualmente vigente.

El precitado Representante Oficial, SECTRADE
LTDA, u olra cntidad habilitada por cl

Proveedor de acuerdo con la Institucidn, tendra
en el momento de la enlrega de los equipos
ofrecidos en el dambite de la Licitacion de
Carabineros de Chile, la capacidad écnica
necesaria  para  satisfacer los  requisitos  de
mantenimiento preventive y corrective de los
mismos.

Carlo Gualdaroni
Consejero Delepado
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