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Santiago 11, Febrero de 2015.

Sres.

Direccion General de Aeronautica Civil.
Director General

Maximiliano Larraerchea L.,

Presente.

Por medio de la presente, hacemos la entrega de los siguientes documentos:

Carta referente a las Anomalias graves en el Aeropuerto.
Informe T.1.5.P.A. fraudulenta.

Informe T.1.S.P.A. fraudulenta Il.

Credenciales (TISPA N°2995 y TICA N°66812),

Sin ofro particular,

Atenlamente,

SERGIO SIERRA ACEVEDO
GERENTE GENERAL
SL. GROUP




GROUP

Santiago, Febrero 11 de 2015,

Sres.

Direccién General de Aerondutica Civil
Director General

Sr Maximiliano Larraechea L.
PRESENTE

Ref.: Anomalias graves en el Aeropuerto

Por medio de esta carta oficio entregada a su Direccidn, venimos a exponer los siguientes hechos
registrados por nuestra empresa, y que son muy graves respecto de los protocolos que mantiene
su reparticion y D.AS.A, respecto de las credenciales que se requieren para operar en el
aeropuerto A.M.B. como Guardia de Seguridad, bajo la normativa DAN 17-02.

Hechos

= Con fecha 10 de febrero se presenta a nuestro Departamento de Seleccidon de Segaer S.A. la
Sra.ﬁ, C..IINEGE@B. cvien manifiesta la intencion de postular
al cargo de Guardia de Seguridad Privada para nuestras instalaciones de A.M.B, indicando que
posee todas sus acreditaciones al dia, y que trabaja actualmente en la empresa Global

Security, desconocemos su Rut, representada legalmente por el Sr Hipdlito Llancaqueo.
{desconacemos su Rut)

= Ante los requerimientos de nuestro personal encargado de seleccion,
respecto de sus evaluaciones en el curso DAN 1702, la Sria. indica que
desconoce que existe ese curso, gque ella nunca fo realizé y menos que rindié una prueba por
el citado curso.

= En base a lo anterior, se le consulta como obtuvo sus credenciales para poder trabajar como
Guardia de Seguridad en el Aeropuerto y manifiesta textual, “que ella nunca habta trabajado
como Guardia, que ingreso a la empresa de Seguridad hace dos semanas, que el St Hipdlito
Liancaqueo la cito a unas oficinas en el centro, porque no posee oficinas en el aeropuerto y le
indicd que para contratarla debia sacarle unas credenciales para que pudiera ejercer la labor
de Guardia de Seguridad en aeropuerto. Después de varias citaciones a la funcionaria, le
solicitd una fotografia, v al tercer dfa le entregé la TISPA para que fuese a sacarse fotografia y
obtener su TICA. Hoy indica que presta serviclos de seguridad en plataforma en seguimiento



de carga y otras labores de sepuridad, a tos clientes que mantiene la citada empresa, en
especifico a Air Canada y Aerolineas Argentinas”.

Que, ella entiende gue cuenta con sus acreditaciones al dia, seglin lo que ella conoce porgue
cuenta con su FISPA y su TICA. Menciona ademas, que quiere postular a nuestra empresa
porque se enterd que es la mds antigua del mercado, que tiene el mejor prestigio de fas
empresas de Seguridad del Aeropuerto y que se desea cambiar porque es la empresa mas
grande que opera en el Aeropuerto y porque Siempre paga legalmente en los valores
pactados y en las fechas de cierre mensual, es decir los dias 30 de cada mes, y gue eso &s muy
importante para ella en su estabilidad laboral”.

Ante estos argumentos, nuestro personal de Seleccidon informa a nuestro personal ejecutivo,
quien revisa sus credenciales y nota a la vista que su TISPA posee algunas anomalias y que no
concuerdan con las credenciales que emite DASA. La credencial TICA de la funcionaria a la
vista no presenta irregularidades, y parece estar en orden.

Ante esta irregularidad de la TISPA, se comunican con Gerencia General quien instruye en
forma inmediata que se contacte a personal DASA para informarles de esta grave situacion.

Se contacta al Sr Joel Beimar, encargado de Seguridad Privada AVSEC/DASA gulen solicita en
forma inmediata que se le escaneen ambos documentos. Minutos después el Sr Belmar se
contacta con nuestro ejecutivo para indicarle que la TISPA en cuestidn no se encuentra en su
base de datos, ¥ que concurrirfa inmediatamente a nuestras dependencias de Seleccién y
Reclutamiento.

A los 15 minutos, a las 11:30 am, se presentan en nuestras oficinas el Sr Belmar junto a la
funcionaria DASA Sra. Loreto Contreras Lobos, quienes entrevistan a la Srta._,
quien vuelve a manifestar que ella no ha realizado curso alguno, que no sabia que existe un
curso que se llamaba DAN 1702, que ella sabe que hay otros funcionarios de esa misma
empresa que tampoco realizaron el curso pero que estdn trabajando en el Aeropuerio en
lahores de Seguridad en Plataforma para Air Canada. Que ella a la fecha, no ha firmado
contrato alguno con la empresa Global Security. Su declaracién la firma bajo la leyenda que
no ha sufrido apremios ni presiones para realizarla.

Dentro de las gestiones de los funcionarios de la DASA, contactaron a Credenciales DGAC, al
Sr. Nelson Cooper, para confirmar la validez de la TICA, El Sr Cooper les manifesté que la TICA
estaba vélidamente emitida para la Srta.- pero que en su base de datos, su fecha de
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= vencimiento era el 10 de Febrero del 2017 vy no el dia 03 de Febrero del 2017, como sefiala la
credencial.

& Una hora despueés, los funcionarios DASA se retiran con la declaracién firmada, sin realizar la
confiscacién de las credenciales. Antes retirarse el St Belmar indicd que a la vista esa
credencial TISPA era “fraudulenta” y con esa credencial se habia obtenido una TICA.

Ante estos hechos, esta Gerencia General se reunié con su Departamento Legal para tratar
esta grave irregularidad, gue nos afecta en distintos dmbitos, y que por lo mismo
expondremos mas adelante nuestro curso de accion.

® A las 16:00 horas aproximadamente, esta Gerencia se comunica con el Sr. Belmar, para
comunicarle que esta grave irregularidad nos afecta en distintos dmbitos vy gue por lo mismo
se ha decidido comunicar por carta Oficio a la D.G.A.C, a su Director General Sr, Maximiliano
Larraechea Losser y con copia al Ministerio de Defensa, al Director de fa DASA Sr. Fernando
Gonzalez Gruzzone y nuestro Departamento Legal. Con sorpresa, el Sr, Belmar nos indica que
la citada credencial TISPA de [a Srta. “no es falsa, y que fue emitida por un funcionario
de esa reparticidn, guien ya no trabaja en esa oficina, v que estdn en proceso de
investigacion”. Ante esta aseveracion del Sr. Belmar, le consultamos ¢dmo se emitié ésta
credencial si ademds la maquina que las fabrica estaba descompuesta. Nos respondio que se
estaba investigando también. Le consultamos por las gestiones de rigor realizadas para estos
temas de gravedad, en el sentido de comunicarle a sus superiores los hechos detectados. Nos
informa que ¢l ya comunicé estos hechos a sus jefaturas. (sic). Sefiala ademas, que encontrd
un contrato firmado por la funcionaria (gue ya la funcionaria ha declarado que nunca ha
firmado contrato alguno). Esta conversacién, como todas nuestras comunicaciones, queda
debidamente registradas en nuestro departamento de Tt

= Alas 16:30 hrs. aproximadamente, me comunico con la jefatura del Sr Belmar, el Sr Pablo Barra
para informarle fo mismo indicado al Sr. Belmar unos minutos atras. E} Sr, Barra me responde
desde su celular, porgue en ese momento conducia su automévil, y me indica que no tiene
conocimiento de estos hechos. Se los relato en detalle, me indica que ellos realizaran las
investigaciones que correspondan, y en breve la conversacién llega a su fin, Esta comunicacion
también quedo registrada en nuestro departamento de Tl.

= Por la gravedad de todos estos hechos descritos anteriormente, se desprenden una serie de
irregularidades, y por tanto en su calidad de Director de la DGAC venimos en solicitar tenga a
bien oficiar a quien corresponda para que se realicen las gestiones pertinentes y se investigue,



= se esclarezca y se determinen las responsabilidades, tanto de los funcionarios publicos que
pudiesen estar involucrados, si asi lo determina la investigacion de los hechos, como asi
también se determinen las sanciones que correspondan a la empresa o a las empresas que
pudiesen contar con este tipo de credenciales, sila investigacion asi lo amerita.

A simple vista al menos existen los siguientes protocolos, procesos, fiscalizaciones y controles que
estas reparticiones no han efectuado, han sido vulnerados o existen actos maliciosos y/o
fraudulentos para evadirios y que detallamos a continuacion:

Existe a la vista una Credencial TISPA, que no es la que regularmente emite DASA, leyenda
“Zebra CardStudios Demo Versién”, tanto en [a fotografia como en detrds de la fecha de
vencimiento.

s |a funcionaria guardia de [a empresa Global Security, Srta._ debidamente
identificada, declara que esa credencial la obtuvo de su gerencia directa mediante sélo la
sntrega de una fotografia, nunca realizd el curso DAN 1702, menos adin pudo haberlo
aprobado.

s Lo anterior es condicidn de exigencia DASA para emitir una credencial TISPA, instancia que
nunca ocurtid y gue es grave, ya que se podria tratar de falsificacion de instrumento piiblico.

s Con esa credencial “irregular” TISPA, se cbtuve una credencial TICA para ejercer las labores
de guardia de seguridad AVSEC en AMB sin contar con el curso de acreditacion.

= Que, la misma persona indica que existen otros Guardias que tienen sy misma condicidn, es
decir sin curso y con todas sus credenciales ejerciendo sus labores de Guardia de Seguridad.

s Oue, hunca firmd un contrato con la empresa a la fecha, pero que en DASA existe ung
firmado segun lo informadoe por el Sr. Belmar.

= Que, la empresa Glohal Security no cuenta con oficinas en AMB, condicién de exigencia de
ambas reparticiones.

= Que, por lo indicado por personal DASA, ellos no tienen en su base de datos esa credencial,
pero gue ahora se indique que si fue emitida (sic).

v« Que, hoy existen, seglin lo descrito anterformente, Guardias de Seguridad Privada
Aeroportuaria (probablemente de la misma empresa o de otras) prestando servicios en
plataforma, dreas debidamente fiscalizadas y reguladas por DGAC, infringiéndose todos los
controles de seguridad para la Industria Aérea.
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Que, adeimds, prestan servicios de Seguridad a una aerolinea Norteamericana, que por
regulacion TSA, estarfan totalmente fuera de norma, exponiendo no solo a la linea aérea en
cuestidn, sino también al aeropuerto AMB a graves multas o suspensiones de incalculables
consecuencias si estos hechos se conocen a la luz publica.

= Que, a los requerimientos y exposicién de estos antecedentes, [as credenciales en cuestién
no fueron retiradas al infractor por el personal DASA informado y que acudieron a nuestras
oficinas, quedando fa funcionaria en cuestién con las credenciales en su poder, habilitada
para seguir concurriendo y trabajando en la parte Aerondutica de AMB.

= Que, el personal DASA indique que es una credencial emitida por esa reparticidn, pero por un
funcionario que no trabaja mds en esa oficina y que ahora es materia de investigacién.

s Que, realizado el cross check con DGAC respecto de fa credencial TICA, esta no concuerde en
las fechas de expiracién en base de datos de esa reparticion y en la fecha que sefiala la
credencial.

= Que, a simple vista, DASA deberia haber fiscalizado a la OTEC que presta o prestd los cursos
de acreditacion a Global Security.

Ante todas estas iiregularidades, y por todos los hechos acontecidos en el Aeropuerto AMB y que
son de conocimiento puablico, solicitamos que por razones de Seguridad al menos se realice lo
siguiente:

= Un levantamiento de todos los Guardias que actualmente trabajan en AMB para las distintas
empresas de Seguridad.

= Que, se fiscalice si las acreditaciones de ese personal y de las empresas contratantes se
encuentre en regla, bajo norma, y con todas las exigencias cumplidas.

= Que, se oficie a las lineas aéreas involucradas con servicios de Seguridad de esta grave
irregularidad, que se encuentran expuestos en sus niveles de Seguridad y que estdn fuera de
norma, exponiendo al Aeropuerto a graves sanciones,

= Que, se oficie a las lineas aéreas en general, que las empresas de Seguridad vy su personal que
ellas contratan deben cumplir con todos los requisitos segtin norma DAN 17-02.
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Por otra parte, nuestro Departamento Legal ha decidido mantener todos estos antecedentes
para resguardar fos intereses comerciales y de operacién de nuestra empresa Segaer, toda vez
que nos vemos notoriamente perjudicados por estos graves hechos aqui denunciados. Esto,
dado que nuestra empresa se acoge a los plazos de enfrega de credenciales para nuestro
personal entrante, debidamente acreditado con sus cursos a través de nuestra Academia, pero
donde en un procaso “notoriamente discriminatorio” hacia nuestra compaiiia, las empresas
Longport, Universal , Federal y Global Service reciben Credenciales de un dia para otro, y donde
esperamos no sea bajo este mecanismo de notorias irregularidades, que son facilmente
compiobables y donde ya habiamos expuesto este reclamo en el mes de Noviembre a su
Direccion, en reunidn con el Sr. Guido Escudero, Jefe de Seguridad Aeropuerto A.M.B.

Por dltimo, sefialar que estas irregularidades de cardcter GRAVE, nuevamente exponen al
geropuerto AMB en materias de Seguridad y que en otras ocasiones hemos denunciado
directamente a su reparticién, siempre en el contexto de colaborar con la autoridad, dado los
mds de 25 afios que Hevamos cumpliendo labores en dicho recinto, y siempre bajo los marcos
legales regulatorios de todos los entes que fiscalizan nuestra actividad,

Si es necesario concurrir personalmente, quedo disponible para comentar estos hechos en forma
personal en su Dlrecéon /

Atentamente//L/

Sergio Sten‘a A ] Gerente General SEGAER S.A.

Gerente General SL Group | Av. Condell 679, 5° Piso, Providencia, Santiago
Teléfono: 27332500 - 27332511

Email: sergio.sierra@slgroup.d

S5A/kmi

Ce.

Direccién General Aerondutica Civil,

Departamento Aerddromos y Servicios Aeransuticos.
Ministerio de Defensa.

Depto. Legal 1. Group.

Arehlva,
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T..8.P.A. Fraudulenta

| Antecedentes

A las 11:15 hrs. del 10.02.15, fui contactado por la Jefa de Seleccion y RRHH SL Group, quien me realizé
algunas consultas referente a una credencial T.I.S.P.A. (Tarjeta Identificacion Seguridad Privada
Aeroportuaria) que portaba una postutante que se encontraba en sus oficinas buscando trabajo (se presentd
como Guardia de Seguridad Privada activa de fa empresa Global Security), y que se apreciaba extrafia en
terminos de forma. Asimismo, y fo que mas Hamo la atencién a nuestras coordinadoras de SSRR, es que la
postulante decfard no haber realizado ningtin curso para obtener la identificacién mencionada.

{dentificacion postulante: _

i Descripcion de los hechos

Una vez en ¢ lugar procedimos a revisar el documento cuestionado, percatandonos que efectivamente bajo la
fecha de vencimientc y encima de la folografia, de la T.LS.P.A. Nro. 2995 a nombre de la persona
individualizada, de dotacién de la empresa "Global Security”, con funcién de Guardia de Seguridad, con fecha
de vencimiento el 27.01.17, se podia leer la inscripcidn; “Zebra Cardstudio Demo Version”. Caracteristicas
totalmente inusuales, tratandose de documenios de identificacion de cardcter pablico.

A mayor abundamiento, la postulante también portaba una credencial T..C.A. (Tarieta Ingreso Controlado
Aeropuerto), color gris (Coniratista), Zona 5 (Plataforma, Salas de embarque/desembarque), nimero 68812,
con fecha de vencimiento el 03.02.17. Esta credencial, no presentaba ninguna caracteristica irregular notoria.

Acto seguido, y al ser consultada, - manifestdé no haber realizado ningdn curso y que el Sr. Hipolito
Liancagqueo, Gerente General de Global Security, la contraté dos semanas antes de la fecha del presente, y
cinco dlas aproximados después le entregod la T.LS.P.A. v le pidié que concurriera a Credenciales D.G.A.C.
para tramitar su T.L.C.A. Desde ese minuto en adelante, ha trabajado cubriendo servicios de Seguridad
Privada en Air Canada, especificamente custodiando carga aérea.

Manifesié ademas, que nunca supo que habia un curso pre requisito. De hecho sefiald, que junto a ella en los
dias de tramitacion se encontraba otra persona, de sexo masculino, cuyo nombre no recordsd, gue también
habia obtenido una T.L.S.P.A. sin haber realizado el curso. Agregd, por ofro lado, no tener conocimientos
respecto de como se encontraban acreditados el resto de sus compafieros.

En virud de lo anterior, nos comunicamos con el Sr. Joe! Belmar Araos, encargado de Seguridad Privada
AVSEC/D.AS.A., quien nos solicitd que e envidramos el documento escaneado para su revision. Minufos
después, BELMAR nos manifesto que la T.1.8.P.A. cuestionada no se encontraba en su base de datos, v que
en razon de lo anterior, concurriria personalmente hasta nuestras oficinas para entrevistarse con i

Més aln, comentd BELMAR, a juzgar por la fecha de vencimiento de 1a T.L.S.P.A. cuestiohada, a saber el
21.02.17, esta deberia haber sido emitida el 21.02.15, situacion imposible dado que la maquina para
confeccionar estas Tarjetas se encuentra inoperativa. Por lo tanio, el documento aparentemente es falsificado,
segiin relato.

A las 11:30 hrs. del 10.02.15, se presentaron en nuestras oficinas la Sra. Loreto Contreras Lobos y el Sr.
Belmar, ambos funcionarios de la D.A.8.A., quienes levantaron un Acta de Entrevista escrita y consignaron
varias preguntas y respuestas realizadas a .
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Hl Conclusiones

« El Acta fue firmada por la declarante, quien mantuvo una copia en su poder,

¢ LaT.LSPA. ylaT.IC.A aludida, quedaron en poder d-

Atentamente,

r
e

vatricio Eguren R.
Gerente Operaciones Acass
SL Group

—.
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T.1.8.P.A, Fraudulenta ll

Nuevos antecedentes

En refacion a los hechos ocurridos con fecha 10.02.15, refacionados con fa [ Bl v <ue fueron
informados bajo Reporte Nro. 002 “T.1.S.P.A. Fraudulenta® de la misma fecha, es que informo a ustedes otra
refacion de situaciones ocurridas el dfa de hoy 11.02.15.

Alas 11:00 hrs. def 11.02.15, se presentd nuevamente en nuestras oficinas de Seleccién y Reclutamiento,
direccionada en calle Arzobispo Larrain Gandariifas Nro. 108, comuna de Providencia, la Srta. R
para solicitar trabajo en el 4rea de Seguridad.

Sometida a nuestros procesos metodolégicos y Psicotécnicos de seleccion, fue aprobada para formar
parte de nuestro curso de Formacion DAN 17-02 que se iniciara el dia 16.02.15. Por lo tanto, fus
contratada formalmente para ser parte integrante de nuestro Equipo de Seguridad (Revisidn Equipajes
Aeropueno).

Al ser consultada, manifestd textualmente que: “La verdad que tomé la decisién de venir para aca, porgue
ya no canfio en el Sr. Llancagqueo. Imaginese que aun no he firmado ni siquiera contrato. Ayer me llamo
para preguntarme si habia tenido problemas con mi T..S.P.A. Me pidié que ante cualquier consulta, de
cualquier persona, dijera que en realidad habia hecho el curso. De hecho, hoy en la mafiana volvio a
llamarme parta decirme fo mismo, y encima me pidio que no fuera hoy a trabajar {hoy teniza turno de
tarde), por que habla algunos problemas en el Aeropuerto y podian molestarme por mi credencial, Fue ahi
cuando decidi a venir para ac4. También, me enteré que ayer y hoy, fueron compaiieros de trabajo a la
Inspeccién del Trabajo para denunciario por algunas iregularidades. Asi es gue no quiero problemas, de
manera que le dejo mis dos credenciales para ver si ustedes pueden devolverlas”,

En razén de lo anterior, quedd en nuestro poder la T.1.8.P.A. Nro. 2005 y la T..C.A. Nro. 66812,
Pendientes

Remitir ambas Credenciales a la autoridad pertinente.

Alentamente,

:

fente Operaciones Acass

SE Group
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