: Gobierno
fityo S Chilm

=
Fonasa

E45422/2024

083.10.07.2024

RESOLUCION 3G/N®

MAT.: APRUEBA BASES
lDMIHISTR.ATI\FAS, ‘TE{'.HIEAS ¥ ANEXDS
DE LA LICITACION PUBLICA PARA
“COMPRA DE SERVICIOS DE
PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS
Y PERITONEQDIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD REMAL CRONICA ETAPA 4 Y
5", /

VISTO: Lo dispuesto en el Libro 1 del D.F.L.
N®1/2005, del Minlsterio de Salud; en fa Ley N.2 19.886; en el Reglamento de la Ley
N®19.886, aprobade por el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Haclenda; en la Ley N° 21.640, del Ministerio de Hacienda, gue aprueba el presupuesto
del sector plblico para el afio 2024; |as facultades gque me confiere el Decreto MN® 16 de
fecha 21 de abril de 2022 del Ministerio de Salud; las Fesoluciones Exentas 4A/N®
28/2019 v 1G/N®106/2024 ambas del Fondo Macional De Salud: Io sefalado en las
Resoluciones N°7, 8 de 2019 y N°14 de 2022, de la Contraloria General de la Repuklica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo Nacional de Salud, en adelante
indistintamente FOMASA o el Fondo, es un servicio publico funcionalmenta
descentralizado, dotado de personalidad juridica v patrimonio proplo, que depende del
Minlsterio de Salud, para los efectos de someterse a la supervigilancia de éste en su
funclonamiente y a cuyas sus politicas, normas y planes deba sujetarse en el gjerciclo
de sus actividades.

2. Que, en ese contexts le corresponde, entre
okras funciones, el financiamlento de las acciones y prestaciones médicas que contempla
el Regimen de Prestaciones de Salud del mismo cuerpe legal, tanto en la "Modalidad de
Atencién Institucional® como en la *Modalidad de Libre Eleccién®. Este financiamiento
puede ser total o parcial, v puade materializarse mediante 2portes, pagos directos,
Convenios U obros mecanismos que se establezcan por resolucian, segun lo dispane el
articulo 50 letra b) del citade D.F.L.

_ ) 3. Que, por su parte, la Lay N® 19,966, establece
un Regimen General de Garantias de Salud que es parte integrante del Régimen de
prestaciones del DFL N®1/2005 de Salud, por lo que el FONASA tiene el imperativo legal
de asegurar acceso, oportunidad, calldad y proteccidn financiera para los problemas de
salud gue cuentan con Garantias Explicitas en Salud (GES), entre los cuales se encuentra
coma problema de salud GES N® 1 |a Enfermedad Renal Crénice Etapa 4 y 5.

4. Que, de acuerdo con la letra a), del articulo
4% de la Ley N°19.966, la GES de Acceso consiste en |a obligacidn de FONASA de
asegurar el otorgamiento de las prestaciones de salud garantizadas a sus beneficiarios,
en la forma y condiciones que determine el decreto que contiene las GES, lo que reitera
gl Inciso primero del articulo 24 de la citada ley, al sefialar que "el Fondo MNaclonal de
Salud vy las Instituciones de Salud Previsional deberan dar cumplimiento obligateric a las
Garantias Explicitas en Salud que contemple el Régirmen que regula esta ley para con
sus respectives beneficiarios.”
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. Que, la GES de Acceso se traduce en la
obligacion del FOMASA de asegurar el otorgamiento de las prestaciones a S5Sus
beneficiarios

6. Que, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley
N®19.966, para tener derecho a las GES, los beneficiarics de FOMASA deben
obligatoriamente atenderss an la Red Asistencial que les corresponda, por cuanta silo
una vez que hayan ingrasado a dicha Red Asistencial se Iniciara la cobertura de dichas
Garantias v de los plazos esociados a ellas,

7. Que, de conformidad con el 17 del DFL N1,
de 2005, de Salud, la Ped Asistencial de cada Serviclo de Salud estard constituida par el
conjurto de establecimientos asistenciales pablicos que ferman parte del Servicio, los
establecimientos munizipaies de atencién primaria de salud de su territorio y los demas
establecimientos publicos o privados gue suscriban convenio con el Servicio de Salud
respective, conforme al articulo 2° de esta ley, los cuales deberan colaborar y
complementarse entre si para resclver de manera efectiva las necesidades de salud de
la poblacidn,

8. Que, como consecuencia de lo anteriar, las
personas naturales o juridicas, pablicas y  privadas que [aboran en salud
coordinadamente, dentro de |los marces fjados por el Ministerie de Salud para el
cumplimiento de las normas v planes que éste apruebe, constituyen el Sistema Nacional
de Servicios de Salud, en adelante el Sistema, v por ende son el marco de accién v la
Fed del Servicio de Salud, sobre |la cual debe cumplir su mandato.

Q, Que, no solo los Servicios de Salud pueden
celebrar convenios para otorgar prestaciones GES, por cuanto al FONASS le corresponde
financiar, en todo ¢ parte, de acuerdo a las politicas v prioridades de salud para el pais
que defina el Ministerio de Salud, v a lo dispueste en el Régimen de Prestaciones de
Zalud, a traves de aporles, pagos directos, convenios U offos MECanismMos gue
establezca mediante resolucion, las prestaciones gue se otorguen a sus beneficiarios en
cualguiera de sus modalidades, por organismos, entidades y personas que pertenezcan
o no al SNSS o depencan de éste, sean publicos o privadas,

10. Que, en este sentido, el articulo 141
del DFL N®1, de 2005, de Salud, dispone que las “prestaciones comprendidas en e
Régimen General de Garantias en Salud se otorgaran por el Fondo Nacional de Salud, 8
través de fos Estabiecimientos de Salud correspondfentes a la Red Asistencial de cada
Servicio de Salud y los Estabiecimientos de Salud de cardcter experimental”, Agrega la
ley que las prestaclones se concederan por esos arganismos a través de sus
establecimientas, con |08 recursos fisloos y humanos de que dispongan, *sin gerjuicio de
las convenlas gue puedan celebrar al efecto los Servicios de Zalud o el Fondo Nacdlenal
de Safud con obros arganismos publiicos o privados”.

11, Gue, cabe tener en cuenta gque, de
acuerdo con el articulo 2% de la ley N919.966, el "Régimen General de Garantias
contendrd, ademas, Gerantias Explicitas en Salud refativas @ acceso, calidad, profeccidn
financiera y apartunidad can gue deben ser oforgadas las prestaciones asociadas a un
confunto priorizado de programas, enfermedades o condiciones de salud que sefale el
decreto correspondiente”. Es decir, sl las GES forman parte del Régimen General de
Garantias y dado que las prestaciones del Régimen pueden ser otorgadas por
prestadores en convenlo con FOMASA v can los Servicios de Salud, entonces esos
prestadores deben ser considerados que forman parte de la respectiva red asistencial.

12. Que, diche de otro modo, la red
asistencial de un Servicio de Salud para los efectos del otorgamiento de las prestaciones
del Régimen Genaral de Garantias (régimen que incluye las GES), no solo lo Integra el
prestador que haya celabrado convenio con el Servicia, sino también los prestadores que
hayvan celebrado convenio con FONASA para esos efectos. En todos ellos, los
establecimientos de salud de la Fed Piablica Asistencial han derivado paclentes a los
centros privados adjudicades ¢ contratados en el marco de los procesos de compra
citados sin que hubiese existido previamente un reclamo por parte de los beneficiarios
de FONASA basado er el incumplimienta de la garantia GES de cportunidad, sinc que
entendiendo a dichos prestadores privados como parte de la Red Asistencial de los
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Servicios de Salud, segun las disposiciones normativas sefaladas previamente en este
numeral,

L3, Que, es posible sostener, en
consecuenda, que los convenlos celebrados por los prestadores de didlisis con FOMASA
para otorgar prestaciones GES, constituyen mas bien una oferta de atencién dentre del
cantexto de la Red Asistencial y no como segundo prestador, por cuanto se trata de
convenios celebrados por FONASA en el contexto del cumplimiente de la GES de Acceso,
debide a la estases o insuficiencla de la oferta piblica de dialisis; ¥ no en el contexto de
la GES de Opartunidad, que se celebran para satisfacer la demanda de prestaciones de
didlisis ante la menor oferta pablica, menar oferta que se conoce antes que rija el decreta
GES respectivo, por lo que su existencia dice relacidn con aumentar la capacidad de ia
Red para satisfacer los requerimientos de la poblacion beneficiaria,

14, Que, dado lo anterior, e FOMNASA
reguiare asegurar €l acceso a las prestaciones de salud de servicios de Dialisis para
Tratarnientos de Hemodidlisis, Peritoneo Didlisis v otras prestaciones relacionadas, como
parte del tratamiento de Ia Enfermedad Renal Cronica, para los beneficiarios
especificados en el Libro [1 dei DFL N2 1/2005 del Ministerio de Salud, que se atiendan
bajo la Modalldad de Atencién Institucional y que padecen el pmnlema da salud N® 1
“"ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5° incorporado en el Decreto de Garantias
Explicitas de Salud vigente a saber N® 72, del 2022, del MINSAL, v demas normas
relacionadas, cuando no exista capacidad resolutiva en el Sistema Macional de Sarvicios
da Salud {SNSS), de tal manera que el FONASA debe garantizar un prestador (pdblice,
privada o institucionaly que pueda efectuar la atencion la atencign.

15 Que, en consecuencia, £ proceso de
licitacion materia de esta Resolucidn, es en el contexto del cumplimiento de la Garantia
Expliclta en Salud de Acceso, debido a la escasez o insuficiencia de la oferta publica de
didlisis; v no en el contexto de la Garantia Explicita en Salud de Oportunidad, per cuanta
para satisfacer la demanda de prestaciones de didlisis ante la menor oferta, es decir, no
es una centratacion derivada de que prestador de la Red ha incumplido con otorgarla en
el plazo fijade por el citado decreta N°72 de 2022 del MINSAL, lo que haria necesario la
designacién de un sequndo prestador (GES de Oportunidad), sino gue se concibe para
satisfacer |a demanda de prestaciones de didlisic ante la menar oferta pablica, menor
oferta qua se conoce, por lo que &l proceso tiene por finalidad con aumentar la capacidad
de la Red para satisfacer los requerimientos de |la poablacidn beneficiaria.

1B. Que, del misma modo v precisado o
anterior, cabe sefalar que |a Ley 19.966 dispone que el Fonda Maclanal de Salud debers
asegurar cbligatoriamente las garantias GES y dar cumplimients cbligatoric a las
Garantias Explicitas en Salud que contemple el Régimen que regula la citada |ley para
con sus respectivos beneficiarios, que ademas constituye un dereche para los
beneficiarios y su cumplimients pﬂdl‘é ser exigido por éstos ante el Fondo Nacicnal de
Salud o las Instituciones de Salud Previsional, la Superintendencia de Salud v las demas
instancias que correspondan.

17, Que, revisado ¢l catalogo de Productos
y Servicios publicado en el portal www.mearcadopyblice.cl, se concluyé que el servicio

requerido na se encuentra disponible a través del sistema de Convenios Marco de |a
Direccicn de Compras y Contratacion Piblica.

18. Que, en consecuancia, v considerando
los recursos destinados al efecto y las disposiclones vigentes, se hace necesario efectuar
una licitacion piblica con el objeto de adjudicar la referida contratacidn,

19, Que, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 13 ter del Reglamento de la Ley N® 19.885, gue dispone que en las
licitaciones en fas que la evaluacién de las ofertas revista gran complelidad v en aguelfas
supariores @ 5.000 UTM, con anterioridad a la elaboracidn de las bases, las entidades
licitantes deberan obtener y analizar informacidn acerca de las caracteristicas de las
bienes o servicios requeridos, de sus precios, de los costos asociades o de cualguier ofra
caracteristica que requieran para la confeccidn de las bases, pudiends para elio utilizar
procesos formales de consultes al mercado en Iz forma regufada en ef articulo anterior
U afro mecanismo que éstimen pertinente, se confecciond un Informe de Andlisis Técnico
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y Econdmica, de la Division Comercializacian, relative a los servicios que se licitaran,
obteniends informacidn relevante para la realizacidn de astas Bases Administrativas v
Técnicas.

20, Que, en cumplimiente a lo dispuesto
en la ley N® 19.886 y su reglamento, aprobado por decreto supremo N® 230, de 2004,
del Ministeric de Haclenda, v sus modificaciones posteriores, se confeccionaron las Bases
gue se aprueban en este acto, que observan los principios de libre concurrencia de las
oferentes al lamado administrative vy de igualdead que rigen los procedimientos
concursales, y cumplen con los requerimientos técnicos y Juridicos para verificar la
realizacion de la presente licitacion poablica.

21. Que, por razones de buen servicio y en
virtud de las facultades que me confiere el decreto supremo N® 16, de 2022, del
Ministario de Salud; y lo establecido en las resoluciones N© 7 y N® 8, ambas de 2013, de
la Contraloria General de la Repiablica, gue fija normas sobre exencian del tramite de
toma de razon, dicto la siguiente;

RESOLUCION:

1* APRUEBENSE Ilas siguientes Bases
Administrativas, Técnicas, sus Anexos y @l contrato tipe, gue regulan el procesoc de
licitacion publica para la compra del "Serviclos de Prestaciones de Salud de Hemodialisis
y Peritoneondialisis Adultos con Enfermedad Renal Cranica Etapa 4 y 5%, y cuyo texto son
del skiguiente tenor fiteral ;

3 -

RA DE SERVICIOS

DE PRESTACIOMNES

SALUD DE HEMODIALIL

I ol | = R

BASES ADMINISTRATIVAS

NOMBRE ¥ DATOS BASICOS: CARACTERISTICAS DE LA LICITACION.

Mombre de la Licitacion Ucltacion _ Publica  para  "SERWI |
PRESTACIONES —BE
DERITOMEODIALISIS T
ENFERMEDAD RENAL CRONICS ETAPA 4 Y 5%,

Descripcién La presente Licitacidn Pdblica tiene por abjetive |a
compra de  servicios  de Hemodializis ¥
Peritoneodidlisis para adultos, para la resglucion de
los beneficiarios del FOMASA con el problema de
salud Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 v 5 para

cumplir con las garantias GES vigentes,

Tipo de licitacion Licitacion Publica Mayor a 5.000 UTM ILE}_.

Tipo de convocatoria

Abierto.

Tipo de Adjudicacion M Itipla.

‘Moneda Fesos chilenos.

Etapas del proceso de Una etapa.

apertura 2

Contrata Reguiere suscripcion da Contrato.
‘Toma de Razén por Requlere Toma de Razan por Contraloria.
Contraloria

i. INTRODUCCION.

El Fando Macional de Salud (FOMASA) es un servicio puoblico, funcionalments
descentralizado, dotado de persanalidad juridica y patrimonic propio, gue gn virtud del
D.F.L. WO 1/2005, del Ministerio de Salud, |2 corresponde, entre otras funciones, el
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financiamiento de las acciones y prestacicnes médicas que contempla el Régimen de
Prestaciones de Salud del mismo cuerpo legal, tante en la "Modalidad de Atepcién
Inctitucional” como en la "Modalidad de Libre Eleccién”. Este financiamiento puede ser
total @ parcial, ¥ pusde materiallzarse mediante aportes, pagos directos, convenios u
otros mecanismos que se establezcan por resolucion, segln lo dispone el articulo 50
letra b} del citada D.F.L.

Par su parte, la Ley NY 15.966, establece un Reégimen General de Garantias de Salud
gue es parte integrante del Régimen de prestaciones del DFL N*1/2005 de Salud, por lo
que el FONASA tiene el imperative legal de asegurar acceso, oportunidad, calidad v
proteccion financiera para los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas
en Salud (GES), entre los cuales se encuentra como problema de salud GES N® 1 la
Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 v 5.

La Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 y 5 (Problema de Salud GES N#1), carrespande a
la situacién clinica derivada de |la pérdida de la funcidn renal permanente y con cardcter
progresivo, a la que puede llegarse por miltiples etiolegias, tanto de caracter congénito
y/o hereditario, como adquiridas v que requiera tratamiento de sustituclon por didlicic o
trasplante.

La Enfermedad Renal Cronica Terminal es un problema de calud plblica mundial, con
una incidencia y prevalencia creciente y con un prondstico pobre y de alto costo. En
Chile, la prevalencia en Hemodialisis, en la pablacidn adulta' es de 1.260 pacientes par
miflon de habitantes.,

A diciembre de 2023, el numera de paclentes en tratamienta de Didlisis atendidos a
través de |a red de centros pidblicos v privados era de 25.436 persanas. De los cuales
BE% son atendidos en centros privados.

2. OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA.

En este contexto, el FONASA requiere asegurar el acceso a las prestaciones de salud de
servicios de Dialisis para Tratamientos de Hemodidlisis, Peritones Didlisis y otras
prestaciones relacionadas, coma parte del tratamiento de la Enfermedad Renal Cranica,
para los beneficiarios especificados en el Libro 11 del DFL N2 12005 del Ministerio de
Salud, gue se atiendan bajo la Modalidad de Atencidn Institucional ¥ gue padecen el
prablema de salud N® 1 "ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5" incarporado en el
Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber N® 72, del 2022 del MINSAL,
y demas normas relacionadas, cuando no exista capacidad resolutive en el Sistema
Macional de Servicios de Salud {SNSS) v convenios con municipalidades. Para estos
casos, &l FONASA garantiza la designacién a un prestader (piblice, privade ©
institucional) que pueda efectuar la atencian.

En consecuencia, la presente licitacidn tiene como fin la compra de servicios de
Hemaodidlisis y Peritoneodidlisis, para adultos, para la resolucién de los beneficiarios de
FONASA con el problerna de salud Enfermedad Renal Crénica Etapa 4 v 5 para cumplir
con las garantias GES vigentes,

Para el cumplimiento de este problema de salud GES, v los tipes de servicios licitados,
los ofarentes deberdan cumplir, en lo que corresponda, con las exigencias establecidas
en la normativa y reglamentacion vigente, requisitos generales y comunes.

Las prestaciones de este problema de salud GES que se contralardn por la presente
licitacion poblica, se encuentran detallado en las Bases Técnicas.

3. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR.

Podran participar en |a presente licitacion, personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que cuenten con la acreditacion de la Superintendencia de Salud o
certificado de causal de excepcion vigente, y que acrediten su situacion financiera e
idaneidad técnica conforme al reglamento de la ley N®19.886, cumpliendo con los demas
requisitos que éste sefiale, con los que exige el derecha comdn v gue cumplan con lo
exigida en las presentes Bases. Podran participar, ademas, uniones temporales de

VCuenta de Haimodidfsis Cranica pn Chile, Sociedad Chilera de wefrologla, ageste 2023
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proveedores, en adelante también UTP, de acuerde con lo sefalado en el articulo 67 bis
del reglamento de la ley N®19.8864.

Los participantes deberan tener domicilio en Chile y cuyo giro sea el otorgamienta de
prestaciones de salud en atencion abierta.

Agquellos oferentes que no cuenten con la acreditacidn y no cuenten con certificade de
causal de excepcion vigente no podran participar del proceso de licitacian.

Aquellos participantes gue no estén inscritos en al registro de contratistas v praoveedores
de la administracidn, contemplada en el articulo 16 de la Ley N® 19.886, (Portal "Chile
Proveedores"), deben tener presente gue dicho requerimiento de Inscripcién les sera
exigida previo a |la firma del contrato.

3.1 PERSONAS QUE NO PUEDEN PARTICIPAR.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacion aquellas personas que
@ encuentren en alguna de |as situaciones contempladas en 2l inciso sexto del articulo
4 de la Ley 19.886, esto es, no podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios
directivos del Fondo Nacional de Salud, ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N® 18.575, ni sociedades de
personas de las que aguellos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas por
acciones o anonimas cerradas en que agquellos o éstas sean acdonistas, ni sociedades
ablertas en gue aguellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, nl con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas,

Asimismo, quedaran excluldos de esta licitacion guienes dos afos antes de la
presentacidn de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccian
a los derechos fundamentales del trabajader; y qulenes, dentro de los dos afios
anteriores al momento de la presentacidn de |a oferta, hayan sido condenados por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal, canfaorme con o senalade en el inciso
primera del articulo 4° de la ley N°® 19.886. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades
dal FONASA de verificar esta informacion, en los ragistros que para tal efecto lleva la
Direccidn del Trabaje, en cualguier momenta, publicacién, consultas vy aclaraciones,
presentacion de la oferta, apertura de las ofertas, evaluacion de las ofertas, adjudicacidn
o durante la operacion de la licitacion,

Del mismo modo, guedan excluidos de esta licitacion las personas juridicas que hayan
sido condenados a la pena de prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y
contrates con los organismos del Estado, por los delitos previstos en la Ley N® 20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

A su wez, no podran particlpar los oferentes condanados por las conductas previstas en
la letra a) del articulo 3¢ del decreto ley NO0211, de 1973, con la pena de prohibicion de
contratar a cualquier titulo con drganos de la administracion centralizada o
descentralizada del Estado, con arganismos autonomos o con instituciones, organismos,
empresas ¢ servicios en los gue el Estado efectie apartes, con el Congrese Macional y
el Poder Judicial, asi como tampoaco tiene la prohibickén de adjudicarse cualquier
concesien otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afos contado desde que
la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de acuerdo con o dispuesto en el articulo 26,
letra d}, del decreto ley N°211, de 1973,

Quedaran excluidos para contratar, quienes hayan sido condenados por delitos
concursales, segun el art, 401 de la ley 20.720, dentro de los dos anos anteriores al
momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir el contrata,

Crel mibsmo mado, queu:larén excluldos gquienes se encuentren inhakilitados para contratar
con el Estado algin socio, accionista miembro o participe con poder de influir en la
administracian de la persona juridica que representa, en cenfermidad a lo dispuesto en
el articulo 33 de la ley N®21.595, ley de delitos economicos.

Finalmente, quedaran excluidos para contratar los oferentes gue se encuentra afecto a
ninguna de las inhabilidades previstas en el articulo 35 guater de la ley N® 19.B86 -
agregado por la Ley N® 21,634,
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Fara acreditar lo anterior, todos les proponentes {Inscrites o no en el "Registro de
Proveedores del portal de compras del Estade), deberan presentar junte a su oferta una
declaracion jurada que dé cuenta de no estar afectos a las mencisnadas inhabllidades.
Dichas declaraciones podran ser presentadas a través dal aplicativo dado para ello en el
sisterna de informacion de www. mercadopublico.cl o junto con las documentos de su
oferta al momento de presentara,

Aquellos oferentes que no presenten dicha declaracion al momenta de realizar su oferta,
serd considerado como un errar u emision formal, de acuerdo con el numeral 12.1,
pudiendo zer subsanado,

4. CONFIDENCIALIDAD,

La informacidn y todos los antecedentes que los oferentes obtengan con motivo de este
proceso licitatorio, tienen caracter de estrictamente confidencial y privado, razdn por la
cual estd expresamente prohibide comentarla o difundida por cualguier medio y bajo
cualquier circunstancia; reservandose el FONASA el ejerciclo de acciones civiles v
penales en caso de infraccion. Igual cobligacidn le asistird al ¢ los oferentes o
adjudicatarios durante la vigencia del contrato y aln después de su términag.

La infermacion, resultados v documentos generados como producto de la ejecucion del
contratoe sen de propiedad exclusiva de FONASA, segun correspenda. El adjudicatario v
su personal involucrado no pedran disponer de ese material ni usaric de farma alguna,
sin la autorizacion por escrito del administrador del contrate respectivo.

Los adjudicatarios se compremeten a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la
Informacion, decumentacion y datos del FONASA, de que tome conocimiente o maneje
durante el desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la ley M? 19.628 de
“Proteccion de Datos de Caracter Personal”. De manera alguna podrd utilizar dicha
informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en
las presentes Bases de Licitacion,

Ademas, deberdn proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se impida
par todos los medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente por al FONASA,
debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso
permitido & la infermacién incuides los subcontratistas y consultores en su caso,
cumplan can la obligacion contraida respecto al uso y proteccidn de esta.

La divulgacion, fuga o filtracidn por cualguier medlo, de |a totalidad o parte de la
informacidn, facultara al FONASA, segun corresponda, para poner término anticipado al
contrate, mediante el respectivo acto administrative, notificada al adjudicatario
Infractor; hacer efectiva la garantia de fiel v oportuno cumplimiente del contrata de
conformidad a los terminos de las presentes bases y ejercer las acciones legales que
correspondan, haciendose responsable solidariamente el adjudicatario de las acciones
de sus empleados, consultores y subcontratistas.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las normas contempladas en la ley N° 20,285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.,

El proveedor adjudicado no podrd utilizar para ninguna finalidad ajena a Ia ejecucidn de
los sarvicios licitados, la documentacidn, los antecedentes ¥, en general, cualguier
Infarmacién, gue haya conocido o a la que haya accedide, en virtud de Ia ejecucidn de
la licitacion, o de cualguier actividad relacionada con éste.

El proveedor, asi como su personal dependiente, que de una u otra manera se hayan
vinculade a la ejecucian de los servicios licitados, en cualquiera de sus etapas, deberan
guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo de dichos
SErVICios.

La responsabilidad del respectivo proveador en este dmbito serd saolidaria respecto de |a
de sus representantes, personeros, empleados y subcontratistas,

El proveedor debe dar garantias respecte al resguardo de la confidencialidad de |a
infermacion, reservandose el FONASA el derecha de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes.
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De acuerdo con lo anteriar;

1, El proveedor se obliga en forma irrevocable a que teda la informacién que el
FOMASA [e¢ hava proporcionade o le proporcions con motive de los servicios contratados
par este Conwvenio, tendra el caracter confidencial, cualquiera sea Iz forma o formato a
través del cual se exprese dicha informacién, sea gue se contenga en decumentos,
memarandos, escritos de otra naturalera, discos, cintas, archivos computacionales o
cualguier otra forma.

2. El proveedor solo utilizara la Informacion confidencial con el fin de alcanzar los
objetivos del respectiva servicio contratado v no divulgara, publicard ni permitira la
publicacidn de todo o parte de la informacion confidencial. Asimismoe, adoptard las
medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la informacion
confidencial que sea estrictamente necesaria para € cumplimiento de las obligaciones
asumidas en al en el respectivo contrato, Lo anterior en conformidad a lo dispuesto an
la Ley N¥ 19,628, sobre proteccidn de la vida privada.

Al momento de |a terminacién, por cualquier causa, de la presente licitacidn, el
proveedor debera restituir, segun lo indigue el comprador, toda copla, resumen o
extracte de ésta, contenida en cualguler documento de trabajo, memorandos u okros
escritos, discos, cintas, o archivos computacionales, sin retener copias, resumenss o
extractos de la misma en ninguna forma,

3. En el events que por arden judicial o de autoridad competente, €l adjudicatario sa
viere obligade a divulgar todo o parte de |a informacidn conflidencial, deberd notificar
previamente v de inmediato de esta circunstancia al comprador,

La divulgacion, por cualquier medlo, de la totalidad o parte de la informacion referida
por parte del proveedor durante la vigencia de la presenta licltacidn, o después de su
finalizacidn, dard lugar al comprador @ entablar las acclones judiciales que correspondan
contra el proveedor responsable, sin perjuicio de la responsabilidad seclidaria por los
ackos en infraccion de esta obligacion gue hayan ejecutado sus empleados v guienes
resulten responsables,

Esta obligacion de confidencialidad no ceca por haber terminado sus actividades en ese
campo tanto el prestador como las personas que participaron en la licitacion v ejecucian
del contrata.

5. ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS ¥ ANEXOS.

Las Bases Administrativas, Tecnicas v los Anexos, como asimisma cualguier documento
que las interprete o complemente, se entenderdn conocidas y obligatorias para todos los
participantes y para todos los efectos legales, seran parte integrante de fa relacion que
g establezca caon el FONASA,

6. COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones gue deban efectuarse con motivo de esta licitacion pablica se

haran por medio del portal de internet www.mercadopublico.cl a traves del foro gue
estard habilitado para tal efecto,

Mo se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
senalado, ni vencida el plazo dispuesto en las presentes bases.

Los plazos a que se haga referencla en estas Bases son de dias corridos, salvo se sefale
expresamente lo contrario. Cuando el ditimo dia del plazo sea sabado, domingo o festivo,
éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente, con excepcion del plazo para
recepcidn de las ofertas el cual no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en
un dia siguiente a un dia inhabll, antes de las quince horas.

7. ETAPAS DEL PROCESO.

La presente licitacidn publicada en el portal  wew . mercadopublico.cl, estard regulada
por el siguiente proceso, estableciéndose su calendarizacion en el Anexe N®1 "Calendaric

General”, adjunto a las presentes Bases.
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7.1 Publicacion de las presentes bases:

El FONASA, llama a participar en esta licitacion a quienes cumplan con los reguisitos
sefialados en el numersl 3 de estas Bases, mediante el sistema de compras publicas
wnw. mercadopublice.¢| publicdndose dichas Bases Administrativas y Técnicas en la fecha
establecida en el Calendaric General [Anexo N® 1),

7.2 Consultas v/o aclaraciones:

Los oferentes podran hacer consultas tanmte de caracter técnico como de [ndole
administrativa, que estimen necesarias, dentro del plazo establecide en Calendario
General [Anexo N® L

Las consultas v/o aclaraciones de oficio por el FONASA sdlo se podran formular por
escrito, a través del portal www.mearcadopublico.cl.

El Fando Nacienal de Salud, responderd las consultas y podra emitir aclaraciones de
oficio que ﬂjarmlta.n una mejor comprension e interpretacion de las bases y/o del procesa
de licitacidn, lo que se hard en el mismo documento a través del portal
www . mercadopublico.cl y dentro del plazo establecido en el Calendario General (Anexo
N® 1),

7.2.1 Modificacian de las hases.

El FONASA podra modificar las presentes bases administrativas, las bases técnicas,
Anexos correspondientes v los plazcls. de la licitacian hasta antes del clerre de rec-epa:ll:':nn
de las ofertas, mediante resolucion fundada, debidamente tramitada que asi lo
establezca e Informado a través del portal de www.mercadopublico.cl

En este caso, los oferentes deberan efectuar las modificacicnes necesarias en el plazo
gue resta hasta el cierre de recepcion de las ofertas. Para ello se establecerd en la
resolucion que modifica un plazo prudencial de hasta un maxime de S dias corrides para
gue los oferentes interesados puedan conccer v adecuar sus ofertas.

Las modificaciones realizadas en las presentes bases podrédn suspender los plazos
indicados en el Calendario General (Anexo N® 1), los cuales se reanudardn una vez que
la resolucion madificatoria se encuentre totalmente tramitada y sea publicada en al
portal wwew.mercadapublica, cf

Los oferentes tomaran conecimiente de |a suspension referida, mediante la publicacian

en el portal www. mercadopublico,cl, de una resolucion, que asi lo disponga.

7.3 Presentacion de las ofertas:

Les oferentas deberan Ingresar sus ofertas en el portal www. mercadopublico.cl, d
acuerda con ef numeral 9 de astas bases, a mas tardar el dia v hora sefialados en el
Calendaric General (Anesxo N® 1},

Del mismo modo, todes los Anexos deben ser enviados a través del sistema

www, mercadopublico.cl. No se aceptaran anexos fisicos en las dependencias del
FOMAZA,

Las unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal electrinico de
cormpras publicas, No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
establecido en estas Baces. Solo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera
del Sistema, en las circunstancias establecidas en el art, 62 del DS NT 250 de 2004 del
Ministerio de Haclenda.

Solo las garantias de seriedad de la oferta y de fiel y oportune cumplimiente del contrats,
se entrégardn materialmente de acuerdo con lo establecido para cada caso en las
presentes bases.

En el evento gue la(s) garantia{s) se otorgue(n} de manera electronica, debera ajustarse
a la ley N® 19.793, sobre decumentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dichas firmas.
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7.4 Apertura de las ofertas:

La apertura y aceptacion de las ofertas recibidas en el portal www. mercadopublico.cl, se
realizard en forma electrdnica, en la fecha y hora definida en el Calendario General
(Anexo N° 1), oportunidad en gue solo se verificara el documento de Garantia de
Seriedad de la Oferta, en los términos sefialados en el numeral 8 de estas bases, por lo
gue se declararan inadmisibles agquellas ofertas que no cuenten con este documento.,

El resta de los antecedentes Incorporados por los oferentes en dicho portal, deberdn
cumplir con las exigencias que se establecen en el numeral © de las presentes bases de
licitacion v seran evaluados par la Comision Evaluadora de Ofertas, nombrada en el
numeral 14.1 de estas Bases.

La Comisian evaluara las ofertas que se presenten en virtud de los criterios de
evaluacion, sefialados en el numaral 14.2 de estas bases, levantando la correspandiente
Acta de Evaluacion de Ofertas.

7.5 Adjudicacién/Declaracion Desierta:

La adjudicacion de esta licitacidn se hara a todos los oferentes que cumplan los requisitos
establecides en las bases administrativas y tecnicas de este proceso y que hubieran
postulado a la prestacion de salud de hemadialisis y/o peritoneodialisis, por Resolucion
del director del Fondo Nacional de Salud, la que se dictara en el plazo senalada en el
Calendaric General (Anexe M? 1) v se publicard en al portal www,. mercadopublica.cl, una
vaz tatalmenta tramitada, Idantico procedimenio se abservara en el caso que se declare
inadmisible una o més ofertas o que la licitacién se declare desierta.

En consecuencia, la adjudicacion sera multiple, es decir, se podra adjudicar a varios
prestadares una misma intervencldn sanitaria.

El FOMASA no se encuentra abligado a contratar a |los adjudicatarios un numera
determinado de prestaciones que par medio de las presentes bases se licitan, coma
tampoco podra derivar un numera mayor de cupos de los que el oferente sefale en su
oferta de acuerdo con el Anexo N° 5, durante la ejecucidn del contrato.

7.6 Ampliacion de Plazos:

En al caso de que alguna de las etapas de |a licitacion no pudlera realizarse en el plazo
sefalado en el calendario general, ecte plazo se podra extender hasta por un maximao
de treinta (30) dias hdbiles, debiendo informarse dicha ampliacion en el Sistema de
Informacion.

Dl mismo modo, si FONASA advierte que la adjudicacion en cuestion no se realizara en
el plazo sefialado en las respectivas bases, en conformidad a lo previsto en el incisc
segundo del articulo 41 del decreto N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, éste
plazo podra extenderse, por Resolucion Exenta, hasta por un maximo de trainta (30)
dias habiles, debiendo informarse dicha ampliacidn en el Sistema de Informacién en el
portal www.mercadopublico.c, precisando el nueve plazo, lo que no constituye una
modificacian del pliege de condiciones, Por tanto, FONASA comunicard esta situacidn a
través de un acta de la Comision Evaluadora de Ofertas o de la jefatura responsable del
proceso,

Modificado un plazo, los plazos sucesivos se entenderan ampliados en los mismos
términos que para lo dispuesto en aguel,

8. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Los oferentes al momento de presentar sus ofertas, deberdn otorgar una garantia por
Seriedad de la Oferta, a favor del Fondo Macional de Salud, Rut N® 51.603.000-0, por
un monte de $500.000.- {guinientos mil pesos), con el requisite de que la garantia
asegure el cobro de la misma de manera rapida y efectiva, que sea pagadera a la vista
y de caracter rrevocable; indicando en su glosa "PARA GARANTIZAR A FONASA LA
SERIEDAD DE LA OFERTA PRESENMTADA EN LA LICITACION PUBLICA PARA
SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE " HEMODIALISIS,
PERITONEODIALISIS ADULTOS COM ENFERMEDAD REMAL CROMICA ETAPA 4 Y
5" con una vigencia no inferior a 365 dias corridos & contar de 1a fecha de publicacidn
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de las presentes basas establecida en el calendario general (Anexe N°1) de la presente
Licitacion.

Dicha garantia, debe ser ingresada a través de Oficina de Partas del Fondo Macional de
Salud, ubicada en calle Monjitas N® 665, Santiago, en sabre cerrado, con indicacion de
I l:lE las presentes bases en al pnrtal www.mercadopublico.cl, rotulado *LICITACION
PUBLICA PARA LA CDN‘I"RATA{:[DI"-F DEL SERVICIO DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS, PERITONEQODIALISIS ADULTOS COMN ENFERMEDAD RENAL
CROMNICA ETAPA 4 ¥ 5",

En el evento que la garantia se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley
N® 15.799, sobre documentas electronicos, firma electranica y servicios de certificacian
de dichas firmas,

Del mismo mado, si dicha garantia es otorgada de manera electrdnica, bastard con que
€l documento respectivo sea adjuntado en portal www.mercadopublico.cl en la seccidn
*Anexos Administratives”.

Esta garantia sera custodiada por el Subdepartamento de Tesareria del Fondo Macional
de Saled.

Dicha garantia serd devuelta a los adjudicatarios una wvez suscrite el conptrato
correspondiente, y entregada la garantia de fiel vy oportuno cumplimiento del cantrato,

Al resto de los oferentes que no resulten adjudicados en |a licitacign, fa garantia sera
devuelta dentro de fos 10 dias habiles siguientes a la naotificacién de la resolucidén que
adjudica la licitacidn, declare desierta la licitacion, o declare inadmisible las ofertas,
segun sea el caso,

Si se omitiera el documento de garantia, o este no fuera emitide de acuerdo con este
numeral, la oferta serd declarada inadmisible,

Si encontrandose prdxima la fecha de vencimiente de garantia de seriedad de la oferta,
aun estuviere en curse el proceso de firma del contrato con el o los adjudicatarios, éstos
deberan prorrogar su vigencia o tomar una nueva garantia en las mismas condiciones
en que se tomd la garantia primitiva, a total satisfaccidn del FONASA.

El Instrumente de garantia de seriedad de la oferta, no necesariaments deben ser
olorgados por el oferente, sine que puede ser aportados por cualguier persana o entidad
e incluso por un tercero ajeno, debiendo ser siempre pagadera a la vista, de cardcter
irrevocable y gue asegure el pago de la garantia de manera rapida v efectiva.

Asimisrne, la garantia de serledad de |a cferta podra ser otorgada en uno o més
Instrurmentas, siempre que en su conjunto carrespondan a los valores por les cuales
deben ser emitidas.

8.1 Supuestos para hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La garantia de seriedad de la oferta se hard efectiva, sin natificacién ni forma de juicia,
especialmente en los siguientes casos:

a. 5leloferente se desista de su oferta después de haber side abierta la propuesta.
b. =i la Comisién Evaluadora comprueba que la informacidn presentada por e
oferente no es fidedigna, por cualquier medio que resulte procedente,
€. Sl siendole adjudicada Ia licitacion:
1. Mo entrega la garantia de fiel cumplimiento de contrato dentra del plazo de
10 dias habiles contade desde que el FONASA realice el requerimiento de
entrega, o
2. No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrate
respectivo, dentro del plazo de 10 dias habiles contado desde que el FONASA
realice el requerimiento de entrega, o
3. No suscribe el contrato dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde
que el FONASA le remita el texto al adjudicatario para su firma,
d. 5iel oferente adjudicado desistiere de su oferta.
e. 5l el oferente adjudicado modifica su aferta.
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f. 5iel oferente no prorroga |a vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o
no toma una nueva en las mismas condiciones en que se toma la garantia
primitiva, en caso de gue encontrandose proxima la fecha de vencimiento de la
garantia entregada originalmente, aun estuviere en curse el proceso de firma
del contrato,

g. 5l el oferente adjudicado es Inhabil pare contratar con el Estadao.

h. 5i el oferente adjudicado ne se inscribe en el Registro de Proveedores def Estado
a cargo de la Direccion de Compras vy Contratacidan  Plblica,
www chileproveedores.cl, dentro del plaze de 10 dias habiles contados desde la
natificacion de la resolucion de adjudicacion, en el caso de no encontrarse
inscrito en dicho registro al momento de ser adjudicada.

9, PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
El FOMASA licitara cupos para los siguigntes servicios:

1901028 - Hemodidlisis con bicarbonato con insumas (por sesion, incluye
traslado paciente) (con transporte realizado desde el domicilio del paciente
al Centro y viceversa)

» 18901128 - Hemodialisis con bicarbonate con insumos (por sesidn, sin
traslado paciente) [sin transporte desde el domicilio del paciente al Centro
¥ viceversa)

« 1901026 - Peritonecdidlisis continua en paciente crdnico  (adulto)
(tratamiento mensual)

Cada oferente debers indicar cuantos cupos ofertard tanto para Hemodialisis como para
Peritoneadialisis. La indicacidén de los cupos ofertados deberd realizarse en el Anexo N°
5 "Presentacién de la Dferta”™,

Los participantes deberan presentar sus ofertas en el portal www.m i I, &
mas tardar en la fecha y hora de cierre indicada en el Calendario General (Anexa N® 1).
Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de Internet
wiww,.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicién ailguna v Seran de caracter
irrevocable,

Mo se aceptaran ofertas gue se presenten por un medlo distinto al establecids &n estas
Bases. Solo se aceptara la recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema, en las
circunstancias establecidas en el art. 62 del decreto supremg N°250, de 2004, del
Ministerie de Hacienda,

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingrasar
oportuna v adecuadamente sus ofertas. Los oferentes deben constatar que el envio de
sus ofertas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los
formularios y anexos requeridos.

Todos Ios documentos que par medio de las presentes bases se requieren deban estar
emitides con anterioridad a la presentacidn de la oferta, sin perjuicio de lo gue dispone
el articulo 40 inciso segundo del decreto supremo N2250, de 2004, del Ministeric de
Hacienda.

9.1 Contenido de las Ofertas:

Las ofertas deberan contenerse en formato electronico o digital, de acuerdo con fo
slgulente:

a} Antecedentes legales v administratives

b} Programa de integridad

)} Condicionas de emplag ¥ remuneraciones

dy Oferta técnica

2] Servicios adicionales

A} Antecedentes Legales y administrativos.

1. Tratdndose de participantes, sean €stos personas naturales, juridicas o uniones
temperales de proveedores (UTP) requladas en el articulo &7 bis del reglamento de la ley
Me19.886, deberdn presentar en formate electrénico o digital, en la seccidn anexos
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administratives del portal wenw. mercadopublico.cl, e Anexa N® 2, denominado *Datos del
Oferente”, que contenga los datos de identificacién del oferente, este documento deberd
contener su nombre o razon secial, el ndmero de RUT da la empresa o cédula nacional de
identidad del oferente, segln corresponda, el nombre y nimero de cédula nacional de
identidad del representante legal, si se trata de una sociedad y el domicilio comercial,
numera de teléfono, v correo electranico.

2. Tedos los participantes deberan presentar, en formato electronico o digital, en la
seccion anexos administratives del portal waww mercadopublico.cl los siguientes
documentos:

a. Declaracion Jurada Simple de la persona natural, juridica o unién temporal de
proveedores (UTP), que declare que;

{1} Mo ha sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por pricticas
antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en el Cddigo Penal, dentro de los dos afos
anteriores af momento de la presentacian de la oferta.

(II)Np ha sido condenado, 0 mi representada no ha sido condenads, por &l
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores,
coniados desde gue \a sentencia definitiva guede ejecutoriada, con fa prohibicion
de contratar @ cualguier Biulo con drganas de la sdministracion, contemplada en
&l articulo 26, letra o}, del Decreto con Fuerza de Ley N1, de 2004, del Ministerio
de Econamia, Formento y Reconstruccion, gue Fija ef texta refundido, coordinado
v sistematizada de! decreto fey N*211, de 1973,

{fir) No ha side condenada a fa pena de prohibicidn de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en fa fey N®20.393.

{fw) Mo ha sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N°21.595 de Delitos Econémicos. En el caso de gque my
represarfads 588 una parsona juridica, va sed que se btrate de sociedades, -
fundaciones o corporaciones, declaro qQue esta no Hene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en ia administracién, a personas
naturales gue hubieren sido condenades a la citada medida,

(v) Mo es n/ ha sido durante el periode de un afio transcurrida con antelacidn a
la presente declaracion, funcionario directive del erganismo licitante /o
comprador, hasta el nivel de fefe de departamento o su equivalente, o funclonario
que participe en procedimientos de contratacldn del organismo figitante o
comprador, ni estoy unido{a) a éstos o aguéllos por las vinculos descritas en la
fetra b) del articulo 54 de iz ley N®18.575 (cdnyuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad v segunde de afinidad inclusive),

(v} Mo integro la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualguier caligad jundica, ni soy contratade a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unidofa) & éstos o aguelfos por fo wvincuwias
descritos en el Inciso primero def articulo 35 quater de la ley N© 19.886 (conyuge,
convivientes civil o parfente haste el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

{wii) No es una socledad de personas a empresa individua! de responsabilidad
fimifada en fa Que una o mas da las personas singularizadas en los pdrrafos guinto
¥ szexto precedentes formen parte o sean beneficiarias finales,

{(wii} No es una socledad en comandita por acciones, socieded por acciones o
ananima cerrada en que una o0 mas de las personas singularizadas en los
parrafas quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

fix) No és una socledad andnima ablerta en que una o mas de las persanas

singuiarizadas en los pdrrafos quinto v sexto precedentes sean duefias de
acciones que representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.
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(&} No soy gerente, administrador, regrésentante o director de cualguiera de las
sociedades anfedichas, (Anexo N° 2-A o aplicative dado para ello en el sistema
de informacion de www,mercadepublico.cl).

Anexo N® 2-B Declaracion Jurada para Contratar debera ser presentada por los
cferentes adjudicados al momento de contratar

En el caso de UTF, esta Declaracion Jurada debe ser presentada por cada
integrante y estar suscrita por el representante legal respectivo integrante, segun
sea el casa.

b. Declaracion jurada simple acreditando la veracidad de la oferta (Anexo N® 2-
C).

¢. Declaracion Jurada simple segun lg cual declara conacer y aceptar las presentes
bases de licitacidn (Anexa N° 2-D).

d. Certificado de wigencia de |la socledad o personalidad juridica del oferente; en el
caso de persanas juridicas.

e. Copia simple de la escritura publica o instrumento legal donde conste |a
representacion de la o las personas naturales que presenten la aoferta en
representacion del oferente, en los casos que se actie bajo dicha modalidad.

B) Programa de integridad.

El oferente debe completar &l Anexo N®3 gue contiene la declaracion del oferente si
cuenta con un programa de Integridad v si sus trabajadores conocan el programa de
integridad sefaladeo,

C) Condiciones de empleo ¥y remuneraciones:;

El oferente debera completar el Anexo N® & "Condiciones de Empleo y remuneraciones”
que contiene las condiciones de empleo v remuneraciones de guianes integran su equipo
de trabajo indicando 51 o NO, respecto del cumplimients de cada condician,

D} Oferta técnica.

1. Presentacion de Anexo de Presentacion de la Oferta segdn Anexo N® 5, en l cual
el oferente adscriba su oferta a una o mas de los servicios de hemodialisis v
peritoneodialisis, para el otorgamiento de servicios de salud, materia de la presante
lcitacian.

2. Presentacion de Formulario de antecedentes técnicos, segun Anexo N2 5-A,
Fara el proceso de habilitacion, esto es, una vez adjudicado al prastador, se deberan
adjuntar copias de Resolucidn Sanitaria de Batiquin o solicitud en tramite, y copia de
los convenios para servicios de apoyo con su respactiva resolucion sanitaria cuando
corresponda, indicadas por el prestador en el citado Anexo N 5-A,

3. Presentacion de Resolucidn Sanitaria de funcionamiento v de director técnico del
centro de diallsis,

Presentacidn de Certificado de Acreditacion Institucignal que Indigue cumplir con la
Acreditacion de la 515 o certificado de causal de excepcian vigente, Si ha Iniclado procesa
de Reacraditacion debe adjuntar tambien el formulario de sclicitud de Reacreditacion a
la SIS.

E) Servicios Adicionales.
Formulario Servicios adicionales para pacientes, seglin Anexo N® 6. Los oferentes
deberan considerar en su ﬂI‘ES'Eﬂta'EI'IfFI'I- de beneficios adicionales todos los gastos gue

Impligue realizar estos beneficios v los costos derivados de |a formulacion de la propuesta
seran de cargo del proponente,
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DISCREPANCIAS

Cabe sefialar, que, frente a discrepancias o diferencias de informacion, entre o
indicado directamente en I3 ficha respectiva de la licitacion del portal mercadeo
publice y lo indicado en los anexos ingresados, prevaleceran los datos de los
anexos.

10. PRECIO Y REAJUSTABILIDAD DE LA LICITACION

El preclo que el Fonde MNacional de Salud fija para esta licitacidn, corresponden a los
valores del arancel Modalidad de Atencidn Institucional {MAI} de cada afio, de los
sigulentes codigos:

" cadigo N Prestacion Arancel 2024
Peritoneodialisis continua en paclente crénice (adulto) )

{tratamiente mensual) it
| Hemaodialisis con bicarbonato con Insumos (par sesidn,
1201028 lincluye traslado paciente) [con transporte realizado $78.400.-

1201026

Hemodialisis con bicarbonato con insumaos {por sesion,
1901128 |(sin traslado paciente) (sin transporte desde el | $73.360
domicilio del paciente al Centra v vicevarsa)

El valor de las prestaciones se reajustara automaticamente cada afo, de
acuerdo con el mismo valor que corresponda al valor arancel MAI de FOMNASA
para los codigos indicados anteriormente. Su fecha de aplicacion se llevara a
cabo desde la fecha que el arancel MAI de cada afio se encuentre vigente; esto
es, una vez publicado en el diario oficial.

Para la prestacion 1901028 - Hemodiadlisis con bicarbonato con insumaos (par sesidn,
incluye trasiado paciente) (transporte realizado desde el domicilio del paciente al Centro
¥y wiceversa), se aplicara un factor de ajuste adicional al precic mencionado
anteriormente, de acuerdo con el kilometraje entre @l origen del paciente v el centro de
dialisis derivado. Para ello, el reajuste se hard tomanda en cuenta la siguiente tabla:

% Factor
Distancia KMS Ajusts |
Menor o igual 10 0%
| Mayo 10
L 39
{ Menor o igual 30
| Mayar 30 5%

11. VIGENCIA DE LA OFERTA.

Las ofertas que presenten los oferentes deberdn tener una vigencia minima de 385 dias
corridos, a contar de la fecha de publicacién de las bases de acuerdo con lo establecida
en =l Calendario General del Anexo N2 1.

Los l::-l‘ﬂrentgs que deseen participar pueden hacerlo tanto para hemedialisis como para
peritonecdialisis y de acuerdo con lo anterlor, v en relacidn con la presentacidn de las
ofertas, los oferentes deberan tener presente que;

= Deberan tener presente que se considerardn sdlo aquellas ofertas realizadas en
tos formularios dispuestas en los anexos respectivos sin modificaciones, v que
ademas hayan sido enviadas a través del portal electrénico, en farma oportuna.

= No se aceptaran ofertas que no cumplan o contengan menos requisitos que los
sefialados en las Bases Técnicas.

Por su parte, se deja constancia gue FONASA no estara abligade a contratar un ndmero
determinade de prestaciones.
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12. APERTURA DE LAS OFERTAS.

Solo se procederd a revicar ofertas enviadas electrénicamente a través del portal
www. mercadopublico.cl.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente a través del portal

www,mercadopublico.cl, =seran declaradas Inadmisibles, devolviendoseles a  los

respectivos participantes los antecedentes que hayan presentado, en la medida que asi lo
sollciten.

12.1 Errores u omisiones detectados durante la evaluacién.

El FOMASA solicitara a los oferentes, durante el proceso de evaluacion, que salven los
errores u omisiones formales detectados en el acto de apertura o @n el posterior procesa
de revision de las ofertas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confieran a éstos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demds competidoras, esta es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn
d las bases vy de igualdad de los oferentes, v se informe de dicha solicitud al resta de los
oferentes a traves del Sistema de Informacion, todo ello de confermidad al incisa primera
del articulo 40 del reglamenta de la ley N®19.886,

Para estos efectos, FONASA permitird 1a presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan amitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
gue dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refleran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion,

Para estos efectos, se otorgard un plazo de dos (2) dias corridos, contados desde a
requerimienta informado a través del partal www.mercadopublico.cl mediante la
apticacion "Solicitud de Aclaraciones”, para que el oferente subsans la omisidn de las
formalidades regueridas, perc serd sancionado en la calificacian de su oferta,
especificamente en el factor “"Presentacidn de los Requisites Formales”, sagun lo
estipulado en el numeral sobre "Evaluacion de las Ofertas” contenido en estas bases,

Finalmente, el Fondo Macional de Salud declarara inadmisibles aguellas ofertas que na
cumplan con fos requisitos sefialados en las presentes Bases Administrativas v Tecnicas
gue lieven aparejada expresamente dicha consecuencia, v podra declarar desierta la
licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuanda éstas no resultaren
convenientes a sus intereses, debiendo dejarse constancia en la respectiva acta de
apertura o evaluacién. En ambos casos la declaracién deberd realizarse mediante
resalucion fundada.

13. SOLICITUD DE ACLARACIODMNES.

El FONASA, podra solicitar a los oferentes, a través del denominado foro inverso disponible
en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus olfertas o [a
complementacion de alguna Informacion necesarias para una correcta evaluacion de las
mismas. Las aclaraciones que se pidan o que s& den, o la informacién que se solicite a se
acompafe, no podran alterar la oferta o el preclo de la misma, ni violar el principio de
lgualdad entre los oferentes v el de estricta sujecion a las bases,

i4, E\MLUA‘EI&IN DE LAS OFERTAS.
14.1 Comision Evaluadora.

El analisis, estudio y ponderacidn de las ofertas que se presenten a la licitacidn,
correspondera a una comision de evaluacion que serd compuesta de la siguiente forma:

| cCargo

Jefa Division de Gestion Comercial

Jefa Departamento Modelos de Financiamienta |
Jefa Division de Fiscalizacion ¥ Contraloria

Jefa Divisien de Administracian
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Los integrantes de la Comision de Evaluacion serdn designados por resolucion exenta
del FOMNASA,

Sin perjulcio de lo anterior, para su funcign, la Comisién podra invitar a expertos para
emitir opinidn,

En caso de ausencia o impedimento legal de alguno de los Integrantes de la Comisidn,
su reemplazante sera aprobade mediante resplucion que se dictard y publicaré con
anterioridad al término de la etapa de evaluacion de las ofertas,

Los miembros de la Comislén Evaluadora no pedrén tener contactos con los oferentes,
salvo en cuanto proceda alguno de los mecanismos regulados por los articulos 27, 39 y
40 del reglamento de |a ley N® 19,886,

Los Integrantes de la Comision Evaluadora no podrén aceptar solicitudes de reunian, de
parte de terceros, sobre asuntos vinculades directa o indirectamente con esta licltacion,
mientras integren aquélla,

Del mismo mado, no padran aceptar ningun donativo de parte de terceros, Entiéndase
como terceras, entre otros, a las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien,
sociedades consultoras, asociacicnes, gremios o carporaciones,

La Integracion de la Comision de Evaluacion estara disponible a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica del portal www, mercadopublica.cl.

La Comision de Evaluacion realizard el proceso de evaluacién sdlo respacto de aquellas
propuestas gue havan sido calificadas come admisinles,

Esta Comisidn propondra al Director de FONASA la adjudicacion de la licitacion al o a los
oferantes que hayan presentado la oferta mds ventajosa, teniendo en cuenta las
condiciones establecidas en estas bases v el resultado de la aplicacion de los criterios de
evaluacion, o propondrd que la misma se declare desierta cuando no se presenten
ofertas, o blen, cuando éstas no resulten convenientes a los intereses del FONASA.

14.2 Criterios de admisibilidad.

Previo a la evaluacion de las ofertas, |a Comision de Evaluacidn debera revisar el
cumplimienta de las "Criterios de Admisibilidad”, lo gue sera declarado por el oferente
con la presentacién de los siguientes documentos:

+ Presentacion de la Garantia de Serledad de la Oferta canfarme al numeral 8,
# Anexo N® 5 “Presentacion de oferta”.

En caso de no cumplir en todo o parte de los criterios de admisibilidad, la oferta sera
declarada inadmisible ¥ ng sera evaluada.

14.3 Criterios de Evaluacion.

Los criterios objetivos de evaluacidn, sus factores y sus ponderaciones se indican en el
cuadrg sigulente:

1. Criterios de evaluacion de Servicios de Hemodialisis:

Los sigulentes criterios de evaluacion, se utilizardn para evaluar las ofertas presentadas
para la prestacidn de servicios de salud de hemodidlisis.

CRITERIOS PONDERACION PORCENTAJE -/
TOTAL
A, Cumplimiento de Presentacién de 3%
Requisitos Formales
B. Programa de integridad _ 2%
% Condiciones  de Empleo v 504
Eemuneraciones
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D. Evaluacion Oferta Técnica El;‘.l;:-'i;.
D.1. Presentacion de oferta (Anexo de 500/
Admisibilidad) 2
D.2. Formulario de antecedentes
técnicos ol
E. Formulario Servicios adicionales para 309%
pacientes
TOTAL 100%p

14.4 Calculo o Ponderacion de los Criterios de evaluacion de |la prestacion de
servicios de Hemodialisis:

A. Cumplimiento de Presentacion de Requisitos Formales (3%}

En primer término, serdn evaluados los Antecedentas legales Administrativos gue sean
presentados por cada uno de los Oferentes,

El puntaje correspondiente a la Evaluacion Antecedentes legales Administrativos se
obtendra de acuerdo con la siguiente tabla:

Criterios de evaluacion Puntaje

,Si el Oferente presenta satisfactoriamente todos los antecedentes
| solicitados en las Bases dentro del plazo para la presentacion de 100 puntos
_ofertas.

'Si el Oferente no presenta satisfactoriamente todos los antecedentes
solicitados en las Basec dentro del plazo para la presentacidn de

afertas, v posteriarmente le son requeridas y son presentados dentro 50 puntos
de plazo otorgado al efecta.
Si el Oferente no presenta todos los antecedentes solicitados W o 1
requeridos dentro del plazo otorgade. el
Puntaje Miximo Cumplimiento de Requisitos Formales 100 puntos
PUNTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES -_Funtaje obtenido x ponderador
_(3%) -
B. Programa de integridad { 2%:)
u“* La cferta serad evaluada de acuerde con los antecedentes indicados &n &l Anexo N® 3,
segun o sigulente;
Criterios de evaluacién Puntaje
|51 el Oferente cuenta con un programa de integridad conocido por sus' 100
‘trabajadores. ' puntos
Sl el Oferente no cuenta con un programa de integridad conocide por sus! O partos
trabajadores, | P
| . 100
:Puntaje Maximo Cumplimiento de Requisitos Formales i

PUNTAJE PROGRAMA DE INTEGRIDAD

[ CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE INTEGRIDAD = Puntaje obtenido x ponderador |
L (2%)
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C. Condiciones de empleo y remuneraciones (5%)

La aferta serd evaluada de acuerdo con la declaracion de cumplimiento de condiciones
gue debe realizar el ofarenta en 2l Anexo N°4 segun lo sigulente:

Cumplimiento de Puntaje

5 condiclones H_lﬂ"l}

4 condiciones {Incluye Suscripcdn Convenio Colactiva) =]

4 condicionas (NO Incluye Suscripcidon Convenio Calective) 80 _;
_ 3 c-a::n:limm-n_:_s_{_l_nf!u-,-e 5u5cripn:i¢-n_.CT;;|;1:r_e-|-1|q Caolectivo) 7o '
3 condiciones (MO inc!ug.'e Suscripcion Convenie Colective) g0 -I

2 candicionas (Incluys Suscri[:-_c_l?_rl_t;nnuenin Colective) S0

Egg Ji_ic_iriﬂff_._l_:_r-_{q Incluye Su EEll'ipI:ililr': Convenio Colectiva) 40

1 condicion {Incluye Suscripcian Convenlo Colectiva) 3o

1 condicion {ND- Incluye Suscripcian Convenio Colectivo) | 20

0 condiciones B - 0 [
r::_::i :radl:i:; mo  Condiciones de empleo v 100 puntos

PUNTAJE CONDICIONES DE EMPLED ¥ REMUNERACIONES

CONDICIONES DE EMPLEC Y REMUNERACIONES = Puntaje obtenido x
ponderador (5%)

=

D. Evaluacion oferta técnica (60%).

Las ofertas serdn evaluadas las Ofertas Técnicas de los Oferentes cuyas ofertas havan
sido declaradas admisibles en la etapa previa v con la presentacidn de los Anexos N?5-
5.4,

El puntaje correspondiente a la Oferta Técnica de cada oferente se obtendra de acuerdo
los siguientes subcriterios:

D.1 Presentacion de oferta. (50%)

La aferta serd evaluada de acuerdo con los antecedentes indicados en el Anexo N® 5,
segln la siguiente:

Cumplimiento Técnico Puntaje

S| el Oferente presenta el Anexo N* 5 establecide en las Bases | 100 puntos
TEcnicas.
= el Oferente ne presenta ef Anexo N® 5, establecido en las Bases
Tecnicas o no lo |lena en todos sus campas conforme con la finea | Inadmisible
que ofarta.
 Puntaje Cumplimiento Técnico 100 puntos

i = ol L

D.2 Formulario de antecedentes técnicos. (509

La 1::-I'Er‘ta sera evaluada de acuerda con los antecedentes indicades en &l Anexo N® 5-
A, segun lo sigulente;

Cumplimiento Técnico Puntaje
5i el Oferente presenta €l Anexo N® 5-A establecidos en las Bases | 100 puntos
| Técnicas.

5l el Oferente no presenta el Anexa N° 5-A, establecid I
| P " '00S SN 8% | Inadmisible
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| la linea que oferta, )
| Puntaje Cumplimiento Técnico i 100 puntos

PUNTAJE OFERTA TECNICA:

OFERTA TECNICA = (Puntaje obtenido presentacién de oferta x pnnl:leradnr'
(50%)) + formulario de antecedentes técnicos x ponderador (50%))

E. Formulario Servicios adicionales para pacientes (30%).

La oferta sera evaluada de acuerdo con los antecedentes indicados en el Anexo N° 6
segun lo siguiente:

IOF ERTA DE SERVICIOS ADICIONALES PUNTAJE

4 Servicios adicionales {incluye trazslado) [Eransporte realizado 100
desde el domicilio del paciente al Centro y viceversal :
4 Servicios adiclonales {no Incluye traslado) (sin transporte a0
desde el domicilio del paciente al Centro y viceversa)
3 Servicios adicionales {incluye traslado] {transporte realizado &0
desde el domicilio del paciente al Centro ¥ viceversal
3 Servicios adicionales {no incluye traslada) (sin transporte 70
desde el domicilio del paciente al Centro ¥ viceversa)
2 Servicios adicionales {incluye traslada) {transporte realizado E0
|__desde el domicillo del paciente al Centro y viceversa)
2 Servicies adicionales [ lnclwe traslado) (sin transporte 50
desde el domicilio del paciente al Centro ¥ viceversa)
1 Servicle adicional (incluye traslade) (transporte realizado 40

|| desde el domicilio del paciente al Centro y viceversa) :
1 Servicio adicional {no incluye traslado) {sin transporte desde

i g 30
el domicilio del paciente al Centro y viceversa)
MO aferta servicio adicianal 0

s o e o A

SERVICIOS ADICIONALES PARA PACIENTES = Puntaje obtenido x ponderador i
{30%a)

PUNTAJE FINAL DE LA OFERTA DE HEMODIALISIS.

El Puntaje Final de |a Oferta estard determinado por el siguiente pelinomia, segdn |a
Ponderacion de los Criterios de Evaluacién, sefialada precedentamente.

Puntaje final de la Oferta = 0,03 x puntaje Cumplimiento de Presentacion de
Requisitos Formales + 0,02 x Puntaje Programa de Integridad + 0,05 x Puntaje
Condiclones de Empleo y remuneraciones + 0,60 x Puntaje Evaluacion oferta
técnica + 0,30 Puntaje Servicios adicionales para pacientes.

II. Criterios de evaluacion de servicios de Peritoneodialisis:

Los siguientes criterios de evaluacian, se utilizaran para evaluar |as ofertas presentadas
para la prestacian de servicios de salud de Perltoneodialisis,

PONDERACION | PORCENTAIJE
CRITERIOS TOTAL

A. Cumplimiente de Presentacion de 3%
Requisitos Formales

B. Programa de integridad 2%

C. Condiciones de Empleo Ll 5%
Remuneraciones l

D. Evaluacion Oferta Téacnica 90 %
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D.1. Presentacién de oferta (Anexo de 50% '
- Admisibilidad) |
D.2. Formulario i antecedentes |
| técnicos 50% ‘
TOTAL _ 100% '
14.5 Calculoc o Ponderacion de los Criterios de evaluacién de la

prestacion de servicios de Peritoneodialisis:
A. Cumplimiento de Presentacion de Requisitos Formales (3%)

En primer t&rmino, seran evaluados los Antecedentes legales Administrativos que sean
presentades por cada uno de los Oferentes.

El puntaje correspondiente a la Evaluacidn Antecedentes legales Administrativos se
obtendrd de acuerdo con la siguiente tabla:

Criterios de evaluacién Puntaje

Si el Oferente presenta satisfactoriamente todos los antecedentes
salicitados en las Bases dentro del plazo para la presentacidn de 100 puntos

Si el Oferente no presenta satisfactoriamente tedos |os antecedentes
solicitados en las Basec dentro del plazo para la presentacion de

ofertas, ¥ posteriarmente le son requerides v son presentados dentro 50 puntos
',_p_de lazo otorgade al efects,
| i el Cferente no presenta todos los antecedentes solicitadas v o "
requeridos dantro dal plazo otorgado. puntes
Puntaje Maximo Cumplimiento de Requisitos Formales 100 puntos

PUNTAJE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

(5%)

B. Programa de integridad {2%)

La oferta sera evaluada de acuerdo con los antecedentes Indicados en el Anexo N° 3,
segun lo siguiente:

Criterios de evaluacién | Puntaje :

Si el Oferente cuenta con un programa de integridad conocido por 5u5: 100
_1'._@!:_:!51_311!:'[-25. puntos
Sl el Oferente no cuenta con un pragrama de integridad conocido por sus
Ltrabajadores. H puntos
Puntaje Maximo Cumplimiento de Requisitos Formales 1080
e i . puntos
PUNTAJE PROGRAMA DE INTEGRIDAD
| CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE INTEGRIDAD = Puntaje obtenido x ponderador
i {2%)

C. Condiciones de empleo y remuneraciones (5%)

La oferta seré evaluada de acuerdo con la declaracidn de cumplimiento de condiciones
que debe realizar el oferente en el Anexo N°4 segin lo siguiente:
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Cumplimiento de FPuntaje
R eondioniee 100
4 candiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectiva) g0
4 condicienes (NO Incluye Suscripcién Convenio Calectiva) 8O
E_c_gﬂglc_lp_nﬁ_:; (Incluye Suscripcitén Convenio Colactiva) 70 |
3 Eﬂl‘ldTEiDI:EE_'l: N I}n_nzl_u'ye Suscripcion Convenio Colectivo) 60
2 condiciones (Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 50
2z cnndicL?nEs {NO Incluye Suscripcion Convenio Colectivo) 40
1 candicion [Incluye Suscripcion Convenie Colective) 30
1 condicion (MO Incluye Suscripcion Convenio Caolective) i-l:l
0 condiclones 0
:‘:;La::mci:::!jmu Condiciones de empleo vy 0 Baition

PUNTAJE CONDICIONES DE EMPLED ¥ REMUNERACIONES

CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES = Puntaje obtenido x
ponderador [5%)

D. Evaluacion oferta técnica (90%).

Las ofertas seran evaluadas las Ofertas Técnicas de los Oferentes cuyas ofertas hayan
sido declaradas admisibles en la etapa previa y con |a presentacion de los Anexos N°5-
5.4,

El puntaje carrespondiente a la Oferta Técnica de cada oferente se obtendra de acuerdo
los siguientes subcriterios:

D.1 Presentacion de oferta. (50%)

La oferta serd evaluada de acuerdo con los antecedentes indicadas en el Anexo N® 5,
segun lo siguiente:

Cumplimiento Técnico Puntaje
Si al Oferente presenta el Anexo N 5 establecidos en las Bases | 100 puntos
Tecnicas.

Si el Oferente no presenta el Anexo N° 5, establecidos en las |
Bases Técnicas ¢ no lo llena en todos sus campos conforme con | Inadmisibie

Puntaje Cumplimiento Técnlco 100 puntos

D.2 Formulario de antecedentes técnicos. (50%:)

La oferta serd evaluada de acuerdo con los antecedentes indicados en el Anexo N° 5-
A, segun lo siguiente:

Cumplimiento Técnico Puntaje

Si el Oferente presenta el Anexo N® 5-A establecidos en las Bases | 100 puntos

Técnicas.

| Si el Oferente no presenta el Anexo N® 5-4, establecidos en las
Bases Técnicas o no lo llena en todos sus campos conforme con | Inadmisible
Ia linea gue oferta.

| Puntaje Cumplimiento Técnico 100 puntos

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




PUNTAJE OFERTA TECNICA:

OFERTA TECNICA = {Funi_:a?ie obtenido presentacion de oferta x ponderador
50%)) + formulario de antecedentes técnicos % ponderador (50%))

PUNTAJE FINAL DE LA OFERTA DE PERITONEODIALISIS

El Puntaje Final de |a Oferta estard determinado por el sigulente polinomio, segdn la
Ponderacion de |los Criterios de Evaluacian, sefialada precedentemaente.

Puntaje final de la Oferta = 0,03 x puntaje Cumplimiento de Presentacion de
Requisitos Formales + 0,02 x Puntaje Programa de Integridad + 0,05 x Puntaje
Condiciones de Empleo y remuneraciones + 0,90 x Puntaje Evaluacién oferta
técnica.

14.6 Union Temporal de Proveedores (UTP).

Si durante el pericdo de evaluacién de las ofertas, se retira uno o0 mas de los integrantes
de la UTP, ésta deberd informarlo inmediatamente a FONASA, indicando ademas si
producto de este retire continuarad participande en la licitacion, o blen, 5l desistira de
gsta.

Para tal efecto, debera informarle por escritc a FOMASA en un sobre rotulado
"LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS, PERITONEODIALISIS Y OTROS, PARA ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5" a nombre de la “lefa del Depto. de
compras vy Contrataciones = FONASA”Y,

Una vez iniciado el proceso de evaluacion de las ofertas, resulta improcedente que el
integrante que se retira de una UTP sea reemplazado par otro integrante, aun cuando el
reamplazante reuna caracteristicas iguales a superiores al integrante retirado.

Si durante la evaluacion de las ofertas se retira algune de los integrantes de una UTP,
que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, la
propuesta sera declarada inadmisible,

14.7 Acta de Evaluacion.

Ce la evaluacicn resultante, se elaborard un Acta gque serd suscrita por todos los
integrantes de la Comision de Evaluacidn gue hayan concurrido con su asistencia al
acuerdo de proposicion.

Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de las ofertas e Indicard al o los oferentes gque
se sugiere o prapone al Director del FONASA adjudicar la licitacion, o en su defecto se
propondra declarar desierto el proceso.

En caso de que corresponda, también se debera dejar canstancia en el Acta de las ofertas
gue no fueron evaluadas por estimarse gue son inadmisibles, especificando, respecto de
cada una de eilas, los numerales que habrian sido vulnerados v fundamentan tal
calificacion,

15. ADIUDICACION ¥ HABILITACION.
15.1 Adjudicacion.

La adjudicacion sera multiple, es decir, el FONASA podra adjudicar la prestacion de fos
servicios de hemodialisis yfo peritenecdialisis a uno o mds participantes y por cupos.

La adjudicacion de esta licitacidn se hara por Resolucién del Director del Fondo Nacional
de Salud, la que se dictard en el plazo sefialado en el Calendario General.

Dicho acto administrative, deberd especificar los criterios de evaluacidn que,
previamente establecidos en las Bases, hayan permitido al o a los adjudicatarios ser
seleccicnados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamenta de Ia Ley
MO° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de Haclenda.
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Esta Resolucidn se publicard en el portal www.mercadopublico.cl, sin perjuicio que,
adermds pueda ser enviada par corraa electronico, a fin de que los participantes tomen
conocimiento Inmeadiato de la misma. Idéntico procedimients se observard en caso de
que la licitacion se declare desierta,

El FONASA no se encuentra obligado a derivar a los adjudicatarios un nimera
determinado de cupos gue por medio de las presentes bases se licikan, durante la
ejecucion del contrato.

15.2 Habilitacion

Al adjudicar, el prestador debera enviar toda |la informacion solicitada para la habilitacion
de la o las Sedes dentro del plazo de 10 dias habiles posteriores a la adjudicacion de la
licitacion. Esta infarmacion debera ser remitida al FONASA, en el plazo indicada,

Esta informacion comprendera las copias de todas a5 resoluciones sanitarias respactivas
¥ Copia de los convenios para servicios de apoyo en convenic cuando correspanda;
indicadas por el prestador en &l Anexo N? 5-A, de acuerdo con los servicios de apaya
ofertados (propios o en convenio por el adjudicatario).

16. FACULTAD DE DEJAR SIN EFECTO LA ADJUDICACION Y READJUDICACION.

En el caso de gue gl o los proveedores originalmante adjudicados rehusase suscribir su
0 5US Ccontratos, no entregue la o las garantias de fiel cumplimiento de contrato, desista
de su oferta, sea inhabil para contratar con el Estado de acuerds con los términos de la
ley N®19,.886 v su Reglamento, el FONASA podra dejar sin efecto total o parcialmente la
adjudicacidn, procediéndose el cobro de la garantia de seriedad de la oferta en los
terminos del numeral 3.

En el caso de que el adjudicatario fuese una UTP, ¥ alguno de sus integrantes estuviese
afecto a la inhabilidad del articule 4°, inciso 6%, la UTP deberd informar por escrito al
FONASA, en un plazo de cinco (5) dias habiles, si se desiste o sl decide igualmente
ejecutar el contrato adjudicado, con la Integracidn del resto de sus miembros, siempre
que éstos fuesen habiles. En el evento de no infarmar |o anterior se entenderd que su
Intencion es desistirse.

Luego del retire de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los gue hubiese reunide una o mas
caracteristicas objeto de Ia evaluacion de la oferta, la adjudicacion debera ser dejada sin
efacto.

17. CONTRATO ¥ DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA RELACION CONTRACTUAL.
17.1 Suscripcion del Contrato.

Resuelta v notificada la adjudicacién de la oferta, el oferente celebrara un contrato con
el FOMNASA, para la ejecucidn de los serviclos gue correspondan.

Si el proveedor no firma por cualguier razan los contratos dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contado desde que se le envie el respectivo instrumento para su
suscripcion, el FONASA lo tendra por desistide de la oferta, v hara efectiva la respectiva
garantia.

En cualguier caso, el contrato debera ser suscrito por el adjudicatario dentro del plazo
maximo de 30 dias corridos posteriores al dia de la notificacien de la adjudicacién,

Para proceder 8 la firma del respectivo contrato el adjudicatario deberd encontrarse
inscrite en el Registro de Proveedores del Estado a carge de la Direccién de Compras v
Contratacidn Plblica, www. chileprovesdores.cl.

Asimismo, para proceder a la confeccion del contrato, el adjudicatario deberd hacer
entrega de los siguientes documentos en el plazo de diez (10) dias habiles contada
desde que el FONASA, segun corresponda, realice el requerimiento de entrega:
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. Foltocopia simple del ral anico tributario (RUT), tratdndose de personas juridicas.
Si es persona natural, se acompafard fotocopia simple de su cédula de identidad.

= Fotocopia simple de las escrituras pdblicas de constitucion v de sus modificaciones,
con sus respectivos extractos inscritos y publicados, en casoe de ser procedentes
estos trdmites, segun la naturaleza juridica de la sociedad. Mo obstante, los
oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Oficial de Proveedores del
Estado {www.chileproveedores.cl] no deberan acompaiar estos documentos si
ellas u otros antecedentes que den cuenta indubitada de la existencia y vigendia
de la sociedad v del otorgamiento de paderes vigentes, se encuentren dispoenibles
en dicho registro.

. Identificacian del representante legal, con los docurmentos que acrediten su
personeria v fotocapia simple de su cédula de identidad.

. Certificado de vigencia de la sociedad, cuando correspondiera, con una antigliedad
no superior a 60 dias corridos.

# Instrumento en el cual consta la personeria de suis) representantels) legal{es) con
certificacion de encontrarse vigentes tales poderes o mandatos, coen una
antigiiedad no superior a 60 dias corridos.

. Minuta de poderes, que detalle la escritura publica o documento afin donde consten
los poderes suficientes de guien o quienes comparecerdn a la suscripcién con
indicacion precisa del literal o numeral donde consten dichos poderes.

- Certificados actualizados de antecedentes laborales y previsionales da la Direccion
del Trabajo, gue acredite que sl registra o no deudas. Mo obstante, los oferentes
que se encuentren inscritos en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del
Estado [www.chileprovesdores.cll no deberan acompaniar estos documentos si
ellos, u otros antecedentes den cuenta indubitada de la existencia,

* Acompaiiar copia de los convenios o equivalentes y/o resoluciones sanitarias de
autorizacion y funcionamiento de cada uno de los servicios de apoyo propios o en
convenio declarades en el Anexo N* 5.4, conforme con el numeral 15,2,

* Acompanar el Anexo 2-B completo y debidamente firmadao,

Adicionalmente, en el caso de que el adjudicataric sea una Unidén Temporal de
Proveedores, @sta debera adjuntar el decumenta que farmalice la unidn entre ellos el
que debera constar por escritura pdblica, considerando que este proceso es superior a
1.000 UTM, conteniendo el siguiente detalle:

a) La solidaridad entre las partes respecto de las obligaciones que deriven da |a
licitacion,

b} El nombramiente del represantante o apoderado comun con poderes suficientes, la
UTP debera materializarse por ascritura pablica, sin que sea necesario constituir una
sociedad,

€] La razon social que facturard y a la cual se le hardn los pagos.

d) Vigencia de la UTP, la que ne puede ser inferior a la vigencia del contrato sefialado
en estas bases.

En caso de que el adjudicatario no se Inseriba en farma oportuna en el Registro
Electranico Cficial de Proveedores del Estade, o no entregue la documentacion solicitada
en &l plazo sefalada, s& entenderd que éste no acepta la adjudicacion, FONASA lo tendra
por desfstido de la oferta v hara efectiva la respectiva garantia.

Al momento de la firma del contrato el adjudicatario deberd contar can todos los servicios
ofertados y requeridos, segun las Bases Técnicas.

17.2 Duracidn del Contrato,

Los contrates gue se suscriban entrardn en vigencia a contar de |la total tramitacion de
la recalucidn que aprusbe el contrate respectiva v tendra una duracidn de 36 meses.

Na abstante, por razones de buen servicio, las prestaciones de servicio para los pacientes
padran efectuarse desde la fecha de suscripcion del contrato. En este caso, el cantrato
debera indicar expresamente la fecha a partir de cuando se comenzaran a prestar los
servicios, contabilizandose desde dicha fecha los 36 meses de duracion del contrato
respectivo.

En todo caso, los pagos solo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada
la resolucidn que aprueba ¢l respectiva contrato,
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Mo se pedran estipular anticipos de ninguna especie,
17.3 Renovacién del contrato.

El FONASA podrad renovar por una sola vez el contrato, hasta por un periodo maximo de
hasta 12 meses, lo que procedera cuando sea estrictamente necesario por razones de
continuidad del servicios, derivadas de la mantencidn de las condiciones que justificaron
la presente licitacion o existan otros motives fundados y por el tiempo de preparacion
de un nueve proceso de licitacidn, {art. 12 del DS 250, de 2004, de Ministerio de
Hacienda), siempre que sa dispongan recursos para estos efectos por la correspondiante
ley de presupuestos.

En caso de acordarse la renovacion del contrata, antes del vencimiento de la vigencia
original, debera suscribirse &l acuerdo respactivo el cual deberg ser aprobado mediante
acto administrative fundado del FONASA totalmente tramitado,

En cuanto al documento de garantia de fiel cumplimienta del contrato, éste debera
otorgarse proparcionalmente, siendo aplicable para este caso, la regla establecida en el
numeral 17.5 de |las presentes Bases ¥ con vigencla por el mismo plaze de duracion de
la renovacian del contrato mas 60 dias habiles contados desde la nueva Techa da términa
del mismo.

La extension de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiente de contrato deberd
acreditarse ante el FONASA dentra del plazo de diez {10) dias habiles contado desde que
el FONASA realice el requerimiento respectivo.

17.4 Monto estimado del contrato.

Para la adjudicacién de la prestacion de Hemodialisis, el monto estimado de cada
contrato se determinara de la siguiente forma: Se multiplicard el numero de cupos
adjudicados por el factor trece (13) por el precio Arancel MAI Indicada en & punto L0 de
las bases administrativas. El resultado de esta operacion se multplicara por el plazo de
duracion del contrato, gque correspende a8 36 meses, cuyo resultado corresponderd al
maoanko estimadao del contrato,

Para el caso de Peritoneodidlisis, el monto estimado de contrato se calculara
multiplicando el namero de cupos adjudicados por el precio Arancel MAL indicada en el
numeral 10 de las bases administrativas para esta prestacion. El productio de esta
operacion se multiplicaréa por el plazo de duracidn del contrato, que correspande a un
total de 36 meses, cuyo resultado sera el monto estimado de contrato,

Si el prestador se adjudique una de las 2 categorias de prestaciones de hamodidlisis,
como la categaria de peritoneodidlisis, el calculo sefialado en el parrafo precedente se
realizard por ¢cada linea licitada, sumandose ambos resultados, lo que otargard el monta
total estimado del contrate

Mo abstante, lo anterior, el Fondo Nacional de Salud, se reserva el derecho de aumentar
el manto estimado de los contratos, por razenes de inkerés publico, si durante la
ejecucion del contrato se constata un mayor gasto, existe presupuasto disponible y se
cumplen las candicionaes para el desembolso.

El monto total estimado de la licitacion corresponde a la suma de M$795.788.436.-

En &l evento de que la suma total de los montos estimados de los contratos adjudicados
sed superior al monto estimado de la licitacion sefalado en el parrafo anteriar, el
FOMASA se reserva el derecho a reajustar dichos meontos estimados de manera
proporcienal, a fin de no exceder el monte sefialado en el parrafo antericr.

17.5 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Para garantizar el flel y oportune cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato que se celebre con el Fondo Nacional de Salud, coma asimismo el pago de las
obligaciones labgrales y previsionales con les trabajadores del contratante, el
adjudicataric debera entregar, en al plazo da diez {10} dias habiles contado desde gue
el FONASA realice el requerimiento de entrega, una Garantia de Fiel Cumplimiento del
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Contrate, pagadera a la vista, al solo requerimiento del FOMASA, de caracter irrevacable,
¥ que asegure el pago de manera rapida y efectiva, dentro de |os cuales se encuentran
las palizas de garantias sin exclusion y al primer requerimients, certificadses de fianza,
boletas de garantia, vales vista, entre otros, tomada a favor del Fendo Nacional de Salud,
RUT: 61.603.000-0, por la suma equlvalente al 5% del monta total estimade del
contrato, impuestos incluidas. Dicha garantia debera contener la siguiente gloza: “PARA
GARANTIZAR EL FIEL ¥ OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS,
PERITONEODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y
B, ¥ cuyn vencimiento debe exceder en 80 dias habiles a |a vigencia de! contrato.

Mo obstante lo anteriar, la citada garantia podra ser reemplazada una ver cumplido los
12 ¥ los 24 meses de vigencia contractual, por una de menar valar y que reprasente el
2% del saldo inseoluto restante del contrato vy por el periodo restante del contrato mas
60 dias habiles al término del contrato lo que serd informado por FONASA
aportunamente.

Esta Garantia de Fiel Cumplimiento, garantiza cualguier incumplimients o Infraccién a
las obligaciones que emanan del contrato, lo que serd constatada, ponderado v evaluado
par el Administrador del Contrato. También cauciona el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 de la
ley 19.886.

Sin perjuicic de o anterior, también se hard efactiva esta garantia sin mas tramite, en
caso de que el contrato que garantiza termine anticipadamente por causa imputable al
adjudicatario, conforme lo previene el numeral 18 de |as bases administrativas gue rigen
el contrato, ¥ para el pago de multas, segan lo previene el numeral 17.8 de estas bases,
Esta garantia sera custodiada por su Subdepartamento de Tesareria, por el periodo de
su vigencia, y se devolverd solo a su vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes
gue ameriten hacer efectiva la misma vy su devalucion comenzard a los Z dias habiles
posteriores al vencimiento.

En el evento que las garantias se otorguen de manera electronica, deberdn ajustarse a
la ley N=19.799, sobre documentos electronicos, firma electrdnica y servicios de
certificacion de dichas firmas.

La vigencia de dicha garantia debera comprender el plazo total de duracian del contrate
mas 60 dias hibiles contados desde la facha de térming del mismo.

La garantia correspondiente deberd entregarse en Oficina de Partes de esta Institucian,
ubicada en calle Manjitas N® 665 Pise 1, Santiago, en sobre cerrado, rotuladao
EUHTH.&TM:IBH DEL SERVICIO DE PREETAEIDHEE SALUD DE HEMODIALISIS,
PERITONEODIALISIS ¥ OTROS, ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL ERﬂHICA
ETAPA 4 ¥ 5% a nombre del j&l‘e del Departameanto de Compras y Contrataciones,
sefialando ademas 2| Nombre o razdn social v el RUT del Adjudicatario.

En caso de hacerse efectiva esta garantia, a deberd renovarse en las mismas condicienes
sefialadas precadentemente.

En el caso de acordarse un auments del servicie, se solicitard una nueva garantia de fiel
cumplimignto de contrato, bajo las mismas condiciones establecida en los parrafos
precedentas v en &l numeral 24 de las presentes bases administrativas.

Cel mismo modo, tratandose de renovacion del contrate, si correspondiere, deberd
remplazarse la mencionada Garantia de Fiel Cumplimienta, per el misme plazo que se
renueve, aumentade en 60 dias habiles, Iz que deberd ser entregada en el plazo de 10
dias habiles contados desde el requerimients que para tales efectos efectie el FONASA,

El hecho que la mencionada Garantia de Fiel Cumplimients, ne se renueve o reemplace,
en el plazo sefalado en el parrafo precedente, facultard a FONMASA para poner térming
anticipado al contrato, tal como lo sefiala el numeral 18 letra j) de las presentes Bases,

Los instrumentos de garantia no necesariamente deben ser otorgados por el oferente,
5ina que pueden ser apartados por cualquier persona o entidad e incluso por un tercero

27

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




ajeno, debiendo ser siempre pagadera a la vista, de caracter irrevocable y que asegure
el pago de la garantia de manera rapida v efectiva.

Asimismo, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrate poadrd ser ctorgada
& una o mas instrumeantoes, siempre que en su conjunto correspondan a los valares par
los cuales deben ser emitidas.

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobra de
la garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrato, se resguardaran los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y buena fe gue han de Inspirar las
actuaciones del FONASA, de manera que, atendido el cardcter de caucion ¥ No de sancign
del instrumento sefalado, ese cobro no excederd del monto en que se cuantifigua el
incumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto ¥ no se
encuentren solucionadas.,

Lo dicho es sin perjuiclo, del derecho del FONASA de accionar posteriormente por otros
perjuicios gue na hayan podido cuantificarse al momento de hacer efectiva la boleta de
garantia fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrate, sea a través del descuento
de tales sumas respecto de pagos pendientes al proveedor,

17.6 Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

La garantia de fiel v oportuno cumplimiento podrd hacerse efectiva por parte del
beneficiario, en los sigulentes casos:

a. 5i el oferente adjudicado lusge de firmado ef respective contrato se desistiere de
llevar a caba los servicios objeta de la contratacion.

. 5i el cferente adjudicado pone fin en forma unifateral al contrato respectiva.

c. En caso de incumplimiente de las obligaciones laborales v previsionales conforme la
establece el art. 68 del reglamento de la ley N19.886 en relacion con los
trabajadores asignadas al cumplimienta del conkrato respeactivo,

d. En caso de hacerse safectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de
confarmidad con el procedimiento establecido en el numeral 17,11 de estas bases.

e. En caso de terminar anticipadamente el confrato respective por alguna de las
causales contempladas en el numeral 18 de estas bases cuya causa sea imputable
al adjudicatario.

17.7 Contrato y documentos que integran la relacién contractual.

Cada contrato serd redactado por la Division de Fiscalia del FOMNASA, de acuerdo can el
Formato de Contrato aprobado en |las presentes Bases (Anexo N° 7) v contemplara a
lo menas los sigulentes aspectos:

a) Objeto del contrato y descripcion detallada de los servicies que constituyen las
obligaciones de la adjudicataria, de conformidad a lo que a este respecto se sefiala
en las Bases Técnicas.

b} Precic de los servicies, con Indicacidn de su farma de page.

¢) Vigencia del contrato,

d) Causales de terminacién anticipada del contrato, segln o establece el numeral 18
de estas Bases.

&) Clausula de total confidencialldad de conformidad al numneral 4 de estas bases,

) Multas y su aplicacion, en la forma v condiciones que se sefialan en los numerales
17.8 ¥ 17.10 de estas bases,

g) Garantia de Flel Cumplimienta de Contrata, establecida en el numeral 17.5 de estas
Bases.

h) Designacion de un Administrador del Contrato por parte del Fondo Macional de Salud,
quien supervisara v fiscalizard el servicio, con el aobjeto se realice en dptimas
cendiciones el servicio prestado v su correcto cumplimienta, segun lo establecida en
2l numeral 19,

i) Prormoga de competencia, a los tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad vy
comuna de Santlago.
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No obstante lo anterior, dade que un oferente puede adjudicarse el
otorgamiento de prestaciones de salud de hemodidlisis (con o sin transporte),
o &l otorgamiento de prestaciones de salud de peritoneodidlisis o ambas
prestaciones, al momento de redactar el respective contrato, conforme con el
modelo aprobado en el Anexo N® 7, se permitird su ajuste en la comparecencia,
clausulas tercera, cuarta y undécima, dejando solo lo pertinente a las
prestaciones adjudicadas, eliminando en consecuencia las regulaciones o
condiciones aplicables a lo no adjudicade por el oferente.

Los decumentos gue integran y complementan la refacidn contractual, prevaleciendo las
Bases por sobre los otros documentos, son los que se detallan a continuacién:

= Bases Administrativas y Tecnicas, y sus correspondientes anexos.

= Consultas, aclaraciones y complementes, y las correspondientes respuestas y
aclaraciones, si las hubiera,

« Oferta Técnica y Econdmica adjudicada o adjudicadas, en lo que ne contravenga
a las disposiciones legales o a las Bases Administrativas v Técnicas,

« Resolucion de adjudicacian del o los oferentes con los cuales se contrate.

El FONASA utlizara el correo electronico que los oferentes consignen en sus ofertas,
(Amexo N®2, sobre Datos del Oferente), como medio para efectuar cualguier
comunicacion a que diere lugar el respectivo contrato, incluidas las notificaciones propias
dal procedimiento de aplicacion de multas y término anticipado del contrato, en el caso
que sea procedente su aplicacion.

17.8 Multas.

El FONASA, previa propuesta del Administrador del Contrato, estard facultado para
aplicar multas, calificadas como graves, menos graves y leves, cada ver que se comenta
alguna o algunas de las infracciones y por Ios montos que se sefialan a continuacidn:

A. Incumplimientos calificados como GRAVES los cuales serén sancionados
con multa desde 61 UF hasta 100 UF.

Cobros indebidos efectuados al beneficiario por prestaciones o accinnes!
| efectivamente realizadas en virtud de la presente licitacion. La multa se aplicara |
1 lpr.:n.-' cada evento de cobro efectuade a un beneficiario. Lo anterior sin perjuicio

|de la devalucian del monto cobrado al beneficiario, lo que debe ser acreditado |
ante FONASA, entregando copia del comprobante. La multa se aplicard por cada |
| evento que afecte a los beneficlarios. |

Incumplimiento imputable al prestador en plazo de atencidn para el
otorgamiznte de la primera atencion, la que no debe sobrepasar los 2 dias
habiles desde la fecha de derivacian por parte del Hospital. La multa se aplicara
| par cada evento que afecte a los beneficiarios.

| |Usar medios ilicitos en el gjercicio de las funciones enunciados en los puntos
3 |26.6 y 26.7 de las Bases Administrativas de esta licitacion., Multa se aplicara
|cada ver que se detecte cada infraccién.

Incumplimiento de la oferta presentada por parte del adjudicataria, en relacian |
|con todos los servicios, tales como recurse humang, turnos, eguipamiento ¥
|etros ofrecidos. Multa se aplicara por cada evento detectade.

:Entrega de informacion ciinica falsa y/o adulterada por parte del Centro
5 adjudicada.
|La multa e aplicara por cada evento detectado,

Incumplimiento de la Calificacion Técnica de acuerdo con lo solicitads en el punto
V. Especificaciones Técnicas de las bases técnicas de la licitacidn. Multa se
aplicarad por cada evento detectado.

=]

29

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




B. Incumplimientos calificados como MEMNDS GRAVES los cuales seran
cancionados con multa desde 21 UF hasta 60 UF.

Cobro indebido de prestaciones al FONASA, donde la multa se aplicara por cada
caso sin perjulcio de la devolucidén de los montos cobrados indebidamente, Se
lentendera coma cobro indebido:

Cobro solicitade por prestaciones por las cuales no ha sido derivado un
|paciente o prestaciones no autorizadas por FONASA.

1 |- Cobro por prestaciones no realizadas, Io que deberad estar ratificado en las
fichas clinicas u otros formularios de registro que certifiquen que el servicio no
se afectud por el prestador,

Cobre de prestaciones de pacientas que va han sido pagadas por FONASA
|0 establecimientos de salud de 1a Red Plblica.
|Multa se aplicard por cada evento detectado,

IEr‘| caso de reclamos de los beneficiarios atendidos por gl adjudicatario, ¥ gue
estos hayan sido acogidos por el FOMASA, referidos a la calidad del servicie u
atenciones otorgadas, tales come trate digng v respetucso a los beneficiarios
2 |respatandg la confidencial, derecho a la informacion, atenclén profesional |
adecuada, y en general cualquier vulneracion de la Ley 20.584 del Ministerio de|
Salud, conforme al procedimienta regulade en el numeral 17.10. Por cada
[reclamo acogido por el FONASA, se aplicara al adjudicatario una multa.

Eealizar cambios no auiorizades por el FOMASA, recpecta de los SErvicios |
3  |licitados, equipamiento, infraestructura o profesionales informados en los
antecedentes técnicos respectivos. Multa se aplicara por cada evento detectado.

Ausencia u omisién total de registros que respalden contrales nafroldgicos
4 [mensuales a los pacientes gue fueron derivados al centra.
|Multa se aplicard por cada evento detectade.

Mo ejecucién del servicio de Transporte de paciente (transporte realizado desde
5 el domicilio del paciente al Cenkrg v viceversa), realizade desde el domicilia del

| paciente al Centro y viceversa habiéndose adjudicado la prestacion de habienda
|sido adjudicada la prestacion del servicio de salud de hemodidlisis can traslado.

Cobros indebidos efectuados a los beneficiarias por el sarvicio de Traslado de
paciente (transporte realizado desde el domicllio del paciente al Centro v
& [viceversa), realizado desde el domicilic del paciente al Centro y wiceversa
habiéndose adjudicado la prestacién de habiendo sido adjudicada la prestacién
del sarvicio de salud de hemodialisis con traslado.

C. Incumplimientos calificados como LEVES los cuales seran sancionados
con multa desde 1 UF hasta 20 UF.

Mo Informar en el plazo de 5 dias hablles al FONASA en caso de cambio nel!
1 |(Ceordinador del contrato o de sus datos de contacto, Multa se aplicard por cada
evento detectado.

Incumplimiento en el envio de la documentacion de respaldo /o de Ios
antecedentes clinicos de tratamiento de los pacientes en el caso de traslado de
2 |pacientes en casos de complicaciones o situacicnes de emergencia, por parte del
prestader de origen del beneficiario, segdn lo Indicade en el numeral VII de las
Bases Técnicas, Multa se aplicara por cada evento detectado,

Ausencia u omisien total de registros en sistema informatico gue dispenga
FONASA, de las prestaciones efectivamente realizadas a los beneficiarios que
5 |hayan sido debidamente derivados al centro de atenciaon, siempre ¥ cuando la
falta de registro sea de exclusiva responsabilidad del prestador, segun lo
indicada en el numearal VIII de las Bases Tecnicas. Multz se apllcaré por cada
evento detectado.

| Ante perjuicio ccasionado al beneficiario porgue el Centro le omitio in formacion |
o s le entrego erranes o incompleta sobre los beneficios que este contrato tiene

para ellas.

| Multa se aplica por cada caso detectado. |
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Incumplimiente en el registro de los antecedentes clinicos con la periodicidad
2 |que corresponda a lo especificado en las Bases Tecnicas numeral VII1. Multa se
aplica cada vez que se detecte esta situacion.

En gl evento de acreditarse 2l incumplimiento por parte del prestador, &l FONASA tomara
en consideracion uno ¢ mas de los siguientes criterios para los efectas de determinar el
monto de la multa:

a) El numero de pacientes afectados por el incumplimiento.

b} La conducta anteriar del prestador,

¢} Todo atro criterio de proporcionalidad gue, a juicio del FONASA, sea relevante
para la determinacién de la multa.

En todos los casos anteriores, eén que el valor de la multa este expresado en Unidades
¢e Fomento (UF), la transformacidn a moneda de curso legal para efectos del pago de
estas debera ser de acuerde con el valor de la UF correspondiente al dia en que la
resolucion gue aplicd la multa guede ejecutoriada.

El monto total de las multas no podra exceder del 30% del valor total estimada del
contrato, Oe cumplirse este tope se padra hacer efectiva la causal de término anticipado
senalada, an la letra m} del numeral 1B.

17.9 Cobro y pago de multas.

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesareria de FONASA, Nivel Central
dantro del plazo de diez (10} dias habiles contado desde que la resolucidn que aplica la
rmulta quede ejecutoriada. En case de incumplimiento, el FONASA podrd descontar las
multas directamente de |a validacién de cuenta mds praxima (estado de pago), siempre
¥ cuando na representen mas del 10% del walor total de dicha validacion de cuenta
(estado de pago).

En el caso, que la multa sea superior al 10% del valor total de la validacién de cuenta
mas proxima (estade de page), la diferencia gue resuelte sobre dichoe 10%, se
descontara de las validaciones de cuenta (estados de page) que s& emitan
posteriormente hasta completar el pago de la multa o se hara efectiva la garantia de fiel
cumpiimiento del contrato.

Con todo, el proveedor podra siempre pagar el total de la multa mediante un vale vista
a nombre del FONASA el cual debe ser ingresado en la Oficina de Partes de FONASA. De
ne ser pagada la multa en los plazos v condiciones establecidas en las presentes bases
de licitacidn, s= hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por el manto
respectivo.

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiente de contrato respectiva
producta de la situacion antenormente descrita, el prestador deberd reponer fa garantia
por la totalidad del monteo v por el misme plaze de vigencia que la que reemplaza, dentro
de los cince (5) dias hablles siguientes contados desde que el FONASA le comunigue que
hara efectiva el cobro de la misma, so pena del términe anticipade del contrato, segun
lo indicade en la letra j) del numeral 18, sin derecho a indemnizacion alguna.

17.10 Procedimiento de reclamos.

En caso de eventuales reclamos presentados por los beneficiarics del FONASA atendidos
por el adjudicatario, referidos a la calidad del servicio u atenciones otorgadas, tales comao
trato digno y respetuose a los beneficiarios respetando la confidencial, derecho a la
informacion, atencldn profesional adecuada, v en general cualguier vulneracidn de la Ley
20.584 del Ministerio de Salud, o de cualquier otro evento, el adjudicatario se obliga a
exhibir y enviar tados los antecedentes gue requiera al FONASA.

El plazo para efectuar el reclamo ser@ de 45 (cuarenta y cinco) dias corridos, contados
desde la fecha del evento que occasiona el reclamo.

Para los efectos de analizar cualquier reclamo, el beneficiario deberd farmulario por
escrito al FONASA, el que sera remitido al Coordinador del Contrate del adjudicatario,
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especificandose |a razdn del reclamo v la identificacion del beneficiarly afectads
(nombres, apaliidos, cedula nacional de identidad),

El redamo podrd efectuarse por el beneficears a traves ds! sitlo Web
https://www . fonasa.cl/sites/fonasa/consulta-reclama-sugerencia-o-felicitaclon o  a
traves del call center 6003803000,

El adjudicatario debera evaluar el reclamo y emitird un informe al FOMNASA,
proparcignande todes los antecedentes que sean necesarios para aclarar la situacion,

El plaze para la emision del infarme sera de cinco (5) dias habiles desde la fecha de la
remisién del reclamo al Coerdinade del Contrato del adjudicatario.

El FONASA tendra un plazo de cinco {5) dias habiles para pronunciarse sobre el misma,
notificando lo gue resuelva al beneficiario y al adjudicatario.

El adjudicataric tendra un plazo de cinco dias corridos contado desde la netificacien de
la decisidn del FONASA para adoptar las medidas que éste le indique, en los casos gue
corresponda.

Lo anterior, es sin perjuicio de las eventuales multas que derivan de la naturaleza del
reclamo, cuyo procedimiento se regird por lo dispuesto en gl numeral respective, y de la
facultad del FONASA de verificar o revisar fa correcta ejecucion del contrato que las
partes suscriban.

17.11 Procedimiento de Aplicacién de Multas.

El procedimiento para la aplicacion de las multas serd tramitado a través del carreo
electranico de acuerdo con lo establecido en las bases administrativas en el numeral 19
de scuerdo con lo siguiente:

a} Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte de FONASA,
el Administrador del contrato naotificara al coordinador del contrato de la
adjudicataria, mediante oficio remitido por via electrdnica, la causal de aplicacidn
de la multa, las hechos que la constituven y el monto probable de la multa,

b} A contar de la fecha del despacho de la notificacion electrinica precedente, el
adjudicatario tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles para efectuar sus descargos
por escrito, acompanando todos los antecedentes gue estime pertinentas,
Presantados los descargos o vencido el plaze para ello, se podra abrir un término
probatario confarme con ias disposiciones de la ley N© 19 880,

c) Una vez recibidos los descargos, o vencido el plaze para elio, o vencido 2| término
probatorio &n caso de haberse dispuesta, FOMNASA tendrd un plaza de 20 (wveinta)
dias hablles para adoptar la decisidn definitiva, dictando la correspandiente
resolucion que sera notificada por via electrénice al coordinadeor del contrato de la
adjudicataria.

d} A contar de la fecha de la notificacion de la resolucidn a gue refiere el literal
anterior, la adjudicataria podra interponer los recursos establecidos en la ley N2
12,880, en los plazes ¥ en la forma que para cada caso corresponda.

18. MODIFICACION © TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Ma obstanke, la vigencia contractual, el Fonde Nacional de Salud podrd modificar o
terminar anticipadamente el contrate en los siguientes casos:

8] Quiebra o estade de notoria inselvencia del adjudicatario, verificada por el FONASA,
a menos que en este ultimo caso se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato,

b] Disolucidn de la Sociedad del adjudicatario.

£] Resciliacion o mutuo acuerdo entre FONASA v &l contratado. En @ caso de UTP, el
acuerds debe ser suscrito por todos los integrantes de la UTP,

3d

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




d}
el
f}

g)

h)

i)

k)

=)

For caso fortuito o fuerza mayar.
Par exigirio el interas plblice o Ia seguridad nacienal.

Disminucian notoria, evaluada y certificada por el FONASA de las condiclones
adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario gue vaya en desmedro de la
calidad del servicio contratado, y no subsanade en el plaze maxime de treinta {30)
dias corridos contado desde que el FONASA realice el requerimiento para subsanar
las ocbservaciones.

En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero
posteriormente se verifique nuevamente una disminucion notoria, evaluada y
certificada por el FONASA de |las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas
del adjudicatario que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, solo
procedera dar curso al término anticipado del contrato, sin la posibilidad de
otorgamiento de un plazo para subsanar las observacioneas,

Incurmplimiento de lo sefalado en el numeral 4 referido a confidencialidad sefalada
en las presentes bases,

Incumplimiento grave de las abligacionas contraidas por el adjudicatario. Para estos
efectos, se entendera por incumplimiente grave, la no ejecucion o la ejecucion
parcial por parte del adjudicatario, de una o mas de sus obligaciones que importe
una vulneracion a los elementos esenciales del contrata, siempre v cuande no axista
alguna causal gue le exima de responsabilidad v gue dicho incumplimienta le genere
al FONASA un perjuicio significativo an el cumplimiento de sus funciones,

La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el
adjudicatario, para efectos de ser contratados, asi como la adulteracion y/u omisian
de antecedentes presentados en su oferta.

La falta de reposicidn oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento
del contrato, dentro de los plazos establecidos, como consecuencia de haberse
hecho efectiva ésta para el pago de multas.

También procedera esta causal en el caso de gue el adjudicatario no regemplace
garantia de fiel cumplimients para el caso de renovacion del contrato ¢ no acompafie
la garantia de fiel cumplimients con ocasion del aumento de contrate, seqlin sea el
casa, dentro de los plazos establecidos.

Sl los representantes del adjudicatario o gquienes ejercen labores de direccidn y
manda, cometan fraude, carrupcion, soborno, extorsidn, coercidn o colusian.

Ineumplimienta de lo establecido en los numerales referidos a Subcontratacidn v
Cesidn del Contrato, respectivamente.

El monto dal total de las multas exceda 30% dal valor total del contrato,

En case gque la empresa que obliene la licitacion o celebre el contrato registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajaderes contratados en los Gltimo dos afos, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberdn ser destinados al pago de
dichas obligacienes, debiendo la empresa acreditar que la tetalidad de las
obligaciones se encuentran liquidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucian
del contrato, con un maximo de seis mesas. El respectivo servicio deberd exigir que
la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion,

No acompahar a los Ectadeos de Page, ls documentacién que acredite el cumplimiento
da las abligaciones laborales y previsionales de los trabajadores, segan el nimere
23 de las Bases Administrativas,

Pérdida definitiva de acreditacidn en calidad de fa Superintendencia de Salud. En el
caso de gue el prestador tenga mas de una sede autorizada para el cumplimienta
del contrate, el término del contrato serd parcial circunscrito solo a la sede que haya
perdida la acreditacicn,
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aq) Pérdida en cualquier momento de la ejecucidn del contrato de la o las autorizaciones
sanitarias para su instalacién y funcionamiento de acuerds con el servicio ofertado
o término de la vigencia de la Autorizacion Sanitaria, o de la Acreditacién de la
Superintendencia de salud o certificado de causal de excepcion vigente, En al caso
de que el prestador tenga mas de una sede autcrizada para 8! cumplimients del
contrato, el término del contrato sera parcial circunscrito solo a la sede que haya
perdido |a autorizacian.

r1  Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases
técnicas vy Administrativas de esta Licitacion, emitidas por SEREMI,
Superintendencia de Zalud, v otra entidad que correspanda.

5] Usar medios ilicitos en 1a prestacidn de 10s servicios contratados, tales coma inducir
pacientes para su derivacion y posterior atencion.

t) Haber sida inhabiflitado para contratar con el Estada, como consecuencia de la
impnsir;i&n de alguna o algunas de las penas principales que correspondan por la
comision de un delito economico, de conformidad con la Ley de Delitos Econdmicos
Ne21.595.

u) Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato,
que afecte a alguno de fos integrantes de la UTP.

v) Si FONASA constatara gue los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con
el objeta de wulnerar la libre competencia. De wverificarse tal circunstancia, se
remitiran las antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacicnal Econdmica.

w) Cuanda alguno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de |a oferta,

*) En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTF, en la
medida que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con las restartes
miembros, en los mismaos términos adjudicadas.

¥) En caso de disalucion de la UTP,

Z] Tratandose de una UTP, cuando se retire alguno de sus integrantes, guedanda la
UTP con menos de 2 integrantes.

Verificada cualquiera de estas situaclones, &l contrato respective terminara una ve:z
ejecutoriada la resolucidn que asi o disponga, v el Fondo Macional de Salud hara efectiva
la garantia de fiel cumplimiento del contrato sin més tramite, salvo que la causal
invocada sea la sefalada en las letras ¢}, d) v ).

18.1 Procedimiento de Término Anticipado del Contrato.

Para la aplicacion de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas,
salvo las de los literales ¢}, d) v &), proceders el procedimiento regulado en 2l numeral
17.11 denominado *Procedimiento para Aplicacion de Multas”,

En tedos los casos sefialades anteriormente, no operard indemnizacién alguna para el
adjudicatario,

19, ADMINISTRACION DE LOS CONTRATOS.

El Fendo Macional de Salud supervisard el correcto, cabal v aportung cumplimienta del
contrato, a traves del Administrader del Contrato, correspondiendo esta designacidn al
Jefe {a) del Departamento de Administracion de Convenios, o & guien le subrogue o en
quien el administrador dei contrato delegue esta funcidn. En caso de delegacidn, esta
sera informada al coordinador del contrate del adjudicatario, mediante oficic ordinario
notificado por via electronica

Las funciones del administradar del contrata incluiran, entre otras:

a. Cautelar el cumplimiento de las abligaciones del contrato.
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b, Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el coordinador del
adjudicatario.

€. Monitorear y gestionar al cumplimiento de los plazos establecidos para
olorgamiento de las prestaciones adjudicadas, de acuerde con lo establecids en
las bases,

d. Actuar como representante del FONASA ante el adjudicatarie, ante todo evento.

e. Resolver ante el adjudicatario, inconveniantes producidos por el servicio o la falta
de prestacidn de esta,

F.  Firmar ordinarios u oficlos dirigidos al adjudicatario que digan relacién con la
situacion contractual del servicig,

g. Gestionar el procedimiento de aplicacion de multas, suspension de derivaciones,
modificacion y/o término anticipade, por no cumplimiento de [as ebligaciones del
adjudicatario establecidas en el contrato.

h. Monitorear el resultado de la resclucidn en el caso de aplicacion de multas.,

l.  Supervisar la adecuada aplicacion del mecanismo de facturacion y pago de los
serviclos convenidos,

J- Aprobar los servicios facturados, come condicion necesaria para suU pago.

k. Coordinar v ejecutar sanciones y aplicacidn de multas por Incumplimienta al
Caontrato.

I.  Informar los descargos en al caso de aplicacion de multas y/o término anticipadeo,

m. Exigir la oportuna y correcta entrega de la garantia de Fiel Cumplimlente del
Contrate en los casos que proceda en [0s Casos que corresponda,

El Administrador podrd requerir al adjudicatario, toda @ informacién gque estime
necesarla para verificar al cumplimienta del contrato, estando expresamente facultado
para efectuar visitas de inspeccidn, revisar fichas clinicas, entrevista con beneficiarios,
solicitar fiscalizacion en terreno vy recabar tode otro antecedente que se estime
pertinente, debiendo darsele todas las facilidades del casa.

Para la comunicacion de la coordinacion del contrato, se hard a través del mail

conveniodialisis@fonasa.cl, Cualguier cambio a este mail, se informara previamente por
parte del administrador de contrata,

19.1 Coordinador del Contrata.

El adjudicatario debera designar un Coordinader del Contrato titular y un Coordinader
del Contrato suplente, el que tendrd come funcidn, a lo menes, las siguientes:

a} Representar al adjudicatario, en la discusion de las materias relacionadas con la
ejecucidn dal eontrato.

b} Establecer procedimientos para el contrel de la infermacidn manejada por las
partes.

¢} Coordinar las acciones que séan pertinentes para |la operacitn de este contrato,

d) Monitorear y gestionar el cumplimiento de los plazas establecidos en el contrato,

e) Actuar como representante del adjudicatario ante el FOMASA a todo evento,

fl Resolver cualquier problema que se suscite durante la vigencia del contrato.

g) Coordinar las acciones que sean pertinentes para |la operacidn de este contrato,

h] Informar cualgular contingencia que se produzca en la ejecucién del contrato.

I} Informar cualguier camblo regulade en las bases de este convenic.

}) Realizar el correcto proceso de prefacturacion de las prestaciones de Atencidn de
Salud.

k} Y, en general, ejercer cualguler funcidn que tienda a cumplir fielmente el contrato
celebrade con el FOMASA,.

Can el objeto de mantener actualizada la nominacian del Administrador del Contrato por
parte del adjudicatario, todo cambio relativo a la designacidn deberd ser informado al
Administrador del Contrato del FONASA por el representante legal del adjudicataria,
dentro de los 5 dias hablles, siguientes de efectuado el cambic.

Fonasa utilizara el correo electrénico gque los proponentes consignen en sus ofertas en
el Anexc N® 2 "Datos del Oferente” o en su defecto el consignado en el portal
www, mercadopublice.cl, come medio para efectuar cualquier comunicacidn a que diera
lugar la ejecucion y la terminacién del contrate si procediera, incluidas las notificaciones
propias del procedimiento de aplicacidn de multas que establece el numeral 17.11, de
las Bases Administrativas en el caso que sea procedente su aplicacién.
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20. REGISTRO DE LOS SERVICIOS, PAGO DE PRESTACIOMES, FACTURACION ¥
FORMA DE PAGD.

20.1 Registros de Servicios

Todas las prestaciones otorgadas a las beneficiarios del Régimen de Salud del Libro 11
del DFL N? 01/200%, del Ministerio de Salud, gque hayan sido debidamente derivados,
deberan registrarse en los formularios de uso comuin dal Centro o Sede de Atencién
(ficha clinica, Protocolo meédice), dejando constancia de N2 v fecha de la orden de
derivacion, la fecha de ingreso, inicio de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda,
contrales meédicos, examenes de laboratorio, evolucion, fecha vy diagnostica de las
complicaciones y su tratamianta, entre otros.

El Prestador deberd registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiaria,
el misma dia de la atencidn, en el Sistema Informatico proporcionado por FONASA, a
través de registro del lector biométrico para cada beneficiario. En el caso de gue al
beneaficiaric no pueda registrar Iz atencion a traves del sistema blométrico, FONASA
implementarad una solucion a traveés del mismo sistema (nfaormatico proporcionado.

Este Sistema de Registro Informatice debera mantenerse actualizado diariaments por
parte del Prestador adjudicado v serd condicidn exigible para el pago de las prestaciones
facturadas durante el mes del procese,

El Prestador deberda mensualmente registrar la informacion clinica de los pacientes
debidamente derivados en el Sistema Informatico proporcionado por FONASA.

El especialista del Hospital de origen podrd indicar, excepcionalmente sesiones
extraordinarias de hemaodialisis, gue deban otargarse diariaments, coma, por ejemplo,
a embarazadas con Enfermedad Renal Crénica Etapa 5, v otros casos gue lo requieran.
Solo en esta situacion el Adjudicatario podra facturar estas sesiones extraordinarias y
FOMNASA procederd a su pago.

20.2 Pago de prestaciones.

El valor de los servicics de hemodidlisis del proveedor serd el gue corresponda al
sefialado en el numeral 10 por cada sesion realizada.

El valor de los servicios de peritoneodialisis del proveedor sera el que corresponda al
valor sefialado en el numeral 10 por el tratamiento mensual realizado. En el casa que
el beneficiario no llevase a cabo el tratamiento mensual de peritonecdidlisis, el valor de
los servicios sera calculado por la cantidad de sesiones multiplicado por ia divisign del
precia del tratamiante mensual en 30,

20.3 Facturacidn.
La facturacion de los servicios prestados sera en pesos chilenos,

Cabe sefalar que, cuando el cdlculo del valor de |os servicios prestados convertidos a
pesos chilenos, resulten un ndmero con decimales, éste se aproximara al numers enterg
inferiar, en el caso de que los decimales rno superen el valor de 0,5 v al numero enterg
superior; en el caso de que los decimales sean iguales o superen este valor.

La adjudicataria debera emitir una factura o documento tributaric por el valor total
mensual de los servicios prestados el mes Inmediatamente anterior, detallando los items
cabrados per cada uno de Ios servicios brindados a los pacientes derivados por el
FOMASA. Previo a la emision de la respectiva factura por parte del adjudicatario, el
FOMASA efectuara un proceso de validacion de las cuentas correspondientes a las
prestaciones ctorgadas en f mes gue se cobra,

La validacion de |las cuentas se ejecutara dentro del plazo maximo correspandiente a las
B primeras dias habiles del mes siguignte a la realizacion de las prestaciones ques se
cabran, La validacion de cuentas incluird ademas la acreditacicn por parte del prestador
del cumplimiante del pago de las remuneraciones, imposiciones tributarias, previsionales
v aportes de seguridad social en general, de su persenal mediante los decumentios
indicados en el parrafo séptimo de este numeral.
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Una vez validadas expresamente las cuentas del prestador en la forma sefialada
precedentemente, el prestador podra emitir |a factura respectiva para el pago de las
prestaciones.

De ser rechazadas por cantener errores o por mantener el adjudicatario cbligaciones
pendientes que deban ser descontadas de las validaciones de cuentas, se retendrad su
pago hasta que s2an enmendados dichos errores o enterado el page de las abligaciones
pendientes,

Del misma moda, la facturacion debera Incluir, de acuerdo con lo dispuesto par Iz ley MY
20.123 gue regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamienta de las
empresas de serviclos transitorios vy el contrato de trabajo de servicios transitorios, el
"Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, acreditando asi
la ausencia de deuda por los conceptos antes mencionadas.

Tratandose de UTP, la facturacicn debe realizarse por al integrante definide en la
constitucidn de la Union Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omisidn de esta
informacion, debe facturarse a nombre de la razén social al cual pertenece el
represantante o apoderado de la UTP.

En la ejecucion del contrato que se suscriba, el FONASA solamente pagara por las
prestaciones efectivamente otorgadas, lo que deberd estar debidamente respaldado con
la documentacion carrespondiente, ¥ que, en todo caso y mas alla de los valores gue se
sefialen en el contrato que se suscriba, los desembolsos que se efectien no pueden
superar, en su totalidad, el monto maximo de 1a contratacion fijado en su oportunidad.
de conformidad a las presente Bases.

Para FOMNASA las facturas que correspondan deberdan ingresarse a la casilla
intercambin@FONASA. cl. Para el correcto funcionamiento de este proceso, es necesario
&l cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

@) Los DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia, el cual se
encuentra publicado en la pagina web del SII: intercambio@FONASA, cl.

b) Las especificaciones aplican a las DTE, en particular a:
Factura Electrdnica.
Factura Electronica No Afecta o Exenta.

€} Los DTE emitdos por el proveedor deben cumplic con las especificaciones
publicadas por el Sarvicio de Impuestoes [nternos para la facturacion electrénica.

De ser rechazada por contaner errores o por mantener el adjudicatario obligaciones
pendientes gue deban ser descontadas, se retendra su pago hasta que sean enmendados
dichos errores 0 enterado el pago de las obligaciones pendientes.

20.4  Plazo de devolucion de facturas.

Fara el efecto de lo dispuesto en la ley N919.983, que regula la transferencia y otorga
mérite ejecutive a copia de la factura, se deja establecido gue el FOMNASA dispondra de
B dias corridos contados desde |a recepcidn de las respectivas facturas para reclamar en
contra de su contenido.

20.5 Pago.

El FOMNASA sola pagara los servicios efectivamente realizades por el adjudicatario W oL
fueran debidamente validados por el FONASA de confarmidad a las presentes Bases,

El pago de los servicios prestados serd en pescs chilenos v la modalidad de pago serd
en periodos mensuales, una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion
que aprueba el contrato y contra presentacion de la factura.

El pago de |a factura exenta de IVA se realizarda mediante transferencia electrdnica y
dentre de los 30 dias desde |a recepcidn de la factura por parte de FONASA o a traves
del mecanismo de pago vigente y de acuerde ¢on las instrucclones que la autoridad
competente disponga sobre Ia materia. De ser rechazada por contener errores o par
mantener el Prestador obligaciones pendientes que deban ser descontados de ésta, no
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ge efactuard su devengo hasta que sean enmendados dichos errores v/u obligaciones
pendientes,

Cabe sefalar que el Fondo Nacional de Salud no realizard ningldn tipe de anticipos, en
ninguna circunstancia,

En cazo de gue el adjudicataric ragistre saldos insclutes de remuneraciones o
colizaciones de seguridad sccial con sus actuales trabajadeores o con trabajadores
contratados en los ultimes dos afos, los primeres estados de pago producto del cantrato
seran destinados al page de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar gue la
totalidad de las obligaciones se encuentren liquidadas al cumplirse |a mitad del periodo
de ejecucion del contrato con un plaze maximo de seis meses.

El FONASA exigira a la adjudicataria que proceda a dichos pagos, debiendo presentar
esta dltima, a la mitad del periodo de ejecucion del contrata, los comprobantes y planilias
que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El adjudicatario también podra
presentar el Certificade de Antecedentes Laborales y Previsionales WN® F-30, otorgado
por la Direccién del Trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria dara derecho al
FOMASA a dar por terminado el contrata,

Se deja expresa constancia gue no habra vinculo laboral, ni relacidn de dependencia o
subordinacion de ninguna especie entre el personal gue el contratista emples en la
ejecucion de los servicios v el FONASA,

El adjudicatario s3lo podra recibir el page de sus servicios de parte de FOMNASA,
quedande expresamente prohibide recibir page alguno de los beneficiarios.

21, SUBCONTRATACION.

Sdlo ge podran subcontratar los servicios de otro centro de didlisis, gue se encuentre en
convenio con FONASA, en caso de contingencia, siniestro o catastrofe natural, para
cumplimienta de la continuidad del tratamienio de los pacientes. El oferente debera
indicar en el Anexo N® 5-A "Formularic de Antecedentes Técnicos”, la presentacion de
convenios de oferta hemodialisis y/o presentacién de convenios de oferta de
peritoneodidlisis, segun corresponda, el centro de dialisis con el cual tiene un convenio
para estos efectos.

Respecto de la modificacion del convenio presentade por el adjudicado como parte de
su antecedentes técnicos destinado a los casos de contingencia, siniestro o catastrofe
natural, para cumplimiente de la continuidad del tratamiento de los pacientes, el
adjudicatario debera someterla a la autorizacion del FONASA mediante un correo
electrénico dirigida al Administrador del Contrato de acuerdo al punto M2 19 de las bases
Administrativas, acompafiande copia del nuevo convenia, las Resoluciones Sanitarias
respectivas y el certificade de Acreditacién Institucional ante la Superintendencia de
Salud o certificado de causal de excepcien vigente o que se encuentre en gestidn de
Acreditacion, an los casos de ser un centro nuevo de menos de 2 afos,

La autarizacicn gue ctorgue el Fondo Macional de Salud el prestador para subcontratar
se efectuard mediante oficio remitido por correc electrdnico del Administradar del
Contrato, comunicado al prestador,

En toda caso, serd la empresa adjudicataria o su continuadora legal, la dnica responsable
ante FONASA del cabal v oportung cumplimiento de los servicios contratados, Asimisma,
sera el prestader gulen tendra la responsabllidad ante el Fonde Macional de Salud, por
la calidad, contenido ¥ oportunidad de los productes exigidos,

Raspecto da |0s servicios de apoyo, al prestadar podra subcontratar uno g mas de los
servicios de apoyo necesarios para el cumplimienta de los abjetivos de la licitacian. En
ningun caso podra subcontratarse el servicio adjudicado, sin perjuicio de la sefalado en
los parrafos anteriores,
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Debe someterse a andlisis y autorizacidn del Fondo Nacional de Salud toda
subcontratacion propuesta por 2l prestador durante la vigencia del contrato, mediante
carta dirigida al Administrador del Contrato, La autorizacien que otorgue el Fondo
Macional de Salud al prestadar para subcontratar se efectuard mediante OFficio Ordinario
del Administradar del contrato remitido al prestador,

El Subcontratista debera estar inscrite en el registra de proveedores de la Direccién de
Compras y Contrataciones Publicas, para gue el Fondo Nacional de Salud pueda autorizar
su subrcontratacion.

La contratacion de terceros por parte del prestador en calidad de subcontratistas que
trabajen con @l en las materias de esta licitacidn, asi mismo sdlo puede referirse a
servicios de apovo ¥ no libera el prestador de la responsabilidad ante el Fando Macianal
de Salud en relacion con los plazes, contenido v calidad de los serviclos, productos u
otras materias subcontratadas. El Fondo Nacional de Salud, asi como puade rechazar la
solicitud del prestador, en cuanto a contratar a algin subcontratista, también puade
exigir fundadamente su reemplaze, en caso de servicio deficientemente otorgado,

En caso que el prestador utilice |os serviclos de terceros, arriendo de computadores u
olros equipos, o de especialistas de cualguier indole, sera la dnica vy total responsable
por dichos serviclos, del cumplimiento de los plazos y de la correcta vy eportuna
caerdinacion de los mismos con las trabajos que efectia directamente y del pago de las
sumas de dingre gue puedan adeuwdarse o anticiparse a los subcontratistas por tales
sarvicios, como igualmente de los impuestos de cualquier naturalera que los pudieran
gravar, y responsabilidades laborales, asi como da los dafios que ellos ocaslonasen a las
instalaciones o Intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterior sin perjuicio da
la aplicacian de la ley 20.123 sobre subcontratacion.,

22. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

El adjudicatario no podra ceder o transferir en forma alguna, total o parciaimente, los
derechos y obligacicnes gue nacen de la ejecucidn y cumplimiento del contrato v, en
especial, los estipulados en el contrato definitive, segin lo establecide en el articulo 14
de |a ley N®19.886, salvo norma legal especial que permita las referidas ceslones.

Lo anterior, e sin perjuicio de gue los documentos justificativos de los créditos fLe
amanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecha
Comun,

23. OBLIGACIONES LABORALES ¥ PREVISIONALES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicataric deberad acreditar mensualmente los pagos de remuneraciones,
imposiciones tributarias, previsionales, vy apartes de seguridad social en general, de su
personal mediante los docurnentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de
cotizaciones y pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitidos por la
Inspeccion del Trabajo y/o Direccién del Trabajo, Formulario F-30-1 (Certificade de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales).

En &l caso que el adjudicatario no acredite el cumplimiento fiel, oportuno e integro de
los pagoes antes sefialados, el FONASA podra retener los dineros adeudados a sus
trabajadeores y pagarselos a éstos o a la institucién previsional acreedora, conforme a la
establecido en el Codigo del Trabajo, sin perjuicio de hacer efective el términe anticipada
del contrato segin establece la letra n) del numeral 18 de las Bases Administrativas.

Cel mismo modo el adjudicatario deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales respecto de los subcontratistas de la empresa con sus
trabajadores. En caso de que los subcontratistas no acrediten el cumplimienta fiel,
cportungo & integro de dichas obligaclones, el FOMASA podrd retener los dineros
adeudados a sus trabajadores y pagérselos a éstos o a la Institucidn previsional
acreedora, conforme a lo establecido en el Codigo del Trabajo y previo al pago de las
facturas al proveedor,

El adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales

que regulen su actividad y calidad de empleador, razén por la gue todos sus trabajadores
dependientes no podran tener ninguna relacidn o vinculo laboral con el FONASA,
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El adjudicatario no debe registrar saldos insclutas de remuneracionss o cotizaciones de
ceguridad social con sus actuales trabajadores, o con ktrabajadores contratados en los
Lltimos dos afos, de manera que los primeros estados de pago de este contrato debaran
destinarse al pago de dichas obligaciones, =i existleren, debiendo acreditar gue la
totalidad de las abligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse |la mitad del periodo
de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El incumplimiento de esta
obligacidn Facultara al FOMNASA a terminar anticipadamentes el contrato.

Todo personal que contrate el adjudicatario, y cuya dependencia sea directa con molive
de la ejecucion de los servicios materia del presente contrato, no tendra en caso alguno,
relacion laboral, ni vincule de subordinacién o dependencia con el FONASA sino que
exclusivamente con el adjudicataric, quien sequird siendo el dnico responsable de las
abligaciones contraidas en virtud de este contrato,

Sin perjuicio de lo anteriar, v cada ver gue el FONASA lo requiera, el adjudicatario estara
abligado a Informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones labarales y
previsionales que a este uitimo les corresponda a sus trabajadores.

24. MODIFICACION POR AUMENTO O DISMINUCION DE LAS PRESTACIONES O
POR LA CONTRATACION DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

El FOMASA podrd reguerir, dentro del ambito de sus respectivos contratos, Cupos
adicionales a los originalmente contratados o disminuirlos, siempre gue esién
debidamente justificados v que existan las disponibllidades presupuestarias suficientes,

Las medificaciones acordadas no pedran alterar el precio total de cada contrato en mas
de un 30%.,

For otro lado, las disminuciones de cupos s podran efectuar por acuerdo entre las paries
sin tape, pudiendo en tal caso el adjudicatario reemplazar la garanba del fiel y opartuna
cumplimients del contrato por una de monto inferior que se ajuste al 5% del nueva
manto estimado del contrato, respetando el plazo de vigencia de la garantia,

El aumento o disminucion de |os cupos debera formalizarse a través de la modificacion
del contrata y deberén ser aprobados mediante resolucion fundada del FONASA
totalmente tramitada.

El proveedar adjudicado deberd necesariamente presantar una caucion gue garantice e
fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del contrato por un monta
equivalente al 3% del valor total del aumento del confrato, impueastas incuidas, cuya
vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del cantrato.

Esta garantia deberd cumplic los mismos reguisitos v estard sujeta a las mismas
regulacionas establecidas an el numeral 17.5 de estas bases administrativas. Esta
garantia deberd presentarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de formulado el
requerimiento por el FONASA,

En el caso de que el aumento de cupos requiere que &l prestador habilite nuevas sedes,
deberda dejarse constancia de ello en el acuerde modificatorio con indicacion de la
ubicacidon de la nueva sede v del cumplimiento de los reguisitos legales y contractuales
para su funcionamiento.

En caso de que se autorice el cierre de turnos y/o la reduccion de cupas, sera obligacian
del adjudicataric mantener los servicios por un plazo de 60 dias habiles, para gue las
pacientes que atiende sean reubicados en otros centros.

24.1 Cambios en el Servicio, Apoyo Clinice, Convenios y Equipamiento.

El adjudicataric tendrd plena v exclusiva responsabilidad del cumplimignte de las
obligaciones emanadas de las presentes bases v no podra subcontratar, ceder, transferir
ni encomendar en forma alguna a terceros ninguno de los derechos u obligaciones
estipulades en la presente licitacidn, salvo las excepciones indicadas en el numeral
“Subcontratacion” de las bases de licitacian.
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Posterier a la adjudicacion, los camblos, medificaciones y/o actualizaciones que desee
realizar el adjudicatario, que afecte la informacion proporcionada en relacion con nuevo
Director Teécnico, Servicios de apoyo clinico y convenios, madificacion de turnos de |a
Sede de atencidn y equipamiento, tendrd la obligacién de Infarmarlo por escrito a
FONASA, sequn los plazos que a continuacldn se indican:

Actualizar la informacién de Director Técnico: hasta 5 dias habiles pesterior al
cambio, debiendo acraditarse la calidad del profesional correspondiente.

- Servicio, Apoyo Clinico, convenios y Equipamiento: 30 dias corridos antes de
efectuado el cambio, previa autorizacién sanitaria correspondiente {madificaciones
programadas)

Tode lo anterior, dara origen a una evaluacion. 5i los documentes no cumplen con los
requisitos establecidos se procedera a su devolucidn, por parte del FONASA para que
sean corregides y reingresados por el adjudicatario. En caso de gue el FONASA haya
autorizado los cambios propuestos, se deja expresa constancla que los cambios de
Lirector Técnico, Servicia, apoyo clinico, convenios y egulpamienta deben cumplir con
requisites iguales o superiores a los exigidos en las presantes bases de licitacion.

El FONASA procedera a aulorizar o rechazar estas solicitudes, mediante oficio remitido
por carreo glectronico del Administrador del Contrato, comunicado al prestador.

Z£53. PROFIEDAD INTELECTUAL.

El producte del trabajo que eventualmente desarrolle el adjudicado o sus dependientes,
con ocasian del cantrato, tales como obras audiovisuales, videogramas, infarmes u otros,
serdan de propiedad de FONASA quien se reserva el derecho de disponer de ellos
lisremente, sin limitaclonas de ninguna especie, ne pudiendo; por tanto, el adjudicado
realizar ningln acto respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacién previa y
expresa de FOMNASA,

£6. CONDICIONES GENERALES,
26.1 Contacto durante la licitacion y aclaraciones.

Durante el proceso licitatarla, esto es, desde la aprobacién de las bases v hasta la
comunicacion del resultado de Ja licitacion, FONASA no podra tener contactos con los
oferentes, salve mediante los mecanismos establecidos en las presentes bases de
licitacian.

En el evenlo gue se contravenga este numeral, sea por los oferentes del proceso o
funcionarios del Fondo, se evaluara la continuidad del oferente en al proceso licitatorio
e inicio del proceso investigativo, respectivameante,

26.2 Interpretacion e informacién.

Las presentes Bases Administrativas, lac Bases Técnicas y el contrato respectivo se
interpretaran en forma arménica, de manera que exista entre todos elles la debida
correspandencla. Tedos los documentos relativos a la licitacion se interpretardn siempre
en el sentide de la mas perfecta elaboracidn y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con
las reglas de la clencia y Ia tecnica aplicables segin sea el caso particular de que se
trate. En caso de discrepancia en la interpretacién, primara lo dispueste en las Bases
Técnicas o Administrativas por sobre lo establecida en la oferta del adjudicatario.

Cualquier falta, descuido u omision de las oferentes o adjudicataric en la abtencian de
infarmacidn y estudio de los documenteos relativas al procese de licitacion, no las exime
de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesaros para la
elabaracion y desarrollo de su propuesta o prestacidn del servicio, Por lo tanto, seran de
sU cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u

omisienes resultantes de su analisis e Interpretacion de la informacién dispanible o que
se obienga,

El adjudicatario suministrara todos los materiales, insumes, accesorios, herramientas,
equipos, elc., necesarios para la correcta prestacion de los servicios.
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26.3 Jurisdiccion y Competencia.

Toda controversia que Se suscite entre |la aprobacién de las bases de licitacien y su
adjudicacidn sara somatida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Poblica.

Lo anterior, €5 sin perjuicie de las facultades gue al respecto le corresponden a la
Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus funciones.

Las eventuales difarencias gue existieren durant2 la vigencia del contrato que se
suscribira, gue no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre |as partes, serdn
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna y ciudad de
Santiaga, prorrogandose competencia para ante sus tribunales.

26.4 Ofiras regulaciones de Unién Temporal de Proveedores (UTP].

Si durante la licitacion, se retira uno o mas de sus integrantes de la UTP, ésta debera
informario inmediataments al FONASA, indicando ademas sl producto de este retiro
continuara participando en 1a licitacldn, o bien, si desistird de ésta.

Para tales efectos, deberd informarlo por escrito 8 FONASA, en un sobre caratulado
"LICITACION PUBLICA DEL SERVICIOS DE SALUD DE HEMODIALISIS,
PERITONEDQDIALIZIS ADULTOS COM ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5" a
nombre de "Jefe(a) del Departamento de Compras vy Contrataclones -FONASA”,

Una vez Iniclado la ejecucidn del contrato, el Integrante gue se retira de una UTP no
puede spr reemplazado por ofro integrante, aun cuando el integrante redna
caracteristicas iguales ¢ superiores al integrante retirada,

26.5 Prohibicion de contacto.

Los miembros de la Comisidén Evaluadora no podran tener contactos oon los oferentas,
salva en cuants proceda alguno de los mecanismos regulados por los articulos 27, 29 v
40 del reglamento de |a ley N® 19.886.

Los Integrantes de la Comision Evaluadora no podran aceptar salicitudes de reunian, de
parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o indirectamente con esta licitacion,
mientras integren aguélia.

Del misma moda, na podran aceptar ningdn donative de parte de taerceros. Entiendase
coma terceros, entre otros, a las emprasas que prestan servicios de asesoria, o bien,
sociedades consultoras, asocacionas, gramios ¢ corporadiones.

26.6 Pacto de Integridad.

El oferente declara que, por &l sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente Pacto de Integridad, obligdndose a cumplir con todas v cada
ura de las estipulaciones contenidas en el misma, sin perjuicio de las que se senalen en
el resto de las bases de licitacian y demas documentos integrantes. Especialments, el
aferante acepta el suministrar teda la informacién y documantacion que sea considerada
necesaria vy oexigida de acuerdo con las presentes bases de licitacidn, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos;

i. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas a pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza
v/o mante, a ningln funcionario pablico en relacion con su oferta, con el proceso de
licitaclén pdblica, ni con la ejecucian de el o los contrates gue eventualmente se
deriven de la misma, ni tampeoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion v ejecucion del o los contratos que de elio
ce deriven.

ii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por cbjeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualguiers fuese la conducta o acto especifico, vy especialmeante,
aguellos acuerdos, negociaciones, actos ¢ conductas de tips o naturaleza calusiva,
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en cualguiera de sus tipos o formas, asi como dumping (vender a precios Inferiores
al costa).

il El oferente se obiiga a revisar y verificar toda la informacién v documentacién, que
deba presentar para efectos del presente proceto licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
cansistencia, precisidn v vigencia de la misma.

. El cferente se ebliga a ajustar su actuar vy cumplir con los principios de legalidad,
etica, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente procese licitatorio.

v. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y &l
o los contratos gue de ellos se derivase.,

vi. El oferente se obliga v acepta asumir, las consecuencias y sanciones pravistas en
estas bases de licitacion, asi como en la fegisiacion y normativa que sean aplicables
a la misma.

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el praceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términes técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condicienes y apertunidad ofertadas.

vill. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores v/o agentes y en general, todas las
persenas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o
como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcantratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccldn, sin perjuicio de las
respansabilidades individuales que tambien procediesen y/o fuesen determinadas
por las organismos correspandientes.

I%. El ofarente se cbliga a no utilizar, durante la ejecucion de esta licitacion, informacion
privilegiada obtenida con ecasion del mismo o con ocasidn de cualguier servicio que
haya o se encuentre prestando a algldn organisme regide por la Ley de Compras.

. El oferente deberd abstenerse de participar en cualguier proceso de compras
ejecutado a traveés de la presente licitacion en el cual tenga algin conflicto de
interas.

xi, El oferente se compromete a no infringir los derechos humanos de terceros y a
hacerse responsable respecto de las eventualas infracciones a dichos derechaos, en
la medida que le sean imputables, de acuerdo con lo sefialado en las Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y
gprobados por Chile,

26.7 Comportamiento Etico del Adjudicatario.

=in perjuicie de lo sefalado en lo refativo al Pacto de Integridad, el proveedor que resulie
adjudicado, sus dependientes y en general quienes directa o indirectamente entreguen
los productos adjudicades en la Categoria respectiva en la presente propuesta, no podran
ofrecer obsequios, ofertas especiales al personal adscrita 8 una Entidad licita nte, ejercer
presiones de cualguier tipe a los encargados de Convenio y personas que tengan relacién
con la administracion de la licitacion, asi come cen funcienarios de los Comitds
Mefrologicos de cada hospital, o cualquier regalia que pudiere implicar un conflicto de
Intereses presente o futuro entre dicho adjudicatario v el Fonde Macional de Salud,
debiendo observar el mas alto estandar éticn.

Asi mismo, los proveedores adjudicades a través de su persanal administrativa, técnica
Al ninguna persona que esté ligada al proveedor, no pueden bajo ningdn motivo tomar
contacto con pacientes ni familiares o tutores que no hayan sido derivados a sus centros
de atencign. Esto serd regulado a través del item multas ¥ sin efacto de lo anteriar, el
FOMASA puede tomar las acciones legales pertinentes.

Finalmente, los provesdores que resultasen ser adjudicados, deben respetar los
derechos de los beneficiarios del Fando Nacional de Salud, de acuerdo con |a ley 20.584
sebre deberes y derechos de los pacientss, por lo que no padran selicitar infarmacidn o
la firma de algun documento, que no se encuentre contznido en las bases de esta
liciacidn.//
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En el marco de la ley 19.966, que establece un Régimen General de Garantias de Salud,
parte integrante del Régimen de prestaciones del DFL N°1/2005 de Salud, FONASA tiene
el imperativo legal de asegurar acceso, opartunidad, calidad v proteccidn financiera para
los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas en Salud (GES).

La Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 v 5 (Problema de Salud GES N#1), corresponde a
la atteracion de la funcion y/a estructura renal producida par un grupo heterogéneo de
enfermedades o condiciones, gue afectan distintas astructuras renales (compartimiento
glomerular, intersticial o vascular) durante al menos 3 meses, ocasionando la pérdida
progresiva e jrreversible de la funcidn renal y que requiere tratamiento de sustitucidn
por dialisis o trasplante,

La Enfermedad Renal Cranica Etapa ¢ ¥ 5 es un problema de salud publica mundial, con
una incldencla y prevalencia creciente y de alto costo, En Chile, la prevalencia en
Hemodidlisis, en la poblacién adulta’ es de 1,260 pacientes por milldn de habitantes
(20237,

A diciembre de 2023, &l numero de pacientes GES Fonasa en tratamiento de Dialicis,
atendidos a través de |a red de centros plblicos y privados es de 25.436 personas. De
los cuales 90% son atendidos en centros privados,

En aste contexto, el Fando Nacional de Salud (FONASA) realizara Licitacion Publica con
prastadoras privados, destinada a la compra de servicios de prestaciones GES de Dialisis,
a través de |os tratamientos de Hemodidlisis v Peritoneodidlisis, para los beneficiarios
especificedos en el Libro 11 del DFL N2 1/2005 del Minsteric de Salud, que se atiendan
bajo la Modalidad de Atenccién [nstitucional y que padecen el problema de salud N® 1
"ENFERMEDAD REMAL CROMICA ETAPA 4 ¥ 57 Incorporada en el Decreto de Garantias
Explicitas de Salud vigente a saber; GES N972 del 2022, del MINSAL, v otros vigentes
en el periodo licitatorio, lo anterior cuando no exista cepacidad resalutiva en el Sistema
Piblico de Salud o en los Convenios Municipales cuanda correspanda.

Los servicios a contratar seran otorgados por los centros de didlisis adjudicados, a los
beneficiarios que sean derivados por Fonasa a través de su Hospital de origen
perteneciente a un establecimiento asistencial del Sistema Macional de Servicios de
Salud (5.M.2), de acuerdo al procedimiento que 52 establece en estas Bases.

Fara el cumplimiento de este problema de salud GES, v los tipos de servicios |licitados,
el proponente debera cumplin, con las exigencias establecidas en la normakiva v
reglamentacidn vigente, requisitos generales v comunes,

II. MARCO LEGAL:
El propanente deberd cumplir con la normativa y reglamentacian vigente, a sabar:

- Resolucidn Exenta N* 50 del 30 de enero de 2009, que establece las Normas Técnicas
Aadministrativas del Arancel de Prestaciones de Salud en modalidad de Atencidn
Institucional, de la ley 18465, hoy DFL N® 1/2005 MINSAL, en I que corresponda,

- Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud, Decreto
ME72 de 2022, publicados en el Diarie Oficial v Listado Especifico de Prestacicnes
asociado y sus anexos correspondientes y los Decretos Supremas y anexos gue
entren en vigor durante el periodo de duracidn del contrato.

- Decretc N°53 del 05/11/2019 que “Aprueba Normas de cardcter Técnico Medico v
Administrative para el cumplimiente de las Garantias Explicitas en Salud de la Ley
19.966"

S pania da Hlarned o Cenanicg @ Chale Soonatar Chadaria he Plarbmiingn, spnsin X003
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- Decreto Supremo N°12 del 2012 del Ministerio de Salud, "Reglamento del Sistema
de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud”

Decreto Supremo N716 del 2007 del Minlsterlo de Salud, "Reglamente sobre los
registros relativos a los Prestadores Individuales de Salud”

- Normas Tecnicas Basicas para establecimientos de Salud de atencidn Abierta y
Cerrada, Anexo 1 y 2 del Decreto N°G58/2008 publicada el Diaric Oficial de
18/05/2008.

- Decreto N°45 del 2016, "Reglamento de las prestaciones de didlisis v los
establecimientos gue las otorgan” y sus modificaciones posteriores.

Decreto N®8/2013, Aprueba Reglamento de Certificacion de las Especialidades de los
Prestadores Individuales de Salud y de las Entidades que las atorgan.

Marma Tecnica N°124, sobre Programas de Prevencién y Control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion Sanitaria. (IAAS).

Ley N®19.937, "Modifica el DL, N9 2.763, de 1979, con la finalidad de establecer una
nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas modalidades de gestidn v
fortalecer la participacion cludadana” promulgada el 30/01/2004.

Ley N°20.584 "Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacidn
con-accionas vinculadas a su atencion en salud”, dal 01/10,2012.

Decreto NO&/2003 Ministerio de Salud, "Reglamento sobre Manejo de Residuos
de Establecimiento de Salud” (REAS),

- Decrete Supremo N920 24/11/2011 del Ministeric de Salud, "Reglamento de
Laboratorios Clinicos",

- Decreto N®4G66/84, del Ministerio de Salud, "Reglamento de Farmacias,
Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depositos Autorizadas.

- Decreto N®218/97 Ministerio de Salud, "Aprueba Reglaments de Servicios
Privados de traslado de Enfarmos”,

- Decreto N941/2012 Ministerio de Salud, “Aprueba Reglamento sobre Fichas
Clinicas"

- Decreto N®80/2004 del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones,
"Reglamenta el transporte privado remunerada de pasajeros”.

- Las bases Administrativas de la presente licitacién, entendiendo todo lo que en elias
52 incluya.

III. ESPECIFICACIONES GENERALES:

Se debera considerar lo sigulente:

a) Cada centro de didlisis adjudicado debe cumplir con las exigencias establecidas
en la normativa y reglamentacion vigente, en cuanto a reguerimientos de
Infraestructura y equipamiento:

« Autorizacion Sanitaria de instalacién y funcionamiento vigente,
otorgada por la autoridad sanitaria correspondientea.

= Ayterizacion Sanitaria de botiquin vigente o en tramite otorgada por
la autoridad sanitaria correspondiente.

b) De acuerdo con lo establecide en Articulo 14 del Decreto Supremo vigente
MNE72/2022, "Para los efectos de |z Garantia de Calidad, las prestaciones de
salud individualizadas en el articulo 3°, sélo padrén ser otorgadas por aguellos
prestadores inscritos en el Registro MNacional de Prestadores Individuales de
Salud, de la Superintendencla de Salud, de acuerdo a lo dispueste en el Decreto

45

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




con Fuerza de Ley N71, de 2005, del Ministerio de Salud v demas normativa
wigente,

¢} Deigual modo los centros de didlisls deberan contar con acreditacion institucional
0 2n proceso de reacreditacion, o con causal de excepcidn vigente certificado por
la Superintendencia de Salud.
Asimismo, el centro de dialisis adjudicado debera Informar a FONASA en un plazo
maximao de 1 dia habil, en caso de perdida de acreditacidn en calidad por parte
de la Superintendencia de Salud. Dicha cormunicacion la realizara viz correo
electronica al Administrador del Contrate de FONASA con copla a Geslor
Comercial designado de |la Direccion Zonal de FONASA correspondiente.

d) En el contexto de las presentes bases de licitacién y por tanto para el
cumplimienta de contrato, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

« Modalidad Atencidén Institucional (MAI): Correzponde a la Modalidad de
atencion Institucional y es una de las dos Modalidades de Atencion gue establece
el Libro 11 del DFL MN91/2005 del Ministerio de Salud. En esta Modalidad, las
prestaciones medicas se otorgaran a los beneficiarios por los organismos gue
integran el Sistema Macional de Servicios de Salud, sean dependientes del
Ministerio de Salud o Entidades Publicas o privadas con las cuales los Servicios
de Salud o el Fondo hayan celebrado convenlos para estos efectos,

» Arancel MAI: Catalogo de Prestaciones y Conjunto de Prestaciones de Salud,
del Libro 11 v su clasificacien, codificacion vy valores establecidos en la Rescluckn
Exenta N? 176 afio 1999, del Ministerio de Salud y sus medificaciones posteriores,

« Beneficiario{a): Trabajador, dependiente del sector publica v privads;
trabajader independiente, pensionadaos y quién cotice an cualquier regimen legal
de prevision en calidad de imponente voluntario de FONASA vy que reciba todos
los beneficios y proteccion financiera del Fondo. Ademas, son beneficiarios las
cargas legales de los afiliades, la mujer embarazada aun cuando no sea afiliada
nl beneficiaria, el nifo hasta los seis afos de edad v las personas carentes de
recursos o indigentes.

= Gestor Comercial de Fonasa: Funcionaries designados por administrador del
contrato de Fonasa, para cada direccion zonal o nivel central, y que estardn a
cargo de coordinar v gestionar las materias propias de la presente licitacidn.

¢ Formulario de Constancia al Paciente GES: Es 2] mecanismo oficlal definida
por la Superintendencia de Salued para gue los hospitales, clinicas, centros
medicos, informen a los afiliados de Isapres o Fonasa, la confirmacion diagnadstica
de una patologia incluida en las Garantias Explicitas en Salud (GES).

« Informe de Proceso diagnostico: Documento establecido para la red pablica
de salud v cuye objetive es establecer la confirmacion o el descarte de la
sospecha de un determinado problema de salud GES,

« Complicacion o Efecto Adverso: Situacion o acontecimiento inesperado,
relacionado con la atencion sanitaria recibida por un pacienta gue tiene, o puede
tener, consecuencias negativas para el mismo y gue no estd relacionado con el
curso natural de la enfermedad.

= Enfermedad Renal Crénica Terminal (ERCT): Situacidn clinica derivada de la
perdida progresiva y permanente de la funcion renal a la gue se puede llegar por
multiples etiologias, tanto de caracter congénito, hereditario o adquirido v que
en su etapa 5 o con clearence de creatinina menor de 15mil/min, reguiere de
tratamiento de sustitucién de la funcién renal por dialisis o Transplante.,

» Dialisis: Proceso por media del cual se produce un filtrade artificial de la sangre
con el objeto de eliminar toxings U exceso de agua en pacientes adultos o
pedidtricos, portadores de enfermedad renal aguda o cronica. Sus principales
madalidades son la hemodidlisis v |a peritoneadialisis,
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= Centro Privado de Dialisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituido
por un conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnalégices, destinado a realizar
procedimientos de sustitucion renal a8 pacientes con enfermedad renal cronica, a
través de hemodidlisis o peritoneodidlisis. Puede ser un establecimiento
independiante o formar parte de un centro asistencial mayer.,

« Centro Pablico de Dialisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituide
por un canjunte de recurses humanos, fisicos y tecnologicos, destinada a realizar
procedimiente de sustitucidn renal a pacientes con enfermedad renal cronica, a
través de hemadidlisis o peritonecdidlisis. Puede ser una unidad incorporada
dentro de un establecimiento piblice de atencidn cerrada o estar fisicamente
independiente, como es el caso de los centros municipales.

+* Circuito Extracorporeo (CEC): Constituldo por el dializador o filtra v [as lineas
arterial ¥ venosa., Se utiliza para realizar la hemodidlisis a hemaofiltracian, de tal
forma que la sangre extraida del acceso vascular es conducida mediante un
circuito de lineas flexibles {linea arterial} hasta el dializader, donde una vez
realizada la dialisis ésta se retorna al paciente (linea venosa).

+ Hemodialisis (HD): Procedimiento de sustitucién de la funcién renal, gue
permite intarcambio de solutos y liguidos en ambos sentidos mediante una
maaquina vy filtro de dialisis, eliminando a su vez los productos tdxicos genarados
por el organismo, que s& acumulan en la sangre como consecuencia de una
enfermedad renal.

« Peritoneodialisis (PD): Procedimiento de sustitucional renal, que wtiliza el
peritoneo coma membrana dialitica, permitiendo depurar toxinas, electrolitos v
eliminar liguido, mediante mecanismos de transporte de difusién v osmaosis, en
pacientes adultos y pedidtricos. La PD es una terapia principalmente auto
administrada y puede realizarse en modalidad manual o automatizada en el
domicilio de la persona,

» Sala de Reprocesamiento: Sala destinada al lavado, desinfeccidn
almacenamiento de los dializadores o filtros de HD, cuyas instalaciones permiten
realizar estos procedimientos de manera completamente separada e individual,
disminuyendo las  posibilidades de conteminaciones vy aumentando |a
bicseguridad de pacientes y operarios. En estas salas podran lavarse,
desinfectarse vy almacenarse cualquier otre dispositivo de uso médico que fa
reglamentacion aplicable permita su use mas de una vez.

+ Maquina o Monitor de Hemodlalisis: Equipo especialmente disefiade para
realizar el procadimiento de hemodialisis.

« Puesto o Modulo de Hemodialisis: Unidad basica de atencion individual al
paciente con ERCT compuesta per sillon o cama y maguina de HD para la
raalizacion del procedimiento de sustitucién renal.

= Tratamiento Permanente: Corresponde a las sesiones de tratamiento
realizadas a un beneficiario derivado de forma permanente a un Centro de Didlisis
Adjudicado.

« Tratamiento Transitorio: Corresponde a las sesiones de tratamiento realizadas
per un beneficiario derivado de manera temporal 2 un centro distinto al habitual,
por concepto de vacaclones u otros.

+ ITAAS: Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud.
+ SEREMI: Secretarie Reglonal Ministerial de Salud.

+ Direccion Zonal (D2Z): Las Direcciones Zonales son las encargadas de coordinar
¥y operar los procesos desconcentrados del Fondo, velando por asegurar la
continuidad operacional dentro del territorio de su competencia. Asimismao, les
correspande administrar v gestionar localmente las adreas funcionales, de acuerdo
a las politicas que defina para tales efectos el Director del Fondo Macional de
Salud.
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= Prestaciones Valldamente Emitidas: Prestaciones realizadas v registradas por
cada Centro de Dialisis y validadas por el Sistema de Registro, segun las reglas
de negocio definidas,

* Sistemma de Registro: Sistema de recoleccién de infarmacion que permite al
Fonasa contar con Informacién de las prestaciones realizadas, las cuales deben
ser validadas para gestionar la prefacturacion, cobro y page de la actividad
mensual,

Para todas aquellas definiciones no descritas antariarmente, se entienden incorparadas
las contenidas en las Mormas de Cardcter Técnico, Médico vy Administrative que se
encuentre vigenta para el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud de la ley
19.966 y /o Manuales de Acreditacion para Centro de didlisis Institucionales de Salud.,

Iv. SERVICIOS Y PRESTACIONES LICITADQS

La presente licitacian, tiens comeo fin disponer de una oferta de cupos de servicios gue
perritan la compra de Hemeodialisis y Peritoneadialisis para adultos, para la resclucicn
de las beneficiarics de FONASA con el problema de salud Enfermedad Renal Crénica
Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigentes,

Las Categorias Licitadas para este problema de salud se sefialan a continuacion

Hemeodidlisis adulto,

Procedimiente de sustitucion de la funcion renal, que permite extraer mediante una
maguina y filtro de didlisis, los productos tdxicos generados por el organisma, que se
acumulan en la sangre como consecuencla de una enfermedad renal,

La hemodidlisis se realiza en unidades hospitalarias o centros de hemaodidlisis, por lo
general la frecuencia es de 3 veces a la semana a dias alternos y en unos horarios fijos
preestablecidos. La duracion del tratamiento es aproximadamente 4 horas.

Peritoneodialisis adulto.

Procedimiento de sustitucion renal, gue utiliza el peritonee como membrana dialitica,
permitiendo depurar taxinas, electrolitos v eliminar liquides, mediante mecanismos de
transporte de difusidn v csmosis,

A} Generalidades

Procedimiento destinado exclusivamente al tratamiento de pacientes con diagnastico de
la Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 ¥ 5, que ademas de cumplir con el tratamienta de
hemodialisis propiamente tal, debe incluir la siguiente canasta integral:

*  Todos los insumos, equipos y examenes que &l paciente requiera en el mes.

» Incluye las atenciones meédicas y de enfermeria gue el paciente requisra durante
la realizacidn del procadimiento.

*  Incluye &l Control Médico: Todos los pacientes deberan ser controlados por el
Médico MNefréloga o Médico Internista capacitade en didlisis, como minime una
vez al mes dejando constancia en la ficha clinica del paciente.

=  Administracion de tratamientes orales, endovenosos [(fierro, eritropoyetinag v
otros) que el paciente tenga prescrito.

»  Los examenes que a continuacion se detallan:
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Exdmenes de Ingreso Obligatorio:

Los Marcadores Virales (cod. 03-06-169, 03-06-079 v 03-06-081) deben determinarse
en todos los pacientes al inicio del tratamients, en cuanto a su determinacién pasteriar,
ésta puede ser variable, dependienda de las necesidades de cada paciente.

Examenes Mensuales:
Nitrogena urelco pre - post  didlisis 03-02-057x2
Fotasemia 03-02-032
= Calcemia 03-02-015
+ Fopsfemia 03-02-042
¢« Hemoglobina 03-01-037
+  Transaminasas (GOT, GPT) 03-02-063 x 2
Examenes Trimestrales {cada 3 meses);
+ Creatinina en plasma 03-02-023
+  Albuminemia Q3=02-060
+ Fosfatasas alcalinas 03-02-040
= Bicarbonato 03=-02=011
+ Ferritina 03-01-026
¢ 9% Saturacion de |la transferrina Q3=-01-02%9
« PFarathormona 03-03-018
Exgmenes Semestrales {cada seis meses);
= Antigena hepatitis B 02-06-079
+ Anticuerpos anti hepatitis C 03-06-081
= Anticuerpo anti HIV 03-06-169

Los pacientes confirmados en [S5P con serologia HIV positiva, no requieren control
saraldgico para el virus que porten, pere si para los otros marcadores virales.

Respecto a marcadores para hepatitis B y C, deben controlarse ademds frente a
cualgquier elevacion de Transaminasas.

En el caso del examen de Bicarbonato deben ser muestras de suero refrigeradas entre
2 = 8%°C y analizadas dentra de 24 horas, para obtener resultados con mayor exactitud
analitica,

B} Equipe de Recursos Humanaos

El centro de didlisis adjudicado deberd estar constituida por el siguiente personal elinico:
Direccian Técnica:

Los centros de dialisis adjudicados deberan estar bajo la direccidn técnica de un médico-
cirujanc espaclalizade en Nefrologia o en Medicina Interna con entrenamiento practico
en didlisis de a lo menos seis meses, debidamente certificado v con Resolucién Sanitaria
vigente,

El director tecnico serd responsable de todos los aspectos técnicos de la crganizacian,
funcionamiento y las demds funciones que determinen el reglaments o normativa
vigente,

El cambio de director técnico del centro, el cual debe estar asoclado a una meodificacion
en la Resolucion Sanitarla, debe ser infarmado dentro de un plaze no superior a 5 dias
habiles al gestor comercial de nivel central o de cada direccidn zonal de FONASA,

El director tecnico, es responsable de asegurar la realizacion del control meédico

especialista del paciente, ceme minima 1 vez al mes, dejanda constancia del registre en
la ficha clinica, segun normativa vigenta.
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Medicos de Tumao:

Los centros de didlisis adjudicados tendran de turno: nefrologos, internista o médico genaral
para la atencién de adultos. Todos estos profesionales tienen que contar con acreditacion
dada por la Superintendencia de Salud., Los médicos generales deberan posser un
entrenamiento en didlisis, de a lo menos tres meses en un centro de didlisis acreditado, El
medico de turno debe encontrarse presencialmente durante toda la sesién de tratamianto
del paciente y seran responsables de la atencién directa de los mismos. Esta funcidn también
podra ser efectuada por el director técnico.

Enfermeras/os:

Enfermera/o jefe/a, debera contar con estudios de diplomado o de post grade realizados
en universidades reconocidas por el estado o experlencia en centra de didlisis de, a lo
menos, tres anos, En ambos cases debera contar con la certificacion correspondiente.,
Asimismo, deberd acreditar capacitacion en Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud
(IAAS) v Gestion de Calidad en Salud,

Los centros de didlisis que tengan un numers menor o igual a 72 pacientes deben disponer
de media jornada semanal dedicada a jefatura o coordinacion de enfermera. En caso de
que el nimera de pacientas sea superior, deben disponer de jornada completa para esta
actividad.,

Enfermeras/os de atencion directa, deberan contar con certificacion de postgrado en
dialisis en alguna universidad reconocida por el estado o tener un entrenamiento en didlisis,

debidamente certificado, de a lo menos tres meses en un centro de didlisis acreditado y
seran responsables de la ejecucion del procedimiento de didlisis. Todos estos profesionales
deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud,

Cada enfermerafo tendrd a su cargo un ndmere determinado de pacientes, tenienda en
cuenta los siguientes factores: experiencia en didlisis, gravedad de los pacientes, recursos
e infraestructura del centro, automatizacion de las maguinas vy del procedimienta, namero
de auxiliares de enfermeria y régimen y duracien de la jornada de trabajo.

Con toda, cada enfermerafo solo podra atender simultaneamente un nimere maxima de
seis (6) pacientas adultos.

Técnicos de Mivel Superior de Enfermeria o Auxiliar de Enfermeria, deberan certificar un
entrenamiento en didlisis de a lo menos dos meases en un centro de didlisis acreditado, y
deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud. Les correspondera la labor de
colaboracion y el cumplimiento de las funciones gue le asigne la enfermera o el médico-
cirujanc.

Los centros de didlisis adjudicados serdn respansables de mantener debidamente
actualizado v a disposicion de la Autoridad Sanitaria un registro de todo su personal, con
los documentos gue acrediten el cumplimiente de los requisitos de titule o de experiencia
previste, segon reglamento de Centros de Didlisis,

L} Reguerimientos de Eguipamientao

El ndmerc de monitores en uso y de respaldo, deberdn estar autorizados por Resolucidn
Sanitaria de funcionamiento de centro de dialisis,

Les monitores de hemaodidlisis no deberdn exceder los 10 afies o las 42.000 horas de
funcionamianto.

) Reguerimientos de Servicios de apoyo clinico ¥y Convenios
El centro de didlisis adjudicado tendrd que proveer o prestar los siguientes servicios:
« Laboratorio Clinico propioc o en convenio con otros prestadores, para la
realizacién de los examenes de laboratorio va sefialados en estas bases y gue

e encuentran incluideos en el costo de las prestaciones objeto de esta
Licitacidn, deberdn cumplir con el Reglamenta v Auborizacidn Sanitaria para
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su  funcionamiente, ademas de encontrarse acreditados ante |
Superintendencia de Salud.

= Servicio de Traslado de pacientes en situaciones de emeargencia, que permita
efectuar un oportuno traslado de los pacientes que estan bajo su
respansabilidad en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, los
que deberan cumplir con la Autorizacion Sanitaria correspondiente para su
funcienamiento, segun Decreto NO218,/97 del Ministerio de Salud. Se aceptara
traslade con SAMU exclusivamente en localidades que no cuenten can servicio
particular de ambulancias.

* Mantener convenio vigente con otro prestador que cumpla con las mismas
exigencias del centro de didlisis adjudicado, en casos de urgencias,
emergencias, catastrofes naturales y otras situaciones de fuerza mayor, o
ca505 fortultos que Impida |a entrega del tratamiento. La responsabilidad del
transporte en este tipo de situaciones seguird siendo del centro de origen, en
los casos que estos hayan licitado con este servicio.

« Convenio de mantencion de eguipamiento e infraestructura: mantencion de
planta de agua, mantencion de monitores de didlisis y mantencion de grupo
electrogeno, la cual debera estar respaldadoe con  los  registros
correspondientes en el mismo centra de didlisis.

« Convenio de retiro de residuos o deshechos orgénice y material cortopunzante
POr una empresa con su respactiva resolucion sanitaria gue la autoriza, de
acuerda con Decrato N26/2009 del Ministerio de Salud.

« En el caso que el centro de didlisis adjudicado ofrezca cupos para el
tratamiento de dialisis en pacientes portadares del Virus de Hepatitis B, debe
tener modulo de didlisis de uso exclusive para este tipe de pacientes
{personal, monitar de didlisis, mebiliario, equipamiento e insumos clinicos).

* El centro de dialisis adjudicade dispondrad de generador de emergencia, con
capacidad para garantizar el funcionamiento de todos los monitores de didlisis
autorizados y aprobados por la autoridad competente, incluyendo la
iluminacian de emergencia de la Unidad {vias de circulacidn y escape).

Cabe hacer presente, gue se entiende que todos los servicios de apoyo sefialados
anteriormente en este numeral estan incluldes dentro del valor total de la prestacidn
ctorgada.

E) Servicios Adicionales.
Los centros de didlisis pedran ofertar los siguientes servicios adicionales u opcionales:

Iraslado/transporte de pacientes (transporte realizade desde el domicilio del paciente
al Cantro ¥ viceversa);

Los centros de dialisis adjudicados gue oferten la prestacion cadige 1901028
hemaodialisis con bicarbonato con insumos (por sesion, incluye traslade de paciente),
deberan contar con un contrato vigente o propio con cargo al prestador, gue cumpla
cen la nermativa establecida en el Decreto 80/2004 del Ministerio de Transportes y
Telacomunicaciones.

Adicionalmente, el centre de dialisis adjudicado debe disponer de un Protocolo interno
de procedimiente de transporte de pacientes.

Se entendera como Transporte o Traslade de paciente, el realizado desde el domicilio
del paciente al Centra y viceversa (aplicable sélo a hemodialisis), El transporte aplica
para cualquier distancia y tipo de radio, de acuerdo con los eriterios de derivacion.

Los centros de dialisis que adjudicaron con transparte y tengan pacientes que rechazan
este servicip, deberan contar con un documento de respaldo, el cual correspande al
“fermulario de rechaza de traslado (transporte realizade desde el domicilio del paciente
al Centro y viceversa),”, incluide en estas basas técnicas.,
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HutHclanista:

El profesional Nutricionista debe realizar el control nutricional presencial al ingreso del
paciente al centro de dialisis y sequn reguerimiento meédico a grupos de pacientes con
alto riesgo nutricional.

Adicionalmenta, el centre de didlisis adjudicado debe disponer de un Programa interno
de atencidn nutricional.

Psicélogoya:

El profesional psicdlogo/a debe realizar una evaluacién presencial e intervencion al
ingreso del paciente al centro de dialisis y segun requerimiento médico a pacientes con
problemas conductyeales, mala adherencia al tratamiento y otros.

Adicionalmenta, &l centre de didlisis adjudicade debe disponer de un Programa interno
de atencidn psicoldgica.

Agistente Social:

El profesional asistente sockal debe realizar una evaluacion presencial e intervencidn en
caso de que proceda, al ingreso del paciente af centro de diglisis y segun reguerimienta
social.

TRATAMIENTO, (CODIGO 1901026):

A) Generalidades.

Procedimiente destinade exclusivamente al tratamiente de pacientes con dlagndstica de
la Enfermedad Renal Crdnica Etapa 4 v 5, gue ademas de cumplir con el tratamiento de
peritonen dialisis propiamente tal, debe incluir la siguiente canasta integral:

* Todos los insumos, equipos y exdamenes necesarios para la realizacidén del
procadimiento.

+  Los controles meédicos que sean necesarios dentro del mes de tratamiento, con
un minimo de 1 control par mes realizado por medico nefraloga, el cual debe
quedar registrado en |& ficha clinica del paciente.

* Las sesiones de educacidn necesarias para la aplicacion de la técnica por parte
del paciente y/o su familia.

* Atenclon de enfermeria vy visita domicillaria, al inicio del tratamiento del pacients
para la evaluacion de las condiciones de infreestructura adecuadas, o cuando
correspanda,

* Administracidn de tratamientos orales, endovenasos (fierro, eritropoyetina,
atros) gue el paciente tenga prescrito.

» Los examenes gue a continuacion se detallan:

Examenes Mensuales:

+ Hemaglabina 03-01-037
=  Creatinina en plasma 03-02-023
= Mitrdgeno ureico Plasmatico 03-02-057
Gllcemia 03-02-047
Potasemia 03-02-032
= Fosfatasas alcalinas 03-02-040
= Caleemia 03-02-015
Fosfermia 03-02-042
Bicarbonato D3-02-011

En el caso del examen de Bicarbaonato deben ser muestras de suerd refrigeradas entre
2 - B°C vy analizadas dentro de 24 horas, para obtener resultados con mayvoer exactitud
analitica.

Examenas Trimestralas:

= Albuming 03-02-060

= Creatinina en liguide Peritoneal 03-08-014

*  Nitrdgeno en liguide Peritoneal 03-08-014
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= Transaminasas {GOT, GPT) 03-02-063 x 2

Examenes Semaestrales:

* Colesterol 032-02-067
« Triglicéridos 03-02-064
+  Ferritina 03-01-026
+ %% Saturacion de la Transferrina 03-01-02%
+  Parathormonas Q3-02-018

Respecto a la Ferriling, debe controlarse en forma trimestral para pacientes con anemia.

Examenes Anuales;

= Anticuerpos anti HIV 03-06-16%
=  Hepatitis B 03-06-079
=  Hepatitis C d3-06-081

Los p_ac.ientes confirmados en [SP con seérclogia HIV positiva, no reguieren control
seralogice para el virus que porten, pera si para los otros marcadores virales.

Respecto a marcadores para hepatitis B y C, deben controlarse ademds frente a
cualquier elevacion de Transaminasas

Se deberd obtener un Test de Equilibrio Peritaneal (TEP) a los 30 dias de iniciar la didlisis
Peritoneal, repetirlec al menos 1 vez al afio, un mes después de cada peritonitis o cuando
hay sespecha clinica de alteracién en el transporte de la membrana peritoneal®.

B) Equipo de Recursos Humanos.

El centro de dialisis adjudicado deberd estar constituide per el siguiente personal clinico:
Director Tecnico:

Los centros de dialisis adjudicades debaran estar bajo la direccién téenica de un médico-
cirujano especializado en Nefrologia o en Medicina Interna con entrenamiento practico
en didlisis de a lo menos seis meses, debidamente certificade y con Resolucidn Sanitaria
vigente,

El director tecnico del centro de dialisis adjudicado puede a su vez, ejercer Ias funciones
de médico de Peritoneadiilisis

El cambio de director téenica del centro de diglisis deba estar asociade a una medificacion
en |la Resolucion Sanitaria, lo cual deberd ser comunicada dentro de un plazo no superior
a 5 dias habiles al Gestor Comercial de nivel central o direccion zonal de Fonasa,

El director tecnico es respansable de la realizacion del control médico especialista del
paciente, comao minimo 1 vez al mes, dejando constancia del registro en la ficha clinica.

Enfarmeras/ns:

Las enfermeras/as que realizan la capacitacidn y supervision de los pacientes bajo esta
medalicad de tratamiente, de cada centro de didlisis adjudicada, podran acreditar su
capacitacion en un centro autorizado gue efectle este tipo de didlisis; deberdn poseer
capacitacion de a lo menas 1 mes en una unidad de Didlisis Peritaneal. Todos estos
profesionales daben estar acreditados por la Superintendencia de Salud.

Cada enfermera podra estar a cargo de la atencidn de un maximo de 30 pacientes
adultos en dicha tratamiento,

La Nutricionista debe realizar el control nutricional presencial al ingresa del paciente al
F-rug-rama, al tercer mes y luego cada 6 meses o segun requerimiento médico. Los
pacientes desnutridos o con riesgo de malnutricidn deberdan ser contraladas una ver al

' Guia Chinica DP, Minsal 2010
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Mes,

C) Requerimientos de Servicios de Apoye Clinico y Convenios.

Cada centro de didlisis adjudicade tendra que proveer o prestar los siguientes servicios:

a)

b)

d)

e)

f)

al

« Laboratorio Clinico propio © en convenlo con otros prestadores, para |a
realiracion de los examenes de laboratorio ya sefalados en estas bases y gue se
encuentran incluides en el costo de las prestaciones objeto de esta Licitacidn,
deberan cumplir con el Reglamente y Autorizacien Sanitaria para su
funcionamiento, ademas de encontrarse acreditados ante la Superintendencia de
Salud,

Convenio de mantencion de equipamiento de peritoneodialisis (cicladoras).
Servicio de Traslado de pacientes en situaciones de emergencia, que permita
efectuar un oportuno traslado de los pacientes gue estdn bajo su respansabilidad
en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, los que deberan cumplir
con la Auterizacidn Sanitariz correspendiente para su funcionamients, segdn
Decreto N9 21897 del Ministerio de Salud,

» Convenio de retiro de residuos o deshechos organico v material cortopunzante
par una empresa autarizada, de acuerdo con Decreta N926/200% del Ministerio de
Salud,

VI. PROCESO DE DERIVACION DE PACIENTES

Una vez determinada fa necesidad de derivacion de un paciente con requerimiento
de sustitucion renal, FONASA procedera a la derivacion de pacientes hacia los
centros municipates en convenlo con FONASA correspondientes a su jurisdiccidn, en
caso de no existic oferta en estos, derivara a los centros de didlisis privados
adjudicades por esta licitacidn, de acuerdo con los criterios establecidos por FONASA
para estos efectos.

En el caso de pacientes con Hepatitis B, estos serdn derivados a centras de didlisis
adjudicades con esta prestacidn segin disponibilidad de oferta del centro privadao.

La asignacion del centro adjudicado estara determinada por criterios de derivacion
establecidos por Resolucion Exenta del FOMASA, por lo cual FONASA no garantiza
derivar un nimere mayor de pacientes a centros de dialisis por requerimiento del
prestador.

Traslade Permanente corresponde a toda solicitud de traslado de forma definitiva
desde un centro de didlisis a otro, segun causales determinadas en Resolucidn de
Criterios de Derivacian,

En &l casc de traslado parmanente, le correspondera al cenktro de diallsis de erigen
del beneficiario, enviar la documentacidn de respalde yvfo de los antecedentes
clinicos de tratamiento al centra de dialisis de desting,

Traslade Transitorio corresponde a aguellos casos en que 2l paciente per motives
personales, laborales, meédicos u otros motives, requiera temporalmente trasladarse
a otra ciudad o regldn, por un periode igual o inferior @ 2 meses, no pudlendo
salicitarse de farma consecutiva,

Cuando la causal sea clinica con respalde correspondiente, al traslado transitorio
deberd ser aceptado por el centro de desting, en la medida que cuente con cupas.
El traslado transitorio no debe ser solicitado previo o en espera de un traslado
permanente.

FOMNASE suspenderd temporalmente las derivaciones de pacientes nuevos o
traslados permanentes en los sigulentes casos:
< Que el centro de dialisls adjudicade se encuentre en investigacidn por
evenios sanitarios debido a infecciones de accesos vasculares, hasta gue
Ia autoridad sanitaria tome las medidas pertinentes.
“  Que el centro de diadlisis adjudicado, presente examenes bacterioldgicos
alteradas de la planta de agua, hasta gque cuente con rangas narmados en
el Raglamento de diadlisis.
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a)

¥ Que el centro de dialisis realice acortamientos de tiempos de dislisis de sus
pacientes, afectando la calidad del tratamienta de los mismos, posterior a
un proceso de fiscalizacion de Fonasa y de auditoria del Comité Nefroldgico
respectivo. Las situaciones excepcienales deban ser registradas en histarial
clinico de estos pacientes con las debldas justificaciones autorizadas y
firmadas par director tacnico.

El levantamiento de esta medida se realizara posterior a un nueva proceso
de fiscalizackdn v resultada del mismo,

«  Que el centro de didlisis incumpla con las condiciones adjudicadas y que
vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, como cupos,
serviclos de apoyo clinico, convenios con terceros y servicios adiclonales
ofertados.

El levantamiento de esta medida se realizard posterior a un plazo de 30
dias corridos desde detectada la transgresian, para la subsanacidn de las
observaciones, lo cual sera verificado por el gestor de Fonasa.,

-

VII. PROCESO DE ATENCION.

El centro de dialisis adjudicado deberd iniciar el procedimiento de hemodidlisis
requerido, en un plazo maximo de 2 dias hiblles contados desde la fecha de
derivacion del establecimiento pablice.

b} Una vez deslgnado el centro de didlisis adjudicado, al hospital de origen le

el

corresponderd enviar la documentacion al coordinador del centro de didlisis
adjudicado en convenio, la cual correspondera a la orden de atencidn, el Informe
Proceso Diagnostico (IPD), su respectivo informe meédico que deberd contener los
antecedentes del paciente y las pautas de tretamiento indicadas por el médico
tratante del hospital de origen, documentos enviades por correo electranico, con el
abjetn de optimizar el procedimiento de derivacidn v traslado en caso necesario,

5i por razones ajenas a la voluntad del centro de didlisis adjudicado, las sesiones de
Hemodialisis no pudieren ser otorgadas en los plazos sefialados, ya sea para el Inicio
del tratamiento o continuidad del mismo, el centro de didlisis adjudicado deber
informar de inmediato al hospital de origan, a fin de gue se tomen las medidas
comespondientes,

d} Los pacientes cronicos gue se encuentren hospitalizados podran ser dializados en el

Iy

centro de dialisis asignado, solo si estdn hemodindmicamente estables v en
condiciones de ser trasladados, previa evaluacion del especialista de hospital ¥y
coerdinacion con el directar técnico del centro de didlisis.

El centro de didlisis adjudicado le correspandera ctorgar e servicio de dialisis, de
acuerdo con las pautas de tratamients anviadas por €l hospital de su jurisdiccion,
sin discriminar por sexo, edad, tipo o patologia asoclada v condicidn epidemialégica
{(VIH positivo, Hepatitis C).

Fonasa debera contar con la informacién actualizada de los cupos de los centros de
didlisis, los cuales corresponderdn a los efectivamente ofertados en esta licitacion vy
seran modificados automaticamente segin los ingresos y egresos de pacientes.

g} A les centros de didlisis adjudicados, les correspondera verificar que el paciente

derivado ingrese a su tratamiento con acceso vascular y no presentar patcloglas
concomitantes que impidan comenzar el tratamiento de didlisis en forma inmediata.
En aquellos casos que no se cumpla lo establecido, deberd ser informade al haspital
de origen.

h] En aquellos casos que &l pacients no cumpla con Ia conducta a gue alude la Ley de

dereches y deberes del paclents y su reglamente, el centro de didlisis tendré gue
emitir un informe al respecta al hospital de su jurisdiccidn, el quiz determinara las
acciones pertinentes a Seguir, las cuales pueden corresponder segin el caso:
evaluacion de asistencia social, psicologica o psiquiatrica. En los casos gue el hospital
determine &l traslado a otro centro de didlisis, se deberd Infarmar a FONASA, Cabe
destacar que, para la aplicacion de esta medida a un beneficiario, el centro de didlisis
adjudicade no puede poner en riesge la vida o salud del paciente, por lo cual debe
realizar las prestaciones corréspondientes hasta la solucion definitiva de la situacian
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del paciente, lo que es de competencia y resolucion exclusiva del hospital de arigen.

iy El centro de dialisis adjudicado para el tratamiente de hemodialisis, ademas de
cumplic con la canasta integral de atencion correspondiente, puede otorgar el
servicio de colacidn de acuerdo con las indicaciones emanadas por la autoridad
sanitaria correspondiente.

j} El centro de dialisis adjudicada deberd cumplic con los tiemnpos de tratamiento de
hemadialisis indicado por el médico tratante v registrado en la hoja de enfermeria
del paciente.

k) Todes los establecimientos piblicos que posean pacientes en tratamienta de didlisis
en centros de didlisis adjudicados por esta licitacidn y que correspondan a su
jurisdiccion, deberdn efectuar los controles nefrolégicos, psiquiatricos, asistencia
sacial y otros para la atencion integral del paciente, ademés de la entrega de
medicamentos que se requiera en su tratamiento, entendiéndose que es un paciente
institucional.

VIII. PROCESO DE REGISTRO DE PRESTACIONES,

Taodas las prestacienes ctorgadas a kes beneficlarios del Régimen de Salud del Libro 11
del DFL N® 01/2005, del Ministerie de Salud, que havan sido derivados, deberan
registrarse en ficha clinica dnlca e Individual, dispuesta por el centro de dialisis
adjudicade, dejando constancia de la fecha de ingreso, inicie de tratamiento, fecha de
egreso cuando proceda, controles medicos, examenes de laboratorio, evolucién, fecha y
diagnostice de las complicaciones y su tratamiento, entre otros.

El centro de didlisis adjudicado deba realizar detalle de registro meansual de prestaciones
de hemodidlisis realizadas al beneficiario, segin lo indicado en formularic de registro
mensual de dialisis,

El centro de didlisis adjudicado debera reglstrar en un medio informdtico propercionado
por FOMNASA mensualmente los antecedentes clinicos del pacienta, del mismo modo el
adjudicade deberd asegurar que [os resultados de a5 examenes que deban efectuarse
a los beneficiarios de las prestaciones de servicios de salud materia de esta licitacidn,
sean enviados por el laboratorio clinice propio o en convenio directamente desde el
Laboratorio a FONASA, a través de la herramienta que el FONASA disponga.

El centro de didlisis adjudicade para tratamienta de hemodidlisis deberd asegurar el
registro @n un medio informatico proporcionado por FOMNASA |05 resultados de exameanes
fisico quimico v bacterioldgicos de planta de agua, cuando corresponda segun calendario
de la narmativa vigente

Caba sefialar que en cualguier momentoe del procase de atencion y/o de facturacion, el
gestor comerclal de FONASA pudiese requerir de la documentacidn antes descrita u otra
necesaria para corraborar el otorgamiento de una prestacian.

El centro de didlisis adjudicads debe registrar las prestaciones efectivamente realizadas
al beneficiario &l mismo dia de la atencign, en el sistema informatice proporcionado por
FOMASA, Este sistema de registre infermatice deberda mantenerse actualizado
diariamente por parte del centro de didlisis adjudicade v serd condicidn exigible para ef
pago de las prestaciones facturadas durante el mes del procesg,

Excepcicnalmente, en los casos de pacientes que requieran sesiones extraordinarias de
hemodialisis, sera solo el especialista del Hospital de origen quien podrd indicarlas, a
través de un documento emitido por el mismo Hospital, Solo &n esta situacidn v previo
envio del documento por sistema informatico, el centro de didlisis adjudicado podra
facturar estas sesiones extraordinarias v FONASA procederd a su pago.

En caso de emergencia que impida la realizacian de |a sesion completa de hemodialisis
una vez que esta ha sido iniciada, y por razones atribuibles al paciente, se considerara
prestacion realizada para efectos de su pago, aguella que cantemple un minimo de una
hora de realizacidn efectiva del procedimiante, la cual debe quedar ragistrada en la hoja
de enfermeria correspondiente, especilicando el motivo de la suspensidn.
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IX. RESPONSABILIDAD DEL CENTRO DE DIALISIS ADJUDICADO.

se deja claramente establecido que desde gue el paciente ingresa a las dependencias
del centra de didlisis adjudicade, su tratamiente vy proteccidn es de exclusiva
responsabilidad y riesgo del centro de dialisis adjudicado, estando obligade a adoptar
todas y cada una de las medidas que sean necesarias para resguardar su salud y otorgar
los procedimientos convenidos, en condiciones seguras y dptimas.

El centro de didlisis adjudicado estd obligade a resguardar siempre la continuidad del
servicio contratado, aun cuando, se requieran cambios o adecuaciones en la prestacion
o entrega.

Sera respansabilidad del centro de didlisis adjudicado disponer de los recursos humanaos
¥y técnicos que sean necesarios para mantener actualizados los servicios licitades, seqguin
'a oferta gue es exclusiva para FONASA, por lo cual, los cupos adjudicados no pueden
sef ocupados por pacientes ISAPRE u otros.,

Respecto a los medicamentos entregados por el hospital derivader del paciente, el
prestador es el responsable del cumplimiento de la cadena de frio v las condiciones de
traslado de los medicamentos entregades come la eritropayetina y otros, como también
gl control inteérna de los mismos. Es también recponsable de la administracion de los
medicamentos a los beneficiarios segln indicacion médica.

Serd responsabilidad del centro de didlisis adjudicado, cumplir con la notificacidn de
huevos casos de Enfermedades Transmisibles de Motiflcacién Obligatoria {(ENG), segln
normativa establecida por el Ministerio de Salud.

Sera responsabilidad del centro de didlisis adjudicado informar de eventuales
contaminaciones de la planta de agua, al hospital de origen y gestor comercial de la
jurisdlccian correspondiente, mediante correa electrénico.

Serd responsabilidad del centro de dialisis adjudicada con traslado (con transporte
realizado desde el domicilio del paciente al Centro y viceversa), informar via correo
electrdnico al gestor de Fonasa carrespondiente, en documento {elaborado por Fonasa)
con firma del paciente que respalde el rechazo a este servicio. Este servicio na puede
ser homologada con entrega de dinero al benaficiaric.

El centro de didlisis adjudicado sera responsable de infarmar semanalmente al gestor de
Fonasa cualguier modificacion del listade de pacientes vigentes enviado via correo
electrdnico, adjuntando respalda. Lo anterior permitird mantener en el sistema
informatico el correcto ndmera de cupos de cada centro de didlisis.

Serd responsabilidad del cemtra de dislisis adjudicado mantener actualizada la
informacion de sus contactos,

X. MECANISMOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.

Para el correcte cumplimiento del contrata, el centro de didlisis adjudicade debers
proporcionar al Fondo Nacional de Salud, toda la informacién que éste le requiera,
estando expresamente facultado para efectuar visitas de inspeccién, revisar fichas
clinicas, y recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiendo dérsele
todas fas facilldades del caso, especlalmente a lo requerido por el administrador del
contrato y/o gastar comercial designado.

Asimismo, el centro de didlisis adjudicade debera cumplir con las normas legales,
reglamentarias y administrativas que regulan la Modalidad de Atencian Institucional.

Cualquier incumplimiente a las presentes bases, serda motivo de sancidn segun
clasificacidn descrita en las bases administrativas de la presente licitacién.

Dejase establecido que independiente de las potestades fiscalizadoras de FOMASA, al

Servicle de Salud derivador, efectuard el control de calidad de las prestaciones de
acuerde con las nermas que emanen del Ministerio de Salud. //
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FORMULARIO RECHAZO TRASLADO/(CON TRANSPORTE REALIZADO DESDE EL
DOMICILIO DEL PACIENTE AL CENTRO ¥ VICEVERSA)

"LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES DE

SALUD GES DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CROMICA ETAPA 4% 5"

INFORMACION DEL PACIENTE:

Nombre Complato:

RUT Paciente;
Tedéfono de Contacto:

INFORMACION DEL CENTRO DE DIALISIS:

MNombre del Centro de Didliss:
Ciireccion:

¥, (nombre  compieba del paciente), he  sido
imfermadafa  sobrée el Servicio de  transporte  ofrecide por el Centro de  Dialisis
para facilitar mi traslado desde v hacia ¢ centig para mis

sesiones de didlisis.

Declaro que, tras reciblr toda la Informaclian necesaria sobre este servicio, he decidido
voluntariamente rechazar el traslade ofrecido por el centro. Entiendo gue, al tomar esta decision,
asumire completa responsabilidad por mi trasiade hada v desde el centro de diglisis.

Ademas, he sido informadofa sobre los baneficios de ubilizar el servicio de traslado proporcionado
por el centro de dialisis. Entendiendo gue es mi responsabilidad asegurarme de llegar & mils citas
de dialisis a tiempao.

Maotlvo del Rechazo (opcional):

Firmma del Pacients

Fecha

58

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




FORMULARIO REGISTRO MENSUAL DE DIALISIS

"LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES DE
SALUD DE HEMODIALISIS Y PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5"

FORMULARIO DE RESUMEN MENSUAL
(AR: MES

MOMBERE RLIT

FECHA

M* Hemodidlisiz

HORAS DE HD

Concentrado Acido

Tipa Filtro

M7 Dias de o

Tipo Acceso Vascular

Lo de LA

s de LY

Heparina |

|Heparina i

Trécares

Peso Seco

Sobre Peso

Pesd Pre HD

Ganancia de Pesa

Pegso Post HD

Perdida de Peso

F.h. FRE HIX

Pulso Pre HD

P.A, Post HD

Pulso Post HD

QB

LIF Hora

[S.F. Intra HD

EPD

FIERRD

CALCHEX

Ctros Medicam.

DBSERVACIONES
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ANEXO N?1

CALENDARIO GENERAL

“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEQODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"

FECHA

HORARIO

ACTIVIDAD

Dia 10: Publicacion de
la resolucian
aprobatoria de bases
tomada razan

Publicacidn del llamado en el portal
wenw, mercadepublico.cl de Ia
resolucion  aprobataria de  las
presentes bases.

Desde |a publicacion
hasta el 10% dia
corrido posteriar al dia
de la publicacién

Formulacidn por escrito por parte de

los oferentes, de consultas wio
aclaraciones a través del portal
Wi mercadapublico.cl.

El dia 20% corrido
posterior al dia de la
publicacion

Emision v publicacion en el portal

Wi mercadopublico,cl, de
respuestas a las consultas yo
aclaraciones formuladas por  los

participantes.

Hasta el dia 30° corrido
posterior al dia de la
publicacian

Hasta las 15:00
haras

Presentacion de las ofertas a traveés
del portal wyw.mercadopublico.cl

Recepcidn de la garantia de seriedad
de la oferta, en Oficina de Partes,
Manjikas MN° B&65, primer piso,
Zantiago, hasta las 15:00 horas.

Las ofertas econdmicas o
ingresadas en el portal, no se
consideraran validas.

Dia 3ge corrido
posterior al dia de la
publicacion

A partir de las 15:05
haras

Apertura electrdnica de las afertas

Hasta el dia 30° corrido
posterior al dia de
Apertura electronica de
las ofertas

A partir de las 1500
horas

Comunicacién del resultade de la
licitacion, mediante la publicacidn de
la resolucion gue la adjudigue o
declare desierta

Entre el dia 152 y 300
dias corridos
posteriores al dia de la
notificacién  de la
adjudlcacian

Firma del contrato por
Adjudicatario.

parte del

Consideraciones

Si el dia de la actividad sefialada, corresponde a fin de semana
a feriade, se traslada al dia habil siguiente,

=14

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E559102/2024
Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ

Contralora General de la Republica (S)




ANEXO N* 2
DATOS DEL OFERENTE

“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"

a) DATOS DEL OFERENTE = o=t
| RUT

[ NOMBRE RAZON
SOCIAL

NOMERE FANTASIA |
DIRECCION COMERCIAL
COMUNA
FONO F1JO
FONO CELULAR

b) DATOS REPRESENTANTE LEGAL ; e — |
NOMBERE |
RUT
CORRED ELECTROMICD

<) DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

NOMBRE

FONO FLIO

FONO CELULAR
CORREQ ELECTRONICO
DIRECCION

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.
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ANEXO Z-A
DECLARACION JURADA

PERSOMA MATURAL, PERSOMNA JURIDICA O UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES

“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"

Quien suscribe, oferente, persona natural o representante legal de la empresa,
declara:

8. Mo haber sido condenado por practicas antisindicales, infracclon a los derechos
fundamentales del trabajadar o por delites concursales establecidos en el Cadiga
Penal dentro de los dos dltimos afies anteriores a la fecha de presentacion de la
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4% de la ley N® 19,886,

b. Mo haber side condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
dentra de los cince anos anterigres, contados desde que la sentencia definitiva
guede gjecutoriada, con fa prohibicion de contratar a cualguier titulo con érganos
de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con
Fuerza de Ley N®1, de 2004, del Ministeric de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, que fija el texto refundida, coordinado y sistematizado del decreto
ley N® 211, de 1973,

€. MNo haber sido condenado a la pena de prohibicidn de celebrar actos y contratos
con arganismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N220,393,

d. Mo haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articule 33 de la ley N®21.595 de Delitos Econdmicos. En el caso de gue el
oferente sea una persona juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones
o Corporacionas, esta no debe tener como socio, accionista, miembro o participe
con poder para infiuir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

. MNo haber sido, durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la
presente declaracian, funcionario directivo del arganisma licitante y/o compradar,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalenta, o funcionario gue participe
en procedimientos de contratacion del organismao licitante y/o comprador, ni estar
unidala) a éstos o aguellas par los winculos descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N®18,575 {(conyuge, hijo, adoptade o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusiva),

f. MNo integrar la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni ser contratado a honoraries por el crganismo licitante
y/o compradar, ni estar unidol{a) a éstes o aquéllas por lo vinculos descritos en el
inciso primero del articulo 35 quater de la ley N® 19.886 (ni con sus conyuges o
convivientes civiles, ni con las demas personas unidas por los wvinculos de
parentescd en segunda grado de consanguinidad o afinidad),

g. Mo seruna seciedad de personas o empresa individual de responsabilidad limitada
en la gue una o mas de |as personas singularizadas en las letras e} y f) precedentes
formen parte ¢ sean beneficiarias finales.

h. Me ser una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anonima
cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en las letras e) y f)
precedentes sean accionistas o beneficlarias finales.

i. Mo ser una sociedad anonima abierta en que una o mas de las personas

singularizadas en las latras e) y f) precedentes sean duefias de acclones gue
representen 2l 10% o mds del capital 0 sean baneficiarias finales.

bd

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




J-  No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas,

La presente declaracién, forma parte de Jos antecedentes que la Empresa, Sociedad,
otro, adjunta a la presente licitacidn y los datos consignados en ella son fidedignos.

Oferente |

Nombre Representante Legal

RUT del Representante Legal

Firma
Fecha

FOMNASA se resarva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.
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ANEXDO N°2 =B
DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segln corresponda >, cedula de
identidad N® <RUT representante legal o persona natural segin corresponda > con
domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacidn de <razén social
empresa o persona natural segin corresponda >, RUT N° <RUT empresa o perscna
natural segan corresponda =, del mismao domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blance, faver indicar *Si" o "No", segun corresponda):
" reglstra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos 2 afios,”

* En case de gue la empresa registre saldes insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajaderas contratados en los
ultimos dos afios, se estard a lo dispuesto en el incise 2 del articulo 4 de la Ley N®
19.886.

Nombre Persona Natural o
del Representanta Legal:

Firma Persona Matural o del
Representante Debidamente
Autorizado:

Fecha:

FOMASA se reserva ¢l derecho de verificar todoas los antecedentes presentados.

Nota:

1, Tedos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el
oferente que sea adjudicado.

2. En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los
integrantes de la misma, respecto de la situacién particular de su empresa.

3. Esta declaracion sera exigida al memento de suscribir el respective contrato,
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AMEXO N°2-C

PLE ACREDITAMN

LICITACION PUBLICA

“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"

Santingo, i iincass

Sefores:
Fondo Nacional de Salud.

Fresente.

El firmante, en su calidad de Oferente o de representante legal del Oferente,

~inombre razén social de la empresa), RUT ..., de la licitacion
|;:-ul::|lu.:ar declara bajo juramento que la infermacion entregada en la oferta por concepto
de la presente propuesta, asi como los antecedentes de respaldo de la misma, son
veraces, se ajustan a las condiciones de entrega del servicle licitado ¥ cumplen con todos
los reglamentos y estatutos establecidos para la prestacidn de las servicios incluidos
dentro de esta licitacion y gue son presentedos como parte de |la oferta de mi
representada,

Oferente k
Nombre R.E'DF-E‘E-EHIEJ'”:E Lagal:
Fut Representante Legal @

Firma Represantante Legal

Facha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados.
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ANEXD Ne2=-D

“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5"

Santiago, i sainsann

Senores:
Fondo Macional de Salud,
Presente.

EL Oferente que suscribe, declara lo siguiente;

}

Conccaer y aceptar las bases administrativas y técnicas de la presente licitacion,
legislaciaon aplicable ¥ en general, todos los documentos que forman parte de esta
llcitacian,

Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancla entre sk,

Estar conforme con las condiciones de la llcitacidn.

Conocer y aceptar que FONASA no puede efectuar ningdn page hasta que se encuentre
totalmente tramitada la resolucion aprobatoria del convenio.

Que FOMNASA puede fiscalizar en terreno toda la Infarmacion entregada por el
propanente.

Oferente 2

Mombre Representante Legal:

Rut Representante Legal

Firma Representante Legal :

Fecha:

FOMASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentadas.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE PROGRAMA DE INTEGRIDAD
PERSONA JURIDICA
“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES

SALUD DE HEMODIALISIS Y PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5"

G r PR, S SRS A PR © | | | -1 SN - | SR ¢ o 1O = - || = [« e ||
Representante Legal de |a emmpPrasd. ...ociiv i imsrsrismassasssrnianinies s insssans s SEIAPE!

1. Que el proveedor al cual represento cuenta con un programa de integridad.
[ [ ]

(*JEn caso de contar de contar con el programa, éste deberd adjuntarse al momento de
firmar esta declaracion jurada.

2. Que, en la afirmativa de contar con un programa de integridad, declaro que los
trabajadores gue participan en Iz etapa de contratacién v, luega, en la ejecucién del
contratg, conocen el programa de integridad sefalado en el punto anterior;

[ 5i | No

Prestador

Mombre Representante Legal;
Rut Representanie Legal
Firma Fepresentante Legal
Fecha:

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados,
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ANEXO N* 4
CONDICIONES DE EMPLEO ¥ REMUNERACIONES

"LICITACION POBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5"

Razdn Social

Mombre Fantasia

Sede

Rut

Direccién - Comuna

Fono

Correo electronico

Mombre Representante Legal
Fecha

El oferente deberd indicar marcando SI/NO, en una o todas las condiciones
para ser evaluado;

1 | Asignacién de Movilizacién |
Aguinaldos
Asignacion de Colacion

Contratacidn de personas con discapacidad
4 | por sobre la exigencia de la Ley de Inclusidn
Laboral

5 | Suscripcion Convenio Colectivo

FOMASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados
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ANEXO N° 5
"PRESEMTACION OFERTA"
"LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES

SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITONECODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5”

1. Antecedentes Generales del Prestador: ANTECEDENTES
Razén Saocial B
MNombre Fantasia

Sede

Rut

Direccion - Comuna

Fono

Correo electranico

Nombre Representante Lt_gal

2. OFERTA DE CUPOS SERVICIOS DE HEMODIALISIS *
ERTRE GLosa NUMERO DE CUPOS |

1901028 H-&n‘[ﬂdléizsis con bicarbonato con insumas {par

sesion, incluye traslado paciente}

1901128 Hemodialisis con bicarbonato con insumes {par
sesian, sin traslado paciente)

1.- Infraestructura por sede iy o . s i _N*
N® de monitores de dialisis con Autorizacion Sanitaria

N® de monitores de didlisis de reemplazo con Autorizacidn
| Sanitaria d

| N® de monitores de didlisis exclusives para Hepatitis B con
| Autorizacion Sanitaria

2.- Indicador
Namero de turnos diarios (L - M - W)
Mimers de turnes diarios (M - 1 - 5)

* La oferta de cupos a preésentar debe estar definida por uno de los 2 tipos de tratamientos
indicados. La postulacidn a los 2 tipos de tratamientos serd declarada una oferta
inadmislbie,

Cupos: Cantidad en nimery enterss de cupos ofertadas,

Cupos ofertades son de destinacidn exclusiva para pacientes denvados por el Fende Nacional
da Salud,

51 los cupos clertados superan el nimers de cupos considerande el ndmera de moniteres
autorizados por la respectiva resolucidn sanitara v turnos ofertados de acuerdo anexo S-A,
el FONASA sa resarva el derecho a reducir dichos cupos a fin de ajustarlos a los efectivaments

wiahles,
TI=F¥T = - T == —
3. OFERTA DE CUPOS SERVICIOS DE PERITONEODIALISIS : ;
~ NUMERO DE
- : OFERTADOS
1901026 Peritoneodialisis continua en paciente cranico (adulto)
(tratamients mensual)

Cupos: Cantidad en nimero enteras de cupos afertados,

Cupos cfertados son de destinacion exclusiva para pacientes derivadas por el Fondo Nacional
de Salud.

FONASA se reserva el derecho de verificar todos los antecedentes presentados
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ANEXD NT 5-A
FORMULARIO DE ANTECEDENTES TECNICOS
“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES DE

SALUD DE HEMODIALISIS ¥ PERITON EODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"

1.- Antecedentes Goenerales del Prestador

Razdn Social

Mombre Fantasia

Sede

RUT

Direccién - Comuna

Corred electrdnico del centro de dialisis

Nombre del Director Tecnica

RUT Director Tecnico

2.- Autorizaciones Sanitarias por Sede N® Res. | Fecha

Autorizacion Sandtaria de funcienamiente HD con N® de Monitores

Autorizacion Sanitaria Peritonecdidlisis

Auterizacidn Sanitaria de Director Técnico |
Autorizacidn Sanitaria de Botiguin |

3.- Acreditacion Superintendencia S1/NO

Cuenta con Acreditacién de Prestadores Institucionales |SIS5)

Cuenta con certificado de excepcion por alguna l;ll.l“ll,

No corresponde Acreditacion por no cumplir 2 ahos de funcionamiente.

x

L HEMODIALISIS

1.- Recurso Humano Especialidad (méadicn) N* RR.HH
Directar Técnico

Mbdlcos de Turno Ho aplica

Enfarmaras Heo aplica

Técnlcos Mivel Superior/ Auxiliares de Enfermeria | No aplica

Nutricionista Mo aplica | 1
Psicologo Mo aplica :

Asistente Social Mo apiica I

2.- Servicios de Apoyo Clinico y Convenios Proplo ¢ | Convenio N* Res.

Convenid ton Laboratorio Clinico

ﬁmulﬂ !hﬂ'ltﬂ com Sanitaria

Convenio de traslado de pacientes en casos de
complicaclones o sltuaclones de emergencia.

Convenio con otro prestador en caso de emergencia o

catistrofe,

Convenio de mantencion de Equipos Hemodilisis Mo aplice
Convenle de Grupo Electrdgens Ho aplica
Convenio de Planta de tratamiento de aguas Ho aplica

" Convenio de retiro de material cortopunzante y
desachos bisléglcos

“Convenie de traslade/fransporte de pacientes [solo los Mo aplica
centrog que afertaran trasiado)

Para el proceso de habliitacién, se deberdn adjuntar coplas de Resobucidn !Irllt.l;ll de Batiguin o farmulacla de :
sollcitud @n tramite; les Convenios ¥ Serdicios de apoye dinkce can ba respective Ressludidn Sanitarin.
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II.  PERITONEQDIALISIS
|T Infraestructura por Sede M
l Namero Unidades de Cicladora

| |

2.- Recurso Humanao Especialidad (médico)

Director Técnice

Enfermaras

. Mutricionista |

'3.- Servicios de Apoyo Clinico y Canvenlos Propio o
Convenia

i Convenia con Laboratorio Clinico

F*® Res.
Sanitaria

| Convenio de traslado de pacientes en casos de
|
complicaciones o situaciones de emergencia,

Convenlo de retlro de material cortopunzante y
desechos bioldgicos

Convanio da mantencién de equipamiento de
Peritoneodiblisis.

aplica

i'lﬂ'l =l proceso de habliitackin, este &€, uns ver adjudicado al prestador, se debosan adjuntar coping da
Respluckin Sanitaria de Botlquin o formulario de solicitud en trimite, los Convenios ¥ Servicios de apoyo dinico

Con la regpiective Resolucien Sanitarim,

FOMNASA se reserva el derecho de verlficar todos los antecedentes presentados
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ANEXO N2 &
"SERVICIOS ADICIOMNALES PARA PACIENTES”
“LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES

SALUD DE HEMODIALISIS Y PERITONEODIALISIS ADULTOS CON
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 ¥ 5"

Razdn Soclal

Mombre Fantasia

Sede

Rut

Direccion - Comuna

Fono

Correo electronico

Nombre Representante Legal

Fecha

El oferente debera indicar marcando SI/NO, en una o todas las condiciones
para ser evaluado:

g SI/NO

T_rasladﬂ de p_?l_:_ien:EE

Ne

1

2 | Atencion Mutricianiska
T el oalin Al

4

i SR

Asistente Sacial

FONASA se reserva el derecho de verificar todas los antecadentes presentades
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ANEXO N7
FORMATO DE CONTRATO

"LICITACION PUBLICA PARA COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES
SALUD DE HEMODIALISIS Y PERITONEODIALISIS ADULTOS CON

ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4 Y 5"
>

Fohnasa

CONTRATO COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE
HEMODIALISIS (CON O SIN TRASLADO) ¥ PERITONEODIALISIS ADULTOS
CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4Y 5

Gobiorno

. e Chile

ENTRE

¥

FONDO NACIONAL DE SALUD

R ——————————————

En Santiage, a _ ___, &ntre &l FONDO NACIONAL DE SALUD,
persona juridica de Derecho Pablico, creada por el Decreto Ley N® 2.763 de 1979, RUT
N® £1.503.000-0, representado para estos efectos, segun se acreditard, por su Directar
MNacienal, don Camilo Cid Pedraza, cédula nacional de identidad N® 8.804.969-1,
ambos con domicilio en calle Manjitas N® E65, comuna de Santiago, en adelante
“FONASA", v la ; RUT N=
representada por don(a) , Cédula nacional de identidad N®
5.0 , ambos con domicilio en [ ] en adelanta, “el
prestador”; y en conjunto denaominadas "las partes”, expresan que han convenido el
siguiente contrato de servicios de prestaciones de salud de hemodialisis (con o sin
trasiado (con o sin transporte realizado desde el domicilio del peckente al Centro v
vicevarsa) y peritoneodialisis, el que se regird de conformidad a las estipulaciones que
& cantinuacion se expresan;

PRIMERO, Antecedentes Generales de la contratacidn.

El Fonde MNaclonal de Salud (FONASA) es un servicie pablico, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonic propio, que en virtud del
D.F.L. Mo 172005, del Ministerio de Salud, le corresponde, entre otras funciones, al
financiamiente de las acciones vy prestaciones medicas gue contempla el Réglmen de
Prestaciones de Salud del mismo cuerpo legal, tanto en la "Maodalidad de Atercidn
Institucional” como en la "Modalidad de Libre Eleccion”, Este financiamients puede ser
total o parcial, y puede materializarse mediante aportes, pagos directes, convenios u
otros mecanismos que se establezcan por resolucidn, segun lo dispene el articulo 50
letra b) del citado D.F.L.

Par su parte, la Ley N® 19,956, establece un Régimen General de Garantias de Salud
que es parte integrante del Regimen de prestaciones del DFL N®L/2005 de Salud, por lo
que el FONASA tiene el imperativa legal de asegurar acceso, cpartunidad, calidad v
proteccién financiera para los problemas de salud que cuentan con Garantias Explicitas
en Salud {GES), entre los cuales se encuentra comao problema de salud GES N2 1 1a
Enfermedad Renal Cranica Etapa 4 y 5.

La Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 y 5 (Problema de Salud GES N°1), corresponds a
la situacion clinica derivada de la pérdida de la funcién renal permanente ¥ con caracter
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progresivo, a la que puede llegarse por multiples etiologias, tanto de cardcter congénita
/o hereditario, como adquiridas ¥ que requlere tratamiento de sustitucion por didlisis o
trasplante.

En este contexto, el FONASA requiere asegurar €l acceso a las prestaciones de salud de
servicios de Didlisis para Tratamientos de Hemodidlisis, Peritoneo Didlisis y ofras
prestaciones relaclonadas, como parte dal tratamiento de |a Enfermedad Renal Cronica,
para los beneficiarios especificados en el Libro I1 del OFL Ne 172005 del Ministerio de
Salud, gue se atiendan bajo la Modalidad de Atencion Institucional y gue padecen el
problema de salud N® 1 "ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA &Y 5" incorporado en el
Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber N® 72, del 2022, del MINSAL,
y demas normas relacionadas, cuande no exista capacidad resclutiva en el Sistema
Nacional de Servicios de Salud {SNSS), de tal manera gue el FONASA debe garantizar
una prestador (publico, privado o institucicnal)l que pueda efectuar la atencion la
atencidn.

Lo anterior, justifico fa medida de efectuar un proceso de licitaclén publica destinado a
la compra de los servicios de Hemodidlisis y Peritoneodidlisis para adultos, destinado a
la resolucian de los beneficiarios del FONASA con el problema de salud Enfermedad Renal
Cranica Etapa 4 y 5 para cumplir con las garantias GES vigente ya singularizada.

El citato proceso concursal fue aprebado por Besalucion 3G/ M2 , Tamada de

Razdn con fecha ; 52 aprobaron las basas de licitacidn publica para “Camipra
B e i *o1b: gdjudicada mediante Resolucian 3G/N?
, Tormada de Razdn con fecha _ . al prestadar, con arreglo

a las cuales sa realiza la presente contratacion,
SEGUNDO. Contrato y documentos que integran la relaciéon contractual.

Para la ejecucion de los servicios, el prestador debera sujetarse a las condiciones
pactadas en el presente contrato v a los siguientes documentos, gue se entienden formar
parte integrante de este instrumento para todos los efectos legales, por tanta, las partes
les otorgan por este acto plena validez y exigibilidad, prevaleciendo las Bases por sobre
los otros documentos v gue se detallan a continuacion:

Bases Administrativas v Tecnicas, y sus correspondientes anexos.

+ Consultas, aclaraciones vy complemeantos, v las correspondientes respuestas y
aclaraciones, si las hubiere,

« Oferta Técnica adjudicada, en lo que no contravenga a las disposiclones legales
o @ las Bases Administrativas v Tecnicas.

s Resolucion de adjudicacion.

El FONASA utilizara el correo electrdnico que el prestador consigno en su oferta (Anexo
MN=2, sabre Datos del Oferents), como medio para efectuar cualguier comunicacicn a
que diere lugar el respectivc contrato, incluidas las nofificaciones proplas del
procedimiento de aplicacion de multas y término anticipado del contrato, en el caso que
sea procedente su aplicacion.

TERCEROD. Objeto del Contrato.

En virtud del presente contrato, el FOMASA contrata la compra de prestaciones de salud
de servicios de prestaciones GES de Dialisis, a través de los tratamientos de Hemodialisis
y Peritoneodialisis, para los beneficiarios especificados en el Libro 11 del DFL N2 1/2005
del Ministerio de Salud, que s2 atiendan bajo la Modalidad de Atencién Institucional v
que padecen el problema de salud N® 1 "ENFERMEDAD RENAL CROMNICA ETAPA 4 ¥ 57
incorporade en el Decreto de Garantias Explicitas de Salud vigente a saber: GES MN®72
del 2022, del MINSAL, v otres vigentes en el perioda licitatorlo, lo anterlor cuanda na
exista capacidad resolutiva en el Sistema Publico de Salud o en los Convenios
Municipales cuando corresponda,

Los servicios a contratar seran otorgados por los centros de didlisis adjudicados, a los
beneficiarios que sean derivados por Fonasa a traves de su Hospital de origen
perteneciente a un establecimiento asistencial del Sistema Macional de Servicios de
Salud (5.M.5), de acuerdo al procedimiento que se establece en |a cldusula cuarta.
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Para el cumplimiento de este problema de salud GES, y los tipos de servicios contratados,
@l proponente debera cumpiir, con las exigencias establecidas en la normativa y
reglamentacion vigente, requisitos generalas y comunes,

CUARTO. Descripcidn de los Sarvicios,

5in parjuicio de lo sefialado en la clausula anterior, el prestader se obliga a prestar el
servicio conforme a la descripcidn que a continuacion se explica;

I. MARCO LEGAL:
El proponente debera cumplir con la normativa y reglamentacién vigente, a saber:

- Resolucion Exenta N° 50 del 30 de enero de 2009, gque establece las Normas Técnicas
Administrativas del Arancel de Prestaciones de Salud en modalidad de Atencion
Institucional, de la ley 18.469, hoy DFL N® 172005 MINSAL, an lo que corresponda.

- Garantias Explicitas en Salud del Régimen General de Garantias en Salud, Decreto
Ne72 de 2022, publicados en el Diario Oficlal v Listadse Especifico de Prestaciones
asoclade y sus anexos correspondientes y los Decretos Supremos y anexos gue
entran an vigor durante el periode de duracidn del contrato.

- Decreto N°53 del 05/11/2019 que "Apruzha Normas de caracter Técnico Médico y
Administrative para el cumplimiento de fas Garantias Explicitas en Salud de la Ley
19.966"

Decreto Supremo M®12 del 2012 del Ministerio de Salud, "Reglamenta del Sistema
de Acreditaciéon para les Prestadaores [nstituclonales de Salud”

»  Decreto Supremo N?16 del 2007 del Ministerio de Salud, "Reglamento sobre los
registraos relativos a los Prestadores Individuales de Salud”

- MNormas Técnicas Bdésicas para establecimientos de Salud de atencidn Abierta y
Cerrada, Anexo 1 y 2 del Decreto N°S8/200B publicade el Diario Oficial de
18/05/2008.

Decrets N°45 del 2016, "Reglamento de las prestaciones de diglisis v los
establecimientos gue las otorgan” y sus medificaciones posteriores.

- Decretg N"8/2013, Aprueba Reglamento de Certificacidn de las Especialidades de los
Prestadores Individuales de Salud y de las Entldades que las otorgan.

.« Norma Técnica N?124, sobre Programas de Prevencion v Control de les Infecciones
Asociadas a la Atencidn Sanitaria. (IAAS).

= Ley N919.937, "Modifica el D.L. N2 2.763, de 1979, con la finalidad de ectablecar una
nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas modalidades de gestidn y
fartalecer la participacidn cludadana” promulgada el 30/01/2004.

- Ley N°20.584 "Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion en salud”, del 01/10/2012.

- Decreto NOB/2009 Ministerio de Salud, "Reglamento sobre Manejo de Reslduos de
Establecimianto de Salud” (REAS).

- Decreto Supremo N920 24/11/2011 del Ministerioc de Salud, "Reglamento de
Laboratorios Clinicos”,

- Decreto NO466/84, del Ministerio de Salud, "Reglaments de Farmacias, Droguerias,
Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados.

- Decreto N®218/97 Ministerio de Salud, “Aprueba Reglamento de Servicios Privados
de traslado de Enfermos®.

Decrata N°41/2012 Ministerio de Salud, "Aprueba Reglamento sobre Fichas Clinicas”
Decreto N280/2004 del Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones,
"Reglamanta el transparte privado remunerado de pasajeros”,

Las bases Administrativas del proceso de licitacidn, entendiende tode lo que en ellas
e Incluya.

II. ESPECIFICACIONES GEMERALES;
Se debara considerar lo siguiente:
a} Cada centro de dialisis debe cumplir con las exigencias establecidas en la
normativa vy reglamentacion wvigente, en cuanto a reguerimientoss de

infraastructura y equipamiento:

« Autorizacion Sanitaria de instalacin y funcionamiento vigente,
otorgada por |a autoridad sanitarla correspondiente.
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»  Autorizacion Sanitaria de botiquin vigente o en tramite otorgada par
la autoridad sanitaria correspondients,

by De acuerdo con lo establecido en Articule 14 del Decrete Supremo vigente
M?7272022, "Para los efectos de la Garantia de Calidad, las prestaciones de
salud individualizadas en el articulo 3%, sélo padran ser otorgadas por aguellos
prestadores inscritos an el Registro Nacional de Prestadores Individuales de
Salud, de la Superintendencia de Salud, de acuerdo a lo dispussta en el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Miristeric de Salud v demas normativa
vigente,

¢} De igual moda los centros de dialisis deberdn contar con acreditacién institucional
o en procesc de reacreditacion, o con causal de excepcidn vigente certificado por
la Superintendencia de Salud,
Asimisma, el centro de dialisis debera informar a FONASA en un plaze maximo
de 1 dia habll, en casc de pérdida de acreditacion en calidad por parte de la
Superintendencia de Salud. Dicha comunicacion |a realizard via corren electronico
al Administrador del Contrato de FONASA con copia a Gestar Comercial designado
de la Direccion Zonal de FONASA correspondiente,

d) En el contexto del presente contrato y par tanto para el cumplimiento de contrata,
s tendran en cuenta las siguientes definiciones:

» Modalidad Atencion Institucional (MAI): Corresponde a la Modalidad de
Atencion Institucional v e5 una de las dos Modalidades de Atencian que establece
el Libro II del DFL WN®1/2005 del Ministerio de Salud. En esta Modalidad, las
prestaciones médicas se otorgardn a los beneficiarios por los arganismos que
integran el Sistema Macional de Zervicies de Salud, sean dependientes del
Ministerio de Salud o Entidades Pdblicas o privadas con las cuales los Servicios
de Salud o el Fondo hayan celebrado convenios para estos efectos.

+* Arancel MAI: Catdlogo de Prestaciones y Conjunto de Prestaciones de Salud,
del Libro 11 v su clasificacion, codificacion v valores establecidos en la Resolucian
Exenta N% 176 afio 1999, del Ministerio de Salud v sus madificaciones posteriores.

+ Beneficiario(a): Trabajador, dependiente del sector publico y privado;
trabajador independiente, pensionados y quién cotice en cualquier régimen legal
de prevision en calidad de imponente voluntario de FONASA vy que reciba todos
los beneficios y proteccion financiera del Fondo, Ademas, son beneficiarios las
cargas legales de los afiliados, la mujer embarazada aun cuando na sea afiliada
nl beneficiaria, el nifio hasta los seis afios de edad y las personas carentes de
recursos o indigentes,

= Gestor Comercial de Fonasa! Funcicnarios designades par administrador dal
contrato de Fonasa, para cada direccidn zonal o nivel central, v gue estaran a
carge de coordinar vy gestionar las materias propias de la presente contratacian.

+ Formulario de Constancia al Paciente GES: Es el mecanismao aficial dafinido
por la Superintendencia de 5alud para que los hospitales, clinicas, centros
medicos, informen a los afiliades de lsapres o Faonasa, la confirmacién
diagnostica de una patologia incluida en las Garantias Explicitas en Salud (GES).

= Informe de Proceso diagnéstico: Documento establecido para la red pdblica
de salud y cuyo aobjetive es establecer la confirmacidn o el descarte de la
sospecha de un determinado problema de salud GES.

+ Complicacion o Efecto Adverso: Situacion o acontecimiento inesperado,
relacionado caon la atencidn sanitaria recibida por un paciente gue tiene, o puede
tener, consecuencias negativas para el mismo v gue no estd relacionado con el
cursoc natural de la enfermedad.

« Enfermedad Renal Crénica Terminal (ERCT): Situacian clinica derivada de la

péerdida progresiva v permanente de la funcidn renal a la que se puede llegar por
multiples etiologias, tanto de caracter congénito, hareditaric o adguiride v gqua

76

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




en su etapa 5 ¢ con clearence de creatining menor de 15ml/min, requlere de
tratamiento de sustitucion de [a funcién renal por didlisis o Transplante,

« Dialigis: Procesa por medio del cual se produce un filtrado artificial de la sangre
con el objets de eliminar toxinas u exceso de agua en pacientes adultos o
pedidtricos, portadores de enfermedad renal aguda o crdnica. Sus principales
meodalidades son la hemodialisis y la peritoneadialisis.

» Centro Privado de Dialisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituido
por un conjunto de recursos humanos, fisicos y tecnologicos, destinado a realizar
procadimientos de sustitucidn renal a pacientes con enfermedad renal cranica, a
traves de hemodidlisis o peritonecdidlisis. Puede sar un establecimiento
independiente o formar parte de un centro asistencial mayor.

= Centro Pablico de Dialisis: Establecimiento o unidad asistencial, constituido
par un conjunto de recursos humanos, fisicos v tecnologicos, destinade a realizar
procedimiento de sustitucion renal a paclentes con enfermedad renal cronica, a
traves de hemodialisis o peritonecdidlisis. Puede ser una unidad incorporada
dentro de un establecimiente publice de atencidn cerrade o estar fisicamente
independiente, como es el caso de los centros municipales,

» Circuito Extracorporeo {CEC): Constituldo por el dializador o filtro y las lineas
arterial y venosa. Se utiliza para realizar la hemodlalisis o hemofiltracidn, da tal
forma gue la sangre extraida del acceso vascular es conducida mediante un
circuito de lineas flexibles (linea arterial} hasta el dializader, donde una vez
realizada la didlisis ésta se retorna al paciente {linea venosa).

= Hemodialisis (HD): Procedimiento de sustitucién de la funcidn renal, gue
permite intercambie de solutes v liguidos en ambos sentidos mediante una
maguina y filtro de didlisis, eliminando a su vez los productos téxices generados
par el organismo, que sa acumulan en la sangre come consecuencia de una
enfermedad renal.

» Peritoneodidlisis (PD): Procedimiento de sustitucional renal, que utiliza el
peritoneo come membrana dialitica, permitiende depurar taxinas, electrolitos y
eliminar liguido, mediante mecanismos de transporte de difusion y esmasis, en
pacientes adultos y pedidtricos. La PD es una terapia principalmente auto
administrada y puede realizarse en modalidad manual o automatizada en el
domicilic de la persana.

* Sala de Reprocesamiento: Sala destinada al lavedo, desinfeccion vy
almacenamiento de los dializadores o filtros de HD, cuyas instalaciones permiten
realizar estos procedimientos de manera completamente separada e individual,
disminuyendo las posibilidades de contaminacienes vy aumentando la
bioseguridad de pacientes y operarios. En estas salas podran lavarse,
desinfectarse y almacenarse cualquier otro dispositive de uso médico que |a
reglamentacion aplicable permita su uso mas de una vez.

« Maquina o Monitor de Hemodidlisis: Equipo especialmente disefiade para
realizar el pracedimiento de hemodldlisis.

= Puesto o Modulo de Hemodialisis: Unidad basica de atencidn individual al
pacienta con ERCT compuésta por sillon o cama y méquina de HD para la
realizacion del procedimients de sustitucion renal.

= Tratamientoe Permanente: Corresponde a las sesiones de tratamiento
realizadas a un beneficiario derivade de forma permanente a un Centro de
Dialisis,

« Tratamiento Transitorio: Corresponde a las sesiones de tratamients realizadas
par un beneficiario derivado de manera temporal 2 un centro distinto al habitual,
por concepto de vacaciones u otros.

s IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.
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« SEREMI: Secretaria Reglonal Ministerial de Salud.

+ Direccion Zonal (DZ): Las Direcciones Zonales son las encargadas de coardinar
¥y operar los procesos desconcentrades del Fondo, velando por asegurar la
continuidad aperacional dentro del territorio de su competencia. Asimismo, les
corresponde administrar y gestionar localmente las draas funcionales, de acuerdao
a las politicas que defina para tales efectos el Director del Fondoe MNacional de
Salud.

+ Prestaciones Validamente Emitidas: Prestaciones realizadas y registradas por
cada Centro de Dialisis v validadas por el Sisterna de Registro, segln las reglas
de negocio definidas.

= Sistema de Registro: Sistema de recoleccion de informacion que permite al
Fonasa cantar con informacion de las prestaciones realizadas, las cuales deben
ser validadas para gestionar |2 prefacturacion, cobro y pago de la actividad
mensual.

Para todas aquellas definiciones no descritas anteriormente, se entienden incorporadas
las contenidas en las Mormas de Caracter Técnico, Médico ¥ Administrativo gue se
encuentre vigente para gl cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud de la ley
19.966 ¥ /o Manuales de Acreditacion para Centro de didlisis Institucionales de Salud,

III. SERVICIOS Y PRESTACIONES CONTRATADAS.

La presente contratacién, tiene como fin disponer de una oferta de cupos de servicios
que permitan la compra de Hemodidlisls y Peritonecdialisis para adultos, para la
resolecion de los beneficlarios de FONASA con el prablema de salud Enfermedad Benal
Crénica Etapa 4 v 5 para cumplir con las garantias GES vigentes.

Las Categorias contratadas para este problema de salud se sefialan a continuacién:

H jialisis adult

Procedimiento de sustitucion de la fundion renal, que permite extraer mediante una
maguinz vy filtro de didlisis, los productes toxicos generados por el organismao, gue se
acumulan en la sangre come consecuencia de una enfermedad renal,

La hernodidlisis se realiza en unidades hospitalarias o centros de hemadialisis, por lo
general la frecuencia es de 3 veces a la semana a dias alternos v en unos horarios fijos
preestablecidos. La duracian del tratamiento 5 aproximadamenta 4 horas,

Peritonecdidlisis adulto.

Procedimiente de sustitucldén renal, que utiliza el peritenen como membrana dialitica,
permitiendo depurar toxinas, electrelitos v eliminar liquidos, mediante mecanismos de
transporte de difusidn v osmasis,

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El prestador tendra gue considerar en 105 servicios, lo siguiente:

A) Generalidades

Procedimiento destinade exclusivamente al tratamiento de pacientes con diagnostico de
la Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 v 5, que ademds de cumplir con el tratamiento de
hemodiaiisis propiamente tal, debe Inclulr la sigulente canasta integral:

*  Todos los insumos, eguipos v examenes gue gl paciente regulera en el mes,

#  Incluye las atenciones médicas v de enfermeria gue 2l paciente requisra durante
la realizacidn del procadimienta,

*  Incluye el Control Madica: Todos los paciantes deberan ser cantrolados por el
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Médico Nefrologo o Médico Internista capacitade en didlisis, eame minima una
vez al mes dejande censtancia en la ficha clinica del paciente.

= Administracion de bratamientos orales, endovenosos (fierro, eritropoyetina ¥
olros} que el paciente tenga prescrito.

* Los exdmenes que a continuacion se detallan:

Exdrmenes de Ingreso Obligatorg:

Los Marcadores Virales (eéd, 03-06-169, 03-06-079 v 03-06-081) deben determinarse
en tedos los pacientes al inicio del tratamienta, en cuanto a su determinacidn pasterior,
esta puede ser variable, dependiendo de las necesidades de cada paciente.

Exdmenes Mensuales:
s Nitrdgeno ureico pre - post didlisis 03-02-057x2
+  Pofasemia 03-02-032
= Calcemia 03-02-015
= Fosfemia 03-02-042
#  Hemoglobina 03-01-037
+  Transaminasas [(GOT, GPT) 03-02-063 x 2

Exdamenas Tri E '

= Creatinina en plasma a3-02-023
a  Albuminemia 03-02-060
= [Fosfatasas alcalinas 03-02-040
=  Bicarbonato 03-02-011
«  Ferritina 03-01-026
= 9 Saturacion de la transferrina 03-01-029
= Parathormena 03-03-018
Exdmenes Semestrales (cada seis meses):
*  Antigeno hepatitis B 03-06-079
* Anticuerpos antl hepatitis C 03-0e-0B1
= Anticuerpg antl HIY 03-06-169

Los pacientes confirmados en ISP con serologia HIV positiva, no requleren control
serologica para el virus que perten, pero si para las otros marcadores virales.

Respecto a marcadores para hepatitis B vy C, deben contralarse ademas frente a
cualguier elevacion de Transaminasas.

En el caso del examen de Bicarbonato deben ser muestras de suero refrigeradas entre
2 - B°C y analizadas dentro de 24 horas, para obtener resultadas con mayor exactitud
analitica.

B) Equipo da Recursos Humanos
El prestadar debera estar constituide por el sigulenta personal clinico:
Direccidn Técnica:
El prestador debera estar bajo la direccidn técnica de un médico-cirujane especializada
en Nefrolegia o en Medicina Interna con entrenamiento practico en didlisis de a la menos
s&is meses, debidamente certificado y con Resolucidn Sanitaria vigente.
El directer técnice serd respensable de todos las aspectos técnicos de la organizacian,
funcionamiento y las demds funciones que determinen el reglamento o normativa
vigente.
El camblo de director técnice del centro, el cual debe estar asociado a una modificacion

an la Resalucion Sanitaria, debe ser informade dentro de un plazo no superior a 5 dias
habiles al gestor comercial de nivel central o de cada direccion zonal de FONASA,
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El director técnico, es responsable de asegurar l@ realizacldn del control meédico
especialista del pacienta, cama minimo 1 vez al mes, dejando constancia del registro en
Iz ficha clinica, segun normativa vigente.

Médi e T :

El prestador tendra de turne: nefrologos, internista o medico general para la atencién de
adultos, Todos estos profesionales tlenen gue contar con acreditacion dada por la
Superintendencia de Salud. Los médicos generales deberan poseer un entrenamiento en
diglisis, de a ko menos res meses en un centro de didlisis acreditado. El medico de turno
debe encontrarse presencialmente durante toda la sesion de tratamiente del paciente vy
seran responsables de la atencion directa de los mismos, Esta funcion también podra ser
efectuada por el director técnico.

Enfermeras/os:

Enfermerafo jefefa, debera contar con estudios de diplomado ¢ de post grado realizados
en universidades reconocidas por el estado o experiencia en centro de dialisis de, a lo
menos, tres afioes. Em ambos casos debera contar con la certificacidon correspondienta.
Asimisma, debera acreditar capacitacion en Infeccicnes fAsociadas a la Atencidn de Salud
{LAAS) y Gestion de Calidad &n Salud.

Los centros de dialisis que tengan un nimero menar o igual @ 72 pacientes deben disponer
de media jornada semanal dedicada a jefatura o coordinacion de enfermera, En caso de
que el numero de pacientes sea superlor, deben disponer de jernada completa para esta
actividad.

Enfermeras/os de atencién directa, deberan contar con certificacidn de postgrada en

dialisis en alguna universidad reconocida por el estado o tener un entrenamienta en didlisis,
debidamente certificado, de a o menos tres meses en un cenktre de didlisis acreditado v
seran responsables de la ejecucién del procedimiento de didlisis. Todos estos profesionales
deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud.

Cada enfermera/o tendra a su cargo un numero determinado de pacientes, teniendao en
cuenta los siguientes factores: experiencia en dialisis, gravedad de los pacientes, recursos
@ infraestructura del centro, automatizacion de las maguinas vy del procedimiento, nimero
de auxiliares de enferrmeria y régimen y duracidn de la jornada de trabajo.

Con todo, cada enfermera/o sdlo podrd atender simultaneamente un numers maximo de
%eis (6] pacientas adultos.

Técnicos de Nivel Superior de Enfermeria o Auxiliar de Enfermeria, deberan certificar un
entrenamiento en dialisis de a lo menos dos meses en un centro de didlisis acreditado, vy
deben estar acreditades por la Superintendencia de Salud, Les caorrespandara la labor de
colaboracién y el cumplimiento de las funciones gue le asigne la enfermera o el médico-
cirujano.,

El prestador serd responsable de mantener debidamente actualizado v a disposicidn de la
Autoridad Sanitaria un registro de todo su persenal, con los docomentos. que acrediten el
cumplimiento de los reguisitos de titulo o de experiencia previsto, segun reglamento de
Centros de Dialisis.

C} Requerimientos de Equipamiento

El ndmerg de monitores en uso vy de respaldo, deberan estar autorizados por Reselucian
Sanitaria de funcionamiento de centro de dialisis.

Los moniteres de hemadialisis na deberdn exceder los 10 afos o las 42.000 horas de
funcicnamientc.

D) Reguerimientos de Servicios de apoyo clinico y Convenios

El prestador tendra que proveer o prestar los siguientes servicios!
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= Laboratoric Clinico propio o en convenic con otros prestadores, para la
realizacion de los exdmenes de laboratorio ya sefialadas en este contrato y
que se encuentran incluldos en el costo de las prestaciones objeto de esta
contratacion, deberan cumplir con el Reglamente v Autorizacidn Sanitaria
para su funcionamiento, ademds de encontrarse acreditados ante la
Superintendencia de Salud.

* Servicio de Traslado de pacientes en situaciones de emergencia, que permita
efectuar un oportuno traslado de los pacientes que estan bajo su
responsabilidad en cases de complicaciones o situaciones de emergencia, los
que deberan cumplir con la Autorizacidn Sanitaria correspondiente para su
funclonamiento, segun Decreto N9218/97 del Ministerio de Salud. Se aceptara
traslade con SAMU exclusivamente en localidades que no cuenten con servicio
particular de ambulancias,

« Mantener convenio vigente con otro prestador que cumpla con las mismas
exigencias del prestador, en cases de urgencias, emergencias, catastrofes
naturales y otras situaciones da fuerza mayor, o casos fortultos que impida la
entrega del tratamiento. La responsabilidad del transporte en este tipo de
situaciones seguira siendo del centra de origen, &n los casos que estos hayan
contratado con este servicio.

« Convenio de mantencion de eguipamiento e infragstructura: mantencion de
planta de agua, mantencion de monitores de dialisis y mantencion de grupo
electrogeno, lo cual deberd estar respaldado con  los  registros
correspondientes en el mismo centra de didlisis,

« Conveniode retiro de residuos o deshachos organico y material cortopunzante
por una empresa con su respectiva resclucion sanitarla que la autoriza, de
acuerdo con Decreto N®6/2009 del Ministerio de Salud.

» En el caso que el prestador afrezca cupos para el tratamiento de dialisis an
pacientes portadores del Virus de Hepatitis B, dabe tener madulo de dialisis
de uso exclusivo para este tipo de pacientes (personal, manitor de dialisis,
moebiliario, equipamients e insumos clinicos).

» El prestrader dispondrd de generador de emergencia, con capacidad para
garantizar el funclonamiente de todes los menitores de diglisis autorizados y
aprobados - por la autoridad competente, incluyvenda la iluminacidn de
amargencia de la Unidad {vias de circulacién y escape).

Cabe hacer presente, que se entiende que tedos los servicios de apoyo sefalados
anteriormente en este numeral estan incluidos dentro del valor total de la prestacidon
ctorgada.

E) Servicios Adicionales.

Los centros de dialisis deberan otorgar los sigulentes servicios adicionales u opcionales
de acuerdo con su oferta adjudicada:

Traslado/transporte de pacientes (transporte realizade desde el domicilio del paciente
al Centro vy viceversal:

Si el prestador adjudico la prestacién codigo 1201028 hemodidlisis con bicarbonato con
insumas (por sesion, Incluye traslado de paciente), deberan contar con un contrato
vigente o propio con cargo al prestador, que cumpla con la noermativa establacida en el
Decreto 80/2004 del Ministerio de Transportes v Telecomunicaclanes,

Adicionalmente, el prestador debe disponer de un Protocola interno de procedimiento
de transporte de pacientes,

Se entendera coma Transporte o Traslado de paciente, el realizado desde el domicilio

del paciente al Centro y viceversa [aplicable sdlo a hemadialisis). El transporie aplica
para cualguier distancia v tipo de radio, de acuerda con los criterios de derivacion,
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El prestadar que adjudicd con transporte v tangan pacientes que rechazan este serviclo,
deberan contar con un documento de respaldo, el cual correspande al “formulario de
rechazo de traslado (transporte realizado desde el domicilio del paciente al Centra
viceversa),”, incluido en las bases del proceso de licitacion.

ricionista:
El profesional Nutricionista debe realizar el centrol nutricional presencial al ingreso del
paciente al centro de dialisis y segin requerimiento medico a grupes de pacientes con

alta riesga nutricional.

Adicionalmente, el centro de didlisis debe dispaner de un Programa interno de atencion
nutricianal.

Psicologo/a:

El profesional psicélego/a debe reallzar una evaluacidon presencial e intervencién al
Ingreso del paciente al centro de dialisis y segun requerimiento médico a pacientes con
problemas conductuales, mala adherencia al tratamiento y otros.

Adicionalmente, el prestador debe disponer de un Programa internc de aktencidn
psicologica.

istan ial:

El profesional asistente social debe realizar una evaluacion presencial e intervencién en
casp de que proceda, al Ingreso del paciente al prestador y segun requerimienta social

A) Generalidades.

Procedimiente destinado exclusivamente al tratamiento de paclentes con diagndstico de
Ia Enfermedad Renal Cronica Etapa 4 v 5, gue ademas de cumplir con el tratamiento de
peritoneo didlisis propiamente tal, debe incluir |1a siguiente canasta integral:

» Todos |los insumos, equipos vy examenes necesarios para la realizacién del
procedimiento,

* Los controles medicos que sean necesarios dentro del mes de tratamienta, con
un minimo de 1 control por mes realizade por médice nefrélogo, el cual debe
quedar registrado @n |a ficha clinica del paciente.

¥ Las sesiones de educacion necesarlas para la aplicacidn de la técnica por parta
del paciente v/ su familia.

¢ Atenclan de enfermeria v visita domicillaria, al inicio del tratamiento del pacients
para la evaluacion de las condiciones de infraestructura adecuadas, o cuanda
corresponda,

= Administracion de tratamientos orales, endovenosos (fierro, aritropoyeting,
atres) gue af paciente tenga prescrita,

»  Los exdmenes gue a continuacion se detallan;

Examenes Mensuales:

= Hemoglobina 03-01-037
= Creatinina en plasma 03-02-023
= Mitrdgenao ureico Plasmatico 03-02-057
= Gllcamia D3-02-047
= Potasemia 03-02-032
= Fesfatasas alcalinas 03-02-040
=« Calcernia 03-02-015
= Fopsfemia 03-02-042
=  Bicarbaonato 03-02-011

En el case del examen de Bicarbonate deben ser muestras de suero refrigeradas entre
2 - B9 v analizadas deniro de 24 horas, para cbtener resultades con mavor exactitud
analitica,
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Examenes Trimestrales:

s Albumina 03-02-080
+  Creatinina en liguide Peritoneal 03-0D8-014
+ Nitrogeno en liguida Peritoneaal 03-0B8-014
« Transaminasas (GOT, GPT) 03-02-063 x 2

Examanes Semesirales:

= Colesterol 03-02-067
« Triglicendos 03-02-064
« Ferritina 03-01-026
+ O Saturacian de la Transferrina 03-01-029
+ Parathormonas 33-03-018

Respecto a la Ferriting, debe controlarse en forma trimestral para pacientes con anemia.

Examenes Anuzles:

Anticuerpos anti HIV 03-06-169
* Hepalitis B 03-06-0759
* Hepatitis C 03-06-081

Las pacientes confirmados an ISP con serologia HIV positiva, no reqguieran control
serologico para el virus que porten, pero si para los otros marcadores virales,

Fespecta a marcadores para hepatitis B y C, deben controlarse ademas frente a
cualquier elevacion de Transaminasas

Se deberd obtener un Test de Equilibrio Peritoneal (TER) a los 30 dias de iniciar 1a didlisis
Peritoneal, repetirlo al menos 1 vez al afio, un mes después de cada peritenitis o cuando
hay sospecha clinica de alteracién en el transporte de la membrana peritoneal®.

B) Equipo de Recursos Humanos,
El prestador esta constituido par el siguiente personal clinico:
Gir i

El prestador esta bajo la direccidn técnica de un médico-cirujana especializado en
MNefrologia o en Medicing Interna con entrenamienta practico en didlisis de 2 lo menos
seis masas, debidamente certificado y con Resolecién Sanitaria vigente.

El director tacnico del centro de didlisis puede a su vez, ejercer las funcicnes de médico
de Peritoneodidlisis

El cambio de director técnico del prestader debe estar ascciado a una modificacidn en Ia
Resocliecion Sanitaria, lo cual deberd ser comunicade dentro de un plazo no superior a 5
dias habiles al Gestar Comercial de nivel central o direccion zonal de Eonasa.

El director técnico es responsable de la realizacion del control médico especialista del
paclente, como minime 1 vez al mes, dejando constancia del registro en la ficha ciinica.

Enfermeras/os:

Las enfermeras/os que realizan la capacitacion y supervisién de los paclentes bajo esta
modalidad de tratamients, de cada centro de didlisis, podraén acreditar su capacitacian
en un centro autarizado que efectie este tipo de didlisis; deberdn poseer capacitacidn
de & lo menos 1 mes en una unidad de Didlisis Peritoneal. Todos estos profesionales
deben estar acreditados por la Superintendencia de Salud.

Cada enfermera podrd estar a cargo de la atencion de un méximo de 30 pacientes
adultos en dicho tratamients,

' Gula Clinica DP, Minsal 2010
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Nutricianista:

La Mutriclonista debe realizar el control nutricional presencial al ingreso del paciente al
Programa, al tercer mes y luego cada & meses o segn requerimiento médico. Los
pacientes desnutridos o con riesgo de malnutricion deberdn ser controlados una vez al
mes,

C) Requerimientos de Servicios de Apoyo Clinico y Convenios.
Cada prestador tendra que proveer o prestar los siguientes sarvicios:

» Laboratorioc Clinico propio o en convenio con otros prestadores, para la
realizacidn de los exdmenes de laboratorio yva sefalados en este contrato y que
se encuentran incluides en el costo de las prestaciones objete de esta
contratacion, deberan cumplir con &l Reglamento v Auterizacidn Sanitaria para
su funcionamiento, ademas de encontrarse acreditados ante la Superintendencia
de Salud.

« Convenio de mantencion de equipamiento de peritoneodidlisis {cicladoras),

«  Servicic de Traslado de pacientes en situaciones de emergendcia, que permita
efectuar un oportuno traslado de fos pacientes que estan bajo su responsabilidad
en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, los gue deberan cumplir
con la Autorizacion Sanitara correspondiente para su funcionamiento, segin
Decreto N2 218797 del Ministerio de Salud.

=  Convenio de retire de residuos o deshechos organico v material cartopunzantes
por una empresa adtorizada, de acuerda con Decreta N2672009 del Ministerio de
Salud.

V. PROCESO DE DERIVACION DE PACIENTES

a) Una vez determinada la necesidad de derivacian de un paciente con reguerimiento
da sustitucion renal, FONASA procedera a |a derivacion de pacientes hacia los
caentros municipales en convenio con FONASA correspondientes a su jurisdiocian, en
caso de no existir oferta en estos, derivara a los centros de didlisis privados
adjudicades por esta contratacion, de acuerdo con los criterios establecides por
FOMASA para estos efectos,

B} En el caso de pacientes con Hepatitis B, estos seran derivadeos a centros de dialisis
adjudicados con esta prestacidn segin disponibilidad de aferta del centro privado.

¢} La asignacian def centro adjudicado estara determinada por criterios de derivacion
establecidos por Resolucion Exenta del FONASA, por lo cual FONASA no garantiza
derivar un numere mayor de pacientes a centros de didlisis por reguerimiento del
prestadar,

d} Traslado Permanente corresponde a toda solicitud de traslado de forma definitiva
desde un centro de didlisis a otro, segun causales determinadas en Resolucidn de
Criterios de Derivacian.

e] En el caso de traslado permanente, le correspondera al centro de dialisis de arigen
del beneficiario, enviar la documentacidn de respalde wo de los antecedentes
clinicos de tratamiente al centro de dialisis de destino,

Fy Traslado Transitorio corresponde a aguellos casos en gue e paciente por motivos
personales, laborales, medicos u otros motives, reguiera temporalmente tracladarse
a otra cludad o regién, por un periode igual o inferior @ 2 meses, no pudienda
solicitarse de forma consecutiva.
Cuando la causal sea clinica con respaldo correspondiente, el traslads transitorio
deberd ser aceptado por el centro de desting, en la medida que cuente con CUDOS.
El traslado transitorio no debe ser solicitada previo o en espera de un traslado
permanente.

g} FOMNASA suspendera temparalmente las derivaciones de paclentes nuevos o
traslados permanentes en los siguientes casas;
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a)

b)

)

d}

e}

)

g)

h)

* Que el centro de dialisis se encuentre en investigacidn por eventos
canitarios debido 2 Infecciones de accesos vasculares, hasta gue |a
autoridad sanitaria tome las medidas pertinentes,

“  Que el centro de didlisis, presente examenes bacterioldgicos alterados de
la planta de agua, hasta que cuente con rangos nermados en el Reglamento
de dialisis.

*  Que &l centro de dialisis realice acortemientos de tiempos de didlisis de sus
paclentes, atectando la calidad del tratamiento de los mismos, posterior a
un proceso de fiscallzacldn de Fonasa y de auditoria del Comite Nefroldgice
respectivo. Las situaciones excepclonales deben ser registradas en historial
clinico de estos pacientes con las debidas justificaciones autorizadas ¥
firmadas por director técnico.

El levantamiento de esta medida se realizara posterlor a un nueva proceso
de fiscalizacion y resultado del mismo.

¥ Que el centro de diadllsis incumpla con las condiclones adjudicadas y que
vaya en desmedro de la calidad del servicle contratada, como cupos,
servicios de apoyo clinico, convenlos con terceras y servicios adicionales
adjudicados.

El levantamiento de esta medida se realizard posterior a un plara de 30
dias corridos desde detectada la transgresidn, para la subsanacian de las
observaciones, lo cual serd verificado por el gestor de Fonasa.

VI. PROCESO DE ATENCION,

El centro de dialisis debera iniciar el precedimiento de hemodiglisis requerida, en un
plazo maximo de 2 dias hdbiles contados desde la fecha de derivacién del
establecimiento pdblica.

Una vez designada &l centro de didlisis, al hospital de origen le correspandera enviar
la documentacion al coordinador del centro de didlisis en convenio, la cual
correspandera a la orden de atencién, el Informe Proceso Diagnéstica (IPD), su
respective informe médico que debera contener los antecedentes del packente v las
pautas de tratamiento indicadas por el médico tratante del hospital de grigen,
documentes enviades por correo electrdnice, con el objete de optimizar el
procedimiento de derivacion y traslado en caso necesario.

51 por razones ajenas a la voluntad del centro de didlisis, las sesiones de Hemadidlisis
ne pudieren ser ctorgadas en los plazos sefialados, ya sea para el inicio del
tratamiento o coptinuidad del misma, el centro de didlisis deberd informar de
inmediato al hospital de arigen, a fin de que se tomen las medidas correspondientes,

Los pacientes cranicos que se encuentren hospitalizados podrén ser dializados en el
centre de didlisis asignado, solo sl estdn hemodindmicamente estables v an
condicianes de ser trasladados, previa evaluacion del especialista de hospital vy
coordinacion con el director técnico del centro de didlisis.

El centro de dialisis le corresponderd otorgar el servicio de didlisis, de acuerdo con
las pautas de tratamiento enviadas por el hespital de su jurisdiccion, sin discriminar
por sexo, edad, tipo o patolegia asociada y condicidn epidemioldglica (VIH positivo,
Hepatitis C).

Fonasa deberd contar con la informacion actualizada de los cupos de los centros de
didlisis, los cuales corresponderan a fos efectivamente ofertadas en esta cantratacion
¥ seran maodificados automaticamente segun loas ingresas v egresas de pacientes.

A los centros de dialisis, les corresponderd verificar que &l pacienta derivado ingrese
A £u tratamiento ¢on acceso vascular y no presentar patologias concomitantes qui
Impidan comenzar el tratamiento de didlisis en forma inmediata. En aguellos casos
que no se cumpla lo establecido, deberd ser infarmado al hospital de origen.

En aguelios casos que el paciente no cumpla con la conducta a que alude |a Ley de
derechos y deberes del paclente v su reglamenta, el centro de diallsis tendrd que
emitir un informe al respecte al hospital de su jurisdiccian, el que determinara las
acciones pertinentes a sequir, las cuales pueden corresponder segin el caso:
evaluacicn de asistencia soclal, psicoldgica o psiquidtrica. En los casos que al hospital
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determine el traslado a otra centro de didlisis, se debera informar 8 FONASA. Cabe
destacar que, para la aplicacian de esta medida a un beneficiario, el centro de dislisis
no puede poner en riesgo 13 vida o salud del paciente, por lo cual debe realizar las
prestaciones correspondientes hasta la solucign definitiva de la situacion del
paciente, lo que es de competencia y resolucion exciusiva del haspital de crigen.

iy El centro de dialisis para el tratamiento de hemadialisis, ademds de cumplir con la
canasta integral de atencion carrespondiente, puede otorgar el servicio de colacidn
de acuerdo con las indicaciones emanadas por la  autoridad sanitaria
correspondiante.

j} El centro de didlisis deberd cumplir con los tiempos de tratamiento de hemodldlisis
indicado por el médico tratante y registrado en la hoja de enfermeria del pacienta.

k) Todos los establecimientos publices que pesean pacientes en tratamiento de didlisis
en centros de dldlisis por esta contratacién v que correspondan a su jurisdiccidn,
deberdn efectuar los contreles nefrologicos, psiquiatricos, asistencia social v otros
para la atencion integral del paciente, ademas de la entrega de medicamentos gue
se reqguisra en su tratamiento, entendiéndose que es un paciente institucional,

VII. PROCESO DE REGISTRO DE PRESTACIONES,

Todas las prestaciones otorgadas a los beneficiarios del Régimen de Salud del Libro 11
del DFL N* 0172005, del Ministerio de Salud, gue hayan sido derivados, deberéan
registrarse an ficha clinica dnica e individual, dispuesta por el centro de didlisis, dejando
constancia de la fecha de ingreso, inicic de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda,
controles medicos, exdmenes de laboratorio, evolucion, fecha vy diagnostico de las
complicaciones y su tratamiento, entre otros,

El centro de didlisis debe realizar detalle de registro mensual de prestacicnes de
hemodidlisis realizadas al beneficiario, seglin lo indicadoa en formulario de registro
mensual de didlisis.

El centro de dialisis deberd registrar en un medio infarmatico proporcionado por FONASA
mensualmente los antecedentes clinicos del paciente, del mismo modo el prestadaor
deberd asegurar que los resultados de los examenes gue deban efectuarse a los
beneficiarios de las prestaciones de servicios de salud materia de esta contratacidén sean
enviados por el laboratorio clinico proplo o en canvenio directamente desde el
Laboratoric a FOMNASA, a traves de la herramienta que &l FONASA dispanga.

Ef centro de dialisis para tratamiento de hemodialisis deberd asegurar el registre en un
media informatico proporcionado por FONASA 0% resultados de examenes fisico quimico
y bacteriologicos de planta de agua, cuando corresponda segin calendario de la
normativa vigenta,

Cabe senalar gue en cualguier momento del proceso de atencidn y/o de facturacian, el
gestor comercial de FONASA pudiese requerir de la documentacidn antes descrita u otra
necesaria para correborar el otorgamiento de una prestacién,

El centro de dialisis debe registrar las prestaciones efectivamente realizadas al
beneficiario el mismao dia de la atencidn, en el sistema informatica proporcionado por
FONASA, Este sistema de registro Informatico deberd mantenerse actualizada
diariamente por parte del centro de dialisis v serd condicién exigible para el page de las
prestaciones facturadas durante el mes del procesa,

Excepclionalmente, en los casos de pacientes que requieran sesiones extracrdinarias de
hemaodialisis, sera solo el especialista del Hospital de origen quien podra indicarias, a
traves de un documento emitido por el mismo Hospltal, Sélo en esta situacian y previo
envio del documento por sistema informatico, el centro de didlisis podra facturar estas
sesiones extracrdinarias v FONASA proceders a su pago.

En caso de emergencia que Implda la realizacién de la sesion completa de hemaodialisis
una vez que ésta ha side inlciada, v por razones atribuibles al paciente, se considerara
prestacion realizada para efectos de su pago, aquella qua contemple un minima de una
hora de realizacidn efectiva del procedimianto, la cual debe quedar registrada an |a hoja
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de enfermeria correspondiente, especificando el motivo de la SUSpEnsidn.

VIII. DAD DEL P

=e deja claramente establecide que desde que el paclente ingresa a las dependencias
del centro de dialisis, su tratamiente y proteccidn es de excusiva responsabllidad y
riesgo del centre de didlisis, estando cbligado a adaptar todas y cada una de las medidas
Que s2an necesarias para resquardar su salud y otorgar los procedimientas convenidas,
en condiciones seguras y optimas.

El centro de didlisis esta obligado a resguardar siempre la continuidad del servicio
contratado, aun cuando, se requieran cambios o adecuaciones en la prestacidon o
entrega,

Sera responsabilidad del centro de didlisis disponer de los recursos humanas y técnicos
que sean necesarios para mantener actualizados los servicios contratados, segun la
aferta que es axclusiva para FONASA, por lo cual, les cupos contratados no pueden ser
ocupados por pacientes [SAPRE u otros.

FRespecto a los medicamentos entregados por el hospital derivador del paclente, el
prestader es el responsable del cumplimienta de la cadena de frio y las condiciones de
traslado de los medicamentos entregados como la eritropoyetina y otros, como también
el cantrol interno de los mismos. Es también responsable de la administracién de los
medicameantos a los banaficiarios sequn indicacién médica,

Serd responsabilidad del centro de didlisis, cumplir con la notificacion de nuevos casos
de Enfermedades Transmisibles de Netificacidn Obligatoria (ENO), segln narmativa
establecida por el Ministerio de Salud.

Serd responsabilidad del centro de didlisis infarmar de eventuales contaminaciones de
la planta de agua, al hospital de origen y gestor comercial de la jurisdiccidn
correspandiente, mediante correg electronica,

Serd responsabilidad del centro de dialisis con traslado {con transporte realizado desde
el domicilic del paciente al Centro y viceversa), informar via correa electrénico al gestor
de Fonasa correspondiente, en documento (elaborado por Fonasa) con firma del paciente
que respalde el rechazo a este servicio. Este servicio no puede ser hamalagado con
entraga de dinero al beneficlaria.

El centro de didlisis serd responsable de informar semanalmente al gestor de Fonasa
cualguier modificacion del listada de pacientes vigentes enviado via corree electrdnice,
adjuntandc respaldo. Lo anterior permitird mantener en el sistema informadtico el
correcta numaro de cupos de cada centro de didlisis.

Sera responsabilidad del centro de didlisis mantener actualizada la infarmacian de sus
contactos,

IX. MECANISMOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL,

Para el correcto cumplimiento del contrato, el centro de didlisis debera proporcionar al
Fondo Macional de Salud, teda la informacion gque dste le requiera, estando
expresamente facultade para efectuar visitas de inspeceidn, revisar fichas clinlcas, y
recabar todo otro antecedente que se estime pertinente, debiende darsele todas las
facilidades del caso, especialmente a lo requerido per el administrador del contrato v/o
gestor comercial designada.

Asimizmo, el centro de dialisis debera cumplir con las normas legales, reglamentarias y
administrativas que regulan la Madalidad de Atencidn Institucional.

Cualguier incumplimienta del presente contrato, serda motiva de sancidn segun
clasificacidn descrita en la presente contratacién.

Dejase establecido que Independiente de las potestades fiscalizadaras de FONASA, sl

Servicio de Salud derivador, efectuard el control de calidad de las prestaciones de
acuerdo con las normas que emanen del Ministerio de Salud.

a7

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E559102/2024

Fecha: 29/10/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




DQUINTO. Duracion del Contrato.

El contrato entrard en vigencia a contar de la total tramitacion de la resolucién que
apruebe el contrato respectivo y tendra una duracion de 36 meses.

Mo obstante, par razones de buen servicio, las prestaciones de servicio para los pacientes
podran efectuarse desde |a fecha de suscripcidn del contrata, contabilizandose desde
dicha facha los 36 meses de duracion del contrato respactivio,

En tado caso, los pagos solo pueden efectuarse una vez que esté totalmente tramitada
la resolucien gue aprueba el respective contrato.

Mo se podran estipular anticipos de ninguna especie.
5.1 Renovacion del contrato.

El FONASA podra renogvar por una sola vez el contrato, hasta por un perioda maximo de
hasta 12 meses, lo que procedera cuando sea estrictamente necesario por razones de
continuidad del servicios, derivadas de la mantencion de las condiciones que justificaron
la presente cantratacion o existan otros metivos fundados v por el tiempa de preparacion
de un nuevo proceso de licitacidn, (art. 12 del DS 250, de 2004, de Ministerio de
Hacienda), siempre que se dispongan recursos para estos efectos por la correspondiente
ley de presupuestos.

En caso de acordarse la renovacion del contrato, antes del vencimiento de la vigencia
original, debera suscribirse el acuerdo respectivo el cual deberd ser aprobade mediante
ackto administrative fundado del FONASA totalmente tramitado.

En cuanto al documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, éste debera
otorgarse proporcionalmente, siendo aplicable para este caso, la regla establecida en la
clausula sexta y con vigencia por el mismo plazo de duracién de la renovacién del
contrato mas 60 dias habiles contados desde la nueva fecha de términc del mismo.

La extension de ta vigencia de la garantia de fiel cumplimienta de contrate debera
acreditarse ante el FONASA dentra del plazo de diez {10] dias habiles contado desde gue
2| FOMASA realice el requerimiants respectiva.

SEXTO, Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las cbligaciones que impone el
contrate con el Fonde Nacional de Salud, como asimismo el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trebajadores del contratante, el prestador entregd una
garantia de fiel v oportunoc cumplimiento, consistente en , pagadera
a ko wvista 2l sole requerimiento del FOMNASA, de caracter irrevacable, vy que asegura al
paga de manera rapida y efectiva, tomada a favor del Fondo Nacional de Salud, por ia

sumade $ = impuestos incluides, cuyva Glosa es: "PARA GARANTIZAR
EL FIEL ¥ OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS,

PERITONEODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4
¥ 5", y cuyo vencimiento es el dia

Mo obstante lo anterior, la citada garantia podra ser reemplazada una vez cumplido los
12 ¥ los 24 meses de vigencia contractual, por una de menor valar ¥y que represente al
5% del saldo inscluto restante del contrato y por 2l periodo restante del contrato mas
&0 dias hablles al términge del contrate lo que sera informado por FORMASA
apertunamente.

Esta Garantia de Fiel Cumplimiento, garantiza cualguier incumplimiento o Infraccidn a
las obligaciones gue emanan del contrato, o gue serd constatado, ponderado v evaluado
por el Administrador del Contrato, También cauciona el curnplimiento de las abligaciones
laborales y sociales de los trabajadores en los términos sefialados en el articulo 11 dela
ley 19,886,
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Sin perjuicio de o anterior, también se hara efectiva esta garantia sin mas tramite, en
caso de que €| contrato que garantiza terming anticipadamente por causa imputable al
prestader, confarme lo previene la clausula novena del contrato, y para el page de
multas, segdn la previeng el numeral 7.1 de la cldusula séptima.

Esta garantia sera custodiada por su Subdepartamento de Tesoreria, por el pericdo de
su vigencia, y se develverd solo a su vencimiento, si no hubiese situaciones pendientes
que ameriten hacer efectiva la misma vy su devolucion comenzard a los 2 dias habiles
postericres al vencimienta,

En caso de hacerse efectiva esta garantia, a debera renovarse en las mismas condiciones
sefaladas precedentemente.

En &l casa de acordarse un auments del servicio, se salicitard una nueva garantia de fiel
cumplimiente de contrato, baje las mismas condiciones establecida en los parrafos
precedentes y en la clausula decimotercera.

Cel mismo moda, tratandose de renovacion del contrato, sl correspondiere, deberd
remplazarse la mencionada Garantia de Fiel Cumplimiento, por el mismo plazo que se
renueve, aumentado en 60 dias habiles, la gue deberd ser entregada en el plazo de 10
dias habiles contados desde el requerimiento que para tales efectos efectie el FONASA.

El heche que la mencionada Garantia de Flel Cumplimiento, no se renueve o reemplace,
en el plazo sefalado en el parrafo precedente, facultard a8 FONASA para poner término
anticipado al contrato, tal como lo sefzlz la clausula novena letra §) del contrato,

En concordancia con lo manifestado en la jurisprudencia administrativa, en el cobro de
la garantia de fiel, oportuno e integro cumplimiento del contrato, se resguardaran los
principios de proporcionalidad, razonabilidad v buena fe que han de inspirar las
actuaciones del FONASA, de maneara que, atendido el cardcter de caucion y no de sancién
del instrumento sefialado, ese cobro no excederd del monte en que se cuantifique ol
Imcumplimiento de las obligaciones y las multas que se hayan impuesto vy no se
ancuentren solucionadas.

Lo dicho es sin perjuicio, del derecho del FONASA de accionar posteriormente por otros
parjuicios gue no hayvan podido cuantificarse al momenta de hacer efectiva la boleta de
garantia fiel, opartuno e integro cumplimiento del contrato, sea a través del descuento
de tales sumas respecto de pagos pendientes al proveedor,

6.1 Supuestos para hacer efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato.

La garantia de fiel ¥ oportuno cumplimiente podra hacerse efectiva por parte del
beneficiario, en los siguientes casos:

a8. 5iel prestador luego de firmado el respactivo contrato se desistiere de llevar a cabo
los servicios objeto de la contratacion.

b. 5i el prestadar pane fin en forma unilateral al contrato respectivo.

€. En casa de incumplimiento de las obligacienes laborales y previsionales confarme la
establece e art. &8 del reglamento de la ley N%19.886 en relacién con los
trabajadores asignadaos al curnplimiento del contrato respectivo.

d. En caso de hacerse efectivo el pago de alguna multa aplicada al contratante, de
corfarmidad con el procedimicnto establecido en la clausula octava,

e. En caso de terminar anticipadamente el contrato respective por alguna de las
causales contempladas en la clausula novena cuya causa sea imputable al prestadaor.

SEPTIMO. Multas por Incumplimiento.

El FONASA, previa propuesta del Administrader del Contrato, estard facultado para
aplicar multas, calificadas como graves, menos graves y leves, cada vez gue se comenta
alguna o algunas de las infracciones v por los montos que se sefialan a continuacion:
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A. Incumplimientos calificados como GRAVES los cuales seran sancionados
con multa desde 61 UF hasta 100 UF,

Cobres indebidos efectuados al beneficiario por prestaciones o accicnes
efectivamente realizadas en virtud de la presente contratacidn. La multa se
1 aplicara por cada evento de cobro efectuado a un beneficiario. Lo anteriar sin
perjuicio de la devolucion del monto cobrado al beneficiario, lo que debe ser
acreditado ante FOMASA, entregando copia del comprobante, La multa se
| aplicara por cada evento gue afecte a los beneficiarios,

Incumplimiento imputable al prestador en plazo de atencidn para el

2 otargamiento de |la primera atencion, la gque no debe sobrepasar los 2 dias
habiles desde la fecha de derivacion por parte del Hospital. La multa se aplicars
por cada evento que afecte a los beneficiarios.

Usar medios ilicitos en el ejercicio de las funciones enunciados en los puntos
3 266 ¥ 26.7 de las Bases administrativas del proceso de licitacion., Multa se
aplcard cada vez gue se detecte cada Infraccidn,

Incumplimiento de la oferta presantada por parte del prestador, en relacidon con
4 todos los servicios, tales coma recurse Rumano, turnos, equipamiento y otros
ofrecidos. Multa se aplicara por cada evento detectado.

5 IEntﬂaga de Infarmacidn clinica falsa y/o adulterada por parte del prestader,

[La multa se aplicara por cada evento detectado.

| Incumplimients de la Calificacian Técnica de acuerdo con lo solicitade en el punta
6 |V, Especificaciones Técnicas de las bases técnicas de la licitacidn. Multa se

aplicara por cada evento detectadao.

B. Incumplimientos calificados como MENOS GRAVES los cuales serin
sancionados con multa desde 21 UF hasta 60 UF.

Cobro Indebido de prestaciones al FONASA, donde |a multa se aplicara por cada
cas0o 8in perjuicio de la devolucidn de los montos cobrados indebidamente, Se
entenderd como cobro indebida:

Cobro solicitado por prestaciones par las cuales no ha sido derivada un
paciente o prestaciones no autorizadas por FONASA.
1 |- Cobro por prestaciones no realizadas, o que dabera astar ratificade en las
fichas clinicas » otros formularios de registro que certifiguen que el servicie no
s efectud por el prestador.
- Cobro de prestaciones de pacientes que va han sido pagadas por FOMNASA
o establecimientos de salud de la Red Pdblica,
Multa se aplicard por cada evento detectadn.

—— 11

En caso de reclamos de los beneficiarios atendidos por 2l prestador, ¥ gQue éstos

hayan sido acogides por el FOMASA, referidos a la calidad del servicio u

atencionegs otorgadas, tales como trato digne vy respetuase a los beneficiarios
2 respetando la confidencial, dereche a la informacion, atencién profesional

adecuada, ¥ en general cualguier vulneracion de la Ley 20,584 del Ministerio de
Salud, conforme al procedimiente regulado en el numeral 7.2 de la clausula
séptima. Por cada reclamo acogldo por el FOMASA, se aplicard al prestadar una
milta,

Realizar cambios no autorizados por &l FOMASA, respecto de los servicies
3 contratados, equipamiento, infraestructura o profesionales informados en los |
antecedentes téonicos respectivos. Multa se aplicara por cada evento detectada,

Ausencia u omision total de registros que respalden controles nefroldgicos
4 [mensuales a los pacientes que fueron derivados al centro.
Multa se aplicard por cada evento detectado,

Mo ejecucion del servicio de Traslado de paciente (transporte realizade desde el
5 |domicilio del paciente al Centro y wviceversa), habiéndose adjudicado la
prestacitn del servicio de salud de hemaodialisis con trasiado,

S

Cobros indebidos efectuados a los beneficlarios por el serviclo de Traslado de
6 |paciente (transporte realizado desde el domicilio del paciente al Centro
viceversa), realizado desde el domicilio del paciente al Centro y viceversa
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habiéndose adjudicado la prestacion del servicio de salud de hemadidlisis con
traslado. :

C. Incumplimientos calificados como LEVES los cuales seran sancionados
con multa desde 1 UF hasta 20 UF.

MNo informar en el plazo de 5 dias habiles al FONASA en caso de cambio ::lEJl
1 |Coordinador del contrato o de sus datos de contacto. Multa se aplicard por cada |
avenio detectado.

Incumplimiento en el envio de la documentacidon de respalde y/oc de los
antecedentes clinicos de tratamiento de los pacientes en el caso de traslado de
2 | pacientes en casos de complicaciones o situaciones de emergencia, por parte del
prestador de origen del beneficiario, segun lo indicade an el numeral VII de las
Bases Técnicas. Multa sa aplicara por cada evento detectado.

Ausencia u omision total de registros en sistema Informdtico que disponga
FOMASA, de las prestaciones efectivarmente realizadas a los beneficiarios gue
hayan sido debidamente derivados al centro de atencion, siempre v cuando la
falta de registro sea de exclusiva responsabilidad del prestador, segin lo
indicado en el numeral VIII de las Bases Técnicas. Multa se aplicara por cada
eventa detectado.

Ante perjuicio ocasionado al beneficiario porgque 2 Centra le omitid informacion |

4 o s le entregd errénea o incompleta sabre los beneficios que este contrato tiene |
para ellos,

Muita se aplica por cada caso detectado.

Incumplimiante en el registro de los antecedentes clinicos con la periedicidad
5 |gue corresponda a lo especificado en las Bases Técnicas numeral V111, Multa se
| aplica cada vez que se detecte esta situacidn.

En el evento de acreditarse €| incumplimiento por parta del prestador, el FONASA tamara
en consideracion una o mas de los siguientes criterlos para los efectos de determinar el
monte de la multa:

a) El nimero de pacientes afectados por el iIncumplimiento.

b) La conducta anterior del prestador.

c) Todo otro criterio de proporcionalidad que, a juicio del FONASA, sea relevante
para la determinacion de la multa,

En todos los casos anteriores, en que el valor de la multa este expresada en Unidades
:Ehe Fomento [(UF), la transformacion a moneda de curso legal para efectos del page de
estas deberd ser de acuerdo con el valor de la UF correspondiente al dia en que la
resalucion que aplico la multa gquede ejecutoriada.

El monto total de las multas no podrd exceder del 30% del valor total estimado del
cortrato. De cumplirse este tope se podra hacer efectiva la causal de término anticipado
sefiplada, en la letra m) de la clausula novena,

7.1 Cobro y pago de multas.

Las multas deberan ser enteradas por el infractor en Tesoreria de FONASA, Nivel Central
dentro del plazo de diez (10) dias habiles contado desde que la resolucidn que aplica Ia
multa quede ejecuteriada, En caso de incumplimiento, el FONASA podra descontar las
multas directamente de la validacion de cuenta mds proxima {estado de pago), siempre
¥ cuando na representen mas del 10% del valor total de dicha validacion de cuenta
(estado de pagao).

En &l -:a?.n, que la multa sea superior al 10% del valor total de Iz validacion de cuenta
mas prm-:i}ma (estado de pago), la diferencia gue resuelte sobre dicha 10%, =e
descontara de las validaciones de cuenta (estados de page) gque s2 emitan
pesteriormente hasta completar el pagoe de la multa o se hara efectiva la garantia de flel
cumplimienta del contrato.
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Con todo, el proveedor podra siempre pagar &l total de la multa mediante un vale vista
a nombre del FONASA el cual debe ser ingresadoe en la Oficina de Partes de FONASA, De
no ser pagada la multa en los plazos v condiciones establecidas en este contrato, se hara
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato, por el manto respectivo,

En caso de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato respectiva
producto de |a situacian anteriormente descrita, el prestador debera reponar |a garantia
por la totalidad del monto v por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro
de fps cinge (5) dias habiles sigulentes contades desde gue el FONASA le comunique gue
hara efectivo el cobro de la misma, so pena del térmire anticipado del contrato, segun
k> indicado en |a letra j) de la clausula novena, sin derecho a Indemnizacién alguna.

7.2 Procedimiento de reclamaos,

En caso de eventuales reclamos presentados por los beneficiarios del FOMNASA atendidos
por €l prestadaor, referidos a la calidad del servicio u atenciones otorgadas, tales como
trato digno y respetucso a los beneficiarios respetando la confidencial, derecho a la
infarmacion, atencion profesional adecuada, v en general cualguier vulneracion de la Ley

20.5B84 del Ministerio de Salud, o de cualguier otro evento, el prestador se obliga a
exhibir v enviar todos los antecedentes que requiera al FONASA,

El plazo para efectuar el reclamo serd de 45 {cuarenta y cinco) dias corrides, contados
desde |la fecha del evento que ocasiona &l reclamo.

Para loc efectos de analizar cualgquier reclama, el beneficiario debera formularle por
escrito al FONASA, el que serd remitido al Coordinader del Contrato del prestadar,
especificandose la razdén del reclamo y la identificacion del beneficiaric afectado
(nombres, apellidos, cédula nacional de identidad),

El reclamo podrd efectuarse por el beneficiarioc a través del sitio Web

hitps:fwww. fonasa.clisites/ fonasa/consulta-reclamo-sugerencia-o-felici tacion o a
través del call center 60026030040,

El prestador debera evaluar el reclamo y emitira un Informe al FONASA, proporcionanda
todos los antecedentes que sean necesarios para aclarar la situacian.

El plazo para la emision del informe sera de cinco (5) dias habiles desde |a fecha de la
remision del reclamo al Coordinado del Contrato del prestadar.

El FONASA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para pronunciarse sobre el mismae,
notificando lo gque resuelva al beneficiario v el prestadar.

El prestador tendra un plazo de cinco dias corrides contado desde la notificacién de la
decision del FONASA para adoptar las medidas que éste e indigue, en los cascs gue
corresponda.

Lo anterior, es sin perjuicio de las eventuales multas que derivan de fa naturaleza dal
reclamo, cuyo procedimiento se regird por lo dispuesto en la clausula octava, v de la
facultad del FONASA de verificar o revisar la correcta ejecucidn del contrato que las
partes suscriban,

DCTAVO, Procedimiento de aplicacion de multas.

El procedimienta para la aplicacién de las multas serd tramitade a traves del correo
electrénico de acuerdo con lo establecido en la cldusula décima, segdn lo siguiente:

a) Detectada una situacion gue amerite la aplicacian de multas por parte del FONASA,
el Administrador del contrato respective notificara al coordinador del contrato de
prestador, mediante oficio remitido por corres electrdnico, la causal de aplicacion de
fa multa, los hechos que la constituyen v el monto probable de la multa.

B} A contar de la fecha del despacho de la netificacidn electranica precadente, =l

prestador tendrd un plazo de diez (10) dias hdbiles para efectuar sus descargos por
escrita, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes. Presentados
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los deseargos o vencido el plazo para elle, se padrd abrir un términe probatorio
conforme con las dispasiciones de la ley N©19.880,

€} Una vez recibides los descarges, o vencide el plaze para elle sin que se hubieran
presentado, o wvencido el término probatoric en caso de haberse dispuesto, el
FONASA tendrd un plazo de wveinte (20) dias hdbiles para adoptar la decisidn
definitiva, dictando la correspondiente resclucidn que serd notificada por correo
electronico al coordinador del contrato del prestadar,

d} A contar de la fecha de la netificacion de la resolucidn a que refiere el literal anterior,
el prestador podra interponer los recursos establecidos en la ley N°19.880, en los
plazes v en la forma que para cada casa corresponda.

NOVENOD. Modificacion o término anticipado del contrato.

Mo obstante, la vigencia contractual, el Fondo MNacional de Salud podrd modificar o
terminar anticipadameante el contrato en los siguientes Casos!

28) Quiebra o estado de notoria insolvencia del prestador, verificada por el FONASA, a
menos que en esta ditimo caso se mejoren las cauclones entregadas o las existentes
sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato,

by Disolucion de la Sociedad del prestador.

c} Rescillacion o mutuo acuerdo entre FONASA v el contratado. En el case de UTP, el
acuerdo debe ser suscrita por todos los integrantes de la UTP.

d} Por caso fortuite o fuerza mayor.
2] Por exigirlo &l Interés piblice o la seguridad nacional,

fy  Disminucidn notoria, evaluada vy certificada por el FONASA de las condiciones
adjudicadas y/o capacidades técnicas del adjudicatario que vava en desmedro de la
calidad del servicio contratado, v no subsanado en el plazo maximo de treinta (30}
dias cerridos contada desde que 2l FONASA realice el requerimiento para subsanar
las observacionas.
En casa de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero
posteriormenta 58 verifique nuevamente una disminucion notorla, evaluada vy
certificada por el FONASA de las condiclones adjudicadas y/o capacidades técnicas
del prestador que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratadae, sdlo
procedera dar curso al términe anticipado del contrato, sin la posibilidad de
otorgamientas de un plazo para subsanar las ohservaciones,

g) Intumplimiento de lo sefalade en la clausula decimoctava referida a
confidencialldad,

h) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el prestador. Para estos
efectos, se entenderd por incumplimiento grave, la no ejecucidn o la ejecucidn
parcial por parte del prestador, de una o mas de sus abligacienes que imparte una
vulneracion a los elementos esenciales del contrate, slempre vy cuande no exista
alguna causal que le exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere
al FONASA un perjuicio significative en el cumplimienta de sus funciones,

i) La falsedad o falta de completitud de los antecedentes aportados por el prestador,
para efectos de ser contratados, asi como @ adulteracitn y/u omision de
antecedentes presentadaos en su oferta.

i} La falta de reposicion oportuna de la totalidad de la garantia de fiel cumplimiento

del contrato, dentro de los plazes establecidos, come consecuencla de haberse
hecho efectiva ésta para el pago de multas.
Tambien procedera esta causal en el caso de gue el prestador no reemplace garantia
de fiel cumplimiente para el caso de renovacidn del contrato o no acompafie la
garantia de fiel cumplimiento con acasién del aumento de contrato, seqln sea el
casa, dentro de los plazos establecidos,
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)

o)

p)

q)

r)

5)

t)

u)

w)

x)

¥

z)

5i los representantes del prestador o quienes ejercen labores de direccién ¥ mando,
cometen fraude, corrupcion, sobomo, extorsidn, coercidn o colusidn.

Incumplimiento de lo establecido en las clavsulas referidas a Subcontratacion y
Cesion del Contrato, respectivamenta.

El mento del total de las multas excada 30% dal valar takzl dal contrata.

En caso gue la empresa que obtiene la licitacion o celebre el contrato registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajaderes ¢ con trabajadores contratades en los Gltima dos afios, los primeros
estados de pago producte del contrato deberdn ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalided de las obligacionas se
encuentran liguidas al cumplirse la mitad del pericdo de ejecucion del contrato, can
un maximo de seis meses. El respective servicic deberd exigir que la empresa
contratada proceda a dichos pagos v le presente los comprobantes v planiilas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion,

Mo acompanar a los Estados de Pago, la doecumentacian que acredite el cumplimianto
de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadoras, segun la clausula
dugdacima.

Pérdida definitiva de acreditacidn en calidad de la Superintendencia de Salud. En el
caso de que el prestador tenga mas de una sede autorizada para el cumplimienta
del contrato, el término del contrato sera parcial circunscrito solo a la sede gue haya
perdido la acreditacion.

Perdida en cualquier momento de la ejecuctkdn del cantrato de la o las autorizaciones
sanltarias para su instalacion y funcionamiento de acuerdo con el servicio ofertadao
o tarmino de la vigencia de la Autorizacion Sanitaria, o de la Acreditacidn de la
Superintendencia de salud o certificado de causal de excepcidn vigente, En el caso
de gue el prestador tenga mas de una sede autorizada para el cumplimiento del
contrato, el término del contrato serd parcial circunscrito salo a la sede que haya
perdido la autorizacion,

Antecedentes falsos o fraudulentos de certificaciones solicitadas en las Bases
técnicas vy Administrativas del proceso de Licitacidn, emitidas par SEREMI,
Superintendencia de Salud, u otra entidad gue corresponda.

Usar medios {licitos en la prestacion de los servicios contratados, tales como inducir
paclentes para su derivacién vy postarior atencian.

Haber sido inhabilltado para contratar con el Estado, como consecuencia de ia
imposicién de alguna o algunas de las penas principales que correspondan por la
camision de un delito econdmico, de conformidad con la Ley de Delitos Econdmicos
M® 21.595,

Ocultamiento de informacion relevante para la ejecucidn del respective contrato,
gue afecte a alguno de los integrantes de la UTP,

5i FONASA constatara que los integrantes de la UTP constituyeran dicha figura con
el objeto de wvulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se
remitiran los antecedentes pertinentes & la Fiscalia Nacional Ecanomica.

Cuande algung de los integrantes de la UTP se retire de ésta, v dicho integrante
hubiese reunide una o mas caracteristicas objeto de Iz evaluacidn de la aferta.

En case de inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes de la UTE, en la
medida gue la UTP no pueda continuar ejecutando el contrate con los restantes
miembras, en los mismes térmings adjudicados,

En caso de disclucidén de la UTP,

Tratdndaose de una UTP, cuando s retire algune de sus integrantes, guedando la
UTP con menas de 2 integrantes,
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verificada cualquiera de estas situaciones, el contrato respective terminard una vez
gjecutoriada la resolucion que asi lo disponga, v el Fondo Nacional de Salud hara efectiva
la garantia de fiel cumplimiento del contrate sin mas trémite, salva que la causal
invocada sea la sefialada en las letras ), d) v e).

9.1 Procedimiento de Términe Anticipado del Contrato.

Para la aplicacion de todas las causales de térming anticipado previamente sefialadas,
sdlvo fas de los litarales c), d) v e), procedera el procedimiento regulada en la clausula
octava denominada "Procedimiante para Aplicacidn de Multas®,

En todos los casos sefialados anteriormente, no operard indemnizacidn alguna para el
prestador,

DECIMO. Administracion del contrato.

El Fondo Nacional de Salud supervisara el correcto, cabal ¥ oportune cumplimiento dal
contrato, a traves del Administrador del Contrato, correspondiendo esta designacién al
lefe (2] del Departamento de Administracion de Convenios, o a guien lg subrogue o en
guien &l administrador del contrato delegue esta funcidn. En caso de delegacion, esta
cera informada al coordinadoer del contrato dal prestador, mediante oficio ordinario
notificad e por via electrénica.

Las funciones del administrador del contrato incluiran, entre otras:

a. Cautelar el cumplimiento de las obligaciones del contrato,

b. Coordinar las acciones pertinentes entre el FONASA y el coordinadar del
presiadar,

€. Monitorear y gestionar el cumplimiente de los plazos establecidos para

atorgamiento de las prestaciones contratado, de acuerdo con o establecido en el

presente contrato.

Actuar como representante del FONASA ante el prestador, ante todo evento,

€. Resolver ante el prestador, inconvenientes producidos por el servicio o la falta de
prestacién de este,

f. Firmar ordinarios u oficios dirigidos al prestador que digan relacién con la
situacian contractual del servicio,

g. Gestionar el procedimients de aplicacidon de multas, suspension de derivaciones,
modiflcacian y/o término anticipade, por no cumplimiento de laz obligacianes del
presCadar establacidas en el contrato.

h. Monitorear el resultado de la resolucién en el caso de aplicacion de multas.

i. Supervizar la adecuada aplicacion del mecanismo de facturacién y pagoe de los

servicios convenidos,

Aprobar |os servicios facturados, comeo condicion necesaria para su pago.

Coordinar y ejecutar sanciones y aplicacion de multas por incumplimienta al

Contrato.

Informar los descargos en e! caso de aplicacion de multas y/o térming anticipade.

m. Exigir la oportuna v correcta entrega de la garantia de Fiel Cumptimiento def
Contrato en los casos que proceda en los casos gue correspanda,

=8

Fl—l.

El Administrador podra requerir al prestador, toda la informacidn que estime necesaria
para verificar el cumplimiento del contrata, estande expresamente facultado para
efectuar visitas de inspeccidn, revisar fichas clinicas, entrevista con beneficlarios,
colicitar fiscalizacion en terreno y recabar todo otro antecedente que se estime
pertinenta, debiendo darsele todas las facllidades del caso.

Para la comunicacion de la coardinacidn del contrato, se hard a través del mail
conveniodialisisifonasa,cl, Cualguier cambio a este mail, se informard previamente por
parte del administrador de contratg,

10.1 Coordinador del Contrato.

El prestador debera designar un Coardinadar del Contrato titular ¥ un Coordinador del
Contrate suplente, 2l que tendrd como funcion, a lo menas, las siguientes:
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a) Representar al prestadar, en la discusion de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

b) Establecer procedimientos para el control de la informacion manejada por las
partes.

<) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la oparacion de este contrato.

d) Monitorear v gestionar el cumplimiento de los plazos establecidos en el contrats.

e} Actuar como representante del prestador ante el FONASA a todo evento.

fl Resoclver cualguier problema gue se suscite durante la vigencia del contrata,

g) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacicon de este contrato,

h) Informar cualquier contingencia que se produzca en la ejecucion del contrato.

Iy Informar cualguier cambio regulade en este convenio.

J} Realizar el correcto proceso de prefacturacion de las prestaciones de Atenclon de
Salud.

k) ¥, en general, ejercer cualquier funcion que tiends a cumplir fielmente el contrata
celabrado con el FONASA,

Con e objeto de mantener actualizada la nominacion del Administrador del Contrato por
parte del prestader, todo camble relativo a la designacidon debera ser informado al
Administrador del Contrate del FONASA por el representante legal del prestador, dentro
de los 5 dias habiles, siguientes de efectuado el cambie.

Fonasa utllizard el correo electrénico que los proponentes consignen en sus ofertas en
el Anexa N® 2 “Datos del Oferente”™ o en su defecto el consignado en el portal
www . mercadopublico,cl, como medio para efectuar cualquier comunicacion a que diera
lugar la ejecucidn vy la terminacidn del contrato si procediera, incluidas las notificaciones
propias del procedimienta de aplicacidn de multas que establece la cldusula octava en el
Caso que sea procedente su aplicacion.

UNDECIMO. Registro de los Servicios, cupos contratados, valor de las
prastaciones, facturacion y forma de pago.

11.1 Registros de Servicios

Todas las prestaciones otorgadas a las beneficiarios del Régimen de Salud del Libro I
del DFL N* 01/2005, del Ministerio de Salud, que hayan sido debidamente derivados,
deberan registrarse en los formularios de uso comun del Centro ¢ Sede de Atencién
(ficha clinica, Protocolo médico), dejando constancia de N9 y fecha de la orden de
derivacion, la fecha de ingrese, inicio de tratamiento, fecha de egreso cuando proceda,
contrales meédicos, exdmenes de laboratorio, evolucidn, fecha y diagnostico de las
complicaciones v su tratamienta, entre otros.

El Prestador debera registrar las prestaciones efectivamente realizadas al beneficiaria,
el misma dia de la atencion, en el Sistema Informatico proporcionade por FONASA, a
traves de registro del lector biométrica para cada beneficiario. En &l casoc de que al
beneficiario no pueda registrar la atencion a través del sistema blométrico, FOMNASA
implementara una solucian a traveés del mismeo sistema informatico proparcionada.

Este Sistema de Registro Informatico deberd mantenerse actualizedo diariamente por
parte del Prestador v serd condicidn exigible para el page de las prestaciones facturadas
durante el mes del preceso,

El Prestador debera mensualmente registrar la Informacion ciinica de los pacientes
debidamente derivades en el Sistema Informatico proporcionado por FONASA.

El especiaglista del Hospital de crigen podra indicar, excepcionalmente sesiones
extraordinarias de hemodidlisis, que deban otorgarse diariarmente, como, por ejempla,
a embarazadas con Enfermedad Renal Cronica Etapa 5, y otros casos que lo requieran.
Solo en esta situacion el prestadoer podra facturar estas seslones extraordinarias y
FOMASA procederd a su pago.

11.2 Pago de prestaclones,

Para la prestacion de servicios de salud contemplada en el presente contrate, el monto
maximo estimado del contratp es de = pesos),
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I.  HEMODIALISIS;

1. Cu N%
Numero de cupos contratados _

1I. PERITONEDIALISIS

1. Cupos Ne
Mimero de cupos contratados

El valor de los servicios de hemaodialisis sera de § -~ pesos),
por cada sesidn realizada.

El valar de las servicios de peritoneodidlisis serd de § -

pesos, por el tratamiento mensual realizado. En el caso que el beneﬂclarlﬂ fo llevase a
cabo &l tratamiento mensual de peritoneodidlisis, el valor de los servicios serd calculado
por la cantidad de seciones multiplicado por la division del precie del tratamiento
mensual en 30,

El Fando Nacional de Salud, se reserva el derecho de sumentar el monte estimado de
los contratos, por razenes de interés publico, sl durante la ejecucion del contrato se
constata un mayor gasto, existe presupuesto disponible ¥ se cumplen las condiclones
para el desembalso.

11.3 Facturacion.
La facturaclon de los servicios prestados serd en pesos chilenos.

Cabe sefalar que, cuando el calculo del valor de los servicios prestados convertidos a
pesas chilenos, resuiten un numero con decimales, éste se aproximard al nimera entero
inferior, en 2| caso de que los decimales no superen el valor de 0,5 y al ndmere entero
superior, @n el caso de que os decimales sean lguales o superen aste valor,

El prestador debera emitir una factura o documentns tributario por el valor total mensual
de los servicios prestadaos el mes inmediatamente anterior, detallando los items cobrados
por cada uno de los servicios brindades a los pacientes derivadeos por el FONASA. Previo
a la emisién de la respectiva factura por parte del prestador, el FONASA efectuard un
process de validacion de las cuentas correspondientes a las prestaciones otorgadas en
2| mes que 52 cobra.

La validacion de las cuentas se ejecutard dentro del plaze maximo correspondiente a los
8 primeros dias hablles del mes siguiante a la realizacién de las prestaciones gLe se
cobran. La validacion de cuentas inclulrd ademds la acreditacion por parte del prestador
del cumplimients del pago de las remuneraciones, imposiclones tributarias, previsicnales
¥ aportes de seguridad social en general, de su personal mediante los documentos
indicados en el parrafo séptimeo de esta cladusula,

Una vez validadas expresamente las cuentas del prestador en la forma sefzlada
precadentemente, el prestador podra emitir la factura respectiva para el pago de las
prestaciones.

De ser rechazadas por comtener errores o por mantener el prestador obligaciones
pendientes que deban ser descontadas de las validaciones de cuentas, se retendrd su
pago hasta que sean enmendados dichos errares o enterado el pago de las cbligaciones
pendientes.

Del misma maode, la facturacion deberd Incluir, de acuerde con lo dispuesto por la ley NO
20.123 gue regula el trabaje en régimen de subcontratacion, el funclonamiente de las
emprasas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, el
“Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales”, acraditando asi
la ausencia de deuda por los conceptos antes mencionados.
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Tratandose de UTP, la facturacion debe realizarse por el integrante definido en la
constitucion de la Union Temporal de Proveedores (UTP). En caso de omision de esta
informacion, debe facturarse a nombre de la razon soccial al cual perterece el
representante o apoderado de la UTP,

En la ejecucion del contrate que se suscriba, el FONASA sclamente pagard por las
prestaciones efectivamente otargadas, lo que debera estar debidamente recpaldado con
la decumentacidn correspondients, y que, en todo caso y més alld de los valores que se
senalen en el contrato que se suscribe, los desembolsos que se efectien no pueden
superar, en su totalidad, el manta maximao estimado de [a contratacion fijado.

Para FOMASA las facturas gue correspondan deberdn ingresarse a la casilla

intercambio@FONASA. cl. Para el correcto funclonamienta de este procesa, s necesario
el cumplimienta integro de las siguientes especificacicnes:

a) Los DTE deben ser enviados al siguiente corree de transferencia, el cual se
encuentra publicado en la pagina web del 511, intercambig@FONASA ¢,

b} Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a:
Factura Electrdnica.
Factura Electrdnica Ma Alfecta o Exenta,

c} Los OTE emitidos por el proveedor deben cumplir con las especificaciones
publicadas por el Servicio de Impuestes Internos para la facturacion electranica.

De ser rechazada por contener errarés o por mantener el prestador obligaciones
pendientes gue deban ser descontadas, se retendra su pago hasta que sean enmendados
dichos errores o enterado el pago de las obligaciones pendientes.

11.4 Plazo de devolucidn de facturas.

Fara el efecto de lo dispuesto en la ley N919.983, que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a copia de |a factura, se deja establecido que el FONASA dispondra de
8 dias carridos contados desde la recepcion de las respectivas facturas para reclamar en
cantra de su contenido,

11.5 Pago.

El FOMNASA solo pagard los servicios efectivamente realizados por el prestador v que
fueron debidameante validados par el FONASA de conformidad con el presente contrato,

El pago de los servicios prestados sera en pesos chilenos y la modalidad de pago serd
en periodos mensuales, una ver que se encuentre totalmente tramitada la resolucion
que aprueba el contrato y contra presentacidn de |a factura.

El pago de la factura exenta de IVA se realizara mediante transferencia electranica y
dentro de los 30 dias desde la recepcion de la factura por parte de FONASA o a través
del mecanismo de pago vigente y de acuerdo con Ias instrucclones que la autoridad
competente disponga sobre la materia. De ser rechazada por contenar erroras & por
mantener el Prestador obligaciones pendientes que deban ser descontados de ésta, no
se efectuard su devengo hasta gue sean enmendados dichos errores y/u obligaciones
pendientes.

Cabe senalar que el Fonde Nacional de Salud no realizard ningun tipo de anticipos, &n
ninguna circunstancia,

En caso de que el prestador registre saldos insolutos de remuneracionas o cotizaciones
de sequridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, los primereos estadas de pago producte del contrate serdn destinados
al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acraditar gue la totalidad de las
abligaciones se encuentren liguidadas al cumplirse la mitad del pericdo de ejecucidn del
contrato con un plazo maximo de seis meses,

El FOMNASA exigira al prestador que proceda a dichos pagos, debiendo presentar esta
dltima, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, los comprabantes y planiiias
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que demuestren el total cumplimients de la cbligacion. El prestador también podra
presentar el Certificade de Antecedentes Laborales y Previsionales N® F-30, otorgado
por la Direccidn del Trabajo.

El incumplimiento de ectas obligaciones por parte del prestader dara derecho al FONASA
a dar por terminado el contrato.

be deja expresa constancia que no habra vinculo laboral, ni relacidn de dependencia o
subrdinacion de ninguna especle entre el personal que el contratista emplee en la
ejecucian de los servicios y al FONASA,

El prestador sclo podra recibir el pago de sus servicios de parte de FONASA, quedando
expresamente prohibido recibir pago alguno de los beneficiarios.

E,LLI:J_IE'E.'_IHQ, Obligaciones laborales y previsionales.

El prestador debera acreditar mensualmente los pages de remuneraciones, impasiciones
tributarias, previsionales, y aportes de seguridad social en general, de su personal
mediante los documentos que el FONASA solicite, los que seran: planillas de cotizaciones
¥ pago de remuneraciones de los trabajadores, certificados emitides por la Inspeccién
del Trabajo y/e Direccion del Trabajo, Formulario F-30-1 {Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones Laborales y Previsionales).

En el casoc que el prestader ne acredite el cumplimiente fiel, cportuna e integro de los
pagos antes sefialados, el FONASA podrd retener los dineros adeudados a sus
trabajadores y pagarselos a éstos o a la instituclén previsional acreedora, conforme a lo
establecido en el Codigo del Trabaje, sin perjuicic de hacer efectivo el términe anticipada
del contrato segin establece la letra n) de la cldusula novena.

Del mismo modo el prestador deberd acreditar el cumplimiento de las abligacicnes
lzborales y previsionales respecto de los subcontratistas de la empresa con sus
trabajadares. En caso de que los subcontratistas no acrediten el cumplimiento fiel,
oportuno @ integro de dichas obligaciones, el FONASA podrd retener los dineros
adeudados a sus trabajadores y pagarselos a éstos o a la Institucidn previsional
acreedora, conforme a lo establecido en el Cédige del Trabaje y previc al pago de las
facturas al proveedar,

El prestador debera cumplir estrictamente con las normas laborales y previsionales que
regulen su actividad y calidad de empleador, razén per la que todos sus trabajadores
dependientes no podran teaner ninguna relacién o vinculo laboral con el FONASA,

El prestador no debe registrar saldos Insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores, o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios, de manera gue los primeros estades de pago de este contrata deberdn
destinarse al pago de dichas obligacionss, s| existieren, debiendo acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liguidadas al cumplirse la mitad del perioda
de gjecucion del contrato, con un madximo de seis meses. El incumplimiento de esta
obligacion facultara al FONASA a terminar anticipadamente el contrato.

Todo personal que contrate el prestador, v cuya dependencia sea directa con motivo de
la ejecucion de los servicios materia del presente contrato, no tendrd en caso alguna,
relacién laboral, ni vinculo de subordinacitn o dependencia con el FONASA sino que
exclusivamentes con el prestador, quien seguird siendo el Unico responsable de las
obligacionas contraldas en virtud de este contrato.

Sin perjuicie de lo anterlor, y cada vez que el FONASA lo requiera, el prestador estard
abligade a informar respecto del estade de cumplimiento de las abligaciones laborales y
previsignales que a este Ultiime les corresponda a sus trabajadores.

DECIMOTERCERO. Modificacion por Aumente o Disminucién de las
prestaciones o por la contratacién de prestaciones complementarias.

El FONASA podra reguerlr, dentro del ambitc de sus respectivos contratos, cupos

adicionales a los originalmente contratados o disminuirios, siempre gue estén
debidamente justificades vy que existan las disponibilidades presupuestarias suficiantes,
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Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio total de cada contrato en mas
de un 30%,

Por otro lado, las disminuciones de cupos se podran efectuar por acuerdo entre las partes
sin tope, pudiendo en tal caso ef prestador reemplazar la garantia del fiel y oportuno
cumplimignto del contrato por una de monto inferior que se ajuste al 5% del nuevo
monto estimado del contrato, respatando el plaza de vigencia de la garantia.

El aumento o disminucién de los cupos deberd farmalizarse a traveés de la modificacian
del contrata y deberdan ser aprobados mediante resolucian fundada del FOMASA
tokalmeante tramitada.

El prestador debera necesariamente presentar una cauclon que garantice el Fiel
cumplimiento de las obligaciones emanadas del aumento del contrate por un manto
equivalente al 5% del valer total del aumento del contrato, iImpuestos incluides, cuyo
vencimiento debe exceder en 60 dias habiles a la vigencia del cantrato,

Esta garantia deberd cumplir los mismos reguisites y estard sujeta a las mismas
regulaciones establecidas en el numeral 17.5 de las bases administrativas del proceso
de licitacion. Esta garantia debera presentarse dentro del plazo de diez (10} dias habiles
de formulade el reguerimiento por el FONASA.

En el caso de que el aumento de cupos requiere que i prestador habilite nuevas sedes,
deberd dejarse constancia de ello en el acuerdo modificatorio con Indicacién de la
ubicacion de la nueva sede y del cumplimiento de los requisitos legales y contractuales
para su funcionamiento,

En caso de que se autorice el cierre de turnos y/o Ia reduccion de cupos, sera obligacién
del prestadar mantener los servicios por un plazo de 60 dias habiles, para que los
pacientes gue atiende sean reubicados em otros centros.

13.1 Cambios en el Servicio, Apoyo Clinico, Convenios y Equipamiento.

El prestadar tendra plena y exclusiva responsabilidad del cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato v no podra subcontratar, ceder, transferr ni
encomendar en forma alguna a terceros ninguno de los derechos u obligaciones
estipulados en este contrato, salvo las excepciones indicadas an la clausula referida a
"Subcontratacion”.

Posterior a la adjudicacicn, los cambios, modificaciones v/o actualizaciones que desee
realizar el prestador, que afecte la informacion proporcionada en relacién ©on nUuevo
Director Técnico, Servicios de apoyo clinico ¥y convenios, modificacidn de turnos de |a
Sede de atencian y eguipamiento, tendra la obligacien de informario por escrito a
FONASA, segln los plazos gque a continuacion se indican:

- Actualizar la informacion de Director Técnico: hasta 5 dias habiles posterior al
cambio, debiendo acreditarse la calidad del profesional correspondiente.

- Servicio, Apoyo Clinice, convenios ¥ Equipamiento: 30 dias corridos antes de
efectuade el cambio, previa autorizacion sanitaria correspondiente (modificaciones
programadas)

Todo lo anterior, dara origen a una evaluacidn. Si los documentos no cumplen con ios
requisitos establecidos se procedera a su devolucion, por parte del FONASA para que
sean corregidos y reingresados por el prestador. En caso de que el FONASA haya
auterizado los cambios propuestos, s deja expresa constancia que les cambics de
Director Técnico, Servicio, apoyo dinico, convenios v equipamiente deben cumplir con
requisitos iguales o superiores a los exigidos en el proceso de licitacion respectivo.

El FONASA procedera a autorizar o rechazar estas salicitudes, mediante oficio remitido
por corren electronico del Administrador del Contrato, comunicado al prestador.
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TO. Subcontrataciom.

Solo se podran subcontratar los serviclos de otro centro de didlisis, que se encuentre en
convenio con FONASA, en caso de contingencia, siniestra o catastrofe natural, para
cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes. El oferente deberd
Indicar en el Anexe N° 5-A "Formulario de Antecedentes Tecnices”, la presentacidén de
convenios de oferta hemodidlisis y/o presentacion de convenios de oferta de
peritoneodialisis, segun corresponda, el centro de diglisis con el cual tiene un convenio
para estos efectos,

Respecto de la modificacion del convenio presentado por el prestador como parte de sy
antecedentas teécnicos destinado a los casos de contingencla, siniestro o catdstrofe
natural, para cumplimiento de la continuidad del tratamiento de los pacientes, el
prestador debera someteria a la auterizacidn del FONASA mediante un correo electrinico
dirigida al Administrador del Contrato de acuerdo a la cldusula décima, acompafianda
copia del nuevo convenio, las Resoluciones Sanitarias respectivas y el certificado de
Acreditacion Institucional ante la Superintendencia de Salud o certificado de causal de
Excepcion vigente o que se encuentre en gestion de Acreditacion, en los casos de ser un
centro nuevo de menos de 2 afos,

La autorizacion gue otorgue e| Fondo Naclonal de Salud el prestador para subcantratar
s¢ efectuara mediante oficio remitide por correo electrdnice del Administrader del
Cantrato, comunicado al prestador.

En todo caso, serd la empresa adjudicataria o su continuadora legal, la Unica responsable
ante FONASA del cabal y oportuno cumplimiente de los servicios contratados. Asimisma,
sera el prestador quien tendra la responsabilidad ante el Fondo Nacional de Salud, por
fa calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos.

Respecto de los servicios de apoye, el prestador podrad subcontratar una o mas de los
servicios de apoyo necesarios para el cumplimiento de los abjetivos de la contratacién.
En ningun caso pedra subcontratarse el servicio adjudicada, sin perjuicio de la sefalado
en los parrafaos anteriares,

Debe someterse a analisis y autorizacidn del Fondo Nacional de Salud toda
subcontratacion propuesta por el prestador durante la vigencia del contrato, mediants
carta dirgida al Administrador del Contrato. La autorizacién que otorgue el Fenda
Macional de 5alud al prestador para subcontratar se efectuard mediante Oficio Ordinario
del Administrador del contrato remitide al prestador.

El Subcontratista deberd estar inscrito en el registra de proveedores de la Direccidn de
Compras y Contrataciones Pdblicas, para gue el Fenda Macikenal de Salud puada autarizar
su subcontratacion,

La contratacion de terceros por parte del prestador en calidad de subcontratistas gue
trabajen con el en las materias de la contratacidn, asi mismo sélo puede referirse a
servicios de apoyo ¥y no libera el prestador de la responsabilidad ante el Fondo Nacional
de Salud en relacion con los plazos, contenido y calidad de los servicios, productos u
otras materias subcontratadas, El Fondo Nacienal de Salud, asi coma puede rechazar la
solicitud del prestadar, en cuanto a contratar a algln subcontratista, también puede
exlgir fundadamente su reemplazo, en caso de servicio deficientemente otorgado.,

En caso que el prestadeor utilice los servicios de terceros, arriendo de computadores u
otros equipos, o de especialistas de cualguier indole, sera la dnica vy total respansable
por diches servicios, del cumplimienta de los plazos v de Iz correcta ¥ aportuna
ceordinacion de los mismas can los trabajos que efectda directamente v del page de las
sumas de dinero que puedan adesudarse o anticiparse a los subcontratistas por tales
servicios, como igualmente de los impuestos de cualguier naturaleza que los pudieran
gravar, y responsabilidades laborales, asi como de los dafios gue ellos ocasionasen & las
Instalaciones o intereses del Fondo Nacional de Salud. Todo lo anterier sin perjuicio de
la aplicacion de la ley 20.123 sobre subcontratacion,
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DECIMODQUINTO, Prohibicion de cesidn de derechos.

El prestador no podra ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen de |a ejecucion v cumplimiento del contrato v, en
especial, los estipulados en el contrato definitive, segun lo establecide en ol articula 14
de la ley N®19.B86, salve norma legal especial que permita las refaridas casiones.

Lo anterlor, s sin perjulcio de que los documentos justificatives de los creditos que
emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerda con las normas de derecho
COMUn,

DECIMOSEXTO, Propiedad Intelectual.

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el prestador o sus dependientes,
con ocasion del contrato, tales come obras audiovisuales, videogramas, informes u otros,
seran de propiedad de FONASA gquien se reserva el derecha de disponer de elios
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, na pudienda, por tanto, el prestador
realizar ningun acto respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacion previa vy
expresa de FOMASA,

DECIMOSEPTIMO. Interpretacién e informacion,

Las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y ef contrato se interpretaran en forma
armanica, de manera que exista entre todos ellos Ia debida correspondencia. Todos fos
documentaos relativos a la licitacion y contratacion se interpretardn siempre en el sentido
de |la mas perfecta elaboracién y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas
de la clencia v la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se trate. En caso
de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o
Administrativas por sobre lo establecido en la oferta del prestadar.

Cualquier falta, descuido u omision de los oferentes o del prestador en la obtencion de
informacian y estudio de los documentos relativos al proceso de licitacian y contratacidan,
no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios
para la elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del servicio. Par lo tanta,
seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su analisis e Interpretacién de la informacién
disponible o que se obtenga.

El prestador suministraréd todos los materiales, insumos, accesorias, herramientas,
equipas, etc., necesarios para la correcta prestacian de los servicios,

DECIMOCTAVOD, Confidencialidad.

La infarmacian v tedos los antecedentes que los oferentes obtengan con motivo de este
proceso de contrataclon, tienen caracter de estrictamente confidencial y privade, razdén
por la cual esta expresamente prohibide comentarla o difundirla por cualguier medio v
bajo cualquier circunstancia; reservandose el FONASA el ejercicio de acciones civiles v
penales en casoe de infraccién, lgual obligacion le asistird al prestador durante la vigencia
del contrato v aln después de su términe.

La infarmacién, resultadas v documentos generados como preducts de la ejecucion del
contrato son de propledad exclusiva de FOMASA, segun corresponda. El prestador ¥ su
personal invelucrado no podran disponer de ese material ni usarlo de forma alguna, sin
la autorizacign por escrito del administrador del contrate respective.

El prestador se compromete a guardar v asegurar la conflidencialidad de toda la
informacion, documentacion y datos del FONASA, de que tome conocimianto o maneje
durante el desarrolla del servicio en conformidad a lo establecido en la ley N9 19,628 de
"Proteccion de Datos de Cardcter Personal”. De manera alguna podrd utilizar dicha
informacion, sea total o parcial, para otros fines que los expresamenta establacidos en
este contrato.

Ademas, deberan proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida

por tedos los medios, &l acceso a parsonas no autarizadas expresamente por el FONASA,
debiendo tomar las medidas necesarias ¥ razonables para gue el personal con acceso
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permitide a fa Informacién incluidos los subcontratistas y consultores en su casa,
cumplan con la obligacien contraida respecto al uso y proteccién de esta.

La divulgacidn, fuga o filtracién por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion, facultara al FONASA, segln eorrespanda, para poner término anticipada al
cantrato, mediante el respective acte administrative, notificada al prestador infractor:
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiente del contrate de conformidad
a los términos de este contrato y ejercer las acciones legales gque correspondan,
haciendose responsable solidariamente el prestador de las acciones de sus empleados,
consultores v subcontratistas,

Todo |z anterlar, es sin perjuicio de las normas contempladas en la ley N2 20.285 sobre
Transparencia ¥ Acceso 8 la Informacidn Pablica.

El prestador no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a |a ejecucion de los servicios
contratades, la documentacion, los antecedentes y, en general, cualguier Informacian,
gque haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de la ejecucidn de la licitacidn, o
de cualquier actividad relacionada con éste.

El prestador, asi como su personal dependiente, que de una u olra manera se hayan
vinculado a la ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas,
deberan guardar confidencialidad sobre los antecedentes vinculados con el desarrolio de
dichos servicios.

La responsabilidad del respectivo prestador en este ambito serd solidaria respecte de la
de sus representantes, personeros, empleados y subcontratistas,

El prestador debe dar garantias respecto al resguarde de la confidencialidad de la
Infarmacion, reservandose el FONASA el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes.

De acuwerdo con lo anterior;

1. El prestador se obliga en forma irrevocable a que toda la informacion que el
FONASA le haya proporcienada o le proparcicne con motive de los servicios contratados
par este Convenio, tendra el caracter confidencial, cualquiera sea la forma o formato a
traves del cual se exprese dicha informacidn, sea que se contenga en documentos,
memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, archivos computacicnales o
cualquier otra forma,

2.  El prestador solo utillzara la infermacion confidencial con el fin de alcanzar los
objetivos del respectivo servicio contratado y no divilgard, publicara ni permitira la
publicacion de todo o parte de la informacién confidencial. Asimismo, adoptard las
medidas qua sean pertinentes para gue su personal solo tenga acceso a la infarmacién
confidencial que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en el en el respective contrate. Lo anteriar en conformidad a lo dispuesta en
la Ley N® 19.628, sobre proteccidn de la vida privada,

Al momenta da la terminacién, por cualguier causa, de la presente contratacién, el
proveedor debera restituir, segin lo indique el comprador, toeda copia, resumen o
extracto de ésta, contenida en cualquier documents de trabajo, memorandos u ctros
escrites, discos, cintas, o archivos computacionales, sin retener coplas, resdmenes o
axtractos de la misma @n ninguna forma,

3. En el events que por orden judicial o de autoridad competente, el prestador se
viere abligado a divulgar todo o parte de la informacien confidencial, debera notificar
previamente y de inmediate de esta circunstancia al comprador.

La divulgacion, per cualquier medic, de |a totalidad o parte de la inforrmacidn referida
por parte del proveedor durante la vigencla del contrato, o después de su finalizacion,
dara lugar al comprador a entablar las acciones judiciales que correspondan contra el
proveedor responsable, sin perjuiclo de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccien de esta obligacién que hayan ejecutada sus empleados ¥ guienes resulten
responsables,
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Esta ohligacidn de confidencialidad no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo tanto el prestador como las personas gue participaran en la licitacion y ejecucian
del contratao,

DECIMONOVENDG, Declaracion de la Empresa y Constancia.

En este mismo acto el prestadar viene en declarar bajo juramento gue no se encuentra
afecta & ninguna de s Iinhabllidades previstas an la aludida norma, ne teniendo
entra sus S0CI0S a una ¢ mas personas gue tengan la calidad de funclonarios
directivos de FOMASA, ni que estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra del articulo 54 de la ley N9 18,575, Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; ni constituir una sociedad de
personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni una sociedad comandita por
acciones o anonimas cerradas en la que aguéilos o éstas sean accianistas, ni una
socledad andnima ablerta en gue aguéllos o éstas sean duefics de acciones que
representen el 10% o mas del capital, nl gerentes, administradares, representantes
o directores de cualguiera de las sociedades antedichas. Coma, asimismo, gue no ha
side condenada practicas antisindicales o par infraccion a los derechos fundamentales
del trabajader; comeo tampoco, han sido condenados dentro de los dos afos
anteriores al momento de la presentacion de fa oferta, por delitos concursales
establecidos en al Cédigo Penal, conforme con lo sefialado en el inciso primere del
articulo 4° de la ley N® 19.886. Declara ademas, que no se encuentra condenada a la
pena de prohibician temporal o perpetua de celebrar actos v contratos con los
arganismos del Estado, conforme con la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Parsonas Juridicas.

Declara que no ha sido condenada por las conductas previstas en la letra a) del
articule 32 del decreta ley N® 211, con [a pena de prohibicion de contratar a cualguier
titulo con organes de la administracion centralizada o descentralizada del Estada, con
arganismos autonomos o con instituclones, organismos, emprasas o sarvicios en los
que 2] Estado efectle aportes, con el Congresa Nacional v el Poder Judicial, asi como
la prehibicion de adjudicarse cualguier concesion otorgada por el Estado, hasta por el
plazo de cinco anos contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada; de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26, letra d), del decreto ley N2 211 de 1978
sobre Defensa de la Libre Competencia.

En este mismo actoe, el proveedor declara no registrar deudas fiscales.

Declara que no presenta condenas en el Registro de "Empresas Condenadas Por
Practicas Antisindicales”, que lleva la Direccidn del Trabajo, por practicas de tal
naturaleza, dentro de los dos afics anteriores.

Declara que ng ha sido inhabilitada, por sentencia ejecutoriada, para contratar can
al Estado en conformidad a lo dispuesto en el articule 23 de la oy N921,595, ley de
delitos econdmicas.

Finalmente, declara que no se encuentra afecte a ninguna de las inhabilidades
previstas en el articulo 35 quater de la ley N® 19,886 -agregade por la Ley N® 21,634,

VIGESIMO, Pacto de integridad.

El prestador declara que, por el sdlc hecho de participar en contratacion, acepta
expresamente el presente Pacto de Integridad, obligandose a cumplir con todas v cada
una de las estipulacicnes contenidas en el misma, sin perjuicio de las que se sefalen en
las bases de licitacion v demas documentos integrantes. Especialmente, al prestador
acepta el suministrar toda |la informacion y documentacian gque sea considerada
necesarnia vy exigida de acuerda con el presente contrato, asumienda expresamente fos
slguientes compramisos:

i. El prestador se obliga a no ofrecer nl conceder, nl Intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza
v/a mante, a ningdn funcionario poblico en relacidén con su oferta, con el proceso de
licitacién pliblica, ni con la ejecucion de ol o loc contratos que eventualmenta se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concedarlas a terceras parsonas guea
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
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W,

will.

wiil.

xi.

decisiones o en la posterier adjudicacion y ejecucién del o los contratos que de ello
se dariven,

El prestadar se obliga a no intentar nl efectuar acuerdes o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por abjeto influir o afectar de cualquier forma la libre
campetencia, cualquiera fuese la conducta o acte especifico, y especialmente,
ggquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquiera de sus tipos o formas, asi como dumping {vender a precios inferiores
al costo).

El prestador se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que
deba presentar para efectos del presente proceso de contratacion, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision v vigencia de esta.

El prestador se cbliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, maral, buenas costumbres y transparencia en el presente processo de
contratacian,

El prestader manifiesta, garantiza v acepta que conoce y respetard las reglas y
condicionas establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes v &l
o los contratos que de ellos se derivase,

El prestador se obliga y acepta asumir, |as consecuencias y sanciones previstas en
las bases de licitacion v el contrato, asi como en |a legislacién y normativa que sean
aplicables a la misma,

El prestador reconoce v declara gue la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibllidad de cumplir con la misma en las
condiciones y opartunidad ofertadas.

El prestador se obliga a2 tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sut empleados y/o dependientes y/o asesores v/o agentes y an general, todas
las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectaments en virtud
o como efecto de |a licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente
responsable de |as consacuencias de su  infraccién, sl perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por las organismos correspandientes,

El prestador se obliga a no utilizar, durante la ejecuclon del contrate informacién
privilegiada obtenida con gcasion de este o con ocasidon de cualguier servicio gue
haya o e encuentre prestando a algun organismo regido por la Ley de Compras.

El prestador debera abstenerse de participar en cualquier proceso de compras en el
cual tenga algun conflicto de interés,

El prestador se compromete a no infringir fos derechos humanos de terceros v a
hacerse responsable respecto de las eventuales infraccienes a dichos derechas, en
la medida que e sean imputables, de acuerdo con lo sefialado en las Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas elaborados por Naciones Unidas y
aprobados por Chile.

VIGESIMO PRIMERO. Comportamiento Etico,

Sin perjuicio de lo sefalade en lo relative al Pacto de Integridad, el proveedor, sus
dependientes y en general quienes directa o indirectamente entreguen los productos
contratados en la Categoria respectiva en la presente propuesta, no podran ofrecer
obsequios, ofertas especiales al personal adscrito a una Entidad licitante, ejercer
presiones de cualquier tipo 2 los encargados de Convenio y personas que tengan relacidn
con la administracion de la licitacién, asi como con funcionarios de los Cormitds
Nefroldgicos de cada hospital, o cualquier regalia que pudiere implicar un conflicta de
intereses presente o futuro entre dicho prestador y el Fondo Nacional de Salud, debienda
observar el mas alto estandar ético.
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Asi mismo, el prestador a través de su personal administrativa, técnico ni ninguna
persona que esté ligada al prestador, no pueden bajo ningdn motiva tomar contacto con
pacientes ni familiares o tutores que no hayan sido derivades a sus centras de atencion.

Esto sera regulado a traves del item multas y sin efecto de lo anterior, &l FONASA puade
tomar las acciones fegales pertinentes.

Finalmente, el prestador, deben respetar los derechos de los beneficlarics dal Fondo
Nacional de Salud, de acuerdo con la ley 20.584 sobre deberes y derechos de los
pacientes, por lo que no podran salicitar informacion o 1a firma de algin documenta, que
no se encuantre contenida en el contrato.

VIGESIMO SEGUNDO. Jurisdiccién y competencia,

Las eventuales diferenclas que existieren durante la vigencia del contrato que se

suscribirg, gue no pueda ser resuelta de comun acuerdo entre |as partes, serén
conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la comuna v ciudad de
Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales,

Lo anterior, es sin perjuicio de las facultades que al respecto le carrespanden a la
Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus funciones.

IIEEEIH_:I_IEEQE_EQ. Ejemplares del Contrato.

El presente contrato se firma en 3 (tres) ejemplares del misma tenor v fecha, guedandao
2 (dos) en poder de FONASA v uno en poder del Prestador,

VIGESIMO CUARTOQ. FPersonerias.

La personeria de don Camile Cid Pedraza para representar a FONASA en la presente
contratacidn, consta en Decreto Supremo N? 16 de fecha 21 de abril de 2022, del
Ministerio de Salud.

Asimisme, la personeria de dan (&) para
representar al Prestador, consta en .

Los documentos antes clitados no se insertan por ser conacidos de las partas,

CAMILO CID PEDRAZA
Representante Legal Director Nacional
Prestador FONDO MACIONAL DE SALUD
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2° LLAMESE a Licitacién Publica para
“"COMPRA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES SALUD DE HEMODIALISIS Y
PERITONEODIALISIS ADULTOS CON ENFERMEDAD RENAL CRONICA ETAPA 4Y
5%

30 PUBLIQUESE este documento,
correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4° REMITASE copia de esta resolucién al
Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a la Comision
Evaluadora de Ofertas, sefialado en el numeral 14.1 de las presentes bases.

5° PUBLiQUESE en el sistema Lobby los
integrantes de esta Comision Evaluadora, mientras dure la licitacién, periodo
comprendido desde la publicacion de esta resolucion en el sistema
www.mercadopublico.cl y hasta la fecha de adjudicacién.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

B€/ITE
Contraloria General de la Republica
Direccion Nacional

Divisién Juridica

Divisién Gestion Comercial

Division de Administracion

Depto. Modelos de Financiamiento
Depto. Administracion de Convenios
Depto. de Asesoria Juridico-Administrativa
Depto. Compras y Contratacicnes

¥ Subdepto. Oficina de Partes /
E45422/2024
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