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VISTO : Lo dispuesto en la Ley N° 20.481, de ;
Presupuestos del Sector Publico para el afo 2011; en el D.F.L. N°1, de 2005 del '
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N°2763, de 1979, y de las leyes N% 18.933 y N°18.469 ; en el Decreto N°136, de
2004, Reglamento Organico del Ministerio de Salud; en el articulo 9° del DFL N°1/19.653
de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575; en la
ley N° 19.886, sobre Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250, de 09 de marzo de
2004, del Ministerio de Hacienda; en los Convenios de Colaboracion e Informes
favorables otorgados por las Instituciones y Servicios de Salud participantes; en la
Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO :

1° Que, al Ministerio de Salud le compete
ejercer la funcion que corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a
las acciones de promocion, proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la
persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales
acciones.

2° Que, conforme con lo anterior, corresponde
a esta Secretaria de Estado formular, fijar y controlar las politicas de salud, para lo cual
tiene, entre otras funciones, ejercer la rectoria del sector salud; efectuar la vigilancia en
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salud publica y evaluar la situacion de salud de la poblacién y formular, evaluar y
actualizar los lineamientos estratégicos del sector salud.

3° Que, la modernizacion de los procesos de
gestion requieren en forma creciente de la utilizaciéon de comunicaciones de mayor calidad
y capacidad, tanto en la comunicaciéon de voz como en la transmision de datos e
imagenes.

4° Que, a partir del afio 2005 se implemento
una Red de Comunicaciones Sectorial “‘Red Minsal” con el fin de entregar un soporte
adecuado a las necesidades de comunicacion de voz, datos e imagenes, en banda ancha
para el Ministerio de Salud, los Servicios de Salud y establecimientos asistenciales
dependientes de aquellos, consultorios de atencidn primaria, establecimientos
experimentales y organismos descentralizados como el Instituto de Salud Publica, Central
de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud y el Fondo Nacional de
Salud.

5° Que, los servicios descritos sirven de base
para el normal funcionamiento de todo el Sistema de Salud publico del pais, siendo la Red
Minsal un elemento esencial y estratégico para el cumplimiento de las funciones propias
de esta cartera y los organismos publicos ascciados al Sector.

6° Que, el contrato mediante por el cual se
proveen los servicios mencionados tiene como fecha de término el 30 de noviembre de
2012.

7° Que, se estima altamente conveniente,
continuar con la estrategia de agregar toda la demanda por servicios de
telecomunicaciones en esa gran red, “Red Minsal”, que atienda en forma integrada y con
calidad de servicio permanente y asegurada a todas las dependencias y organismos
integrantes del Sector Salud.

8° Que, asimismo, es necesario una
adecuacion y actualizacion tecnoldgica de los servicios que actualmente se prestan
mediante contrato vigente.

9° Que a su turno, con el fin de mejorar la
gestion y provision de los servicios requeridos y con el objetivo de hacer mas competitiva
la provisién de algunos de ellos; se ha acordado segmentar los servicios a licitar.

10° Que, los servicios requeridos no se
encuentran disponibles en el Catalogo de Convenios Marco de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica.

11° Que, en consecuencia, y en meérito de lo
expuesto, para esta contratacion se requiere llamar a propuesta publica debiendo ésta
regularse por Bases aprobadas mediante Resolucion.

12° Que, para tales efectos, el Ministerio de
Salud ha celebrado con el Instituto de Salud Publica, con fa Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios de Salud, con el Fondo Nacional de Salud, con el Centro
de Referencia de Salud Maipu, con el Centro de Referencia de Salud Pefalolen Cordillera
Oriente, convenios de colaboracién reciproca con el objetivo de generar los vinculos de
cooperacion y apoyo técnico entre ellos para realizar en conjunto |a licitacién publica para
contratar los servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones, y para la
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realizacién de todas las actividades y actos necesarios que permitan concretar el Proyecto
Red de Comunicaciones Minsal.

13° Que, por otra parte los Servicios de Salud,
han autorizado al Subsecretario de Redes Asistenciales para que los represente en dicho
proceso licitatorio, en conformidad con lo dispuesto en la letra ¢) del articulo 8° del D.F L.
N°1 de 2005, del Ministerio de Salud.

14° Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de dichos servicios, segun consta en Ordinario N° 2E4973 de 2011
emitido por el Jefe del Departamento de Finanzas del Fondo Nacional de Salud.

15° Que, conforme con lo anterior, dicto la
siguiente :



RESOLUCION:

1° APRUEBANSE las siguientes Bases que regiran
la Licitacion Publica para la contratacion de los servicios de RED DE COMUNICACIONES
DEL. SECTOR SALUD o RED MINSAL para el Ministerio de Salud, cuyo texto es el
siguiente:

“Bases de Licitacion Publica para la contratacion de servicios de RED DE E
COMUNICACIONES DEL SECTOR SALUD o RED MINSAL para el Ministerio de Salud.
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e =l .- BASES ADMINISTRATIVAS |

‘ 1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacion.

e

Articulo 1° : .

El Ministerio de Salud, en adelante tamhién el "MINISTERIO”, llama a licitacion
piblica para  la contratacion de los servicios de RED DE COMUNICACIONES DEL

SECTOR SALUD o RED MINSAL.

Para efectos de esta licitacion se entendera como RED MINSAL, a todos los
servicios de comunicaciones de voz, datos e imagenes mas los denominados servicios
Complementanos, como también el servicio Unidad de Gestion y Control Central mas el
servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado, indicados a continuacion:

1. Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios.

2. Servicio Unidad de Gestion y Cantrol Central (UGC).

3. Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado, segmentado en 3 Zonas
geograficas.

Criterio de Indivisibilidad

El grupo de servicios (1), el servicio (2) y el servicio (3), son indivisibles en si
mismoes, esto significa, que cada uno de los servicios debe contemplar su respectiva
oferta especificada por separado para cada item y sub-item indicado en el parrafo
anterior, de acuerdo a los formatos requeridos en las presentes bases.

Criterio de Exclusion de Servicios

A continuacion se presentan los criterios de exclusion requeridos como condicion
obligatoria para las ofertas que las empresas entregaran para cada servicio o grupo de
SErvIcios.

Lo anterior significa que, el grupo de servicios (1), el servicio (2) y el servicio (3),
son excluyentes entre si, por lo tanto, las propuestas deberan cumplir con:

a} El proveedor que oferte el Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y
Complementarios (1), no podra ofertar el servicio (2) ni el servicio (3).

b) El proveedor que oferte el Servicio de Unidad de Gestién y Control Central
(2) debera ser un proveedor distinto a los que oferten el grupo de servicios
(1) o el servicio (3), ya que se busca asegurar la total independencia de
este proveedor para controlar los servicios prestados por el proveedor o
proveedores del resto de los servicios.

c) Finalmente elllos proveedor(es) que oferte{n) el servicio de Cableado (3),
no podra(n) ofertar el Grupo de Servicios (1) ni el Servicio (2).

Articulo 2°: Bases.- '
Estas Bases de Licitacién se encuentran confarmadas por los siguientes cuerpos o

apartados normativos:

|- Bases Administrativas
[1.- Bases [Fcondmicas
[1l.- Bases I'eécnicas
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IV - Anexos:

Anexo N°1: "Calendano de la Licitacion”

Anexo N°2-A: "ldentificacion del Oferente Persona Natural”

Anaxo N°2-B3: “ldentificacion del Oferente Persona Juridica”

Anexo N°3-A: "Carta Declaracion de Responsabilidad Persona Natural”.
Anexo N°3-B: “Carta Declaracion de Responsabilidad Persona Juridica”.
Anexo N°4: "Formato de “Oferta Econdmica”

Anexo N°5: “Carta Compromiso de contratacion de personas discapacitadas.
Anexo NG "Requerimiento de la Red Minsal”

Anexo N°7: "SLA Red Minsal”

Anexo N°8: “Matriz de Criticidad”

Anexo N°9: “Matriz de Continutidad”

Anexo N°10: “Situacion actual Red Minsal”

Anexo N11: “Estandares de Instalacion”

Articulo 3° : Normativa y Orden de Precedencia de los documentos.-

Sin perjuicio de la normativa legal vigente, esta licitacion, y contrato respectivo a
que pudiere dar lugar, se regiran por los siguientes documentos, cuyo orden de
precedencia, en caso de existir discrepancia entre ellos, sera el que a continuacion se
indica:

a) Las Presentes Bases Administrativas, Econdmicas y Técnicas.
b) =l contrato respectivo
¢) La Propuesia, con todos sus documentos anexos.

Articvulo 4°: !')efiqi(zio_ne_:s.— - - -

Para la correcta interpretacion de las presentes Bases, de los documentos de la
loitacion y del contrato que se celebre, se convienen las siguientes abreviaciones vy
definiciones:

MINISTERIO: Munisterio de Salud.
Ministro: Ministro de Salud.

Subsecretaria SP: Subsecretaria de Salud Publica.
Subsecretaria RA: Subseciretaria de Redes Asistenciales.

Subsecretario $P?: Subsecretario de Salud Publica.
Subsecretario RA: Subsecretario de Redes Asislenciales.

Licitacion Puablica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual
el MINISTIZRIO realiza un llamado plblico, convocando a los interesados para que, en el
marco de las presentes Bases, formuien propuestas, de entre las cuales seleccionara y
aceptara la mas conveniente a sus intereses.

Sistema de Informacion : Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica de
la Administracion ( ChileCompra ), a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica. (Portal web de Chilecompra, sitio http://www. mercadopublico.cl.)

Registro de Proveedores : Regisiro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
(ChileProveedores), a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

Bases: Las presentes Bases Administrativas, Economicas y Técnicas, que regulan los
requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por el Ministerio de Salud,
describen los hienes y/o servicios a contratar y regulan el proceso de licitacion y el
contrato definitivo.

Bases Administrativas : Cuerpo o apartado de las Bases que regula, de manera general
y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de
evaluacion, mecanisma de adjudicacion, clausulas y/o condiciones del contrato definitivo,
y demas aspectos administrativos del proceso de licitacion.



Bases Econdmicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que eslablecen las
condiciones economicas de 1a licitacion y del contrato a que de lugar.

Bases Técnicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que contiene de manera
general  y/o  particular las especificaciones, descripciones, requisitos y  demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

Proponente u Oferente: Proveedor que participa en el procesc de licitacion mediante {a
presentacion de una propuesta, en la forma y condiciones establecidas en estas Bases

Propuesta: L a propuesta se encuentra conformada por la siguiente documentacion :
a) Los Antecedentes del Oferente @ que corresponden a aquellos que se encuentran
establecidos en la letra a) del articulo 13° de las presentes Bases.
b) La Oferta Técnica : que es elahorada y presentada por el proponente cumpliendo
con los contenidos establecidos en |a letra b) del articulo 13° de estas Bases.
c¢) lLa Oferta Economica : que es elaborada y presentada por el proponente conforme
con lo establecido en la letra ¢) del articulo 13° de estas Bases.
fForman parte de la respectiva propuesta los siguientes documentos:
1.- La oferta misma.
2 - La documentacion detallada en el articulo 13° de las presentes Bases.
3.- LLas garantias requeridas.
4.- Las presentes Bases.
5.- Las Aclaraciones derivadas del procedimiento de consulta contemplado en las
Bases. [Estas aclaraciones se consideraran paite integrante de las Bases.

Contraparte Técnica: Division, Departamento o unidad del MINISTERIO encargada de
coordinar el proceso de licitacion y de actuar como interlocutor con los licitantes y el
I-jecutor, en todo lo relacionado con materias tecnicas y administrativas propias de la
licitacion y del contrato que regula la relacion entre las partes.

Adjudicatario: Oferente cuya propuesta, presentada dentro del marco del proceso de
licitacion, es seleccionada y aceptada para la suscripcion del contrato definitivo.

Contrato: Contrato de prestacion de servicios de RED DE COMUNICACIONES DEL SECTOR
SALUD o RED MINSAL que celebra el Ministerio de Salud y el proponente cuya propuesta
ha sido seleccionada y aceptada dentro del proceso de licitacion.

Ejecutor o Contratista: Adjudicatario que, en virtud del contrato respectivo, contrae la
obligacion de suministrar los bienes y/o prestar los servicios materia de la presente
licitacion de acuerdo a las presentes Bases y demas documentos que determine el
MINISTERIO.

Encargado Técnico: Profesional o especialista designado por el Adjudicatario para
actuar como interlocutor valido del mismo ante el MINISTERIO en todos los asuntos
tecnicos relativos a la prestacion de los servicios contratados.

Establecimientos Asistenciales: Son los Establecimientos de Alta Complejidad,
=stablecimiento  de Baja Complejidad, Establecimiento de Mediana Complejidad,
dependientes de los Servicios de Salud; Centros Diagnostico Terapéutico dependientes
de los Servicios de Salud; Centros de Referencia de Salud dependientes de los Servicios
de Salud; Establecimientos de Atencidn Primaria, urbanos y rurales, dependientes de los
Servicios de Salud o de las Municipalidades; los Servicios de Atencion Primaria de
Urgencia, dependientes de los Servicios de Salud o de las Municipalidades; Centro de
Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente; Centro de Referencia de Salud de
Maipti, y el Hospital Padre Alberto Hurtado.

Establecimientos: Son las dependencias de los Contratantes que integran la RED
MINSAL y para las cuales se contratan los servicios materia de las presentes bases.
lales son: el Ministerio de Salud, las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, los
Servicios de Salud, los Establecimientos de Alta Complejidad, Establecimiento de Baja



Complepdad, Establecimiento de Mediana Complejidad dependientes de los Servicios de
Salud, los Centros Diagnostico Terapéutico dependientes de los Servicios de Salud, los
Centros de Referencia de Salud dependientes de los Servicios de Salud, los
Establecimientos de Salud de Atencion Primaria Urbanos y Rurales, dependientes de los
Servicios de Salud o de las Municipalidades, los Servicios de Atencion Primaria de
Urgencia dependientes de los Servicios de Salud o de las Municipalidades, el Centro de
Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente, el Centro de Referencia de Salud
Maipti, el Hospital Padre Alberto Furtado, la Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud y el Instituto de Salud Publica

Gerente del proyecto: Profesional designado por la Empresa para actuar como
interlocutor valido ante la contraparte técnica ministerial en todos los asuntos relativos a la
gestion del proyecto, con capacidad de tomar decisiones sobre cualquier asunto técnico,
financiero, juridico u otro que diga relacion con estas bases.

La Empresa: Institucion o entidad que en virtud del Contrato contrae la obligacion de
prestar los Servicios de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones para la
implementacion de la Red de Comunicaciones Minsal.

Los Contratantes: Son los servicios piblicos que contratan la prestacion de los servicios
objeto del presente Contrato para todos los Establecimientos. Dichos servicios piiblicos
son: el Ministerio de Salud, los Servicios de Salud, el Centro de Referencia de Salud
Penalolen Cordillera Oriente, el Centro de Referencia de Salud Maipu, el Hospital Padre
Alberto Hurtado, la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud, el Fondo Nacional de Salud (IFONASA), el Instituto de Salud Publica (ISP), Centro
Nacional de Abastecimiento (CENABAST).

Punto o nodo de datos: punto de la red ubicado en un Establecimiento, o adscrito a
éste, en el que se proveen las interfaces de red y demas medios necesarios para conectar
un computador o dispositivo equivalente, destinado a suministrar comunicaciones de
datos a los usuarios.

Punto o nodo de voz: punto de la red ubicado en un Establecimiento, o adscrito a éste,
en el que se proveen las iterfaces de red y demas medios necesarios para conectar un
telefono o dispositivo equivalente, destinado a suministrar comunicaciones de voz a los
usuarios.

Red de comunicaciones: Infraestructura fisica y logica que hrinda soporte adecuado a
las necesidades de comunicacion de voz, datos e imagenes, en banda ancha, para todos
los Contratantes y Establecimientos.

Red Lan: Red de comunicaciones de éarea local, constituida por los equipos y medios de
comunicacion destinados a suministrar las comunicaciones de datos de la red interna de
cada establecimiento de la RED MINSAL.

RED MINSAL: Todos los servicios de comunicaciones de voz, datos e imagenes
especificados, mas los denominados Servicios Complementarios y servicio de Unidad de
Gestion y Control Central (UGC) y Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableados,
para todos las Organizaciones y Establecimientos contratantes.

Red Privada Virtual: Red que permite el trafico de comunicaciones expedito de voz,
datos e imagenes, en forma segura entre los usuarios de los Contratantes.

Red Wan: Red de Comunicaciones de area extendida, constituida por los equipos vy
medios de comunicacion destinados a suministrar las comunicaciones que exceden de la
red interna de cada establecimiento de la RED MINSAL.

Servicio de datos: servicio de comunicaciones de datos entre usuarios de la Red Minsal,
y entre estos y las aplicaciones disponibles en la RED MINSAL vy los usuarios de Internet.

Servicio de voz: servicio de comunicaciones de voz entre usuarios de la Red RED
MINSAL, y entre estos y los usuarios de la red publica telefénica.



Servicios de Salud: Son los Servicios de Salud de Arica, de lquique, de Antofagasta, de
Atacama, de Coquimbo, de Vifa del Mar-Quillota, de Valparaiso-San Antonio, de
Aconcagua, de O’Higgins, del Maule, de Nuble, de Bio-Bio, de Talcahuano, de
Concepcion, de Arauco, de Araucania Norte, de Araucania Sur, de Osorno, de Valdivia,
de Reloncavi, de Chiloé, de Aysén, de Magallanes, Metropolitano Norte, Metropolitano
Sur, Metropolitano Sur Oriente, Metropolitanao  Occidente, Metropolitano  Oriente,
Metropolitano Central.

Usuario: Personal de los Establecimientos u otra persona autorizada para hacer uso de
los servicios de comunicaciones de la RED MINSAL.

CDT: Centros Diagnasticos Terapéutico.

CGR: Son los Establecimientos de Salud de Atencion Primaria Rurales dependientes de
los Servicios de Salud o de las Municipalidades, los que soélo para los efectos del Contrato
se denominaran “Consultorios Generales de Atencion Primaria Rurales” o “CGR”.

CGU: Son los Establecimientos de Salud de Atencion Primaria Urbanos dependientes de
los Servicios de Salud o de las Municipalidades, los que solo para los efectos del

Contrato se denominaran “Consultorios Generales de Atencion Primaria Urbanos” o CGU.

Consultorios de Atencion Primaria: Es la denominacion genérica de los CGU vy los
CGR.

CRS: Cenlros de Referencia de Salud.

CRS Cordillera: Centro de Referencia de Salud Penalolen Cordillera Oriente.
CRS Maipu: Centro de Referencia de Salud Maipu.

Minsal: Ministerio de Salud.

SAPU: Servicios de Atencion Primaria de Urgencia dependientes de los Servicios de
Salud o de las Municipalidades.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Articulo 5° : Plazos de la Licitacion.-

La presente licitacion se desarrollara conforme a los plazos que para sus diversas
etapas se establezcan en el Anexo N°1, “Calendario de la Licitacién”.

Para los efectos de esta licitacion todos los plazos establecidos en estas Bases vy
los fijados en el contrato seran de dias corridos salvo que expresamente se indique que
seran de dias habiles. No obstante, cuando el vencimiento de un plazo se produzca un
dia sabado, domingo o festivo se entendera que dicho plazo vence al dia habll siguiente.

[.n el evento de cualquier inhabilitacion o indisponibilidad técnica que sufra en su
funcionamiento el Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracion (Portal web de Chilecompra) los plazos contemplados en el Anexo N°1
“Calendario de la Licitacion” no se suspenderan ni interrumpiran y el proceso de compra
continuara en soporte papel y fuera del Sistema de Informacién conforme a lo dispuesto
en el articulo 62° del Decreto N°250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la ley N°19.886 de Bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios.

AQ@C(:IO 6° : Domicilio y Juris_t_iicci_()p;

Para los efectos de esta licitacion, los oferentes fijan domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
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Articulo 7° Notjficaciones.-

lodas las notificaciones que hayan de efectuarse con ocasion del presente
proceso de licitacion se entenderan realizadas luego de transcurridas 24 horas desde que /
el MINISTERIO publique en el Sistema de Informacion el documento, acto o resolucion :
objeto de la notificacion.

Articulo 8°: Condiciones economicas de la propuesta.-

Esta propuesta es, a suma alzada, sin reajustes ni intereses, y los montos seran
fijados por los proponentes. Sin perjuicio de lo anterior, se establece que el monto maximo
a licitar asciende por setvicio, o grupo de servicios, a la suma indicada a continuacion:

1) Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios:
$12 500.000.000 Anuales.

PPara los servicios indicados a continuacion, el monto a licitar es indeterminado, en
este caso:

2) Servicio Unidad de Gestion y Control Central (UGC).

3) Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado (para todas las zonas
licitadas)

El pago se efectuara en conformidad a lo establecido en las respectivas Bases
E-conémicas, contenidas en el Apartado |l de las presentes Bases.

2.- Llamado a Licitacion, entrega de Bases y participantes.

Articulo 9° @ Llamado a licitacion y entrega de Bases.-

[- Hamado a propuesta se publicara en el Sistema de Informacion. Asimismo, las
Bases que rigen la presente licitacion se encontraran a disposicion de los interesados en
el Sistema de Informacion a partir del dia de la publicacion del lamado a licitacion.

Articulo 10° : Requisitos de los participantes.-

Podran participar en esta propuesta publica personas naturales y juridicas.
Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta hayan sido
condenados por practicas anti-sindicales infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos anos.

Por aplicacion de lo establecido en el articulo 4° de la ley N°19.886, no podran
participar en esta licitacion los funcionarios directivos del Ministerio de Salud ni personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54° de la
ley NY18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, ni sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean
accionistas, ni sociedades anonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duenos de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Articulo 11°: Consultas, aclaraciones y modificaciones.-

lLos proponentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las
presenles Bases, las que deberan ser realizadas a través del Foro del Sistema de
Informacién dentro del plazo establecido en el Anexo N°1 “Calendario de la Licitacién”

No seran admitidas las consultas o aclaraciones formuladas fuera de plazo o por
un conducto diferente al senalado.

El MINISTERIO realizara las aclaraciones a las Bases comunicando las
respuestas a través del Sistema de Informacion en el plazo establecido en el Anexo N°1
“Catendario de la Licitacion”, sin indicacion del autor de la o las consultas.



Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consuitas, formaran parte
integrante de las Bases, teniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes
ain cuando el oferente no las hubiere solicitado, por lo que los proponentes no podran
alegar desconocimiento de las mismas.

Hasta el vencimiento del plazo para la publicacion de las respuestas, el
MINISTERIO podra efectuar las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Asimismo, y hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, el MINISTERIO podra
modificar las presentes Bases si estima que ello resulta esencial para los fines y/o
correcto desarrollo del proceso licitatorio. Toda modificacion debera cumplir con las
mismas formalidades del acto administrativo que requle el proceso de licitacion vy
contemplar un plazo prudencial para que los proponentes puedan conocer y adecuar sus
oferlas a las modificaciones introducidas. Lo anterior sin perjuicio de que la realizacion de
dichas modificaciones sea comunicada a los participantes a través del Sistema de
Informacion (sitio http://www mercadopublico.cl ).

3.- Presentacion y Contenido de las Propuestas.

Articulo 12°: Presentacion de las Propuestas.-

Cada proponente podra presentar solo una propuesta para cada servicio licitado.

En el caso de la propuesta economica, ésta debera expresarse en pesos, incluidos
impuestos y cualquier otro rubro que incida en la misma, por ejemplo servicios de
certificaciones, capacitacion, plan de comunicaciones, entregables, manuales, traslados,
soporte, entre otros. Esto implica que no existiran valores ni cobros adicionales a los
informados en la oferta economica asociada a cada servicio.

Las propuestas deberan presentarse respetando los formatos para la presentacion
de la Ofertas Técnica y [-condmica indicado en estas bases, asi como la agrupacion de
servicios especificados en el articulo N"43 de las bases técnicas, considerando todas las
restricciones de indivisibilidad y exclusion indicadas ya indicadas.

Por otra parte es importante destacar que no se aceptaran propuestas por
parcialidades de servicios.

La entrega de las propuestas, esto es, de la documentacion correspondiente a las
letras a), b) y c) del articulo 13°, debera efectuarse a traves del Sistema de Informacion en
el plazo previsto para la presentacion de ofertas indicado en el Anexo N°1 “Calendario de
Licitacion.

-n el caso de los proponentes no inscritos en el Registro de Proveedores, deberan
enlregar los antecedentes senalados en la letra a) del articulo 13° debidamente
digitalizados coma anexos a su propuesta técnica a traves Sistema de Informacion.

Adicionalmente se establece el Espanol como idioma oficial de todo el proceso de
Licitacion y de los futuros Contratos. En consecuencia, todos los antecedentes, consultas,

documentos, certificados, cartas y correspondencia, deberan ser entregados por los
oferentes, en espanol.

Articulo 13° : Contenido de la Propuesta.-
El contenido de la propuesta sera el siguiente :

a).- Antecedentes del Oferente y Otros Documentos.

a.1) Proponente Persona Natural debe acompanar:

N°1 - Formato Completo de Identificacion del Oferente, contenido en el Anexo N°2-A
de las presentes Bases.

N°2.- Original de la Carta Declaracion de Responsabilidad contenida en el Anexo N“3-
A, debidamente suscrita por el oferente.

N°3.- Fotocopia simple de la cédula de identidad del proponente.



N°4 - En el caso que el oferente, al momento de presentar su propuesta, tenga

N°5.-

contratadas a personas con discapacidad, debera acompanar la siguiente
documentacion:

a) Copia autorizada ante Notario del contrato de trabajo o prestacion de
serviclos, seglin corresponda.
b) Al menos uno de los siguientes antecedentes:
« Fotocopia autorizada de la Credencial de Discapacidad emitida
por el Servicio de Registro Civil.
= Certificado Vigente de Inscripcion en el Registro Nacional de
Discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil.

= Certificado emitido por la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN ) que declara a la persona con discapacidad o
comprobante de haber iniciado este ultimo tramite.

En el caso que el oferente, al momento de presentar su propuesta, no tenga
contratadas a personas con discapacidad pero quisiera comprometerse a hacerlo,
debera acompanar el Original de la Carta de Compromiso de contratacion de
personas discapacitadas contenida en el Anexo N°5, debidamente suscrita.

a.2) Proponente Persona Juridica debe acompariar:

N°1 .-

N()2‘_

N°3.-
N4 -

N5 .-

Formato Completo de identificacion del Oferente, contenido en el Anexo N°2-B de
lus presentes Bases.

Carta Declaracion de Responsabilidad contenida en el Anexo N°3-B, debidamente
suscrita por el (los) Representante (s) Legal (es) de la entidad proponente.

Fotocopa simple de la Cédula de ldentidad del (o los) Repiesentante(s) Legal(es).

Documento oficial o Fotocopia simple de la escritura publica, segun corresponda,
en la que conste el poder del (o los) representante (s) legal (es) de la sociedad, o
del decreto de nombramiento en el caso de las instituciones estatales. Se debera
marcar con destacador el texto en que conste la designacién del representante
legal.

Fotocopia simple del RUT de la sociedad.

N .- En el caso que el oferente, al maomento de presentar su propuesta, tenga

contratadas a personas con discapacidad, deberd acompanar la siguiente
documenlacion:

c¢) Copia autorizada ante Notario del contrato de trabajo o prestacion de
servicios, segun corresponda.
dy Al menos uno de los siguientes antecedentes :
« totocopia autorizada de la Credencial de Discapacidad emitida por el
Servicio de Registro Civil.
« Certificado Vigente de Inscripcion en el Registro Nacional de
Discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil.
« Certificado emitido por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN ) que declara a la persona con discapacidad o comprobante
de haber iniciado este ultimo trémite.

N°7.- En el caso que el oferente, al momento de presentar su propuesta, no tenga

contratadas a personas con discapacidad pero quisiera comprometerse a hacerlo,
debera acompanar el Onginal de la Carta de Compromiso de contratacion de
personas discapacitadas contenida en el Anexo N°5, debidamente suscrita por el
(los) Representante (s) Legal (es) de la entidad proponente.




b).- Oferta Técnica.
La propuesta técnica se debera presentar conforme a lo establecido en las
respectivas Bases Técnicas, senaladas en el apartado Ill de las presentes Bases, y
conteniendo la siguiente informacion:

1. Plan de Implementacion, con el detalle siguiente:
« Plan general
« Plan de implementacion e integracion
« Plan de Instalacion
« Plan de migracion
« [Plan de puesta en marcha
« PPlan de ceitificacion
« [Plan de comunicacion y gestion del cambio
« Plan de capacitacion funcional y técnica
« [’lan de aseguramiento de calidad
Equipo Humano participante del proyecto
Empresas Contratistas
Capacitacidn y Comunicacion
Plan de aseguramiento de calidad
Catalogo de Productos
Propuesta de solucion para la red de comunicaciones

NoohkonN

Los planes mencionados deberan ser entregados para cada uno de los servicios a
ofertar, incluyendo los procedimientos de detalle, ciclo de vida del proyecto, roles y
responsabilidades de cada una de las partes, entregables y crilerios de aceptacion
de cada fase, organizacion y antecedentes curriculares de los principales miembros
del equipo del Proyecto de Implantacion, indicando si corresponde, las
certificaciones que posea cada uno de ellos, como también las certificaciones que
posea el proveedor como empresa.

Informe de todos los contratos vigentes que el proponente mantenga con cada uno
de los Establecimientos, entregando copia de dichos contratos. Asimismo deberan
informar de los contratos que esta en vias de suscribir indicando coberturas,
prestaciones, calidades, precios convenidos, plazo de vigencia y fecha de téermino,
cuando corresponda.

¢).- Oferta Economica.

La oferta econ6mica se debera presentar de acuerdo a lo establecido en las
respectivas Bases Econdomicas contenidas en el apartado |l de las presentes Bases y en
el formato correspondiente al Anexo N°4 de estas Bases.

4.- Garantia de Seriedad de la Oferta.

Arliculg 14° :  Garantia de Seriedad de la Oferta.-

La seredad de la propuesta sera garantizada por cada oferente y para cada
servicio, mediante una boleta de garantia, las cuales deberan ser entregadas en el
Departamento de Administracion y Servicios del Ministerio de Salud, ubicado en calle Mac

lver N°541, primer piso, antes del vencimiento del plazo previsto para la presentacion de
ofertas indicado en el Anexo N°1 “Calendario de Licitacion”. La falta de entrega, o entrega
disconforme o fuera del plazo senalado, de las boletas de garantia, sera causal de
exclusion de la propuesta conforme a lo establecido en el articulo 15°.

Cada boleta de garantia bancaria debera ser tomada a la orden del Ministerio de
Salud, con fecha de vencimiento a los 120 dias, contados desde la fecha de apertura de
la licitacion.

A continuacion se indican los montos de las boletas de garantia para cada servicio
0 grupo de servicios a ofertar:



MONTO

| SERVICIO

1‘. Grupo de Se;rvpos Red de Comunicaciones y $50.000.000.- l
| Complementarios o
2. Unidad de Gestion y Control - UGC $30.000.000.-

Zona 1 — Sh000000- |

) Zonas completas.
Cada holeta de garantia debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de
irrevocable y ser emitida por un Banco de la plaza y consignar la siguiente frase, de
acuerdo al servicio a licitar:

3. Instalacion y mantenimiento de ‘i _Znng ?A R j 31 5@069__ —
Cableado — Zonta 31 . $15.000.000- |
{ resentando $30.000.000.- i

Caso 1: “ en garantia de seriedad de la oferta, licitacion publica para los Servicios de la
REED MINSAL, Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios”

Caso 2: “ en garantia de seriedad de la oferta, licitacion ptiblica para los Servicios de la
RED MINSAL, Servicio Unidad de Gestion y Control - UGC”

Caso 3: " en garantia de seriedad de la oferta, licitacion ptiblica para los Servicios de la
RED MINSAL, Servicio de instalacion y mantenimiento de Cableado”

l.a garantia de seriedad de la oferta podra ser ejecutada en los siguienies casos:
1. Si el participante retira su oferta durante el periodo de validez establecido

en el articulo 18° de las presentes Bases.

Si el adjudicatario se desiste expresamente y por escrito de la adjudicacion

efectuada.

3. Siel adjudicatario, a pesar de no de desistirse de la adjudicacion efectuada
conforme a lo senalado en el N°2 precedente, no cumple con lo establecido
en el articulo 26° de las presentes Bases o, si cumpliendo, no procede a la
suscripcion del respectivo contrato dentro del plazo establecido en el
articulo 28°.

No concurriendo las circunstancias anteriores, el MINISTERIO procedera a la
devolucion de la boleta de garantia de seriedad de la propuesta debidamente endosada al
proponente, dentro de los cinco dias siguientes a la firma del contrato respectivo con el

N

adjudicatario —

En el caso de las ofertas declaradas inadmisibles, la boleta de garantia de T ﬂ
seriedad de la oferta sera devuelta al proponente debidamente endosada, dentro de los o0 N1/
tres dias siguientes a la publicacidn en el sistema de informacion de la Resolucion que ’

adjudica o declara desierta la licitacion. EI mismo plazo y procedimiento se aplicara a las
propuestas declaradas desestimadas cuando la licitacion sea declarada desierta.

5.- Admisibilidad de las Propuestas.

Arti‘ﬂ"?, 15° : o S

Cs requisito para participar en esta licitacion, y para la aceptacion de la propuesta
cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 10° de estas Bases y presentar, en
la forma y plazos senalados en los articulos 12¢ 13° y 14° todos los antecedentes
exigidos en las presentes Bases.

Conforme con lo anterior seran estimadas como causales de exclusion o
eliminacion de las propuestas las siguientes :

+ Que el proponente no cumpla con alguna de las exigencias establecidas en el
articulo 10° de la presentes Bases.

« Que la propuesta no haya sido entregada conforme a lo exigido en el articulo 12°
de las presentes Bases.

» Que la propuesta no comprenda toda la documentacién exigida en el articulo 13°
de las presentes Bases.

+ Que el oferente no haya entregado la garantia de seriedad de la oferta segtin lo
establecido en el articulo 14° de las presentes Bases



Todo lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 16°.

Articulo 167 :
I MINISTERIO podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les

confieran a esos oferentes una situacidon de privilegio respecto de los demas e
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las <, /
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los “ ; Y 3/
oferentes a través del Sistema de Informacion. l /
Tratandose de oferentes inscritos en el Registro Electronico de Proveedores del /

Estado no sera causal de inadmisibilidad la omisién de documentos administrativos o
antecedentes que estuvieren disponibles y vigentes en www chileproveedores.cl.

[ 6.- Apertura Electronica.

Articulo 17°:_A_pertura_I_Ele_ctr()iﬂca.-

l.a apertura electronica de las propuestas presentadas, a traves, del Sistema de
Informacion se realizara en dos etapas en las fechas previstas para tales efectos en el
Anexo N1 “Calendario de Licitacion”.

[ 7.- Validez de las Propuestas.

Articulo 18° : Validez de las Propuestas.-

Las ofertas tendran una validez de 120 dias contados desde la fecha de apertura
electronica de la licitacion.

En el evento de que la adjudicacion no se pudiere realizar dentro del plazo
senalado en el parrafo anterior, la Subsecretaria dictara una resolucion exponiendo las
razones que justifican el incumplimiento e indicando un nuevo plazo para la adjudicacion,
la que se notificara de acuerdo al articulo 7° de estas Bases. Ademas, en el mismo acto,
la Subsecretaria podra solicitar a los proponentes la prorroga de las propuestas y la
renovacion de las boletas bancarias de garantias de seriedad de estas. Si alguno de los
proponentes no accediere a la solicitud, su propuesta no sera considerada en la licitacion,
en clyo caso la Subsecretaria devolvera las boletas respectivas en el plazo de cinco dias,
contado desde su vencimiento.

8.- Admisibilidad, Evaluacion y Calificacion de las Ofertas.

Articulo 19° : Comision de Evaluacion de las Ofertas.-

[l analisis y evaluacion de las propuestas estara a cargo de una Comision de
[Evaluacion integrada por:

1. Jefe Division Planificacion y Gestion de la Informacion, Subsecretaria de Redes
Asistenciales

2. Jefe Departamento TIC Subsecretaria de Salud Publica, / -

3. Jefe Departamento TIC Subsecretaria de Redes Asistenciales, P

4. Jefe de Departamento Tecnologia y Procesos de FONASA, , 4
5. Jefe de Division Administracion y Finanzas, Subsecretaria de Salud Pablica el Y

La Comision evaluadora podra solicitar o requerir los servicios de profesionales
tanto internos como externos, asi como tambien de empresas externas o asesorias en las
materias que a su juicio requieran pronunciamiento experto, para ello los profesionales o
bien las empresas o asesores entregaran fundamentos e informes, los cuales seran
evaluados por la comision. Dichos profesionales o bien las empresas externas o asesores
no tendran derecho a voto dentro de la misma.

Correspondera a la Comision:
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1°} Verificar la admisibilidad de las propuestas en conformidad a lo previsto en los
articulos 15° y 16° de las presentes bases.

2°) Realizar el proceso de evaluacion de las ofertas y antecedentes.

3°) Elaborar el Informe de Evaluacion de las Ofertas.

Articulo _2_(')_°”: Examen dq»lﬁrpisihilida_q de las Pﬂ)uestasv.;

Correspondera a la Comision de Evaluacion verificar, en primer término, la
admisibilidad de las propuestas presentadas conforme a lo establecido en los articulos
15°y 16°.

Ar(iculor 210,: C(_)misi(')nﬁdg E\lgluacic'm y Eva[ijaci()l\ de las Ofertas.-

l.a Comision de Evaluacion realizara el proceso de evaluacion solo respecto de
aquellas propuestas que hayan sido calificadas como adimisibles.

La evaluacion se efectuara considerando en su analisis todos los antecedentes
exigidos a los oferentes, sean estos de caracter técnico, legal, economico u otros.

La evaluacion se efectuara en dos etapas. La primera etapa se iniciara con la
evaluacion de los antecedentes de los oferentes, solvencia y ofertas técnicas. La
Comisiéon elaborara un informe fundado de estas evaluaciones, conteniendo un ranking
con los puntajes obtenidos por todas las ofertas.

Tanto la fecha de entrega de los antecedentes, como de las actividades de la
evaluacion corresponden a las indicadas en el calendario de licitacion.

Finalmente la comision efectuara el analisis de las ofertas econdmicas, a todas
aquellas ofertas que hayan obtenido un puntaje mayor o igual a ochenta (80) puntos en la
evaluacion Técnica, asignandoles los puntajes respectivos segun articulo N°22 letra b) de
las presentes bases

Para lo anterior el MINSAL se reserva el derecho de efectuar una auditoria a los
precios ofertados por los proponentes, a través de una empresa externa de reconocido
prestigio. La auditoria tendra como objetivo establecer la viabilidad de los precios
indicados en las ofertas y sus riesgos. Para ello los oferentes deben dar todas las
faciidades para contar con los medios de verificaciones, detalle de cotlizaciones o
acuerdos comerciales con empresas subcontratadas. La informacidon solicitada sera
tratada en estricta confidencialidad. MINSAL podra descalificar del proceso aquellas
empresas que no fundamenten debidamente la viabilidad de los precios de sus ofertas.

Durante el proceso de evaluacidn la Subsecretaria podra solicitar a los oferentes
las aclaraciones a sus propuestas que estime necesarias para una correcta evaluacion de
las mismas, las que deberan ser canalizadas e informadas al resto de los oferentes a
fravées del Sistema de Informacién. Con todo, durante el periodo de evaluacion los
oferentes no podran mantener contacto alguno con el Ministerio de Salud.

Articulo :22° : Notaswy _Crit(“e_rios dq Ev_arliuil’cién.-A

Se establecen los siguientes criterios generales de evaluacion y seleccion de las
propuestas, con sus respectivos porcentajes de ponderacion:

- ' Ponderacion Orden . i
Criterio | Lo Requisito
General  Evaluacion i
Técnico | i | 1° ' Todas las Ofertas que cumplan lo requerido en las
I /o ! . w
1 ! presentas Bases, son Evaluadas sin excepcion
B — e
' Todas las Ofertas que cumplan lo requerido en las
Economico | 30% | 2° . presentas Bases y si obtienen un puntaje mayor o
[ Ligual a 80 puntos en Evaluacion Técnica.
. Todas las Ofertas que cumplan lo requerido en las
Solvencia l 5% 1° B g :

presentas Bases, son Evaluadas sin excepcion




Iodas las Ofertas que cumplanlo requendo en las
| presentas Bases, son Evaluadas sin excepcion

Discapacidad 5% 1 i\
|

-l puntaje final del proceso de evaluacion de cada oferta sera el resultado de
aplicar la siguiente formula:

Puntaje Final = Técnica*0,6 + Econdmica*0,3 + Proveedor*0,05 + Discapacidad*0,05

La oferta que logre en la evaluacién general el mayor puntaje total, seré
considerada como la mas conveniente para el interes de MINSAL, pudiendo no
corresponder a la de menor precio ofertado.

A continuacion se Indican los criterios, ponderaciones y puntajes de evaluacion
para cada una de los conceptos evaluados:

a) Evaluacion de las Ofertas Técnicas

La Comision de Evaluacion examinara las Ofertas Técnicas determinando si ellas
se ajustan a los requerimientos, términos, condiciones y especificaciones de las presentes
Bases. Para llegar a esla determinacion, la Comision considerara los documentos que
constituyan la propia Propuesta, sin recurrir a factores externos

=1 puntaje maximo de calificacion tecnica sera de 100 puntos, de acuerdo a la
siguiente escala de puntos:

\ PUN I'OS CRITERIO

| i
0 _CERO - Si el cnteno de evaluacion no se cumple j
' Entre 1 a 50 'Si el criterio  de  evaluacion  se cumple

1 = | insatisfactoriamente ‘
Entre 51y 89 Sioel criterio de evaluacion se cumple de manera!

| ~ reqgular
Entre 80 y 90 Si el criterio de evaluamon se cumple bien

Entre 91y 95 Si el criterio de evaluacion se cumple muy bien o‘
. | satisfaclonamente.
| Entre 96 y 100 Si el criterio de evaluacién se cumple de manera

\ - excelente-

LLa nota final de cada aspecto a evaluar, correspondera al promedio aritmético de
las notas asignadas por cada uno de los miembros de la Comision de Evaluacion,
calculado con un decimal.

En el proceso de Evaluacion Técnica las propuestas se evaluaran considerando
todos los componentes requeridos en las Bases Técnicas, y de acuerdo a él/los servicios
requeridos en estas Bases. A continuacion se individualizan los servicios o grupo de
servicios a ofertar:

l. Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios

2. Servicio Unidad de Gestion y Control Central - (UGC)

3. Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado, segmentado en 3 Zonas
geograficas

Para cada servicio o grupo de servicios indicado en las presentes bases, se han
determinado los siguientes criterios de evaluacion:
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Tabla Lz Criterios de evaluacion para Oferta técnica del Grupo de Servicios Red de
Connicaciones y Complementarios

SERVICIO

Red de
Comunicationes
paravoz , datos e
imagenes
Seguridad y
Contingencia de fa
Red de
Comunicaciones

I
Disefho

‘: Ponderacion 25%

Considera el

Servicios
Complementarios

disero fisicoy
topologico,

la solucton
ofertada para

Servicios de
Instalacion,
Manteniniiento y
Soporte de Red

disefio funcional y

calidad técnica, de

cada servicio y su
interoperabilidad.

Proyecto de
Implementacion

25%

Considera la
metadologia a
utihizar,
corpletitud de
los entregables
requeridos,
estructuray
equipo de
trabajo,
idoneidad de tos
recursos y
tiempos de
implementacion.

SLA

20%

Continuidad

Plan de

(DRP)

15%

Transicion y
Gestion del
Cambio

15%

Considera el
cumplimiento de
los SIA

Considera la
completitud del
plan DRP, l
detalle de 5
procedimientns, | planes necesarios

Considera los
planes requeridos
para realizar la
| migracion de los
| antiguos servicios a
los nuevas
servicios, libre de
inconvenientes
para el usuario
final.

{ Considera los

requeridos, - .
o pruebas del plan | para cumplir con
monitoreo l}
A/ DRP, las fechas
control,. .
escalamiento requeridas y con la
propuesto. restriccion
presupuestaria
indicada.

Considera el plan
de comumcacones
y gestion del
cambia
propuestas.

Tabla 2: Criterios de evaluacion para Oferta técnica del Servicio Unidad de Gestion
y Control Central - (UGC)

= limient p tod Plan de
y i i -
loce:;(r;ncen 08 - Izlfcnl:acfén SLA Continuidad Recursos
[
p (DRP)
’ SERVICIO Ponderacion YA 20% 20% 10% 25%
R i - o | Considera
i | las
i ;
Monitoreo . hfzﬂ;mlenlus
Considera el técnicas
| detalle de los ! necesarias
B procedimientos | Considerael parala
necesarios para Considera el umplimiento de prestacion del

Sistema de
tnfarmacion
de Gestion

Control de
Presupuesto

Control de

| Cumiplimiento
de SLA RED
MINSAL

cumplir con lo
requerido en las
bases. Incluye
aclualizacion de
procedimientos,
3PEBO a NOFINas y
estandares de
industria.

Disponibilidad y
Acceso a los
procedimientos en
tiempo y forma.

cumplimiento de los | los SLA

tiempos indicados
en las bases,

requendos, por
parte del

dependencias fisicas | proveedor del

dispuestas para el
Servicio,
herranientas
técnicas paia la
prestacion del
SEIVICio.

| servicio como

" también del
seguimiento y

I control del SILA de
los otros
proveedores de la
RED MINSAL

Considerala
completitud,
detalle de
procedimientos,

pruebas del plan,
| escalamiento
! propuesto

| .
| servicio.

i Calidad de los

i perfiles y
recursos

| humanos

!' invalucrados

| en el sewvicio

Calidad de Jos
entregables y
facilidades de
accesn a la
informacion
parte de

| MINS_AI.

|
|
|
|




Tabla 3: Criterios de evaluacion para Oferta técnica del Servicio de Instalacion y
Mantenimiento de Cableado, segmentado en 3 Zonas geograficas

- . . —

L Prayecto de Presencia
Mantenimiento " SLA Recursas
' ¢ Implementacion ZONAL
— | = ! e 1
]

SERVICIO i Ponderacion 15% 25% : 15% 20% 25%

f
|
Certificacion de ‘ 40% ] (o |2 o it
Cableado | £0 ‘ Considera la completitud de los | ) Considera Catidad y
‘ } oferla de enlregables Considera el T e certificaciones
| mantenimientoy requendos, | cumplimiento de los e de los perfiles y
: ) 1 sus procedimientos | estructura y equipo SlArequeridos para ||, recursos
| Cumplimiento de homologacion a | de trabajo, idoneidad | instalacion y i d/ms humanos
 de Estandares ! los estandares de | de los recursas, I mantenimientos.. | I\HHNV .. | Invalucrados en
de instalacian ! 60% I nstalacion tempo de 1 | PropUestas o cervicio,
durante todala | \ irplernentacion, ‘
vigencia del | \ 1
contrato | ! | N A B _

- e - H o

Se seleccionaran solo aquellas propuestas que hayan obtenido un puntaje mayor o
igual a 80 puntos. Las empresas proponentes deberan considerar dentro de la etapa de
evaluacion de ofertas y adjudicacion, la demostracion en forma practica y presencial a
MINSAL, si éste lo considera necesario, que las soluciones propuestas se encuentran
efectivamente implementadas y funcionando con clientes comparables al sector publico
de salud chilenao.

-n el caso de que el proponente ofrezca equipos que €l no fabrica y representa, o
no oficialmente en el pais, debera incluir una carta del fabricante o de! representante
validado en Chile, en el que se autoriza la distribucion del equipamiento para los objetivos
de esta licitacion y se compromete su disponibilidad y servicio técnico en el mercado
nacional. Independiente de lo anterior, el oferente tendra responsabilidad exclusiva y total
por el desarrollo de los trabajos que efectiien las empresas.

b) Evaluacion de las Ofertas Economicas

[.a Comision de Evaluacion realizara el estudio y evaluacion de las ofertas
economicas y elaborara el "Informe de Evaluacion de las Ofertas Economicas”.

Las ofertas econdmicas se compararan considerando el servicio o grupo de
servicios que hayan sido ofertados por los oferentes, de acuerdo a las restricciones de
indivisibilidad y exclusividad especificados en el articulo 1° de las presentes bases,
considerando solo aquellas ofertas que previamente hayan sido calificadas téecnicamente
con un puntaje igual o superior a 80 puntos.

tzI proceso de evaluacion economica de las propuestas se desarrollara conforme a
lo siguiente:

19} A cada propuesta econdmica se le asignara un valor igual al Costo Actualizado, el
que sera calculado a partir del valor de la oferta economica y de los respectivos
precios de expansion, considerando para efectos de calculo referencial, una
expansion de 5% anual, a partir del ano 2013 hasta el término del contrato.

2°y Se asignaran puntajes relativos a las propuestas economicas, en que el maximo
puntaje, es decir, cien (100) puntos lo tendra la oferta cuyo valor actualizado de
costo sea el mas bajo. En adelante, para cada oferta economica, se le asignara un
puntaje, conforme a la siguiente formula:

P= (VAC min.* P max.)/ VAC

o
_f— ] - -
K4 Yl 2 8
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Donde:

P = Puntaje a asignar.

VAC min. = Oferta con menor Valor Actualizado de Costo, entre todas.
VAC = Valor Actualizado de Costo, de |la oferta en analisis.

P max = [Puntaje maximo correspondiente a este criterio, es decir,

100 puntos.

3% Se determinara el puntaje para cada oferta, segun los Servicios a Licitar
ajustado al presupuesto disponible.

[ as ofertas econdmicas deberan cumplir obligatoriamente con el formato de
presentacion de las propuestas economicas y de los valores de expansion para
cada servicio e item de servicio (cuando corresponda), de acuerdo a lo
especificado para estos efeclos en las Bases Econdmicas.

¢} Evaluacion de Solvencia del Proveedor

La informacion financiera para evaluar la solvencia econdmica de las empresas se
extrae de los balances generales y estados de resultados de los anos 2010 y 2011,
proporcionados por cada empresa oferente. Los Criterios a evaluar en este ambito son
tres:

1. Rentabilidad: La rentabilidad es una relacion entre los recursos aportados y el
beneficio economico que deriva de ellos. Para realizar la evaluacion de este
criterio se ulilizaron tres indicadores:

« Rentabiidad sobre activos totales (ROA): Determina la efectividad total de la
administracion para producir utilidades con los activos disponibles. Utilidad Neta /
Activos Totales.

» Rentabilidad sobre el Patrimonio: Es la rentabilidad que genera el negocio sobre el
capital aportado vy utilidades reinvertidas por los accionistas. Utilidad Neta /
Patiimonio.-

« Margen de Utilidad Neta: s el porcentaje de rentabilidad sobre la venta
descontando todos los costos inclusive el impuesto. Utilidad Neta / Ventas.-

Se puntuara con el mayor puntaje a la empresa que presente la mayor rentabilidad
ya sea sobre los activos totales, patrimonio y ventas.-

2. Razones de Liquidez: Es la capacidad de producir dinero en efectivo para atender
sus necesidades cotidianas en el corto plazo. Para realizar la evaluacion de este
criterio se utilizaron dos indicadores:

« Capital de Trabajo: Corresponde a los activos circulantes menos pasivos
circulante. Activo Circulante — Pasivo Circulante.

« Lliquidez Corriente: Corresponde al niimero de veces que esta cubierta la deuda
de corto plazo con el activo de corta plazo. Activo Circulante/ Pasivo Circulante.

Se puntuara con el mayor puntaje a la empresa que presente el mayor capital de
trabajo vy liquidez corriente -

3. Razones de Estructura de Capital o Endeudamiento: La finalidad es medir la
combinacion de fondos en el balance y extraer una comparacion entre los fondos
que han sido proporcionados por los propietarios (capital) y aquellos que han sido
tomados a crédito (deudas). [Para realizar la evaluacion de este criterio se
utilizaron dos indicadores:

« Endeudamiento Total: Indica la relacion entre los fondos a corto y largo plazo que
suministran los acreedores y lo que aportan los duenos de la empresa. (Pasivo
Circulante + Pasivo Largo Plazo) / Patrimonio.

« Garantia de la Deuda: Activo Fijo / (Pasivo Circulante + Pasivo Largo Plazo)

« Se puntuara con el mayor puntaje en el primer indicador a la empresa que
presente la menor relacion entre los pasivos circulante mas pasivos a largo plazo



Tabla

tem

Rentabilidad

Razones de
Liquidez

Razones de

| Estructura de

| Capital o
Endeudamiento

- —I ; Medios de Criterios
Requerimiento Contenidos T
| Verificacion
Balance y estado | Suficientemente En miles de pesos, al Ranking Promedo [ e e
de resultado | defallados para permitir | 31 de diciembre de | Anos2000201] | | -
veriticacion de solvencia | los dos anos {Farelvis | 100/7 [ Ml ndhcadat
economica y financiera- | anteriores a la {Busce 2929 = |Eithdcede
licitacion - towe3yas s aindicadsr
Entredy 3.9 55 [47 indicadar
Mavyor o igudl a5 10 57 tndicador i
Baance y estado " Suficientemente En miles de pesos, al | | Rk Promedio Puntol s
de tesultado detallados para permitir | 31 de diciembre de b Amos2omwdan f & | -
venficacion de solvencia | los dos arios % e 3y 1:3 I Y [Sietisiadorsy
economica y financiera- | anteriores a la futre 2v 2,9 | " |27 tndicador
licitacion - [E we3y 19 | s 3 odicadar
t |Entre s vAar 4.3 55 (47 bhicador
:} [Mavor yor o igual a5 10 5" Indicadoi
Balance y estado | Suficientemente En miles de pesos, al | | RankingPromedio | o |
de resultado detallados para permitir | 31 de diciembre de | Ags0100M I (FTE ‘f, S
| verificacion de solvencia | los dos afios | |trelvld 100 |Mejorindicadar )
economica y financiera.- | anteriores a la {(Quedvhs b 6 [&indcacar
I | licitacion - [buue3y 39 s 8 ndcador
| | | tutre 4y 4.9 N 85 ¥ IndMadar.
i i i ‘Hv,'rrh\“ 10 Irvhnlyﬂ_J

versus el patrimonio .-

Se puntuara con el mayor puntaje en el sequndo indicador a la empresa que
presente el mayor porcentaje de activos fijos como garantia de sus pasivos
circulantes mas pasivos a largo plazo versus el patrimonio.

1: Criterios de evaluacion para la Solvencia

~El cuadio final de la evaluacion del proveedor para las ofertas preaentadas por las

empresas considera las siguientes ponderaciones para cada criterio:

d)

E

{ ITEM PONDERACION

’ Rentahili(lad 25%

{ Ramnes de quuldez 50% ‘
L ——— i S—— — 1 S
1 \

‘ Razones de Estructura de Capital o Endeudamiento } 25%

177777 I L T |

Evaluacion del Criterio de Discapacidad

Adicionalmente se evaluara la incorporacion de personas con discapacidad,

considerando las siguientes puntuaciones:

Cero puntos (0) — Si el criterio no se cumple. ,
Cincuenta puntos (50) — Si se compromete a contratar. 2T T
Cien puntos (100) — Si el criterio se cumple. k|

El criterio se cumple, si el oferente al momento de presentar su propuesta, ha S

acreditado tener contratada personas con discapacidad. En el caso que se compromete a
tenerlas al momento de suscnbir el contrato su puntaje sera cincuenta.

Cl efectivo cumplimiento de este ultimo criterio se verificara con la documentacion *mﬂ
exigida, en cada caso, en las letras a.1 y a.2 del articulo 13° de las presentes Bases. ; 23

Para los efectos de su aplicacion se considerara persana con discapacidad toda 1 \,
aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o : )
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sensoriales, congénitas o adquindas, previsiblemente de caracter permanenie y con
independencia de la causa que las hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo
menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracion social.

Articulo 23°: lnforme de Evaluac:on -

La Comision de Evaluacion debera confeccionar un Informe de Evaluacion en el
cual debera estar contenida la siguiente informacién
1. Verificacion de admisibilidad de los proponentes : Se debera dejar constancia del
cumplimiento por parte de cada proponente de la presentacion en tiempo y forma
de las propuestas. En el evento de detectarse alguna causal de exclusion se
debera deja constancia de ello.
2. Analisis particular de las propuestas.
3. Cuadro de todas las propuestas participantes consideradas por orden del puntaje
total obtenido.
Analisis final de evaluacion y de observaciones.
Proposicion fundada de adjudicacion de la licitacion a alguno de los proponentes.

o a

El Informe de Evaluacion elaborado por la Comision de Evaluacion debera ser
suscrito por todos sus integrantes y  entregado al Sr. Subsecretario de Redes
Asistenciales a mas tardar al 30° dia de la apertura de las propuestas presentadas.

La decision de adjudicacion del Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales sera
remitida, conjuntamente con el Informe de Evaluacion, al Departamento de Asesoria
Juridica para la elaboracion del respectivo acto administrativo de adjudicacion. Ademas,
para este efecto, la Comision de Evaluacion debera remitir a dicho Departamento la
totalidad de las propuestas presentadas.

9.- Adjudicacion de la Licitacion.

Articulo 24° :_Adjudicaci_('?n_.- 7 - i

La presente licitacion podra ser adjudicada a un solo oferente por cada servicio o grupo
de servicios licitado en las presentes bases.

La especificacion de las restricciones de indivisibilidad y exclusion para los servicios o
grupos de servicios licitados en estas bases de licitacion, se encuentran especificados en
al articulo N°1 de las presentes bases.

La adjudicacion de la propuesta para cada servicio licitado, se hara por Resolucion de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales y a la oferta mejor evaluada.

Los participantes seran notificados de la adjudicacion en conformidad a lo
dispuiesto en el articulo 7° de las presentes Bases.

Articulo 25°:

La Subsecretaria RA declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las presentes Bases. Declarara desierta la
licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes
a los intereses de las entidades que representa para efectos de esta Licitacion. En ambos
casos la declaracion debera ser por resolucién fundada del Sr. Subsecretario RA.

En caso de que el adjudicado fuere extranjero debera otorgar y constituir, dentro
de los siete dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, mandato con poder
suficiente para celebrar el contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion de
aquel en los terminos establecidos en estas Bases y en la respectiva propuesta.



L 9 “ 10.- Del Contrato.

Articulo 26° : Contrato.-

Resuelta la adjudicacion de la licitacion se celebrara el contrato correspondiente,
debiendo la entidad adjudicataria cumplir con los siguientes requisitos :

a) Entregar una garantia para asegurar el fiel y oportunc cumplimiento de las obligaciones
contraidas en la forma y condiciones establecidas en el articulo 27° de estas Bases.

b) Encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores. El proveedor adjudicado tendra
hasta el vencimiento del plazo establecido en el parrafo segundo del articulo 28° para
cumplir con este requisito.

c) El oferente que, al momento de presentar su propuesta, se comprometio a tener
contratadas personas con discapacidad, debera entregar la siguiente documentacion :
¢.1) Copia autorizada ante Notario del contrato de trabajo o prestacion de servicios, segun
corresponda.

c.2) Al menos uno de los siguientes antecedentes :

« Fotocopia autorizada de la Credencial de Discapacidad emitida por el Servicio
de Registro Civil.

« Certificado Vigente de Inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad
emitido por el Servicio de Registro Civil.

« Certiticado emitido por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN ) que declara a la persona con discapacidad o comprobante de haber
iniciado este dltimo tramite.

la referida documentacion debera ser proporcionada dentro del mismo plazo
establecido en el articulo 27° para la entrega de la garantia de fiel cumplimiento.

Articulo 2?{?”:77(_Barantia deﬁFfireI Cumplimignjo del Contrato.-

Para garantizar el fiel y cabal cumplimiento de las obligaciones que impone el
contrato, el adjudicatario debera entregar, dentro del plazo de diez habiles contado desde
fa fecha en que se notifique la adjudicacion de la propuesta en conformidad a lo previsto
en el articulo 7° de estas Bases, una Boleta de Garantia Bancaria por el servicio
adjudicado, a nombre del Ministerio de Salud, con una vigencia que exceda en ciento
veinte (120) dias al plazo de duracidon del contrato.

A continuacion se indican los montos de las boletas de garantia para cada servicio
o grupo de servicios a ofertar:

{ SERVICIO

— = S —

| 1. Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y
Complementarios

2. Unidad de Gesti()il"y Control - UGC )

MONTO

25% Monto Total del Contrato

20% Monto Total del Contrato

e

| Zonal 15% Manto Total del Contrato
3. Instalacion y mantenimiento de ! Zona 2 | 15% Monto lojal derCowireto
) aclon y | Zona3 | 15% Monto Total del Contrato

Cableado S-S |
Presentando 3 |

20% Monto Total del Contrato |
Zonas completas. l

[
i
i j

1
- =

Cada boleta de garantia debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de
irrevocable y ser emitida por un Banco de la plaza y consignar la siguiente frase, de
acuerdo al servicio a licitar:

Caso 1: “ en garantia del fiel cumplimiento del contrato para los Servicios de la RED
MINSAL, Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios”



Caso 2: “en garantia del fiel cumplimiento del contrato para los Servicios de la RED
MINSAL, Servicio Unidad de Gestidn y Control - UGC"

Caso 3: “en garantia del fiel cumplimiento del contrato para los Servicios de la RED
MINSAL, Servicio de Instalacion y mantenimiento de Cableado”

l.a garantia sera devuelta una vez que el Ejecutor haya dado total, integro y
oportluno cumplimiento a todas las obligaciones por él contraidas en el respectivo
contrato. Previamente a la restitucion de la boleta, se requerira la verificacion de lo
anterior y para lo cual la Contraparte Técnica Ministerial emitira el respectivo informe de
cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que las obligaciones del Ejecutor revisten el
caracter de indivisibles.

En el evento de que el Ejecutor no cumpla con las obligaciones y/o los plazos que
establecen las presentes Bases, la Propuesta correspondiente y/o el contrato, el
MINISTERIO queda autorizado desde ya para proceder a hacer efectiva la garantia, sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial alguna, en caracter de clausula penal, y de
acuerdo al procedimiento que corresponda segun su naturaleza, para, con cargo a ella,
cobrarse las indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento del contratante y
sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieren corresponderle al MINISTERIO.

Articulo 28° : Contrato y Suscripcion.-

I contrato contendra las clausulas necesarias para el resquardo de los intereses
del MINISTERIO y sera suscrito por éste y la persona natural adjudicada o el
representante legal de la entidad adjudicataria, segun corresponda.

El contrato respectivo debera suscribirse dentro del plazo de veinte dias habiles
contado desde la techa en que se notifique la adjudicacion de la propuesta al adjudicatario
conforme a lo establecido en el atticulo 7° de las presentes Bases.

Si el adjudicatario no concurre a suscribir el contrato dentro del plazo senalado o
si no cumple con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 26°, se entendera
ipso facto que aquél no acepta la adjudicacion. En tal evento el MINISTERIO procedera a
dejar sin efecto la respectiva adjudicacion debiendo, ademas, ordenar hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta, en los casos en que ello sea procedente, y declarar
desierta la licitacion, desestimada(s) la(s) propuesta(s) o bien adjudicar al oferente que le
sigue en puntaje, de acuerdo a la evaluacion realizada por la comision designada para
tales efectos, en conformidad al Acta de Evaluacion respectiva. En este ultimo caso, el
nuevo adjudicatario debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 26° de las
presentes Bases dentro de los mismos plazos y en la forma y condiciones establecidas en
las preserites Bases.

Articulo 29° : Modalidad del Contrato y F,,’a,Q??i,_

Elllos conirato(s) se celebrara(n) a suma alzada, sin reajustes, y su precio se
pagara conforme a lo establecido en las Bases Econdmicas contenidas en el Apartado |l
de las presentes Bases.

Articulo 30°: Vigencia del Contrato.-

[11los contrato(s) comenzara(n) a regir a contar de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe.

Elllos oferente(s) adjudicado(s) se entendera(n) notificado(s) de lo anterior en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° de estas Bases.

lLa wvigencia del contrato se extendera hasta el total cumplimiento de las
obligaciones en él contraidas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37°.

-l/los contratos tendran una duracion de cinco anos. El/los contratos podran ser
renovados hasta por 2 anfos adicionales considerando la importancia, extension,
relevancia y complejidad del proceso de implementacion de los servicios contratados,
ademas de la complejidad y costo que significa llevar a cabo una licitacion de esta
envergadura.

Para ello élllos proveedores deheran haber cumplido satisfactoriamente los
requerimientos de servicios descritos en las presentes bases. La evaluacion de esta




condicion de satisfaccion, la realizara anualmente un grupo técnico/administrativo de
MINSAL, tomando en consideracion los primeros 4 anos de contrato, es decir, elllos
proveedores deberan haber calificado satisfactoriamente al cabo de los 4 primeros anos
de contrato, de acuerdo a la calificacion de cada aho.

Para la renovacion del contrato, y en forma previa a la misma, el Ejecutor debera
entregar una nueva boleta de garantia de fiel cumplimiento en los mismos términos y
condiciones establecidos en el articulo 27° de estas Bases y cumplir con las formalidades
para estos efectos sefalados por el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 31? : Domicilio.-

Para todos los efectos del contrato, cada Ejecutor o Contratista fijara su domicilio
en la comuna y ciudad de Santiago.

Articulo 32° :Vrlﬁnformes.r-‘ -

Sin perjuicio de los informes periddicos que deba evacuar el Ejecutor o Contratista,
éste debera informar al MINISTERIO sobre cualquier aspecto de su frabajo cuando la
Contraparte Técnica lo requiera.

Articulo 33°: Ejecucion.-

Cada Ejecutor designara un “"Encargado Técnico” con dedicacion permanente que
lo representara ante el MINISTERIO para todos los efectos de los contratos originados por
el presente proceso licitatorio. Durante la ejecucion de cada contrato el “Encargado
T'écnico” sera la unica persona estimada como interlocutor valido del Ejecutor.

lLa Contraparte Técnica proporcionara al Ejecutor la informacion disponible y
asistencia que este requiera para el desarrollo de su trabajo.

Articq_lo 34°: C_e_sj(;n qq[_Contrato.- 3 =

El Ejecutor o Contratista no podra, en caso alguno, ceder o transferir en forma
alguna, total o parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la
presente licitacion y, en especial, los establecidos en el contrato definitivo. La infraccion
de esta prohibicion dard derecho al MINISTERIO para poner término anticipado al
contrato, en forma inmediata, de conformidad a lo establecido en el articulo 37° de las
presentes Bases. Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia -que se pueda efectuar
con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los
créditos que emanen del respectivo contrato.

Articulo 35°. Subcontrataciones.-

LLa empresa proveedora podra realizar la subcontratacion de distintas empresas
dependiendo de los servicios ofertados, manteniendo siempre la responsabilidad por la
oferta realizada y por el cumplimiento del contrato. Asimismo debera velar por la
sequridad de la Informacion, por el cumplimiento de la Normativa legal vigente y de
procedimientos y/o politicas de MINSAL para efectos del proyecto.

La empresa proveedora debera demostrar, en todo momento y ante cualquier
solicitud de MINSAL, la idoneidad de las distintas empresas subcontratadas, informando
para esto el pertil de cada una, de acuerdo, como minima con la siguiente informacion:

. Experiencia demostrada en el mercado

. Certificaciones de la empresa (p.e., 1SO, NCH, etc.)

. Relacion contractual entre el proveedor y la empresa subcontratista

. Participacion y Rol que tendra la empresa subcontratada tanto en el

proyecto de implementacion, como en el desarrollo del contrato.

MINSAL se reserva el derecho a veto, o bien, solicitar cambio de empresas
contratistas, en caso de no estar de acuerdo con las credenciales informadas que
demuestren su idoneidad, de acuerdo a lo indicado en punto anterior. Como tambien por
una baja calidad en la entrega de los servicios encomendados.
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El parrafo anterior, sera aplicable por parte de MINSAL al proveedor, tanto al
presentar su oferta como posteriormente, durante la vigencia del contrato.

La(s) empresa(s) contratistas deberan estar inscritas en el registro de proveedores
de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, para que el proveedor pueda
incorporarla dentro de su lista de empresas contratistas autorizadas para la entrega de
servicios del contrato de la RED MINSAL.

Con todo, la subcontratacién, no podréd exceder, del 50% del valor total del precio
de los servicios, que se contrataran.

Se deja establecido que lo unico que no se puede subcontratar es la
administracion del proyecto.

En caso que el proveedor utlice los servicios de terceros, arriendo de
equipamiento tecnoldgico u otros, o bien, de especialistas de cualquier indole, sera el
(nico y total responsable por dichos servicios, del cumplimiento de los plazos y de la
correcta y oportuna coordinacion de los mismos con los trabajos que efectia directamente
y del pago de las sumas de dinero que puedan adeudarse o anticiparse a la(s) empresa(s)
contratista(s) por tales servicios, como igualmente de los impuestos de cualquier
naturaleza que los pudieran gravar y responsabilidades laborales asi como de los danos
que ellos ocasionasen a las instalaciones o intereses de MINSAL o de las
Organizaciones, Establecimiento y Dependencias de la RED MINSAL.

Adicionalmente se deja establecido que el proveedor del servicio UGC, no podra
ser empresa contratista de ningun otro proveedor adjudicado, durante toda la vigencia del
contrato, para la completitud de los servicios especificados en las presentes bases de
licitacion y en el futuro contrato de servicios para toda la RED MINSAL

Sin perjuicio de todo lo anterior, y cada vez que el MINISTERIO asi lo requiera, el
Ejecutor estara obligado a informar respecto del estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales que a éste ultimo le corresponda respecto a sus
trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas
con sus trabajadores. EI monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales debera ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva
Inspeccion del Trabajo, o bien por aquellos medios idéneos reglamentados por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento.

El incumplmiento del Ejecutor a sus obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores serd estimado como incumplimiento grave y facultara al
MINISTERIO para poner término anticipado al contrato en conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37° de estas Bases. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en ia ley
N°20.123.

Articulo 36°: Multas por Atraso y por incumplimiento en los Acuerdos de Niveles de
Servicio (SLA).-

Para todos los servicios requeridos en la presente licitacion se contemplan las

siguientes multas:
I.  Multas por atraso.

Il.  Multas por incumplimientos de los Acuerdos de Niveles de Servicio —
(SLA).

izl valor de la multa a cobrar por parte los Contratantes, en casos de
incumplimiento para todo tipo de multa sera calculada de la siguiente forma:
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Valof de la Mllita = Valor Al\liaiﬁgérvicio * Fraccion de Precio

Donde:

« Valor de fa Multa = Valor econdmico en pesos chilenos, de la multa a aplicar
en forma mensual, de acuerdo al resultado de multiplicar el Valor Anual del
Servicio por la Fraccion de Precio calculada.

« Valor Anual del Servicio = Valor economico en pesos chilenos, de acuerdo al
valor estipulado por el/los proveedor{es) en la Oferta Economica para el/los
servicio(s) ofertado(s).

o Para el caso de los servicios ofertados que solo posean valor fijo,

correspondera al valor anual del servicio ofertado, de acuerdo a lo
informado en el Anexo N°4 Oferta Economica.
Para el caso de los servicios ofertados que posean tanto valor fijo como
valor variable, correspondera al valor anual del servicio ofertado por la
componente fijja, mas la totalidad de la componente variable
multiplicada por su correspondiente unidad variable, anualizando el
valor mensual calculado para el componente variable.

« Fraccion de Precio = La fraccion del precio es el Factor que representa la
relacion de los componentes de servicio afectados con la totalidad de los
componentes de servicio contratados. Este factor (fraccion de precio) tiene
metodos de calculo asociados a cada tipo de multa y también por tipo de
servicio licitado, lo que sera abordado para cada tipo de multa.

I.  Multas por atraso.

El incumplimiento del Ejecutor a los plazos de implementacion establecidos en
las Bases, Propuesta Adjudicada y/o Contrato respectivo, habilitara a los Contratantes
para aplicar una multa equivalente al cinco por mil de la Fraccion de precio,
correspondiente a los servicios no recibidos conforme en el plazo comprometido por el/los
proveedor(es) por causas gue sean imputables a este(os) ultimo(s), por cada dia corrido
de atraso en la implementacion de dichos servicios, hasta completar un cincuenta por
ciento de dicho valor.

Los Contratantes aplicaran multas por atraso en la entrega del proyecto de
ingenieria de detalle; atraso en la entrega de los servicios en cada establecimiento; y
otras entregas que considere el Plan de Implementacion y Recepcion de los Servicios,
como tambien, cualquier proyecto de implementacion, traslado y/o habilitacion que se
ejecute durante toda la vigencia del contrato.

a) Metodo de Calculo de Fraccion de Precio para Multas por Atraso

« La Fraccién de precio correspondiente a los servicios no recibidos
conforme en el plazo de implementacion comprometido por causas
que sean imputables a el/los proveedor(es), sera la resultante de la
division del nimero de nodos de voz, datos e imagenes que no acceden
al servicio comprometido, por el nimero total de nodos de voz, datos e
imagenes de cada Organizacion, Establecimiento o Dependencia de la
red que se encuentre afectada por el incumplimiento, o bien de toda la
RED MINSAL para el proceso de implementacion inicial del contrato.

« {ara el caso de aquellos servicios centralizados o indivisibles segiin
numero de puntos, la Fraccion anterior se fija en 0,05 Este factor
corresponde al 5% del promedio anual del precio del contrato para el/los
servicio(s) no recibidos conforme en el plazo de implementacion
comprometido. En esta condicidon se encuentran servicios tales como
Mesa de Ayuda, Correo Electronico, Servicio Unidad de Gestion vy
Control Central, Instalacion y Mantenimiento de Cableado, Sequridad y




Contingencia, DatacenterOn-Demand y Call Center On-Demand, entre
otros.

Las multas por atraso seran aplicables a la Empresa durante toda la vigencia
de! Contrato y seran medidas y calculadas mensualmente.

1. Multas por incumplimientos en los Acuerdos de Niveles de Servicio —
(SLA)

Los Contratantes aplicaran las multas que se indican en el presente numeral
por el incumplimiento en uno o mas de los Acuerdos de niveles de servicio (SLA)
establecidos en el Anexo N° 7 de las presentes Bases, por causas que sean imputables a
él/los proveedor(es).

En el Anexo N“7, se especifican los plazos maximos de solucién de failas por
parte de élllos proveedor(es), para cada uno de los servicios desde el momento de su
reporte.

Las multas por incumplimienio de los Acuerdos de niveles de servicio (SLA)
seran aplicables durante toda la vigencia del contrato segun lo senalado
precedentemente, sobre la exigencia de cumplimiento de los SLA’s diarios, en base a una
medicion mensual.

Para el caso de la Red de Comunicaciones, sin perjuicio de la obligacion de
reparar la falla respectiva ni de las multas que correspondan aplicar, si se sobrepasa en
tres veces el nivel de indisponibilidad permitido, en cualquier Establecimiento, por causas
que sean imputables el Proveedor, éste a su costo, se obliga a instalar un enlace de
comunicacion de respaldo de voz y/o datos segun corresponda, u otra solucion técnica
que apruebe el MINSAL, en el establecimiento afectado, dentro de los 60 dias siguientes
a que se alcance el nivel de incumplimiento sefialado.

Para el caso de fallas en aquellos establecimientos fuera de la Region
Metiopolitana, Capitales Regionales y Radio urbano, que por su ubicacion geografica
el/los proveedor(es), no puedan resolver en un plazo inferior lo establecido en el Anexo
N°7 antes mencionado, se considerara para los efectos de aplicacion de multas, que la
cantidad de nodos de voz, datos e imagenes de dichos establecimientos es igual a 4
veces la cantidad vigente a la fecha del incumplimiento.

Método de Calculo de Fraccion de Precio para Multas por incumplimiento de SLA

« lLa multa a aplicar por incumplimiento de los Acuerdos de niveles de
servicio (SLA) sera calculada sobre la base de una fraccion del precio de
los servicios afectados por el incumplimiento en funcién de, él o los
nodos de voz, datos e imagenes, teléfonos moviles, dispositivos de
video conferencia o cualquier otra unidad de cuantificacion afectados,
segun corresponda a cada servicio. En estos casos, la fraccion del
precio se establece de acuerdo a una curva exponencial que tiende
asintoticamente al valor del 100% del pago anual, correspondiente a los
servicios prestados al establecimiento en cuestion.

l.a formula de calculo de la fraccion del precio a aplicar en este caso,
corresponde a la siguiente:

Fraccion del precio = (1-e '™ %)

Donde:
Pi, es el porcentaje de indisponibilidad de servicio abtenido a
través de la medicion mensual de los SLA. La definicion de las
variablesque componen el porcentaje de indisponibilidad y su
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operatoria, son abordadas en detalle en el Anexo N°7: SLA RED
MINSAL.

&, es el factor de severidad del impacto producido por la
indisponibilidad calculada por el incumphmiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (SLA).

Con el objeto de aplicar Severidad diferenciada a los distintos niveles de la RED MINSAL,
se establece que el Faclor de Severidad & se aplicara de la siguiente forma para los
diferentes niveles de agregacion definidos para estos efectos:

“&” = 0,1; para impactos que afecten la RED MINSAL completa.

“&” = 0,3; para impactos que afecten a Organizaciones,
Establecimientos y Dependencias hasta un 50% de la RED
MINSAL.

En el Anexo N°7 "SLA RED MINSAL", se detallan los niveles de
agregacion de la Red, indicando el impacto agregado y acumulado de
los eventaos de indisponibilidad de cada servicio en la totalidad de la RED
MINSAL.

« Por otra parte, para el caso de aquellos servicios centralizados o indivisibles
segun numero de puntos, la Fraccion anterior se fija en 0,0125. Este factor
corresponde al 15% de un mes para el promedio anual del precio del contrato
para elllos servicio(s) con incumplimiento en sus Acuerdos de Niveles de
Servicio (SLA’'s). En esta condicion se encuentran servicios tales como Mesa
de Ayuda, Correo Electronico, Servicio Unidad de Gestion y Control Central,
Instalacion y  Mantenimiento de Cableado, Seguridad y Contingencia,
DatacenterOn.Demand y Call Center On-Demand, entre otros.

En toda oportunidad que se genere incumplimiento de mas de uno de los SLA, los
Contratantes deberan aplicar la multa que corresponda al incumplimiento de mayor valor
economico, es decir, por uno solo de los SLA afectados.

Para todo servicio en el cual se incumplan los SLA, en forma continua o
intermitente, por un periodo de seis meses, consecutivos 0o no consectutivos, dentro de un
ano calendario, por causas imputables a élflos proveedor(es), los Contratantes deberan
aplicar la multa equivalente al periodo de un ano calendario (enero-diciembre).

Finalmente, las multas aplicadas durante un ano calendario por los conceptos de
atrasos y/o incumplimientos de SLA, no podran exceder en su conjunto el 10% del valor
total anual del Contrato por el total de los Servicios contratados por Minsal a el proveedor
del Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios. Para el Servicio
Unidad de Gestion y Control Central (UGC) y el Servicio de Instalacion y Mantenimiento
de Cableado, las multas aplicadas durante un afo calendario por los conceptos de
atrasos y/o incumplimientos de SLA, no podran exceder en su conjunto el 30% del valor
total anual del Contrato para cada uno de estos.

Para aplicar una multa la Subsecretaria RA primero debera notificar de ello al
Ejecutor acompanando a dicha comunicacion un informe suscrito por la Contraparte
Tecnica donde se dé cuenta detallada de los hechos en que se funda la decision
adoptada y se indique el monto de la sancion. La notificacion de lo anterior se efectuara
por carta cerlificada enviada al domicilio que el Ejecutor declare en el contrato,
entendiéndose que la misiva ha sido recibida al tercer dia habil de recibida por la Oficina
de Correos.

Una vez notificado, el Ejecutor tendra un plazo de cinco dias habiles para formular
sus descargos ante el Subsecretario RA quién resolvera dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha en que los descargos sean ingresados a través de la Oficina de
Partes del Ministerio de Salud. De no formularse reparos a la decision de aplicar multas o
en caso de que el Ejecutor se allanaré expresamente, la sancion debera aplicarse sin mas
tramite.
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Se entendera que él/los proveedor(es) estan en mora en el cumplimiento de los
plazos establecidos o de sus SLA, en el evento que no se hayan cumplido, cualquiera de
tas ohligaciones pactadas por causas que le(s) sean imputables, para lo cual no sera
necesario requerimiento judicial previo.

Las multas generadas en un mes determinado, seran pagadas por €l/los
proveedor(es) mediante la emision de un vale vista dentro de los 30 dias siguientes a la
notificacion de la Resolucion que aplica la multa mensual, emitiéndose por el MINSAL el
correspondiente comprobante de pago; o mediante la ejecucion de la boleta de garantia
de fiel cumplimiento.

Con todo, las multas aqui establecidas seran acumulables con las
indemnizaciones que pudieren fijar tos Tribunales de Justicia por los perjuicios causados
por el incumplimiento del contratante en los mismos casos.

12.- Terminacion Anticipada del Contrato. ]

Ayticulo 37" : Tgrminaciép Anticipadaﬁ drel Contrato.-

Mediante Resolucion fundada el MINISTERIO, en base a un informe técnico de la
contraparte lécnica ministerial, podra poner término anticipado al contrato en cualquiera de
las situaciones que se senalan a continuacion:

a) Si el Ejecutor es declarado en quiebra o le son protestados documentos
comerciales que se mantuvieren impagos por mas de sesenta dias o no fueren
debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

b) Si el Ejecutor se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

c) En caso de término de giro, liquidacion o disolucion de la sociedad ejecutora. En
tales eventos la entidad ejecutora tendra la obligacion de comunicar cualguiera de
tales hechos al MINISTERIO, dentro del plazo de 10 dias contados desde el
suceso respectivo.

d) En caso que de incumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA),
durante cinco meses consecutivos o no consecutivos dentro de un afo calendario
para el Grupo de Servicios de Red de Comunicaciones y Complementarios con un
10% de indisponibilidad controlada mensualmente para la RED MINSAL completa.
Para el Servicio Unidad de Gestion y Control Central (UGC) y el Servicio de
Instalacion y Mantenimiento de Cableado, el incumplimiento de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (SLA), durante cinco meses consecutivos o no consecutivos
dentro de un ano calendario, con un 5% de indisponibilidad controlada
mensualmente para cada uno de estos contratos.

e) Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas
por el Ejecutor. Se estimaran como tales la inobservancia o vulneracion de la
prohibicion establecida en el articulo 34°, o de las limitaciones y obligaciones
establecidas en el 35° de las presentes Bases;

fy Siasilo exigiera el interés publico o la seguridad nacional.

g) Silas partes de comuin acuerdo convienen en dar término anticipado al contrato.

Puesto termino anticipado al contrato por cualquiera de las causas senaladas, con
excepcion de las indicadas en las letras f) y g), el MINISTERIO cobrara y hara efectiva la
garantia de fiel cumplimiento sin necesidad de requerimiento ni accion judicial alguna, en
caracter de clausula penal y de acuerdo al procedimiento que corresponda seglin su
naturaleza. Todo lo anterior sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren
corresponder al MINISTERIO en contra del contratante.
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13. Solucidon de controversias.

Articulo 38°: Solucion del Controversias.-

Durante la ejecucion del contrato cualquier desacuerdo entre las partes sera
sometido a consideracion del Sr. Subsecretario RA, previo informe en derecho emitido por
el Departamento de Asesoria Juridica o Informe Técnico emitido por la Contraparte
Técnica Ministerial segun corresponda a la naturaleza de la materia debatida. Lo anterior

es sin perjuicio de las acciones que se puedan impetrar en los Tribunales Ordinarios de
Justicia.



[ __IL.- BASES EGONOMICAS

Yl IS 71{1T'Qpndiciones Economicas.

Articulo__39° :

Esta licitacion es, a suma alzada, sin reajustes ni intereses, y los montos seran
fijados por los proponentes. Sin perjuicio de lo anterior, se establece que el monto maximo
a licitar asciende por servicio, o grupo de servicios, a la suma indicada a continuacion:

1) Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios:
$12.500.000.000 Anuales.

Paia los servicios indicados a continuacion, el monto a licitar es indeterminado, en
este caso:

2) Servicio Unidad de Gestion y Control Central (UGC).

3) Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado (para todas las zonas
licitadas)

La propuesta econémica se ingresara a través del Sistema de Informacion,
ofertandose el valor bruto por el servicio o grupo de servicios licitado.

Este valor se expresara en moneda nacional y debera, incluir impuestos vy
cualquier otro rubro que incida en la misma, por ejemplo certificaciones, capacitacion,
plan de comunicaciones, entregables, manuales, traslados, soporte, entre otros. Esto
implica que no existiran valores ni cobros adicionales a los informados en la oferta
economica asociada a cada servicio.

Las ofertas economicas deberan respetar la agrupacion de servicios especificados
en el articulo N°1 de las presentes bases, considerando sus restricciones de indivisibilidad
y exclusion.

Si bien la oferta econémica ingresada a través del Sistema de Informacion sera la
unica estimada como valida en el proceso de licitacion, el Oferente debera cumplir con lo
exigido en la letra c) del articulo 13° y presentar su oferta econdmica de acuerdo al
formato contenido en el Anexo N°4 de estas Bases.

Articulo 40° : Condiciones de Pago.-

El pago del precio, para cada servicio o grupo de servicios, se efectuara en cuoctas
mensuales, durante toda la vigencia del contrato de acuerdo a las condiciones
economicas aceptadas en la licitacion.

Las prestaciones relativas a la RED MINSAL proporcionadas al Ministerio
(Subsecretaria de Salud Puablica y Subsecretaria de Redes Asistenciales) y Secretarias
Regionales Ministeriales de Salud, seran pagadas directamente por el Ministerio. Los
pagos se cursaran por orden del Subsecretario de Redes Asistenciales, previa
certificacion de cumplimiento, emitida por  Departamento de Gestion Tl de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de salud.

Dicho pago sera realizado una vez recibido a entera conformidad el bien o servicio.

Las prestaciones relativas a la RED MINSAL proporcionadas a los Servicios de
Salud, FONASA, CENABAST, ISP, CRS Maipu, CRS Cordillera, Hospital Padre Alberto
Hurtado y Hospitales Autogestionados, seran pagadas por cada uno, por orden de la
autoridad que los represente para estos efectos.

Para proceder con los pagos de factura, estas deberan ser ingresadas en forma
electronica, a través, de la oficina de partes de cada contratante, a las direcciones de
correo electronico provistos por estos ultimos para estos efectos. La Empresa debera
emitir y entregar las facturas en forma separada para cada Contratante, con un detalle de
los consumos por Establecimiento y/u otra informacion requerida por ésta.

Posteriormente las facturas deberan ser validadas por el Jefe de Tl de cada




contratante, con la informacion de control y medicion de los SLA de servicio provista para
estos efectos, por la Unidad de Control de Gestion — UGC  a los contratantes. Una vez
validados los servicios, a través, del proceso descrito en el parrafo anterior, el area de
Finanzas, procedera con la autorizacion y envio a pago.

Para proceder al pago de los servicios contratados, se debera acompanar a cada
factura un documento electronico estandar que detalle -por Establecimiento- los servicios
prestados y facturados, incluyendo el detalle del volumen de comunicaciones, asi como
también los precios unitarios aplicados a los voliumenes de comunicaciones en exceso.
Asimismo, se debera enviar previamente un documento electronico donde se detalle el
grado de cumplimiento de los niveles de calidad y estandares exigidos en el Anexo N° 7
de las presentes Bases. Lo anterior, sin perjuicio de las mediciones que realice el
MINSAL, o quien defina, como también los contratantes, en forma directa o a través de
terceros, respecto de la informacion de control y medicidn de los SLA de servicio provista
para estos efectos, por la Unidad de Control de Gestion — UGC  a los contratantes, la que
tendran el caracter de oficial para todos los efectos del Contrato, sirviendo de base para
proceder al pago de los servicios y/o aplicacion de multas, segun corresponda.

No obstante lo anterior, La Empresa contratada debera mantener estadisticas de
consumo de los servicios contratados y de los niveles de calidad de servicio efectivos a fin
de permitir auditorias y proyeccion de requerimientos futuros de los Contratantes.

Cumpliéndose las condiciones senaladas en los parrafos precedentes, el Ministerio
hara efectivo el pago dentro de los 30 dias de recibida la factura o boleta.

Articulo 40° bis : Tar_ifas.—

Para el caso de las tarifas de telefonia publica, MINSAL realizara una revision
anual de éstas, tomando en consideracion factores de mercado, de cambios introducidos
en los servicios publicos, producto de nuevas regulaciones o mejoras en l0s servicios o
presencia de nuevos actores y tecnologias que permitan reducciones de las tarifas
publicas de telefonia, como seria el caso de Servicio Local Medido, lLarga Distancia
Nacional e Internacional, trafico a moviles, radiocomunicacién, y otros traficos que se
incorporen a los servicios de comunicacion vigentes. Para realizar este proceso de
analisis, respecto de las tarifas publicadas por las empresas telefonicas en SUBTEL, se
considerara el promedio del precio publico, de las tres empresas de telecomunicaciones
que para MINSAL son las méas representativas del mercado nacional, tomando en cuenta
su participacion de mercado, presencia y cobertura.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de no contar con la informacion publica de
tarifas antes mencionada, MINSAL se reserva el derecho de realizar el respectivo estudio
de mercado, contratando una asesoria externa e independiente de empresas de servicios,
para realizar en forma transparente la revision de tarifas. Como resultado de este analisis,
se obtendra una tendencia respecto al valor de dichas tarifas. Cabe destacar que si el
resultado de la revision de tarifas concluye que hay un porcentaje de disminucion, posible
de aplicar a las tarifas MINSAL, se traducira en una mejora de los acuerdos MINSAL
vigentes hasta ese momento. Este proceso, de revision de tarifas, se realizara en forma
anual y sticesiva a durante toda la vigencia del contrato.

Asi también para los demas servicios, se contara con estudios de mercado,
realizados en forma independiente a proveedores de servicios y equipos de
telecomunicaciones, tomando como referencia a empresas de similares caracteristicas a
las contratadas por MINSAL. El estudio sera informado al proveedor, de tal manera que
éste pueda ajustar, si corresponde, la tarifa al valor que recomiende el estudio antes
senalado. Sin perjuicio de lo senalado en los parrafos anteriores, el proveedor podra
ofrecer mejores condiciones comerciales y técnicas, en cualquier momento de la vigencia
del contrato, lo que sera evaluado y considerado por parte de MINSAL.

Una vez determinadas las variaciones porcentuales de las tarifas, MINSAL
formalizara seqgun los procedimientos establecidos por los Organismos del Estado, las
nuevas condiciones economicas en los respectivos acapites del contrato.

Con todo, cualquier cambio de tarifas que incida en el precio del contrato a que
estas bases den origen, constituiran una modificacion del mismo, y deberan ser



aprobados por las mismas formalidades que el contrato original.

IIl.- BASES TECNICAS

LLas presentes Bases Técnicas fijan los procedimientos, términos y exigencias que regulan
el suministro y operacion de la Red de Comunicaciones del Ministerio de Salud (MINSAL)
(ue esta Operativa desde el ano 2005 mas la instalacion y puesta en marcha de nuevos
Servicios y Organizaciones incorporados a partir de esta licitacion, a la Red, en adelante
la RED MINSAL. Los requerimientos técnicos especificados son requerimientos minimos,
por lo cual los proponentes podran mejorarlos en calidad y cantidad, y deben ser
cumplidos en su totalidad en la implementacion de la RED MINSAL, en su operacion y/o
en |las etapas o circunstancias especificamente senaladas en cada caso.

Cabe senalar que el contrato de provision de los servicios descritos expira el 30 de

noviembre de 2012.

Articulo 41°: Objetivo

Se requiere que el Sector Salud Publica disponga de los servicios gue permitan gestionar,
operar y mantener la plataforma de red y comunicaciones de forma integrada con un alto
estandar de calidad.

Esta platatorma debe asegurar entre otras cosas:

« Proveer una plataforma de red y comunicaciones altamente disponible, segura y
con SLA's garantizados.

« Entregar cobertura de servicios a todo el Sector Salud Publica a nivel pais.

« Integrar y mejorar los niveles de servicio de todo el Sector Salud Puiblica, para su
plataforma de redes y comunicaciones (voz, datos e imagenes).

« Habilitar Telefonia IP en toda la red del Sector Salud Publico definida en el articulo
N°42 Estructura y Cobertura.

« Integrar las redes de telefonia fija, telefonia movil y de radiocomunicacion.

« Lograr eficiencia, a través, de la integracion tecnologica, homologacion de
estandares de servicio y coordinacién de la demanda entre los establecimientos
del Sector.

« Incorporar servicios complementarios de valor agregado.

Asimismo permitira a los usuarios de los establecimientos de la Red Asistencial y demas
Organismos Participantes, acceder a servicios y aplicaciones suministrados por el
Ministerio de Salud y entidades relacionadas.

La RED MINSAL deberd permitir comunicarse en forma expedita con cada una de las
redes de telefonia local para efectos de dar acceso, a los beneficiarios del sistema de
salud puablico y a usuarios telefonicos de las distintas regiones del pais que no forman
parte de la RED MINSAL.

Articulo 42°: Estructura y Cobertura

La RED MINSAL contempla cobertura nacional que incluya a todos los Organismo
Participantes u Organizaciones del Sector Salud Publica (Cobertura Fisica), configurando
asi una Red Privada en cuyo interior los usuarios se comunicaran via anexos sin costos
adicionales por trafico o nimero de llamados. En relacion con los Servicios la RED
MINSAL (Cobertura de Servicios), esta incluye las redes, dispositivos y servicios
necesarios para comunicarse, tanto internos como externos a los establecimientos,
edificios y dependencias de los Organismos Participantes. En los aspectos internos debe
considerar la habilitacion de los puntos de conexion, para las comunicaciones de datos, y
los aparatos telefonicos para las comunicaciones de voz.

La Cobertura Fisica considera la totalidad de los Establecimientos y Dependencias de las
Organizaciones que actualmente forman parte de la RED MINSAL: Subsecretaria de
Redes, Subsecretaria Salud Publica, FONASA, ISP, CENABAST, CRS Cordillera, CRS
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Maipti, Hospital Padre Hurtado. Incorporando en esta ocasion a la RED MINSAL,
Hospitales Autagestionados, postas, postas rurales, y consultorios, con la totalidad de sus
Establecimientos y/o Dependencias.

Articulo 43?: Servicios Coqﬁ@gg@os parajg_l{@p MINSAL

Para efectos de esta licitacion se entendera como RED MINSAL todos los servicios de
comunicaciones de voz, datos e imagenes mas los denominados servicios
Complementarios, servicio Unidad de Gestion y Control Central, servicio de instalacion y
mantenimiento de cableado, indicados a continuacién, de acuerdo a las especificaciones
planteadas en estas Bases:

1) Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios
a. Red de Comunicaciones para voz , datos e imagenes
i. Telefonia Fija

ii. FAX

Hi.  Numeracion 800 y 13X
iv. Red LAN

v. Red WAN

vi. Red Inalambrica
vil. Telefonia Celular
viii. BAM
ix. Integracion de Radiofrecuencia
b. Seguridad y Contingencia de la Red de Comunicaciones
c. Servicios Complementarios
I. Videoconferencia
ii. Correo Electrénico
ii. Herramientas Generales para administracion, medicion, control y
monitoreo
iv. Mesa de Ayuda
v. Datacenter On-Demand
vi. Call Center On-Demand
d. Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Soporte de Red

2) Servicio Unidad de Gestion y Control Central (UGC)

3) Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado

=1 grupo de servicios (1), el servicio (2) y el servicio (3), son indivisibles en si mismos,
esto significa, que cada uno de los servicios debe contemplar su respectiva oferta técnica
especificada por separado para cada item y sub-item indicado en el parrafo anterior.

lPor otra parte el grupo de servicios (1), el servicio (2) y el servicio (3), son excluyentes
entre si, esto significa, que el Servicio de Unidad de Gestion y Control Central (2) debera
ser ofertado por un proveedor distinto a los que oferten el grupo de servicios (1) o el
servicio (3), ya que se busca asequrar la total independencia de este proveedor para
controlar los servicios prestados por el proveedor o proveedores del resto de los servicios.

A su vez el proveedor que oferte el servicio de Cableado (3), no podra ofertar el Grupo de
Servicios (1) ni el Servicio (2). Por ultimo, el proveedor que oferte el Grupo de Servicios
Red de Comunicaciones y Complementarios (1), no podra ofertar el servicio (2) ni el
servicio (3).

Articulo 44°: Topologia

Para efectos de diseno el proveedor debe considerar toda la organizacion de la Red
Asistencial publica dependiente del MINSAL, en la cual existen 29 Servicios de Salud de



los que dependen tecnolégicamente tanto los establecimientos asistenciales municipales
como los de los propios Servicios de Salud.

La RED MINSAL considera en esta etapa la integracidon desde los Consultorios de
Atencion Primaria hasta los hospitales mas complejos de referencia nacional. La Atencidn
Primaria es la puerta de entrada al sistema piiblico de salud y dependiendo de la
complejidad de la patologia de los pacientes atendidos, estos son derivados a hospitales
de mayar complejidad para la resolucion de sus enfermedades. Los establecimientos se
clasifican en Establecimientos de Alta Complejidad, Establecimiento de Baja Complejidad,
Establecimiento de Mediana Complejidad, dependiendo de la complejidad de las
patologias que resuelven, siendo los de Tipo 1 los mas complejos, y asi sucesivamente.

Adicionalmente existen establecimientos de atencion ambulatoria (sin camas) compleja,
denominados Centros Diagnostico Terapéutico (CDT) y Centros de Referencia de Salud
(CRS).

Por su parte, el Ministerio de Salud propiamente tal o Nivel Central, cumple un rol
normativo y supervisor, de forma que todos los Servicios de Salud planifican y ejecutan
sus actividades en coordinacion con el Nivel Central.

Adicionalmente existen los Organismos Descentralizados relacionados con el Sector
Salud Puablica, tales como el Fondo Nacional de Salud (FONASA), el Instituto de Salud
Publica (ISP) y la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios Publicos
(CENABAST), Seremis, postas rurales y los hospitales auto-gestionados, los cuales
también coardinan sus actividades con el Nivel Central, de tal forma de ofrecer un sistema
de salud integral a las beneficianos del sistema de salud publico.

Articulo 45°: Redes eléctricas computacionales

I.as empresas deberan considerar en sus propuestas la mantencion de la red actual y/o la
implementacion de una red eléctrica asociada a la Red de Datos, para sustentar el
funcionamiento de los puestos de trabajo. La red eléctrica debera cumplir con estandares
de diseno, implementacion y funcionamiento de amplia aceptacion y vigentes en la
industria, como los referidos a circuitos independientes, conexiones a tierra y a diferencias
de potencial entre neutro y tierra.

Respecto a las redes eléctiicas existentes la empresa debera atenerse a lo especificado
en el Articulo N° 46 de estas bases.

Articulo 46°: Infraestructura y Equipamiento

La infraestructura y equipamiento actual, propiedad de los Organismos Participantes,
quedara a disposicion de la empresa adjudicada, para efectos de su administracion y uso,
quien debera establecer si cumplen con los estandares técnicos que permitan
icorporarlos a ta RED MINSAL de acuerdo con lo solicitado en las presentes Bases y
cumplir con la certificacion exigida en el Articulo N° 55 del presente documento.

Los equipos e instalaciones existentes que sean incorporados a la RED MINSAL seran
administrados y mantenidos por la empresa adjudicada, del mismo modo que los equipos
e instalaciones por ellas provistos, asumiendo total responsabilidad por su correcto
funcionamiento y cumplimiento de estandares de calidad de servicios.

Articurlfg’)”47°: Equipgmiento mgd_iiq_existe_nte

La implementacion de redes internas en los establecimientos asistenciales,
independientemente de la tecnologia usada, debera efectuarse sin interferir en el
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adecuado funcionamiento del equipamiento médico existente en dichos establecimientos.
En el caso de usar tecnologia inalambrica debera certificarse que no interfiere o bajo qué
condiciones debe instalarse para que no interfiera el adecuado funcionamiento del
equipamiento médico de los establecimientos asistenciales.

-n cualquier caso, la empresa adjudicataria se compromete a solucicnar cualquier
problema de interferencia de las redes de comunicacion en el mencionado equipamiento
medico y a responder por los danos que dicha interferencia pueda causar. La solucion
debera ser implementada en el plazo maximo de 60 dias corridos a contar de la fecha de
comunicacion por escrito de la interferencia.

Articulo 48°: Dimensionamiento, crecimiento y expansion de la Red.

Las propuestas y disefios deberan considerar para efectos de dimensionamiento de la
RED MINSAL, que se trata de una red en crecimiento permanente, segun el crecimiento
geografico de la poblacion y de la demanda de nuevos productos y servicios tecnologicos
para la atencion de beneficiarios como tambien de usuarios.

Por tanto la red debe ser escalable, es decir, implementada con tecnologia y capacidades
que permitan satisfacer las necesidades de crecimiento en las comunicaciones de los
Organismos Participantes, tanto como la intercomunicacion y/o incorporacion de otros
organismos a la RED MINSAL con quienes se requiera disponer de un mayor nivel de
comunicaciones o interoperacion.

Para efectos de dimensionar el tamano de los servicios requeridos en estas Bases de
Licitacion de la RED MINSAL, se adjunta a modo de referencia, el Ultimo inventario
disponible (refiérase al Anexo N° 10: SITUACION ACTUAL RED MINSAL).

Para efectos de establecer la oferta econémica, los proveedores deberan considerar las
cantidades indicadas en el Anexo N° 6: REQUERIMIENTO DE LA RED MINSAL, como el
tamano inicial de la red, y adicionalmente utilizar las referencias de crecimiento futuro
ndicadas en el mismo anexo. Esto ultimo debera ser considerado para las ofertas de
crecimiento variables para cada servicio.

Articulo 49°: Continuidad de Servicio y Gestion del cambio

Las empresas adjudicadas deberan poner especial énfasis en asegurar en todo momento
la continuidad de los servicios adjudicados, vale decir, los servicios existentes deberan
permanecer activos en la medida que sean migrados al/los proveedor(es) adjudicado(s),
especialmente en el caso del proveedor que se adjudique el Grupo de Servicios Red de
Comunicaciones y Complementarios.

tsta nueva RED MINSAL debera estar en operacidn a partir del 1 de Diciembre del 2012,
por lo tanto, el proveedor debera realizar las coordinaciones necesarias para estar en
operacion a nivel nacional a partir de esa fecha y tomar las precauciones y resguardos
necesarios para evitar que el anterior contrato genere cobros a las Organizaciones
pertenecientes a la RED MINSAL mas alla de esta fecha. Esto tltimo implica que el
proveedor adjudicado debera asumir el costo del pago de la facturacion completa o
proporcional de él/los servicio(s) que éste ultimo no hubiere alcanzado a implementar en
tiempo y forma, al antiguo proveedor de los servicios contemplado en el contrato anterior.
Las empresas adjudicadas deberan proponer planes de implementacion, tomando las
medidas necesarias para minimizar el impacto del cambio en los usuarios, asegurar la
continuidad de los servicios y cumplir con el plazo estipulado.

Sin perjuicio de lo mencionado en los parrafos precedentes y en virtud de un adecuado
proceso de implementacion y toma de control por parte del nuevo proveedor de servicios
de Red de Comunicaciones y Complementarios, MINSAL ha establecido un periodo de
sels meses a contar de la fecha de inicio de operacion, indicada en el segundo parrafo de
este articulo, en los que la medicion y cantrol de SLA’s y la aplicacion de multas por su
incumplimiento, se realizaran de acuerdo a un porcentaje inferior a lo indicado en el
Anexo N°7 de las presentes bases. Los servicios considerados para la reducciéon de
exigencia de SLA temporal indicada previamente, son (de acuerdo con especificacion y



numerales del Articulo N°43), los individualizados a continuacion:

Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios
1) Red de Comunicaciones para voz , datos e imagenes
2) Telefonia Fija ,solo para aquellos Establecimientos que seran migrados desde
telefonia tradicional a telefonia IP en el nuevo contrato.

3) Red Inalambrica.

4) Seqguridad y Contingencia de la Red de Comunicaciones.
5) Servicios Complementarios.

6) Videoconferencia.

7) Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Soporte de Red.

Para los servicios indicados previamente, el nuevo y unico porcentaje de disponibilidad
(SLA) requerido durante este periodo de seis meses, (indicado en el parrafo anterior)
correspondera a un 99,50%, minimo de cumplimiento. Lo anterior no exime al nuevo
proveedor de este grupo de servicios, entregar un plan detallado de implementacion que
asegure el cumplimiento de los SLA formales requeridos en el Anexo N°7.

fzn otro ambito, la empresa adjudicada para el Grupo de Servicios Red de
Comunicaciones y Complementarios de esta licitacion, debera proveer los bienes vy
servicios que permitan gestionar el cambio desde la situacion actual a la situacion con la
nueva RED MINSAL operando regularmente. Esto Gltimo considera, entre otros puntos,
mantener toda la numeracion telefénica vigente, tanto interna como externa, fija y movil.

A su vez, debera considerar servicios de capacitacion y adiestramiento a usuarios directos
responsables de la red, comunicacion y difusion de la implementacion de la red y los
servicios asociados en la comunidad usuaria, debera implementar sistemas de
seguimiento del avance del proyecto de implantacion, disponer de una mesa de ayuda
reforzada en recursos para satisfacer las necesidades propias de una implantacion y todo
otro bien y servicios que permita lograr el objetivo de uso y conocimiento adecuado de la
RED MINSAL por la comunidad usuaria y beneficiaria.

Si al momento de la implementacion de la solucion de telefonia no se encuentra en
operacion la portabilidad numérica en Chile, el proveedor debera re-enrutar todos los
niimeros telefénicos a traves del pais.

_Articulo 502 Funci_onam_iento Iﬂteg_ra_d_o de_laBgd

De acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 43 de las estas Bases, la RED MINSAL
considera la participacion de mas de un proveedor de acuerdo al Servicio Licitado,
adicionalmente es posible que un proveedor deba asociarse con otras empresas para
otorgar la cobertura nacional exigida, si este fuera el caso, los proveedores adjudicados
deberan asegurar en todo momento el funcionamiento de la RED MINSAL como un todo
mtegrado, con transparencia para los usuarios, tomando todos los acuerdos vy
precatciones que permitan lograr este objetivo.

La  RED MINSAL tendra cobertura nacional vy considerara la interconexion entre los
Organismos Participantes, incluyendo sus respectivas dependencias, tanto como las
conexiones necesarias en su interior.

Debera permitir comunicarse entre las entidades usuarias mediante el uso de anexos,
independientemente de su ubicacion geografica y del proveedor local del Servicio,
respondiendo al requerimiento de constituir una red privada virtual de comunicaciones del
MINSAL.

lL.as empresas adjudicadas deberan tomar todos los acuerdos para que el requerimiento
expresado en el parrafa anterior se cumpla a cabalidad. En caso de no existir acuerdo
entre las empresas adjudicadas, el MINSAL podra determinar los protocolos vy
procedimientos para que ello ocurra de manera segura.

Articulo 51°: Completitud de la Oferta

Las propuestas deben considerar todos los bienes y servicios que permitan cumplir con el
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objetivo de ia licitacion, debe por lo tanto, considerar entre otros, el traslado hasta las
entidades usuarias de los equipas y materiales, instalacion y puesta en marcha de la RED
MINSAL, gestion del cambio, y todo otro bien y servicio, esté o no explicitamente indicado
en las Bases de Licitacion y/o en las propuestas presentadas que sea necesario para
cumplir con el objetivo de la Licitacion y en particular con los niveles de servicios
requeridos.

Articulo 52°: Propiedad de la Informacion

La informacion contenida en los sistemas contratados, especialmente los de apoyo a la
gestion, y cualquier otra informacion emanada de la Implementacion, Operacion y
Administracién de los Servicios, sera de propiedad de los Organismos Parlicipantes,
seglin carresponda, y en ninguln caso podra ser utilizada por el proveedor con otros fines
(ue no sean el de prestar sus servicios a la RED MINSAL.

Articulo 53°: Independencia Tecnologica

L.os servicios a contratar se definen en terminos de funcionalidades, niveles de calidad de
servicio (SLA) y adscripcion a estandares, con independencia de las tecnologias que se
emplee para su suministro. De esta forma, se ha optado, en la medida de lo posible, por
desarroliar el proceso licitatorio bajo criterios de neutralidad tecnologica, para que sean
los proveedores quienes determinen y propongan las soluciones tecnolégicas mas
eficientes para proveer las prestaciones, funcionalidades y niveles de calidad de servicio
requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior, se evaluara positivamente la integracion de voz y datos en las
comunicaciones, considerando un diseno que permita gradualmente incorporar mayores
servicios en la tecnologia dispuesta de acuerdo a los estandares y proyecciones de la
industria.

ArtimLIQ 54°: Politicas de uso de la_Re(l o

Las empresas adjudicadas deberan proponer al MINSAL un conjunto de politicas que
aseqguren un uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como fa debida seguridad y
privacidad de la informacion en la RED MINSAL. Estas politicas deberan abordar tanto
aspectos de configuracién de los sistemas como disposiciones administrativas a instruir a
los usuarios internos. Se espera que las politicas propuestas guarden directa relacion con
el diseno de red propuesto.

Al momento de implementar la red y anualmente, la empresa entregara un informe en el
cual se analice la eficiencia y eficacia de las politicas implementadas, expresamente para
racionalizacion del uso de los recursos, sequridad y privacidad de la RED MINSAL, y
propondra las normas internas — nuevas normas y modificaciones de las existentes- que
se requieran para corregir las deficiencias que se detecten. Las normas que apruebe el
MINSAL deberan ser implementadas sin costo adicional.

Mediante instrumentos especializados, se debera medir y certificar la estabilidad de la red
y el cumplimiento de cada uno de los parametros. La medicién debera tener una duracion
inicial de 1 semana continua sin que ningun parametro sea invalidado.

Este proceso es condicion esencial para la recepcion inicial de la red. Debera ser
realizado de una forma reproducible por terceros.

E! Disefo de la red, actualizacion de la documentacion (como proyectos técnicos, As-
Built, entre otros) y la Certificacién de la misma sera Responsabilidad de la empresa
proveedora del Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios, aun
cuando la Instalacion sea responsabilidad del Proveedor del Servicio de Cableado, quién
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debera cumplir con las Normas y Estandares exigidos en estas bases para asequrar la
Certificacion de la Red.

Arliculo 56° Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios

Este grupo de servicios, constituyen los servicios principales de la RED MINSAL y por lo
tanto es et grupo de Mayor Criticidad e impacto en los usuarios finales. Esto ultimo, dado
que la mayoria de los servicios considerados en este grupo, estan aclualmente en
operacion y que producto de la naturaleza de las funciones de los Establecimientos de la
RED MINSAL, se debe asegurar la continuidad de los servicios en todo momento para
asequrar el éxito del proyecto y por lo tanto sera un criterio relevante para la evaluacion
de las propuestas, el detalle de cada uno los planes indicados en a! Articulo N°59.1 de las
presentes bhases.

56.1 Red de Comunicaciones para voz, datos e imagenes
Uno de los servicios basicos y criticos de la RED MINSAL es la red de comunicaciones
para voz, datos e imagenes, el cual considera la telefonia fija, red LAN, red WAN, red
inalambrica y telefonia celular, cada uno de los cuales son descritos en detalle a
continuacion.

Como consideracion obligatoria, el proveedor debe tener asegurados contra todo evento
todos los dispositivos de comunicaciones (voz, datos, e imagenes, entre otros) de la RED
MINSAL. Ademas debe procurar realizar actualizaciones de firmware, parches, elc., como
minimo cada 6 meses o cuando nuevas actualizaciones se encuentren disponibles.

56.1.717"5 Telefm_li_a F_i_ja S -

Objetivo: La RED MINSAL debera ser provista de un servicio de telefonia IP, para todas
las Organizaciones, Establecimientos y Dependencias del sector Salud Publica.

Descripcion del Servicio: La implementacion de esta red de telefonia |P debera
considerar cumplir con las siguientes caracteristicas especificas:

e Toda la RED MINSAL debera soportar Telefonia IP ya sea en la red WAN o LAN
segln corresponda.

« [n toda instalacion nueva de Telfonia IP, debe considerar la instalacién con POE

« En todas las Organizaciones, Establecimientos y Dependencias de la RED
MINSAL se debera reemplazar este servicio por telefonia IP, salvo consultorios u
otras dependencias indicadas por MINSAL.

« Para los Consultorios, el proveedor debera mantener la estructura y configuracion
actual, sea esta |IP o no, asegurando la continuidad de los servicios al momento de
cambiar contrato. Asumiendo la mantencion de los equipos pertenecientes a la
RED MINSAL tal cual aplica para todos los otros establecimientos.

« En las que cuenten con telefonia IP operativa, se debera realizar la mantencion,
actualizacién y/o reemplazo de los dispositivos y equipos, de manera de
homologar toda la plataforma de telefonia IP a los estandares de la tecnologia
propuesta para el servicio.

« Toda la numeracion telefonica interna y externa existente en la RED MINSAL debe
ser conservada, soportada y mantenida.

« Toda la numeracion interna debe estar afecto a un plan de numeracion cerrado de
6 cifras y debe poder ser accedida siempre desde la red externa directamente, sin
pasar por operadora.

« Proveer los siguientes aspectos basicos: Telefonia interna integrada vy
homologada, Servicios de telefonia a redes locales del proponente, Servicios de
telefonia a redes moviles, Servicios de telefonia a redes rurales, Acceso a redes
ptiblicas de cualquier empresa de servicios de comunicacion telefonica, Servicios
de conexion a redes satelitales de voz, Servicios de conexion a redes de
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Radiofrecuencia

« Los modelos de equipos de telefonia seran entregados a los funcionarios de
acuerdo al perfil de usuario de cada uno, siempre procurando que los tipos de
aparato que se les asigne tenga al menos las mismas caracteristicas de las que
actualmente poseen. Los perfiles de usuario seran definidos por MINSAL en la
etapa de implementacion.

e Los modelos de los equipos que el proveedor debe disponer a los usuarios
MINSAL seran catalogados como "Basico”, "Ejecutivo” y "Autoridad”, donde cada
uno de estos debe tener a lo menos las caracteristicas indicadas en la tabla
“Funcionalidades de aparatos de Telefonia Fija”.

Se indicaré en la etapa de implementacion de la solucién qué equipos, sus caracteristicas
y a que funcionarios le corresponde cada modelo de este. Esta informacion estara
disponible para el proveedor en la tabla de migracion que generara el MINSAL en la
misma etapa.

Las funcionalidades minimas que deben tener los aparatos telefonicos estan descritas en
la siguiente tabla:



Funcionalidades de aparatos de Telefonia Fija

Funcionalidad

Conferencia

Marcado abreviado

Funcion de Manaos libres

Call Pick Up

Desvio de Llamadas {Ocupado/No contesta)

Desvio de Llamadas (Casilla de Correo)

|

ITfransferencia de Llamada
Llamada en Espera

|

Llamado de Consulta

Ringer Distintivo

Llamada Completada sobre linea ocupada

Ringer Simultaneo

No molestar

ldentificador de llamadas

A —

Restriccion de llamadas salientes -
Restriccion de llamadas entrantes B B ) |
Candado Digital J
I - o 1

Grupo Hunting
Notificacion de llamadas i - B )

Buzon devoz

:Mo(jaljdad de discado

[ ..
Activacion por clave personal

IAplicaciones XML

Telefonia movil dual

Mensajeria unificada

Colaboracion en tiempo real

Muisica en espera

Agenda o directorio en linea

CDR

DNIS

El proveedor debera asegurar que todas las arganizaciones, establecimientos y
dependencias de la RED MINSAL cuenten, al comienzo de la vigencia del contrato, con el
servicio de telefonia IP totalmente operativo y asequrando dar continuidad a todos los
establecimientos.



En cuanto a las instalaciones fisicas del equipamiento central de Site y equipamiento
telefonico, el proveedor debera considerar el cumplimiento de todas las normas vy
estandares descritos en el anexo N°11 "Estandares de Instalacion™.

Caracteristicas Funcionales
la Red de Telefonia debera contar a lo menos con las siguientes caracteristicas
funcionales:

Discado Directo al Anexo, las llamadas deberan terminar directamente en cada
anexo, sin interrupciones.

Conferencia: Consiste en poder establecer una conversacion telefénica entre seis
o mas abonados cualquiera (troncal, celular, interno), dentro del plan de
numeracion nacional interno.

Marcado Abreviado: El usuario cuenta con la posibilidad de guardar niumeras en
la memoria del teléfono, para discado abreviado de nimeros.

Call Pick Up: Para contestar una llamada entrante que esta ringueando en otro
anexo, desde un anexo distinto, con privilegios para contestar.

Desvio de Llamadas: Permite programar, que todas las llamadas entrantes sean
redirigidas hacia un nimero determinado.

Desvio de Llamadas (Ocupado/No Contesta): Permite transferir llamadas a otro
namero cuando la linea se encuentra ocupada o no se contesta, después de un
tiempo o tantos ring’s.

Desvio de Llamada (Casilla de Correo): Permite transferir directamente al correo
de voz.

Transferencia de Llamada: Una llamada entrante puede ser programa para que
se transfiera hacia otro numero.

Llamada en Espera: Cuando un usuario se encuentra en una llamada, al recibir
otra llamada recibe un tono indicando la llamada en espera.

Llamado de Consulta: Cuando un usuario se encuentra en una llamada, pueda
dejar en espera al usuario con que habla para llamar a otro usuario y realizar una
constilta.

Ringer Distintivo: Este servicio consiste en que a ciertos llamadas entrantes se le
asigne un ring diferente al definido para el general de las llamadas.

Llamada Completada Sobre Linea Ocupada: Permite, que al realizar una
llamada y estar el destino ocupado, se realice una llamada de vuelta una vez que
el destino se desocupe.

Ringer Simultaneo: Servicio que permite hacer ringuear mas de un teléfono al
recibir una llamada. La llamada puede ser contestada desde cualquiera de los
teléfonos que estan ringueando.

No Molestar: Este servicio restringe las llamadas entrantes enviando las llamadas
al buzon de voz si se encuentra activo o dando tono ocupado cuando no.
ldentificador de Llamadas: Consiste en que los usuarios puedan identificar
mediante el visor de su teléfono desde que numero lo estan llamando.

Restriccion de Llamadas Salientes: Este servicio permite restringir los distintos
tipos de llamadas que pueda realizar un usuario. Estas restricciones se pueden
aplicar a nivel de grupo o de un usuario especifico.

Restriccion de Llamadas Entrantes: Restringe los tipos de llamadas que pueda
recibir un usuario.

Candado Digital: Permite que los distintos tipos de llamadas se puedan realizar
solo mediante la utilizacion de un codigo de 4 digitos. Esta funcionalidad debe
proveer los mecanismos para administrar las altas, bajas y mantenciones de clave,
como tambien segregar los servicios telefonicos a entregar por clave, de acuerdo a
perfiles predefinidos.

Grupo Hunting: Permite crear un numero que hace ringuear varios anexos de un
grupo. Estos anexos pueden ringuear en forma simultanea o seguir una secuencia
determinada (Circular, Regular, Simultaneo, Uniforme).

Notificacion de Llamadas: Permite notificar al usuario mediante e-mail de la
recepcion de llamadas, recepcion de mensajes en su casilla de voz, y recepcion
de los mensajes de voz via formato WAV.

Buzon de Voz: Permite a los usuarios tener una casilla de voz en la que puede
recihir mensajes cuando su anexo esté ocupado o no conteste y posteriormente
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podra rescatar los mensajes desde su anexo, o desde cualquier otro. Todos los
anexos de la RED MINSAL deben contar con este servicio.

* Modalidad de discado: Funcionalidad que permite el discado por nombre y/o
numero de anexo, asi también la busqueda en una agenda centralizada

« Activacion por clave personal: ks la posibilidad de que a cada usuario, o los que
sea necesario, se les asigna una clave personal, la cual pueden ingresar en
cualquier teléfono de la institucion, y acceder a las funcionalidades asignadas a
este perfil. Incluso el sistema de telefonia, debera registrar el trafico por clave
asignada, por lo tanto, tampoco se pierde la condicion de distribucion del
consumo.

« Aplicaciones XML: Esta posibilidad consiste en que la institucion pueda construir
aplicaciones de uso interno, relacionadas con el negocio o requerimientos de los
funcionarios, tal que por intermedio del teléfono accedan a informacién, reciban
alertas, alarmas, mensajes, recordatorios, noticias, etc.

« Telefonia movil dual: Es la posibilidad de compartir las redes GSM de telefonia
movil con las redes Wiki de comunicacion de datos. Donde hay cobertura de red
inalambrica WiFi, el moévil se comunica sobre IP, y donde no hay cobertura WiFi,
se comunica mediante la red de servicios celulares tradicional GSM.

« Mensajeria Unificada: Consiste en la integracion de diferentes fuentes de
mensajes, como correo electronico, Fax y correo de voz dentro de un mismo
buzon. Integracion que debe ser accesible de manera eficiente y facil desde
diferentes dispositivos, como computadoras, teléfonos celutares, tablets, entre
otros.

« Colahoracion en Tiempo Real: Servicios dedicados para la conectividad de
peisonas en tiempo real, como mensajeria instantanea, colaboracion de
audio/video y conferencias.

« Musica en Espera: Es la posibilidad de colocar musica, o mensajes mientras se
esta en la modalidad de espera. Es necesario tener la posibilidad de incorporar
tantas musicas 0 mensajes como establecimientos lo requieran.

« Plan de Numeracion: El plan de numeracion debe ser cerrado y de 6 cifras para
mantener toda la numeracion existente.

« Agenda o directorio en linea

< Directorio corporativo: Se trata del directorio de anexos de toda
LA RED MINSAL, que el administrador del sistema configura y
mantiene. El proveedor debera considerar ofrecer distintos filtros de
bisqueda para los usuarios.

© Directorio personal: Incluye contactos personales y codigos de
marcacion rapida asociada que podra configurar y a los que se
podra acceder desde el teléfono y desde las aplicaciones (Web,
Softphone, etc) del usuario.

« CDR: (Called Data Report), Registro de Datos de llamadas genera
informaciéon de trafico telefénico genérico (entrante, salida e internos), a
traves, de la herramienta de administracion de trafico. Ademas genera y envia
informacion de caracter técnico de los llamados, incluyendo llamadas concluidas,
interrumpidas, fallidas, entre otras e informacion de calidad de servicio del
dispositivo como jitter, latencia y perdida de paquetes. Cada dispositivo de
administracion de llamadas debe contar con esta funcionalidad.

« ANIS: Visualizacion del nimero asociado a la llamada entrante.

« DNIS: Visualizacion del numero discado.

« Forward: Re direccionamiento de llamadas.

« Speed Dial: Numeros guardados en la memoria del teléfono de manera de realizar
la marcacion de ntimeros frecuentes de manera mas expedita.

Atributos de Calidad de Servicio

La calidad del servicio se interpretara como la medicién de una serie de parametros en
tiempo real, que permita reflejar el estado del comportamiento y rendimiento de la
plataforma en un instante dado. Estos parametros, recopilados a lo largo del tiempo,
deben permitir la comparacion con los valores minimos comprometidos por el proveedor.
Si los valores arrojados por las mediciones indican igualdad o mejora respecto del
compromiso, existe el cumplimiento de la calidad del servicio ofrecida. En caso contrario,



se genera la figura de incumplimiento de la calidad del servicio. Estos puntos seran
abordados en detalle en el anexo N°7 “SLA RED MINSAL".

Para evaluar la calidad del servicio, MINSAL se basara en la medicion de los parametros
que se mencionan a continuacion:

« itter
« |atencia
« [co

« Tiempo de llamada
« Pérdida de paquetes
« [rlang

« MOS

El proveedor debera considerar para la medicidn de los parametros mencionados, que en
cuanto a MOS el valor aceptado por MINSAL sera de 4.2 como minimo (Segun escala
MOS de 1-5). Esto implica que los niveles de jitter, latencia y pérdida de paquetes
deberan ser los adecuados para no bajar el promedio minimo aceptado y que la
intensidad de trafico aceptado sera de 0.1 ERLANG.

Los datos recolectados, de medicion de calidad de servicio, deberan poder ser exportados
a diferentes formatos y graficados por la herramienta de administracion de trafico que sera
provista por el proveedor para estos efectos. Dentro de las facilidades de la herramienta
de recoleccion, debera existir la capacidad de generar umbrales asociados a los valores
comprometidos para cada componente.

Protocolos y estandares

El proveedor debera soportar protocolos estandares de internet IPV4 e IPV6 y protocolo
de transmision SIP, UDP. En cuanto a codecs de compresion sera el proveedor quien
proponga el o los codecs a utilizar.

Otras funcionalidades o prestaciones:

SOFTPHONE: La RED MINSAL requiere disponer de un software que permita a los
usuarios simular su aparato telefonico de escritorio y utilizar funcionalidades de la
telefonia desde su computador de escritorio, noteboaok, tablet, netbook, u otro dispositivo,
bajo diferentes sistemas operativos, sin la necesidad de usar su telefono fisico,
permitiendo realizar llamadas, conferencias, video llamadas, entre otras funcionalidades,
a otros anexos, telefonos moviles o sofiphones de la red o externos a ésta.

La solucidon que el proveedor entregue debera contemplar a lo menos las siguientes
funcionalidades:

« Realizar llamadas internas, externas, a moviles y a internet.

¢ Realizar conferencia de llamadas.

e Realizar video llamadas.

« Teclas de funcion configurables y/ programables por el usuario.
= Registro de numeros discados.

« Regqistro de llamadas entrantes.

« Registro de tlamadas perdidas.

e Visualizacion de llamadas entrantes.

« Visualizacién de niumeros discados.

« Transferencia de llamadas.

« Servicio no molestar.

s Manos libres.

« Acceso directo al softphone (icono) desde escritorio y ventanas activas.
« Marcacion de ultimo numero discado

« Re discado

« Interfaz de usuario intuitiva y amigable.



e« Seleccion de interfaces graficas. Por ejemplo, mascaras (skin) de
diferentes colores, diferentes tipos, entre otros.

« Interfaz de accesibilidad para personas con discapacidad visual.

« Teclado en pantalla.

« Sistema de teclas fija especializadas. Por ejemplo, para acceder a
directorio, a bandeja de entrada, a servicios, entre otros.

« Teclas de procesamiento de llamadas. Por ejemplo, retencion de llamadas,
responder llamadas, volumen, silencio, mensaje pendiente, entre otros.

« Teclas de acceso rapido programables para acceso sencillo a
funcionalidades definidas por el usuario.

« Seleccion de timbres para llamadas entrantes, mensajes, alarmas, entre
otros.

« Temporizador de llamadas.

« Configuracion de calendario.

« Agenda electronica.

« Directorio telefonico.

« Administracion de contrasena.

« Funciones de macro, que permitan programar marcaciones largas. Por
ejemplo, llamadas al extranjero.

« Compresion de datos, cancelacion de eco, reduccion de ruido y ruido
aceptable.

« Compatible con distintos sistemas operativos, por ejemplo Windows, Linux,
entre otros.

« Multiples idiomas (basico, Espanol)

Herramientas de administracion y monitoreo de telefonia

El servicio de telefonia debera contar con herramientas que permitan medir, controlar y
audiiar los servicios entregados por el proveedor, pudiendo comprobar montos facturados,
completitud y calidad del servicio entregado.

Por otra parte, la informacion entregada por estas herramientas, permitird a los
establecimientos de la RED MINSAL, optimizar el uso de los recursos asignados para
estos efectos.

LL.a informacion deberd estar disponible para MINSAL o para quien éste determine, en
linea, en tiempo real y en cualquier oportunidad que sea requerida, debiendo considerar el
trafico desde y hacia, sus anexos, telefonos fijos, teléfonos celulares o desde cualquier
terminal de voz correspondientes a los servicios telefonicos de la RED MINSAL.

A su vez se debera permitir administrar informacion de usuarios, dar de aita, de baja,
modificar el perfil de un usuario, asignar claves de usuario, administrar privilegios de perfil,
entre otros. El manejo de perfiles debera considerar dentro de sus funcionalidades, la
administracion de los privilegios sobre llamadas de los usuarios. Este sistema debera
contar con propiedad intelectual reconocida de manera que el proveedor pueda realizar
diversos desarrollos de acuerdo a las nuevas necesidades de los contratantes.

El proveedor de los servicios de la RED MINSAL, tendra la obligacion de proveer y
compartir las herramientas tecnologicas necesarias para administrar, medir, controlar,
monitorear y auditar los servicios. Estas herramientas deberan ser compartidas vy
provistas a MINSAL o a quién este disponga para realizar labores de medicion, control y
monitoreo independiente del proveedor de los servicios. Para realizar estas actividades
de forma independiente, el proveedor de los servicios, debera considerar ceder o entregar
“licencias de tipo cliente” de las herramientas tecnologicas antes mencionadas, para ser
instaladas en el lugar y estaciones de trabajo fisicas que el MINSAL disponga para eslos
efectos.

Estas herramientas, de administracion y monitoreo, deberan considerar como minimo las
sigulentes funcionalidades:

Herramienta de administracion:



« Administrar cuentas y perfiles de usuario
o Alta, baja y modificacion de usuarios
. Asignar perfil de usuarios y privilegios
Integrar actividad de los distintos dispositivos administradores de
flamadas de la RED MINSAL. (Ej. Si dan de baja a un anexo desde
el dispositivo administrador de llamadas, esta baja debera quedar
reflejada en el registro de usuarios y anexos del sistema).
s Asignar claves de usuario
o Claves de relacion Usuario-Anexo, para poder realizar llamadas
desde otro anexo con cargo al suyo, para realizar llamados fuera
de la Red o a Celulares.
e Administracion de trafico:
o Asignacion de trafico permitido por usuario
o Asignacion de trafico por Centro de costo, area o departamento
{dependiendo del arbal jerarquico de la organizacion).
o Administracion y control de trafico en vacaciones, feriados, fin de
semana, fuera de horario laboral, entre otros.

Herramienta de Monitoreo e Informacion de gestion de Trafico:
. Monllorear medir y registrar trafico entrante, saliente e interno, considerando
» Llamadas entrantes, salientes e internas
o Grupos de llamadas, entrantes, salientes e internas.
o Trafico de llamadas a celulares, dentro y fuera del pais.
o Llamadas LDI/LDN/SLM.
o Llamadas fuera de la RED MINSAL.
o Llamadas a telefonos rurales.
< Contar con filtros de busqueda de anexos, centros de coslo, area,
usuarios, entre otros.
« Monitoreo de Equipamiento de telefonia
o Monitorear configuraciones de equipos.
o Detectar y generar alertas de anomalias en equipos de la RED
MINSAL.
» Monitoreo de Funcionamiento de Sistema
o Detectar y generar alertas en caso de mal funcionamiento de
sistemas. Por ejemplo si se deja de recibir registro de llamadas
desde algun dispositivos administradores de llamadas o teléfonos IP
que se desconectan de los equipos centrales.
« Medir y registrar el trafico de voz que se genera a partir de servicios:
o N° 800
o N 13X
« Medir y registrar cantidad de llamadas, de acuerdo a si estas llamadas son:
< Entrantes al servicio.
«  Salientes.
Abandonadas entrantes al servicio.
o Transferidas entrantes al servicio.
o Perdidas entrantes al servicio.
» No contestadas entrantes al servicio
« Estadisticas de llamadas
Analisis de trafico entrante y saliente
Por anexo, teléfono, o celular.
Por periodo de tiempo
Por filtros de busqueda
Entre otros
« Reportes de trafico
¢ Generacion de reportes de trafico entrante y saliente
«  Por periodo de tiempo
o Por filtros de busqueda
o Entre otros
o Exportacion a Excel y PDF
» Historico de anexos, usuarios y trafico
o Almacenamiento de historia de trafico hasta 12 meses.



Almacenamiento de historia de anexos
o Almacenamiento de informacion de usuarios
« Informacion de trafico por rango de fechas

o Informacion de trafico, para cada una de los diferentes tipos de
trafico del servicio de telefonia, y el costo asociado a ellos para un
determinado rango de fechas. Por ejemplo, informacion de trafico
entre Enero-Marzo de un afio.

o Esta informacion debera clasificar trafico por Organizacion,
establecimiento y dependencia de manera de tener control sobre
sectores acolados de la RED MINSAL.

. Anallsm comparativo de tarificacion de Tréafico

o Disponer de informacion de montos de tarificacion de trafico
pactado.

o Cuantificar trafico de acuerdo a trafico monitoreado por el sistema.

o Generar reportes comparativos sobre trafico monitoreado vy
facturado.

Herramienta para Medicion de Calidad de Servicio de Telefonia: La RED MINSAL
debera contar con un sistema de Medicion de Calidad de Servicio, administrable que
permita medir, controlar y comprobar que la calidad de los servicios de voz |P
proporcionados por el proveedor estan en los rangos comprometidos en sus SLA. Estos
parametros cumplen a su vez con los estandares de calidad exigidos para la
comunicacion IP en general.

Esta solucion debera contar con  a lo menos las siguientes funcionalidades: Control de
acceso de usuarios (Autenticacion, contrasefia, entre otros) a fin de resguardar la
confidencialidad y seguridad de informacion proporcionada por el sistema y Reportes
periddicos de Calidad de Servicio en cuanto a:

» Cobertura nacional

» Cobertura regional

« Por Organizacién y sus areas internas.

« Por Establecimiento y sus areas internas.
» [PPor Dependencia y sus areas internas.

La solucion propuesta por el proveedor debera contemplar la medicion de calidad de
servicio considerando Nivel de latencia, Nivel de pérdida de paquetes, Nivel de Jitter,
Nivel de MOS, Nivel de Erlang.

La solucion debera permitir a MINSAL o a quien éste determine, generar reportes por sus
propios medios e independiente de las mediciones que entregue el proveedor de forma tal
de contrastar los resultados y generar la maxima transparencia de los datos que se
obtengan y de esla forma esa informacién ayude a tomar decisiones al MINSAL con el fin
de exigir cabalmente el cumplimiento de los estandares de la Calidad del Servicio de Voz
entre otros.

56.1.2°: FAX

FAX: La RED MINSAL debera estar provista de lineas o puertas analdgicas para
conexion de equipos de Fax para todas sus organizaciones, establecimientos y
dependencias

£n la actualidad, este servicio se encuentra en funcionamiento, por lo que el proveedor
debera reutiizar, revisar y validar el funcionamiento de todos los gateways analodgicos
existentes en la red, para integrarlos a la red IP que se implementara. Para las nuevas
instalaciones debera implementar este servicio instalando gateways analogicos, o en su
defecto lineas analdgicas, si fuese necesario. Para las instalaciones existentes y que
cuenten con lineas analégicas directas a un fax, con numeracion asignada, se debe
mantener esta condicion.

l.a instalacion de estos dispositivas debera cumplir con las normas y estandares descritos
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en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion”. Lo anterior sera de responsabilidad del
proveedor con la sola excepcion de los equipos de fax.

« Reutilizar los gateways analogicos existentes si es su capacidad de
funcionamiento asi lo permiten.

« Reemplazar los gateways analdgicos que no estén capacitados para operar.

« Para nuevas instalaciones el proveedor debe considerar la instalacion de
gateways que cumplan con lo mas altos estandares de calidad.



56.1.3'1 Numeracion 800 y 13X

Numeracion 800: Actualmente el MINSAL dispone de numeros 800 que permiten que los
beneficianios del sistema de salud publico efectien gratuitamente las llamadas que
requieran a los Establecimientos de Salud, sin tener que desplazarse hasta ellos, para
solicitar horas de atencion o efectuar consultas relativas a los servicios que alli se prestan.

Sera responsabilidad del proveedor hacerse cargo de toda la numeracion 800 actual,
incluida la subcontratacion del actual proveedor en el caso de no estar vigente la
portabilidad numérica para este servicio.

Por otra parte, se debera considerar una expansion del 20% de la RED MINSAL, en
cuanto a sitios que requeriran de este servicio.

El proveedor debera entregar informes mensuales sobre el trafico telefénico y consumo
de estas lineas 800 referido a llamadas entrantes, en espera, tiempo de duracion,
llamadas contestadas, llamadas abandonadas, llamadas pérdidas, entre otras. Debera
mantener un histérico de tres meses de los informes generados.

Durante el lapso de tiempo previo a la puesta en marcha del servicio, el proveedor debera
realizar todas las gestiones que aseguren el acceso y la correcta operacion de los
nimeros 800 desde las redes de telefonia local, movil, rural, entre otras.

En caso de impedimentos técnicos o administrativos, validados por el MINSAL, para
programar estas numeraciones en la red teleféonica movil, el proveedor debera
proporcionar numeracion movil valida, facil de recordar para los usuarios y accesible
desde todos los telefonos moviles en condiciones analogas a la telefonia fija.

El proveedor debe considerar entregar dispositivos “manos libres” para cada numero
traducido de las lineas 800 y 13X.

Disponibilidad de trafico 13X: El proveedor debera mantener y asegurar la
disponibilidad de trafico al servicio de emergencia 13X para todos los beneficiarios del
sector salud publico, tal que puedan comunicarse con los servicios de urgencia y ademas
debe aseqgurar la continuidad de este servicio. Este servicio debera ser capaz de enrutar
todos los llamados originados desde un teléfono fijo publico o movil de cualquier carrier, al
numero traducido del servicio de emergencia. Ademas, para el trafico saliente desde la
RED MINSAL el proveedor debera asegurar que desde todos los puntos de voz, ya sea
desde anexos o moviles, se pueda acceder a todos los teléfonos de emergencia 13X.

56.1.4°: Red LAN

Objetivo: Todas las Organizaciones y Establecimientos que componen la RED MINSAL
deben estar provistas de una red de area local, LAN, que conecte todos sus equipos de
voz, datos e imagenes.

Descripcion del servicio: Para la implementacion de la red LAN el proveedor debera
considerar que su dispositivo de comunicacion (switch) entregue velocidades de
transmision de 10/100/1000 Mbps por sus puertos, para integrar los dispositivo de voz,
datos y/o imagen.

Para la instalacion del cableado de la red LAN el proveedor debera cumplir con todos los
estandares y normas descritos en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion”. En
cuanto a la instalacion, el proveedor debera tener las siguientes consideraciones:

« Para instalaciones existentes, podra reutilizar todo el cableado y componentes
(faceplates, entre otros) disponible. De no cumplir con lo anteriormente descrito
debera realizar el reemplazo completo y seguir normas y estandares de
instalaciones nuevas.

« Para instalaciones nuevas y reinstalaciones el proveedor debera cumplir con los
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estandares antes mencionados, respecto a reutilizacion, reemplazo, orden y retiro
de cableado, ademas de las responsabilidades en cuanto a obras civiles menores
producto de la instalacion.

Red Backbone: La red de voz, datos e imagenes, debera ser provista de una red vertical
o Backbone que permita la conexion entre el Site de piso y lo(s) Site(s) principal y/o
secundario, para todas las Organizaciones, establecimientos y dependencias del Sector
Salud Publica, con un ancho de banda minimo de 1 Gbps asegurado.

56.1.5°: Red WAN

Objetivo: Disponer de una red de area amplia, WAN, confiable y segura, para la RED
MINSAL, que permita la conexion entre todas las LAN de las Organizaciones,
Establecimientos y Dependencias y los Data Center principal y Data Center secundario de
fa RED MINSAL.

Descripcion del servicio: Para la implementacion de la red WAN, el proveedor debera
considerar asegurar permanentemente un Ancho de Banda que permita la transferencia
optima de informacion de voz, datos e imagenes, entre los distintas Organizaciones,
Establecimientos y Dependencias de la RED MINSAL.

Para esto debe contar con una plataforma o infraestructura de redes robusta que como
minimo utilice protocolos de encriptacion, asegure la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion e integre los servicios de voz, datos e imagenes.

=l ancho de banda de la red WAN debera ajustarse a los requerimientos particulares de
cada Organizacion, Establecimiento o Dependencia, siendo lo mas importante asegurar
permanentemente anchos de banda suficientes para la transmision de voz, datos e
imagenes. En efecto, el ancho de banda estard dado considerando la suma de anchos de
banda calculados o base, para voz, datos e imagenes, considerando:

e Ancho de Banda para Datos: 64 Kbps * } dispositivos de datos, incluyendo en
estos dispositivos a los Access Point de la red WiFi.

« Ancho de Banda para imagenes (videoconferencia): 1 Mbps asegurado
permanente, este ancho de banda es requerido para la transmision en alta
definicion (720p-1080p), independiente de lo que se requiera para senalizacion.

* Ancho de Banda para Voz: El ancho de banda para los circuitos de voz se
calculara tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

o Erlang =0,1

o Linea de calculo de Erlang: Erlang-B

v Erlang base= 3 dispositivos de voz * 0,1
La cantidad de circuitos hacia la WAN, se obtiene usando formula de
Erlang-B
La cantidad de circuitos * 64 Kbps= BW de voz a la WAN
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Estimacion del ancho de banda para la RED MINSAL:

Ancho de Banda calculado

El ancho de banda calculado para la WAN, es la suma de los anchos de banda
calculados para voz, datos e imagenes, segun lo indicado en parrafo anterior.

Ancho de Banda Base

Es el ancho de banda minimo, permanente y asegurado, definido para toda la
RED MINSAL de acuerdo a lo indicado en la tabla siguiente:

Establecimientos Tipo _ Base

Hospitales de Alta y Mediana Complejidad y Edificios Centrales de Ministerio de

Salud. FONASA, ISP, CENABAST, CRC, etc.
' Hospitales de Baja Complejidad, auto-gestionados, Seremis Region Metropolitana
| iy - . 30 Mbps
| (Edificio Principal).

N - = | I
Establecimientos con capacidad entre 51y 100 puntos de datos inclusive. 15 Mbps
Establecimientos con capacidad entre 16 y 50 puntos de datos inclusive. 4 Mbps

S : a - i -
Establecimientos con capacidad menor o igual a 15 puntos de datos/voz (por 2 Mbos
ejemplo, algunas Seremis, APS, u otras dependencias menores) ;
[n el caso de las 1200 POSTAS se requerird una conexion de datos a Internet, de
acuerdo a la factibilidad técnica, privilegiando la utilizacion del fondo solidario de ! 256 Kbps

i
| 100 Mbps

|as Telecomunicaciones.

Ancho de banda total a implementar

-

Las

Si el ancho de banda calculado resulta menor que el ancho de banda base, se
debera implementar el ancho de banda base para la WAN en cada
Establecimiento.

Por otra parte, si el ancho de banda calculado resulta mayor que el ancho de
handa base, se debera implementar el ancho de banda calculado resultante para
la WAN en cada Establecimiento.

En el caso que el ancho de banda vigente al inicio del proyecto sea superior al
determinado por el calculo definido, se debera implementar el ancho de banda
vigente.

definiciones anteriores corresponden al ancho de banda asegurado vy

permanente y deberan ser aplicadas tanto al inicio del proyecto como durante toda
la vigencia del contrato.

Para la instalacion del cableado de la red WAN el proveedor debera cumplir con todos los
estandares y normas descritos en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion”.

Ll proveedor debe considerar ademas, la encriptacion de la informacion de los datos entre
los data center y los Site(s) de la Organizacion, Establecimiento o Dependencia de la RED




MINSAL.

Optimizadores de trafico: Para conseguir optimizacion del ancho de banda de la WAN el
proveedor debera utilizar optimizadares de trafico que generen patrones almacenados.
Esto debe estar considerado como minimo para los consultorios y los establecimientos
que cuenten con soluciones Satelitales.

Traffic Shapping: El proveedor debera utilizar traffic shapping, para catalogar los
paquetes y asi controlar y optimizar el rendimiento de la WAN. Esto debe estar
considerado como minimo para los hospitales de Alta Complejidad, de Baja Complejidad,
de Mediana Complejidad, hospitales auto-gestionados, direcciones de servicio de salud,
Organizaciones Independientes (FONASA, ISP, CENABAST, CRC), Seremis y oficina
central del Ministerio de Salud.

Enrutador (Router)

E-I dispositivo enrutador requerido, debe permitir poseer diversas funcionalidades (en el
mismo dispositivo), tales como conmutacion, seguridad, calidad de servicio (QoS),
optimizacion de aplicaciones, entre otras.

Estos dispositivos son requeridos para consultorios y los establecimientos que cuenten
con soluciones satelitales.

Caracteristicas funcionales del dispositivo

El dispositivo enrutador debe soportar la funcion de acelerar las aplicaciones y minimizar
el consumo del ancho de banda de la WAN. Esta funcionalidad de optimizacion debera
ser ejecutada en el mismo dispositivo de modo que pueda acelerar aplicaciones basadas
en protocolo TCP a través de mecanismos de compresién, cache local y remoto.
Adicionatmente se requiere optimizar siguientes protocolos especificos: http, https, CIFS,
MAPI, NFS. De esta manera, debe ayudar a resolver los tiempos de respuesta en las
aplicaciones, facilitando la consolidacion de servidores y storage, mejorando la
performance de los servicios centralizados y distribuidos.

Caracteristicas técnicas

El dispositivo ofertado debe cumplir con al menos las siguientes caracteristicas:

« Debe ser rackeable.

« Debe ser capaz de al menos gestionar entre 75 y 300 Mbps de acceso a la red
WAN con servicios incluidos, seglin sea el requerimiento del MINSAL.

« Poseer eficiencia en la distribucion de energia, cumpliendo con el estandar 802 3af
{PoE) y ePokE.

« Para todos los establecimientos dependientes de los contratantes debe poseer la
capacidad de proveer servicios de aplicaciones.

« [Poseer capacidad de realizar aceleracion de aplicaciones y optimizacion ancho de
banda.

e Soporte de protocolos: tPv4, IPv6.

« Debe soportar una o varias interfaces 3G para proveer respaldo al sitio en caso de
fallas en el enlace principal. La conmutacion del tréfico a la interfaz 3G debe ser
automatica al momento de detectarse problemas de conectividad por el enlace
principal. Al volver el enlace principal, la comunicacion debe poder conmutarse de
manera autormatica desde el enlace 3G a la WAN principal.

« Debe ser capaz de soportar al menos SNMP, Remote Monitoring (RMON), syslog
y NetFlow.

Administracion del dispositivo



La solucion debe poder ser administrada de manera centralizada mediante interfaces
graficas, pudiendo al menos gestionar los dispositivos, respaldar las configuraciones, y
distribuir configuraciones masivas. Lo anterior debe ser cumplido para lo que se refiere a
las capacidades de ruteo, firewall, IPS, VPN, telefonia y video, tanto para la WAN como
para la LAN.

Las caracteristicas minimas de administracion del dispositivo que se deben considerar
son las sigutientes:

« Debe brindar la posibilidad de ejecutar de manera automatica acciones de distintos
tipos (simples y complejas) como respuesta a eventos determinados como por
ejemplo, ejecutar un script cuando se detecta una alarma o algun texto especifico
dentro de un mensaje de syslog. Dentro de las acciones a ejecutar, se deben
considerar al menos el encendido o apagado de puertos, envio de traps SNMP,
aplicacion de politicas (en una o varias puertas), entre otras.

« Debe brindar la posibilidad de ejecutar automaticamente y periddicamente pruebas
contra cualquier punto de la red IP, que permitan medir jitter, delay, pérdidas de
paquetes y conectividad.

« Permitir administrar las opciones de seguridad indicadas en la seccién siguiente.

Caracteristicas de seguridad del dispositivo

Debe poseer al menos las siguientes caracteristicas de seguridad:

» Encriptacion de la informacion de los datos entre los data center y los Site(s) del
MINSAL.
» Aceleracion de cifrado integrada en el hardware (IPSEC y SSL).
« Poseer la capacidad de firewall, el cual debe poder ser administrado de forma
centralizada.
» [Poseer la capacidad de prevencion de intrusiones, el cual debe poder ser
administrado de forma centralizada.
= Permitir administrar identidades, utilizando tecnologia AAA y PKI.
Adicionalmente a lo sefalado en los puntos anteriores, el proveedor debe incluir en su
oferta todas las caracteristicas por defecto del dispositivo, las cuales deben ser
configurables dentro de toda la vigencia del contrato.

56.1.6°: Redlnalémhrica

Objetivo: El proveedor deberd implementar una red de comunicaciones inalambrica de
nivel empresarial, altamente disponible, segura y confiable, dotada con equipamiento e
instalaciones acorde con el servicio requerido.

Descripcion del Servicio: El equipamiento de la red inalambrica debe considerar
controladores centrales instalados en el/los Site(s) (de acuerdo a lo indicado en el anexo
N°9 “Matriz de continuidad por Establecimiento”) de cada establecimiento en
modalidad Activo/Activo.

Este servicio sera obligatorio para los hospitales de Alta Complejidad, de Baja
Complejidad, de Mediana Complejidad, hospitales auto-gestionados, direcciones de
servicio de salud, Organizaciones Independientes (FONASA, ISP, CENABAST, CRC) y
oficina central del Ministerio de Salud.

Por otra parte la red inalambrica debera tener equipamiento de Access Point adecuado a
las caracteristicas fisicas del lugar de instalacion, es decir, se debera proveer
equipamiento e instalaciones diferenciados para ubicaciones Indoor y Outdoor. Los AP’s
deberan ser administrados por grupos, a traves, de los controladores centrales (de
acuerdo a las necesidades de cada establecimiento) instalados para estos efectos.

Para las instalaciones nuevas y actuales, el proveedor sera responsable de la instalacion,
mantencion y reemplazo de los AP instaladas en la red.
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La instalacion de los controladores centrales y de los AP’s deberan cumplir con las
normas y estandares indicados en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion”.

Caracteristicas funcionales de los Controladores Centrales: Los controladores de redes
inalambricas deben tener las siguientes caracteristicas:

« Soporte desde 2 a 50 Ap’s throughput 500 Mbps y 500 clientes conectados.

« Soporte desde 51 a 500 AP’s throughput 8 Gbps 'y 10000 clientes conectados.

« El controlador debe poder estar ubicado en la misma LAN donde estan los APs o
alternativamente debe poder estar ubicado en un lugar centralizado, controlando
APs remotos.

« Soporte de Roaming de clientes entre APs controlados por el mismo controlador
(Intra-controller) y por diferentes controladores (Inter-controller). en el caso de
roaming intercontroller, los controladores podran estar en la misma o en diferentes
subredes.

e« Soportar la union de controladores (y sus APs asociados) en dominios de
movilidad que permita escalar el tamano de la red wireless.

« Debe poder controlar simultdneamente APs situados en la misma LAN y en
sucursales remotas (separadas por un WAN).

« Soporte seguro de WLAN de visitas mediante trafico tunelizado, desde el
controlador del sitio hacia un controlador situado en una DMZ. el trafico de las
visifas sera terminado en dicho controlador y desde ahi podra acceder a internet
sin representar riesgos a la sequridad de la red interna.

e Soporte de algoritmo que permita coordinar automaticamente los cambios de
canal de trabajo en los APs (en ambas bandas 2,4 Ghz y 5 Ghz) de modo de
mitigar el efecto negativo de las fuentes de interferencia y maximizar el throughput
de las red Wireless.

« kI controlador debe poder entregar informacion de localizacion de dispositivos
conectados a la red Wireless para futuras implementaciones de dispositivos RFID.

« Para el caso de transmision de voz por la Wireless, el controlador debe poder
determinar y limitar la cantidad de llamadas simultaneas por celda y proveer
control de acceso y QoS.

« Debe ser modular y rackeable.

Caracteristicas funcionales de los Access Point: Los dispositivos AP que se instalen
para este servicio deben tener al menos las siguientes funcionalidades:

« Soporte al menos 3 SSIDs

« Soporte certificacion WIiFi Alliance para a/b/g/n

« Soporte Wi-Fi Multimedia

« Soporte capwap y encriplacion DTLS, tanto para €l canal de control como de
datos.

« Los AP’s para indoor’s deben ser de disefio compacto y tener antenas integradas
(no exteriores), para permitir montaje sin generar obstrucciones ni alterar la
estética del lugar.

« Soporte de POE estandar 802 .3af

« Soporte (deseable) de HW especializado que permita detectar e identificar fuentes
de interferencia en el ambiente y tomar medidas para mitigar dicha interferencia
(por ejemplo, un cambio automatico de canal). El escaneo de fuentes de
interferencia no debe afectar el throughput del AP para el trafico de voz, datos e
imagenes.

« Los AP’s deben permitir trabajar simultaneamente en las frecuencias de 2,4 Ghz y
5 Ghz, para el acceso de clientes. Las ganancias de la antenas integradas deben
ser de a lo menos 3dBi en el rango de 5 GHz y de 4 dBi para el rango de 2.4 GHz.

« Soporte de las siguientes funcionalidades pertenecientes al estandar IEEE
802.11n version 2:

o Coexistencia de clientes a/b/g/n en el mismao AP
MIMO (multiple-input multiple-output) 2x3 6 2x2 con 2 streams espaciales
Maximal Ratio Combining (MRC)
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Canales de 20 y 40-MHz

Capacidad de trabajar en las bandas de 2,4 GHz y 5 GHz de manera
simultanea

Tasa de transmision hasta 300 Mbps (Tasas MCS0 a MCS15)

« Capacidad de transformar en el AP streams multicast que llegan desde el
controlador (en la LAN), en flujos unicast hacia los clientes wireless. A dichos flujos
unicast se les debe poder brindar calidad de servicio (priorizacion) y se debe
tambien proveer control de acceso (CAC) de modo que se limite la cantidad de
flujos permitidos en el aire y proteger asi el servicio del resto de los usuarios.

« Soporte de Mesh Indoor

Estandares de transmision: La Red Wireless debera estar capacitada para trabajar hajo
los estandares de transmision 802.11, 802.11a, 802.11b, 802.11gy 802.11n.

Respaldo y Contingencia de los dispositivos de la Red Inalambrica: La red Wireless
debera contar con un sistema de respaldo que asegure las configuraciones de todos los
dispositivos que la integran (Access Point y controladores). Estos respaldos se deberan
realizar con una frecuencia diaria, como también ante eventos de mantencion, upgrade
tecnologico, cambios de configuracion (altas, bajas y modificaciones de servicios), entre
ofros. Esto sera de responsabilidad de la mesa de ayuda

Los respaldos diarios se deberan almacenar durante un periodo de 90 dias, y deberan
estar disponibles en forma inmediata a solicitud de las contrapartes informadas por los
contratantes, en cualquier oportunidad durante la vigencia de estos mismos.

Sequridad de la Red inalambrica: La red Wireless debera estar disenada con los mas
altos estandares de seguridad, actualizados y homologados en toda su cobertura
periodicamente durante todo el tiempo de vigencia del contrato, permitiendo garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se transporte a traves
esta red.

El soporte de sequridad de la red Wireless debe cumplir con los siguientes estandares:

« Soporte de las siguientes funcionalidades de seguridad: 802.111, Wi-Fi Protected
Access 2 (WPA2), WPA, 802.1X, Advanced Encryption Standards (AES),
Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)

= Soporte de las siguientes funcionalidades de Autenticacion: Extensible
Authentication Protocol-Transport Layer Security (EAP-TLS), EAP-Tunneled TLS
(1TLS) or Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol Version 2
(MSCHAPv2), Protected EAP (PEAP) v0O or EAP-MSCHAPvV2, Extensible
Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST),
PEAPv1 or EAP-Generic Token Card (GTC), EAP-Subscriber Identity Module
(SIM)

« [l sistema debe soportar funcionalidades de wlPS para detectar amenazas a la
sequridad de la red WiFi

Sistema de Administracion de la Red Ilnalambrica: El sistema de administracion debe
permitir administrar centralizadamente la totalidad de los APs y controladores de la red
WilF1, permitiendo generar informes de inventario (cantidad de APs, clientes conectados),
monitoreo (alarmas, amenazas de sequridad, en tiempo real), estadisticas (utilizacion de
APs, cambios de canal).

| sistema debe permitir mantener una configuracion coherente de la red WiFi de todos
los establecimientos de modo que un usuario que visite otros establecimientos pueda
conectarse a la red wifi sin necesidad de cambiar la configuracion de su cliente
inalambrico (SSIDs, parametros de seguridad, efc).

El sistema debe permitir ubicar en un mapa la ubicacion de los diferentes APs y mostrar



diagramas estimados de cobertura para efectos de planificacion. Estos mapas deben
poder organizarse de manera jerarquica: piso, edificio, region, etc. podra permitir también
la integracion con Google Maps.

El sistema debe también permitir detectar APs no autorizados y mitigar los riesgos de
sequridad: evitar que los clientes se conecten a dichos APs, bajar la puerta del switch
donde esta conectado el AP, entre otros.

El sistema debe proveer facilidades para el acceso de cliente, mediante un portal de
acceso vy la facil creacion (activacion y desactivacion) de las cuentas de los invitados. Se
deben poder definir ciertos parametros a las cuentas de invitados como por ejemplo:
tiempo de duracion, restriccion de acceso a ciertas areas y limite de BW.

EL proveedor de los servicios de la RED MINSAL, tendra la obligacion de proveer y
compartir las herramientas tecnolégicas necesarias para administrar, medir, controlar,
monitorear y auditar los servicios. Estas herramientas deberan ser compartidas vy
provistas a MINSAL o a quién este disponga para realizar labores de medicion, control y
monitoreo independiente del proveedor de los servicios. Para realizar estas actividades
de forma independiente, el proveedor de los servicios, debera considerar ceder o entregar
“licencias de tipo cliente” de las herramientas tecnologicas antes mencionadas, para ser
instaladas en el lugar y estaciones de trabajo fisicas que el MINSAL disponga para estos
efectos.

56.1.7°: Telefonia Celular

Objetivo: La RED MINSAL debera ser provista de una solucion de telefonia mavil celular
que permita a sus usuarios una comunicacion con gran movilidad y cobertura a nivel
nacional. Este servicio debera proporcionar a los usuarios los aparatos moviles, servicios
y capacidad de trafico necesarios para un adecuado funcionamiento, de acuerdo a los
perfiles definidos a continuacion.

Descripcion: La implementacion del servicio de telefonia mévil debera cumplir con los
siguientes objetivos especificos:

« Todos los usuarios a quien el MINSAL indique deberan ser dotados de un equipo
de telefonia mavil.

« La asignacion de tipos de equipos, se realizara de acuerdo a la relacion Perfil de
Usuario — Caracteristicas del Servicio, como se indica en la tabla “Perfil de
usuario y Servicios de Telefonia Moévil”.

« Los modelos de equipos de telefonia movil seran entregados a los funcionarios de
acuerdo al perfil de usuario de cada uno, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Perfil 1: Equipos Smartphone del tipo Iphone, Blackberry, Samsung
Galaxy, entre otros que cuenten con lo mejor de la tecnologia vy
funcionalidades minimas de 3" Generacion (3G), conexion a internet
sequra, anchos de banda, el mayor nivel de seguridad, integracion
automatica de emall y agenda electronica, entre otros. Los servicios de
telefonia movil para este perfil se describen en la tabla “Perfil de usuario
y Servicios de Telefonia Movil”.

o Perfil 2: Equipos de telefonia movil que cuenten con tecnologia y a lo
menos funcionalidades de 2% generacion (2G - GRPS, EDGE), conexion a
internet. Los servicios de telefonia movil para este perfil se describen en la
tabla “Perfil de usuario - Servicios de Telefonia Movil”.

« El servicio debera contar y poner a disposicion del contratante una herramienta
que permita controlar y administrar el trafico de llamadas de los moviles, de
acuerdo a sus perfiles de usuario, centro de costos, dependencia, entre otros.

« Elservicio debera disponer ademas de herramientas de administracion, monitoreo,
y registro de informacién de gestién.

« El proveedor debera actualizar los equipos moviles cada 12 meses hajo demanda
de los usuarios.

El proveedor debera procurar que los usuarios de todas las organizaciones,



establecimientos y dependencias de la RED MINSAL cuenten, al comienzo de la vigencia
del contrato, con sus equipos de telefonia movil totalmente operativos, incluyendo la
integracion de telefonia movil con los otros servicios de voz y datos.

Tabla Perfil de Usuario — Servicios de Telefonia Movil
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Caracteristicas de los equipos

Para el servicio de telefonia movil de la RED MINSAL el proveedor debe dotar a los
usuarios de equipos que deben contar a lo menos con tecnologia de 2° generacion en
adelante, de acuerdo a perfil. De acuerdo a esto se debe considerar a lo menos las
siguientes caracteristicas para el equipamiento:

s Tecnologias para acceso a Internet, como 3G, 4G o superior, GPRS, EDGE.
e Capacidad de envio de SMS, MMS.
« Posibilidad de utilizar servicios 2G, 3G, 4G o superior, como WAP, correo

electronico y WWW.

« Funcionalidades de tecnologias 2G, 3G, 4G o superior como calendarios, agenda
electronica, aplicaciones de oficina, entre otras.

Tecnicamente, los equipos que debe disponer la red de telefonia movil, deben ser aptos
para satisfacer todas las necesidades funcionales que a continuacion se indican.

Caracteristicas Funcionales

« Mensajeria SMS: Este servicio debera integrarse con la solucion de Correo Movil,
de manera que los usuarios puedan recibir mensajes de correo electronico en el
celular a traves de SMS.

« Mensajeria MMS: Para los equipos que corresponda se debe contar con la
funcionalidad de enviar y recibir mensajes multimedia.



« Roaming Internacional para Voz, MMS y SMS: Para los equipos que
corresponda se debe contar con la funcionalidad de enviar y recibir llamadas,
mensajes cortos y mensajes multimedia en el extranjero, utilizando el mismo
aparato telefonico.

« Buzon de Voz: Para los equipos que corresponda se debe contar con la
funcionalidad de recibir y almacenar mensajes de voz en un buzon personal
cuando el equipo se encuentre fuera de cobertura. Estos mensajes de voz deben
poder ser recuperados via MMS y desde el correo electrénico institucional.

« Banda Ancha Moévil: Para los equipos que corresponda se debe contar con la
funcionalidad de médem como medio de conexion a internet, transformandose asi
en un dispositivo de Banda Ancha Movil o BAM.

« Internet Moévil: Los equipos que correspondan segun perfil de usuario del
funcionario de la RED MINSAL, deben contar con la funcionalidad, cualquiera sea
el perfil de usuario, de establecer conexion a internet desde el aparato. El trafico
de navegacion sera limitado de acuerdo al perfil de usuario del funcionario de la
RED MINSAL.

+« Video llamada: Para los equipos que corresponda se debe contar con la
funcionalidad de video Hamada y de esta forma puedan, los usuarios, integrarse al
servicio de videoconferencia desde sus aparatos telefonicos.

« Correo electronico movil: El servicid requerira de una solucion de correo movil
que se integre con el correo electronico corporativo y que tenga como
caracteristicas principales el ser colaborativo, que si integre con la solucion de
mensajeria SMS, Integrable con plataformas Androide, Iphone, entre otras. De
acuerdo al perfil de usuario del funcionario de la RED MINSAL

+ Notificacion de llamadas: Todos los aparatos deben contar con notificador de
llamadas entrantes, salientes, perdidas, entre otras.

« Llamada en espera: Todos los aparatos deben contar con la funcionalidad de
llamada en espera.

« Consulta de saldo: Todos los aparatos deben contar con la funcionalidad de
consulta de saldo de su cuenta personal.

« Multiconferencia: Para los equipos que corresponda se debe contar con la
posibilidad de que el usuario realice llamadas de multiconferencia.

Calidad del Servicio - Cobertura de la Red

Para el servicio de telefonia movil de la RED MINSAL, la calidad de servicio estara dada
por la cobertura de la senal de telefonia moévil. El proveedor debera asegurar cobertura en
todos los puntos donde se encuentren emplazados los edificios pertenecientes a todas las
organizaciones, establecimientos y dependencias del MINSAL. En caso de no poseer
cobertura en alguno de estos lugares, se debera instalar antenas, o algun dispositivo
tecnologico que corresponda, que asegure la cobertura de sefal en el lugar. Sobre lo
ultimo, se considera que el servicio pueda ser prestado por un tercero siendo el proveedor
quien tenga la responsabilidad principal sobre este.

Cabe mencicnar que bajo ninguna circunstancia se permitira instalar antenas u otros al
interior de alguna organizacién, establecimiento o dependencia. De ser necesaria esta
instalacion se debera realizar en un lugar cercano de manera que desde aquel lugar
remoto se pueda acceder a la senal de telefonia movil.

Herramientas para Comunicaciones Moviles

La(s) herramienta(s) debera(n) permitir a los contratantes o a quienes ellos designen,
obtener informacion sobre el trafico de llamadas, monitorear y tarificar dicho trafico de
manera de tener certeza de que los servicios de telefonia movil que esta facturando el
proveedor son efectivamente los que se detallan en el contrato, y en estricto rigor, medir y
comprobhar finalmente que los montos en ($) pesos facturados mensualmente a MINSAL
respecto del Trafico de Voz se ajustan a los indicados por el proveedor.

EL proveedor de los servicios de la RED MINSAL, tendra la obligacion de proveer y
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compartir las herramientas tecnologicas necesarias para administrar, medir, controlar,
monitorear y auditar los servicios. Estas herramientas deberan ser compartidas vy
provistas a MINSAL o a quien este disponga para realizar labores de medicion, control y
monitoreo independiente del proveedor de los servicios. Para realizar estas actividades
de forma independiente, el proveedor de los servicios, debera considerar ceder o entregar
“licencias de tipo cliente” de las herramientas tecnologicas antes mencionadas, para ser
instaladas en el lugar y estaciones de trabajo fisicas que el MINSAL disponga para estos
efectos.

En consecuencia, y sin perjuicio de lo anterior, la solucion debe contar con:
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Herramienta de administracion

s Administrar cuentas y perfiles de usuario:
o Alta, baja y modificacion de usuarios
o Asignar perfil de usuarios y privilegios
s Administracion de trafico:
o Asignacion de trafico por usuario
o Asignacion de trafico por Centro de costo, area o departamento, etc.
o Administracion y control de trafico en vacaciones, feriados, fin de semana,
fuera de horario laboral, entre otros.

Herramienta de Monitoreo e Informacion de gestion de Trafico

« Monitorear, medir y registrar trafico entrante y saliente, considerando
o Llamadas entrantes y salientes
o Grupos de llamadas, entrantes y salientes.
o Trafico de llamadas a moviles, dentro y fuera del pais.
o Llamadas LDVLDN/SLM
o Llamadas fuera de la RED MINSAL
o Llamadas a teléfonos rurales.
o Contar con filtros de busqueda de anexos, centros de costo, area, usuarios,
entre otros.
+« Medir y registrar cantidad de llamadas, de acuerdo a si son:
< Entrantes.
o Salientes.
¢ Abandonadas.
o Perdidas.
o No contestadas
« Estadisticas de llamadas
o Analisis de trafico entrante y saliente
o Por movil, anexo de la red o teléfono fijo fuera de la RED MINSAL.
o Por periodo de tiempo.
o Por filtros de busqueda.
o Entre otros
» Reportes de trafico
o Generacion de reportes de trafico entrante y saliente
o Por periodo de tiempo
o Por filtros de busqueda
o Entre otros
o Exportacion a Excel y PDF
» Informacion de trafico por rango de fechas
o Informacidn de trafico, para cada una de los diferentes tipos de trafico del
servicio de telefonia, y el costo asociado a ellos para un determinado rango
de fechas. Por ejemplo, informacién de trafico entre Enero-Marzo de un
ano determinado.
o Esta informacion debera clasificar trafico por Organizacion, establecimiento
y dependencia de manera de tener control sobre sectores acotados de la
red.
= Analisis comparativo de tarificacién de Trafico
o Disponer de informacion de montos de tarificacion de trafico pactado.
o Cuantificar trafico de acuerdo a trafico monitoreado por el sistema.
o Generar reportes comparativos sobre trafico monitoreado y facturado.

Atencion de Usuarios

El servicio requerird contar con mesa de ayuda dedicada para atender las incidencias de
fos usuarios de telefonia movil de la RED MINSAL y prestar soporte especifico a los todos
sus moviles. El servicio debera tener una modalidad de atencion VIP y normal, de acuerdo
al perfil del usuario que reporte la incidencia. De acuerdo a lo anterior la solucion de
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incidencias y soporte a los usuarios VIP tendra prioridad sobre los demas funcionarios.
Los plazos de respuesta para las incidencias sera acordada entre el Gestor Local o quien
el contratante defina y la empresa proveedora. Estos se encontraran descritos en el anexo
N°7 — SLA RED MINSAL.

Reemplazo de equipamiento ante fallas (Garantia de Equipos)

Todos los aparatos de telefonia movil de la Red MINSAL deberan por obligacion ser
reemplazados si se produce mal funcionamiento de este. Teniendo como fundamento
principal la continuidad del servicio el proveedor debera, en caso de falla de algun
aparato, reemplazarlo en el tiempo correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
capitulo de SLA respecto a operacion y reemplazo de equipos moviles. Los plazos de
respuesta para las incidencias sera acordada entre el Gestor Local o quien el contratante
defina y la empresa proveedora. Estos se encontraran descritos en el anexo N°7 — SLA
RED MINSAL.

Sequridad

Los equipos de telefonia moévil de la RED MINSAL, al tener funcionalidades de acceso a
Internet y de intercambio de informacion via mensajerias y otros, debe contar estrictas
medidas de sequridad que permitan resguardar la informacion en termings de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

En base a lo anterior el proveedor debe ofrecer al servicio grados de seguridad que
cuenten a lo menos con las siguientes caracteristicas:

e Antivirus para celular
« Conexion segura a Internet
« Encriptacion de llamadas (para los teléfonos que corresponda)

56.1.8°: Banda Ancha Movil - BAM S
Objetivo: La RED MINSAL debera ser provista del servicio de Banda Ancha Movil para
todos los usuarios de la Red que los contratantes indiquen. Este servicio debe permitir a
los usuarios acceder a todas las funcionalidades de internet, a través de un médem de
datos compatible con su computador, ya sea de escritorio o laptop.

Descripcion: Para el servicio de BAM el proveedor debera considerar como minimo, que
el aparato entregado tenga las siguientes funcionalidades:

« Entregar un modem con tecnologia 3G, 4G o superior.

» Velocidad de navegacion de acuerdo a tecnologia 3G, 4G o superior.

« Ancho de banda ilimitado.

» Asegurar la cobertura en a lo menos todos los puntos donde se encuentren
emplazados los edificios pertenecientes a todas las organizaciones,
establecimientos y dependencias de la Red.

« Router Wifi con tecnologia 3G, 4G o superior.

e Bandas: EDGE/GPRS/GSM 1900/1800/900/850 HSPA/UMTS 2100/1900/850.

» Software Plug and Play para Windows 2000, XP, Vista, 7 y Mac OS X.

« Memoria expansible en formato MicroMSD.

« Autonomia de energia.

« Reemplazo de dispositivo ante falla.

Plan de tarificacion de navegacion

El proveedor debera ofertar, a los contratantes de la Red MINSAL, un plan de tarificacién
de navegacion ilimitado y de tarifa plana, tanto para trafico de subida y bajada.
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56.1.9° Vlltﬂﬂric_ipn de__ Radiofrecuencia

La RED MINSAL requiere que la red voz, se integre con los sistemas de
radiocomunicacion que estan en uso por los organismos y establecimientos de
emergencia (por ejemplo SAMU, SAPU).

Para esto es necesario que se instale en las centrales de radio frecuencia, un gateway
que integre la red de voz vy los canales de radiocomunicacion de los servicios
mencionados anteriormente.

Una de las razones principales de esta integracion, por ejemplo, se refiere a los casos de
emergencia vital en que se deba solicitar el o la opinién profesional de un médico y que
esta pueda realizarse a tiempo real desde el dispositivo de radio frecuencia con cualquier
anexo en donde se encuentre el profesional requerido.

Articulo 56.2°: Sequridad y Contingencia de la Red de Comunicaciones

Sequridad y Contingencia: El proveedor debera disponer de alternativas de respaldo
ante eventualidades y fallas en los servicios, tal que, se asegure la continuidad de los
mismos, a través, de un plan de contingencia provisto por el proveedor.

Cabe destacar que la exigencia de cumplir con los acuerdo de niveles de servicio (SLA)
durante toda la vigencia del contrato, es una responsabilidad obligatoria y permanente por
parte del proveedor.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, es necesario que el proveedor, posea un
plan de contingencias, documentado y actualizado, que permita asegurar la continuidad
de los servicios a los usuarios de la RED MINSAL, ante estas eventuales fallas que
deriven en pérdida de servicio. El proveedor debera considerar, que todo trafico
telefonico, equipamiento y actividad general, requerida y/o utilizada, por la activacion del
plan de contingencia, NO implicara costo adicional para los integrantes de la red.

Ante la eventual pérdida de servicio, se ha definido un conjunto de estrategias que
contemplan soluciones a implementar, para diferentes eventos o fallas que puedan
presentarse en la RED MINSAL. En los parrafos siguientes, se describen en forma
general estas alternativas, las cuales seran utilizadas por el proveedor en el Plan de
Contingencias que desarrollara para la prestacion de los servicios.

Sera de responsabilidad del proveedor, entregar, habilitar y mantener los elementos
minimos de contingencia requeridos en el anexo N°9 “Matriz de Continuidad por
Establecimiento”. Estos elementos deheran estar integrados a los servicios de la red y
en un nivel de optimo de funcionamiento, para que cumplan con su funcion ante
eventuales contingencias por pérdida de servicio.

Para el grupo de servicios denominado Red de Comunicaciones y Complementarios, se
han definido las siguientes componentes de servicio que deberan ser respaldadas para
entregar continuidad de servicios a la RED MINSAL, ante contingencias:

» Enlaces de Comunicacion para servicios de voz, datos e imagenes:

o Respaldo ACTIVO/ACTIVO al 100%

o Respaldo ACTIVO/PASIVO al 80%

o El significado que tiene esta condicién es que en todos aquellos accesos
dobles, desde la red WAN al establecimiento, si hubiere una interrupcion
de uno de los enlaces, el que queda operativo debe asumir todos los
servicios de acuerdo al % sefalado y a la descripcion entregada para cada
caso mas adelante en este mismo capitulo.

« Contingencia Telefonica:
Supervivencia Telefénica
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o Lineas directas a PSTN
> Lineas de telefonia Celular
Linea telefonica saielital
« Canales alternativos para voz, datos e imagenes
o Via alternativa de Internet
Canal satelital VSAT
+ Site de Telecomunicaciones
Provision de Site Principal y/o Secundario
Alta Disponibilidad
Autonomia de Energia Eléctrica
« Datacenter Central — Referido al Datacenter del proveedor
¢ Red de Datacenter y sus sites
o Infraestructura interior
o Segquridad fisica del Datacenter
¢ Autonomia de Energia Eléctrica
o Plan de recuperacion ante desastres (DRP). Provision de Site Principal vy
Site Secundario.

56.2.1 Estrategias contempladas para respaldo y contingencia de los Enlaces de
Comunicacion

La RED MINSAL, debera contar con todos los elementos necesarios para asegurar a los
usuarios la disponibilidad de la red de voz, datos e imagenes, ante todo evento. A
continuacion se describen las estrategias de respaldo contempladas para la contingencia
de los establecimientos. Estas pueden estar presentes en forma independiente o hien, en
forma complementaria, dependiendo sea la criticidad definida para cada una en el anexo
N°8 “Matriz de Criticidad”.

Respaldo ACTIVO/ACTIVO al 100%: Esta estrategia considera proveer dos enlaces en
modalidad ACTIVO/ACTIVO, donde ambos enlaces estaran provistos con el 100% de las
capacidades contratadas y con balanceo de carga.

El enlace secundario debera ser provisto, a través, de un proveedor distinto del enlace
principal, o bien, a través de otro medio tecnologico en aquellos lugares geograficos en
que se demuestre que no exista otro proveedor.

Respaldo ACTIVO / PASIVO al 80%: Esta estrategia considera proveer un enlace
principal y un enlace secundario en modalidad ACTIVO/PASIVO, donde el enlace
ACTIVO estara provisto con el 100% de las capacidades contratadas y el enlace PASIVO,
sera provisto con el 80% de las capacidades contratadas.

Ante una eventual pérdida de servicio, el Gestor local o a quien el contratante defina, del
Establecimiento afectado, definira en conjuntc con el proveedor, el/los servicio(s) que se
podran afectar temporalmente para degradar, cortar o inhibir, entre otras acciones
contingentes a acordar bajo estas circunstancias.

£l enlace PASIVO debera ser provisto, a través, de un proveedor distinto del enlace
primario o ACTIVO, o bien, a traves de otro medio tecnologico en aquellos lugares
geograficos en que se demuestre que no exista otro proveedor.

Contingencia Telefénica: Como estrategia de continuidad operacional ante
contingencias que deriven en pérdida de servicio de telefonia, se han definido a lo menos
las siguientes tres alternativas de contingencia telefonica, las cuales, deberan estar
dispenibles y presentes en forma independiente o bien, en forma complementaria,
dependiendo sea la criticidad definida para cada una en el anexo N°8 “Matriz de
Criticidad”. Estas son:

« Supervivencia Telefonica, el proveedor debera considerar canales alternativos
(lineas) conectados directos al router que permitan la continuidad del servicio de
voz sin necesidad de alterar la solucion de voz.

« Linea directa a la PSTN, esto implica, entregar, mantener y actualizar la cantidad
de lineas directas a la PSTN, a ser instaladas en las dependencias de los



establecimientos, con la finalidad de tener alternativa de comunicacion ante fallas
o caidas del sistema. Estas lineas se requieren instaladas en normal
funcionamiento, de acuerdo con lo indicado para este efecto en el anexo N°9
“Matriz de Continuidad por Establecimiento”.

¢ Linea Celular, esto implica, entregar, mantener y actualizar la cantidad de
teléfonos celulares, a ser provistos en las dependencias de los establecimientos,
con la finalidad de tener alternativa de comunicacion ante fallas o caidas del
sistema. Estos teléfonos celulares se requieren habilitados en normal
funcionamiento, de acuerdo con lo indicado para este efecto en el anexo N°9
“Matriz de Continuidad por Establecimiento”.

» Linea Satelital esto implica, entregar, mantener y actualizar la cantidad de lineas
satelitales y los respectivos equipos para ser ulilizados como alternativa de
comunicacion ante fallas o caidas del sistema, de acuerdo con lo indicado para
este efecto en el anexo N°9 “Matriz de Continuidad por Establecimiento”.

56.2.2 Estrateqgias contempladas para canales alternativos para comunicaciones de
voz, datos e imagenes

Via alternativa de Internet: Como estrategia de continuidad operacional ante
contingencias que deriven en pérdida de servicio a nivel de comunicaciones de voz, datos
e imagenes, se ha definido, que el proveedor de la red de comunicaciones de voz, datos e
Imagenes, provea un canal alternativo para acceso via Internet (BAM u otro), pudiendo
ser este del mismo proveedor de la RED MINSAL, o bien, de un proveedor tercero
contratado por el mismo proveedor de la RED MINSAL, para satisfacer las necesidades
de contingencia. Este canal debera habilitar servicios VPN sobre Internet, que satisfagan
los requerimientos indicados en el plan de continuidad operacional de cada
establecimiento.

Ante una eventual perdida de servicio, el Gestor local o a quien el contratante defina, del
Establecimiento afectado, podra definir en conjunto con el proveedor, el/los servicio(s) que
se podran habilitar temporalmente via VLAN/VVPN.,

Este canal alternativo de Internet, podra estar presente en forma independiente o bien, en
forma complementaria, dependiendo sea la criticidad definida para cada una en el anexo
N°8 “Matriz de Criticidad”.

Canal Satelital VSAT: Como estrategia de continuidad operacional ante contingencias
que deriven en pérdida de servicio a nivel de comunicaciones de voz, datos e imagenes,
se ha definido que el proveedor de la red de comunicaciones de voz, datos e imagenes,
provea un canal alternativo, a través de un enlace satelital VSAT, pudiendo ser éste del
mismo proveedor de la RED MINSAL, o bien, de un proveedor tercero contratado por el
mismo proveedor de la RED MINSAL, para satisfacer las necesidades de contingencia.
Este canal debera habilitar servicios VPN sobre VSAT, que satisfagan los requerimientos
indicados en el plan de continuidad operacional de cada establecimiento.

Ante una eventual perdida de servicio, el Gestor local o a quien el contratante defina, del
Establecimiento afectado, podra definir en conjunto con el proveedor, el/los servicio(s) que
se podran habilitar temporalmente via VLAN/VPN.

Este canal alternativo de Internet, podra estar presente en forma independiente o bien, en
forma complementaria, dependiendo sea la criticidad definida para cada una en el anexo
N°8 “Matriz de Criticidad”.

56.2.3 Estrategias contempladas para provision de SITES para la red de
comunicaciones.

Provision de Site Principal y/o Secundario: Cada Establecimiento debe contar con Site,
al interior de los establecimientos, pudiendo ser uno o dos, segun la definicion indicada en
el anexo N°9 “Matriz de Continuidad por Establecimiento” para el uso exclusivo de
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equipamiento, enlace, conexiones y cableado de la red de telecomunicaciones. Los Site's
deben permitir la instalacion de todo el equipamiento de voz, datos e imagen, deben
contar un sistema de enfriamiento y UPS, y debe cumplir con los estandares descritos en
el anexo N°11 “Estandares de Instalacion” para instalaciones existentes y nuevas.

Se debe considerar la disponibilidad de (el/los) SITE que se hayan definido en el anexo
N°9 “Matriz de Continuidad por Establecimiento”, siendo los contratantes quienes
definiran cuales de éstos contaran con site secundario de acuerdo a la matriz antes
mencionada. En el caso, que el contratante no cuente con espacio fisico o recursos para
tener un site secundario, el proveedor debera instalar el equipamiento de
telecomunicaciones en el mismo lugar donde esté instalado el equipamiento de
telecomunicaciones del site principal, siendo esta instalacion de costo del proveedor.

Sera de responsabilidad del contratante disponer de espacio fisico, infraestructura fisica y
electrica, en condiciones ambientales o6ptimas (evitando ambientes humedos,
excesivamente calurosos, inundables, en general poco propicios para la ubicacién de un
Site tecnologico). También sera de responsabilidad del contratante disponer los
mecanismos de acceso seguro a las instalaciones dispuestas para este servicio como
tambien la ejecucion de todas las obras civiles mayores que impliquen esta instalacion.

Toda obra civii menor al interior de (el/los) SITE, seran responsabilidad del proveedor.
También sera responsabilidad del proveedor tomar todas las medidas y resguardos
necesarios, para proteger sus equipos e instalaciones, ante eventos de falla con la
finalidad de dar fiel cumplimiento de los SLA’s aplicados a los servicios entregados. Por
olra parte sera de responsabilidad del proveedor toda obra civil menor destinada a
terminar y/o complementar la instalacion de su cableado y equipamiento en general
provistos para la implementacidn de su servicio.

Alta Disponibilidad: Como estrategia de continuidad operacional, el proveedor de la red
de comunicaciones de voz, datos e imagenes, debera considerar alta disponibilidad en el
diseno, arquitectura e implementacion de toda la RED MINSAL. Este punto considera todo
el equipamiento central (ubicados en el datacenter del proveedor) y todo el equipamiento
de site {(en cada establecimiento) tanto a nivel de los racks, plantas telefonicas, router’s,
switches, balanceadores de carga, entre otros equipos, como también, el equipamiento
necesario para la integracion y operacion con otros proveedores de servicios.

Por otra parte, LA RED MINSAL debera contar con un sistema de respaldo que asegure el
resquardo de las configuraciones de todos los dispositives que la integran. Estos
respaldos se deberan realizar con una frecuencia diaria, como también ante eventos de
mantencion, upgrade tecnoldgico, cambios de configuracion (altas, bajas y modificaciones
de servicios), entre ctros.

lLos respaldos diarios se deberan almacenar durante un periodo minimo de 90 dias, y
deberan estar disponibles en forma inmediata a solicitud del Gestor Local o a quien el
contratante defina, en cualquier oportunidad durante la vigencia de estos mismos.

Autonomia de Energia Eléctrica de Site: Se debe considerar respaldo de energia
(UPS), para las instalaciones actuales y nuevas. Las UPS a instalar deben contar con
estabilizador, control de armonicos y una autonomia minima de 30 minutos en general
para toda la RED MINSAL. Estas UPS deben estar operativas 100%, en optimas
condiciones, para todos los rack de la RED MINSAL, debiendo considerar su reemplazo a
mas tardar al tercer ano de funcionamiento. Las condiciones técnicas y operativas de las
UPS estan descritas en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion”.

Datacenter Central - Referido al Datacenter del proveedor
Corresponde al Datacenter del proveedor principal de la RED MINSAL vy las

caracteristicas minimas esperadas por MINSAL, para el hospedaje de sus servicios.
De acuerdo a lo anterior, los servicios prestados a la RED MINSAL, deberan estar
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hospedados en el Datacenter que el proveedor posea, debiendo cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas de seqguridad en sus instalaciones:

e Red de Datacenters interconectados, como minimo un site principal y otro
secundario, separados y distantes fisicamente, para permitir la operacién en
ambiente normal y contingencia. Los servicios hospedados se podran definir en
modalidades ACTIVO/ACTIVO o ACTIVO/PASIVO, utilizando para ello, la red
propia del Datacenter.

« Debe ser equivalente a certificacion TIER3.

« Debe tener capacidad de almacenamiento y respaido de informacién

« La velocidad de acceso a lo menos debe ser Gigabit Fthernet

« Debe contar con personal altamente calificado para su operaciéon y administracion

« Debe estar operativo en un régimen de servicio de 7x24 horas, todos los dias del
afo

« Debe garantizar la continuidad de servicios ante todo evento y ser tolerante a
desastres.

« Debe contar con protecciéon fisica de todos los equipos, informaticos y de
telecomunicaciones, y de servidores de base de datos, de aplicaciones, de correo,
etc.

« Contar con todos los elementos de hardware y software, bienes y servicio
necesarios, tales como firewalls, antivirus, entre otros.

« Disponer de una holgura de espacio fisico, equivalente al 15% del espacio
ocupado por los racks y equipos de la RED MINSAL.

« Disponer de boveda anti-incendio y temperatura 6ptima, para contener respaldos
de informacién y configuraciones.

« Contar con dependencias adecuadas que cumplan a lo menos con los siguientes
requisitos

o Redes eléctricas seguras
o Acceso para carga y descarga
» Montacargas
o Puertas anchas
o Medidas de seguridad en caso de incendio o inundacion
« Drenajes, extintores, puertas ignifugas, vias de evacuacion, entre
otras
o Gistemas de ventilacion y enfriamienio en excelentes condiciones
operativas
o Altura suficiente de las plantas donde se encuentran los datacenter
« Infraestructura interior
o Suelos y techos falsos
o Cableado de datos de acuerdo a normas 568C en adelante.
> Cableado de categoria 6 o superior
o Daoble cableado eléctrico
o Sistema de refrigeracion de equipos
o Sistemas de control y deteccion de humo.
o Sistema de extincion de incendios
o Sistema de control de temperatura y humedad.
> Facilidades de acceso
e Seguridad fisica del Datacenter
o Cerraduras de seguridad
o Camaras de Seguridad
Detectores de movimiento
o Sistema de identificacion de personal, de preferencia biomeétrico
* Autonomia de Energia Eléctrica
UPS de alta capacidad para la prestacion de servicios empresariales.
Grupos electrégenos con autonomia para un minimo de 5 dias.
o Contratos especificos para suministros de la red de grupos electrégenos.

Plan de recuperacion ante desastres (DRP): El proveedor debera contemplar un plan
de recuperacion de desastres, documentado, probado y actualizadoc permanentemente
durante la vigencia del contrato. Este DRP debe permitir la recuperacion de los servicios



68

en tiempo y forma de acuerdo con los estandares para la industria de Datacenter.

56.2.4 Seguridad de la Informacion en la Plataforma De Comunicaciones.

Objetivo: E! proveedor debera entregar una solucion integral de seguridad para la
nueva Plataforma de Comunicaciones del MINSAL que considere proveer
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las redes de voz, datos
e imagenes. Esta solucién debe ser perimetral y el proveedor debera tener la capacidad
soportarla, administrarla y mantenerla.

Requerimientos de Seguridad

El proveedor debera suministrar una solucion integral de Seguridad para toda la
Plataforma de Comunicaciones del MINSAL, basado en codigos de Buenas Practicas
para la Gestion de la Seguridad de la Informacion. A modo general, lo minimo en el
cadigo de aplicacion de las buenas practicas sera la 1ISO 17799 o su simil nacional
NCh2777, que es parte integral del Decreto Supremo N° 83, publicado el 12 de Enero de
2005 en el Diario Oficial. Asi se establecen las directrices basicas para la gestion de la
Seguridad de la Informacion, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion del MINSAL.

LLa red WAN del Proveedor, proporciona la interconexion con todos establecimientos de
salud de la RED MINSAL de todo el Pais. Todos los establecimientos deberan estar
conectados a esta red WAN, por medio de un dispositivo que separa la WAN de la LAN
que soporta el trafico de los servicios de voz, datos e imagenes internas hacia los data
center del proveedor y de ahi al site de MINSAL, salida centralizada hacia Internet
ubicada en Santiago a iravés del Ministerio del Interior.

La RED MINSAL no tiene acceso directo a Internet desde los establecimientos, comparte
comunicaciones con muchos equipos (pc’s, laptop’s) los cuales amenazan la integridad
de los dispositivos entre establecimientos permanentemente. Debido a este entorno es
necesario considerar dispositivos de seguridad que inspeccionen y controlen el trafico de
entrada y de salida para cada una de las LAN de la RED MINSAL. Se deben considerar
equipos robustos que sean capaces de analizar el trafico de entrada y salida a Internet,
aplicaciones de usuarios, correo, entre otros, de tal forma que el perimetro sea seguro.

lLos requerimientos de servicios perimetrales a considerar son:

« Filtro de contenido y control de uso de internet

« Administracion de filtro de contenidos en la RED MINSAL

« Generacion de politicas de control de navegacion con filtrado de contenidos

« Soporte para para mas de 100.000 puntos de red de datos

« Deteccion de amenazas y blogueo de estas

» Control de P2P e IM

« Mejoramiento de ancho de banda en los enlaces internos (entre los usuarios de la
RED MINSAL y los datacenter WAN).

« (Gestion centralizada de la solucion de filtrado de contenido.

« Soporte, servicios correctivos y preventivos de la solucion.

« Mesa de ayuda para gestion de requerimientos.

Para ello, se debe considerar lo siguiente:
56.2.4.1 Monitoreo de seguridad y correlacion de eventos en tiempo real:

« FEl proveedor debera proveer como parte de su solucion, la utilizacion de diversos
mecanismos de seqguridad que permitan alertar en tiempo real cualquier intento de
intrusion a la Plataforma de Comunicaciones de la RED MINSAL

« FEI proveedor debera proveer un servicio de monitoreo en un centro de
operaciones de seguridad (SOC), en modalidad 7x24, fuera de las
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instalaciones del MINSAL, el cual permita alertar y escalar los eventos criticos
correlacionados por los sistemas de seguridad.

El proveedor debe entregar un sistema de correlacion de eventos, que permita
visualizar graficamente los intentos de intrusiones que ocurren en la Plataforma de
Comunicaciones de la RED MINSAL, teniendo la capacidad de mitigar la
amenaza, desde la misma herramienta, lo mas cercano a su origen. Ej: Si es
necesario bajar un port del switch mas cercano, para evitar la propagacion de la
amenaza, el sistema de carrelacion debe permitir conectarse al switch y efectuar
los cambios.

El sistema de correlacion de eventos, debe tener la caracteristica de ser
multivendedor, es decir, correlacionar los eventos de diferentes dispositivos y
fabricantes.

Todos los eventos que sean reportados por los diversos mecanismos de seguridad
que El proveedor incluya en su propuesta, deberan ser enviados a un sistema que
registre, correlacione y alerte, con una haja tasa de falsos positivos.

[zl proveedor, debe entregar una solucién de seguridad que cubra las diferentes
capas en que las que se establecen las comunicaciones de datos. Para la primera
capa a nivel de los establecimientos, se debe proveer proteccion del trafico
malicioso y las conexiones no deseadas,. Para los establecimientos que no se
considere necesario por el bajo nimero de puntos de red se debe considerar
asegurar por medio de listas de acceso de los router proporcionados por el
proponente, estas labores de aseguramiento de estos dispositivos deben ser
realizadas por el proveedor administrador de la red.

En la capa perimetral, para monitorear y controlar el trafico que entra y sale hacia
Internet se debe considerar la instalacion de firewall en los dos data center
integrando las funcionalidades de IPS/IDS, filtro de contenidos antivirus, antispam,
filtraje de URL'S, prevencion de fugas de informacidn, entre otros, en la capa mas
cercana a Internet donde se realiza la inspeccion y se bloquea el trafico malicioso
definido por las politicas de los sensores.

Para el control del uso de Internet de todos los usuarios de la RED MINSAL, el
proveedor debe proponer un producto de seguridad de Internet el cual debe
realizar la inspeccion de los paquetes para permitir. o negar la salida a Internet
seglin las politicas de seguridad definidas por el MINSAL.

El sistema de administracién debe ser capas controlar las politicas del filtrado de
contenido de cada establecimiento.

-1 proveedor debe entregar una solucion completa con servicios de
administracion, soporte y monitoreo a nivel de seguridad perimetral, por medic de
una mesa de ayuda donde se realicen los requerimientos y se informen los
incidentes para que sean atendidos.

Para todos los establecimientos que sea provisto de un Firewall dedicado, estos
deben ser gestionados desde la administracion central de modo que tengan
control y auditoria sobre las politicas a través de la consola de administracion.
Para esto El proveedor debera presentar un modelo basado en capas de
sequridad, que incluya a lo menos lo siguiente:

o Capa de Red: En esta capa se encuentran dispositivos tales como routers,
switches, cortafuegos,  entre otros., los cuales deberan entregar
informacion del estado de la RED MINSAL al sistema de correlacion de
eventos.

¢ Capa de Sensores: En esia capa se encuentran dispositivos de
deteccion de intrusiones tales como IDS, IPS, revisor de vulnerabilidades,
entre otros.

Capa de Correlacion: En  esta capa se encuentran dispositivos que
recopilan la informacién de las capas mencionadas anteriormente,
determinando la veracidad de cada una de las alertas y relacionando cada
evento individual detectado. :

Capa de Analisis: En esta capa se encuentran dispositivos que analizan
cada reporte generado por el sistema de correlacion de eventos vy
determinan la criticidad del evento para asi generar un reporte eficiente.

o Capa de Gestion: En esta capa se encuentran los dispositivos que
proponen la solucién a la problematica detectada, para que los
administradores tomen las acciones que correspondan.
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56.2.4.2 Caracteristicas que deben cumplir los dispositivos

Firewall: L.a solucion de Firewall debe permitir el filtrado de paquetes, reglas de NAT vy
PAT junto con la creacion de politicas entre los puertos internos y externos, ademas, de
definir las listas de usuarios o grupos de usuarios autorizados. Por otra parte, que un
servicio (HTTP, FTP u otro) sea aceptado o denegado, cada politica se debe configurar
individualmente para distintas redes o para la red completa con el objetivo de conocer las
direcciones IP de origen y destino. Asi mismo, se deben crear distintos segmentos de
redes o VLAN y la creacion de zonas DMZ.

El acceso a los recursos de la RED MINSAL debe ser controlado definiendo las listas de
usuarios o grupos de usuarios autorizados. Para utilizar un recurso particular, tal como
una red o un tinel de VPN, el usuario debe pertenecer a uno de los grupos de usuario
permitidos y debiendo incorporar su nombre y contraseia validos, para autentificar el
acceso. Los dispositivos deben verificar las credenciales del usuario localmente o con un
servidor externo de LDAP o RADIUS.

En la solucién se debe incluir herramientas (appliances) de seguridad para ia capa de
aplicaciones, que permitan interceptar el trafico entrante y saliente, desde y hacia las
aplicaciones de red. Estas herramientas de seguridad debenestar disponibles al menos
para fos hospitales de Alta Complejidad, de Baja Complejidad, de Mediana Complejidad,
hospitales auto-gestionados, direcciones de servicio de salud, Organizaciones
Independientes (FONASA, ISP, CENABAST, CRC) y oficina central del Ministerio de
Salud.

Una vez que se hayan creado las politicas del firewall, se deben crear uno o mas perfiles
para determinar cual de los servicios de seguridad seran activos.

« Las reglas de firewall deben analizar las conexiones que atraviesen en el equipo,
entre interfaces, grupos de interfaces (0 Zonas) y VLLANs

« Por granularidad y seguridad, el firewall debera poder especificar politicas
tomando en cuenta puerto fisico fuente y destino. Esto es, el puerto fisico fuente y
el puerto fisico destino deberan formar parte de la especificacion de la regla de
firewall.

« También se debera poder definir politicas de firewall que sean independientes del
puerto de origen y puerto de destino.

= lLas reglas del firewall deberan tomar en cuenta direccion IP origen (pudiendo ser
un grupo de direcciones |P), direccion IP destino (pudiendc ser un grupo de
direcciones IP) y servicio (o grupo de servicios) de la comunicacion que se esta
analizando.

« Deberan definirse reglas de firewall para servicios sobre protocolo SCTP.

« Las acciones de las reglas deberan contener al menos el aceptar o rechazar la
comunicacion.

« Soporte a reglas de firewall para trafico de multicast, pudiendo especificar puerto
fisico fuente, puerto fisico destino, direcciones IP fuente, direccion IP destino.

« Lasreglas de firewall deberan tener limitantes y/o vigencia en base a tiempo.

« Llas reglas de firewall deberan tener limitantes y/o vigencia en base a fechas
{(incluyendo dia, mes y ano).

« Debe soportar la capacidad de definir servicios TCP y UDP que esten
contemplados en los predefinidos.

« Debe poder definirse el tiempo de vida de una sesion inactiva de forma
independiente por puerto y protocolo (TCP y UDP).

« Capacidad de hacer traslacién de direcciones estatico, uno a uno, NAT.

« Capacidad de hacer traslacion de direcciones dinamico, muchos a uno, PAT.

« Debera soportar reglas de firewall en [Pv6 configurables tanto por CLI (Command
Line Interface, Interface de linea de comando) como por GUI (Graphical User
Interface, Interface Grafica de Usuario).

s La solucion debera tener la capacidad de balancear carga entre servidores. Esto
es realizar una traslacion de una unica direccion a multiples direcciones de forma
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tal que se distribuya el trafico entre ellas.

« In la soluciébn de balanceo de carga entre servidores, debe soportarse
persistencia de sesion al menos mediante HT TP Cookie o SSL Session iD.

« [En la solucion de balanceo de carga de entre servidores deben soportarse
mecanismos para detectar la disponibilidad de los servidores, de forma tal de
evitar enviar trafico a un servidor no disponible.

Controlador para Redes Inalambricas:

El dispositivo debe tener la capacidad de funcionar como Controlador de Wireless. En
modo de Controlador de Wireless tendra la capacidad de configurar multiples Access
Points (APs) fisicos de forma tal de que se comporten como un solo Access Point (AP)
virtual. Cémo minimo debera controlar los SSID, roaming entre APs, configuraciones de
encripcion, configuraciones de autenticacion, soportar la funcionalidad de deteccion vy
mitigacion de Access Points (APs).

=1 Controlador de Wireless tendra la capacidad de configurar la asignacion de direcciones
IP mediante DHCP a ias estaciones de irabajo conectadas a los APs.

Debera tener la capacidad de monitorear las estaciones de trabajo, clientes wireless,
conectadas a alquno de los APs.

Como controlador Wireless el dispositivo serd capaz de realizar el proceso de
autenticacion de los usuarios que quieran utilizar recurso de la red inalambrica. Esta
autenticacion debera poder realizarse al menos mediante: definicion de usuarios locales,
LDAP, RADIUS.

La autenticacion podra realizarse mediante un portal web que sera desplegado a los
usuarios cuando estos quieran acceder a algun recurso (Portal Cautivo).

Como controlador de Wireless, el dipositivo sera capaz de aplicar distintas funciones de
seguridad al trafico de la red inalambrica. Al menos debe ser capaz de aplicar Filtro de
Contenido Web, Firewall, IPS, Control de Aplicaciones, Antivirus, entre otros.

El dispositivo soportara administrar al menos 25 Access Points fisicos.

Conectividad y Sistema de ruteo:

e Se debe considerar al menos el tener una interface/puerto DMZ y 4 puertos
para enlaces WAN, (2 para enlaces permanentes y 2 de contingencia).

« Funcionalidad de DHCP: como Cliente DHCP, Servidor DHCP y reenvio
(Relay) de solicitudes DHCP

« Soporte a etiquetas de VLAN (802.1q) y creacidn de zonas de seguridad en
base a VLANs

« Soporte a ruteo estatico, incluyendo pesos y/o distancias y/o prioridades de
rutas estaticas

« Soporte a politicas de ruteo (policy routing)

« [l soporte a politicas de ruteo debera permitir que ante la presencia de dos
enlaces a Internet, se pueda decidir cuél de trafico sale por un enlace y qué
trafico sale por otro enlace

« Soporte a rutec dindmico RIP V1, V2, OSPF, BGP y IS-IS

« Soporte a ruteo dinamico RIPng, OSPFv3, BGP4+

« La configuraciéon de BGP debe soportar Autonomous System Path (AS-
PATH) de 4 bytes.

« Soporte de FCMP (Equal Cost Multi-Path).

« Soporte de ECMP con peso. En este modo el trafico sera distribuide entre
multiples rutas pero no en forma equitativa, sino en base a los pesos y
preferencias definidas por el administrador.

« Soporte de ECMP basado en comportamiento. En este modo, el trafico
sera enviado de acuerdo a la definicion de una ruta hasta que se alcance
un umbral de trafico. En este punto se comenzara a utilizar en paralelo una
ruta alternativa.

« Soporte a ruteo de multicast

« La solucidon permitira la integracion con analizadores de trafico mediante el
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VPN IPSec/L2TP/PPTP SSL: La solucion VPN debe permitir crear un acceso hacia los
servicios segun sea el perfil predeterminado creando un tinel seguro entre distintos
Firewall (dos sitios) 6 bien entre un Firewall y un Cliente remoto VPN SSL.

Debe entregar una solucion para entidades remotas a través de la WAN, con posibilidad
para crear tineles seguros entre estas entidades, con encriptacion DES, 3DES y AES, ya
que el Servicio de Red Privada Virtual (VPN), permite conectar dos o mas oficinas “Site to
Site” en forma segura a través de Internet. A través del protocolo IPSec se asegura que
los sitios conectados seran autenticados, y la data transmitida mantendra su Integridad y
Confidencialidad.

Esta solucion debera considerar las siguientes caracteristicas funcionales:

Soporte a certificados PKI X 509 para construccion de VPNs cliente a sitio (client-
to-site).

Debe soportar IKEv2 y IKE Configuration Method.

Debe saportar la configuracion de tineles L2TP.

Debe saportar la configuracion de tineles PPTP.

Debe soportar VPNs con algoritmos de cifrado: AES, DES, 3DES.

Se debe soportar longitudes de llave para AES de 128, 192 y 256 bits.

Se debe soportar al menos los grupos de Diffie-Hellman 1,2, 5y 14.

Se debe soportar los siguientes algoritmaos de integridad: MD5, SHA-1 y SHA256.
Debe soportar crear VPN's entre gateways y clientes con IPSec. Esto significa,
VPNs IPSeC site-to-site y VPNs IPSec client-to-site.

La VPN IPSec debera ser configurada en modo interface (interface-mode VPN).
En modo interface, la VI°’N IPSec debe tener asignada una direccion IP, tener
rutas asignadas para ser encaminadas por esta interface y debera ser capaz de
estar presente como interface fuente o destino en politicas de firewall.

Tanto para IIPSec como para L2TP deben soportarse los clientes terminadores de
tuneles nativos de Windows y MacOS X.

VPN SSL:

Debe soportar capacidad de realizar SSL VPNs.
Debe soportar certificados PKI X.509 para construccion de VPNs SSL.
Soporie de autenticacion de dos factores. En este modo, el usuario debera
presentar un certificado digital ademas de una contrasena para lograr acceso al
portal de VPN.
Soporte de renovacion de contrasenas para LDAP y RADIUS.
Soporte a asignacion de aplicaciones permitidas por grupo de usuarios
Soporte nativo para al menos HTTP, FTP, SMB/CIFS, VNC, SSH, RDP y Telnet.
Debe soportar verificar la presencia de antivirus (propio y/o de terceros y de un
firewall personal (propio y/o de terceros) en la maquina que establece la
comunicacién VPN SSL.
Capacidad integrada para eliminar y/o cifrar el contenido descargado al cache de
la maquina cliente (caché cleaning).
l.a VPN SSL integrada debera soportar a través de algun plug-in ActiveX y/o Java,
la capacidad de meter dentro del tunel SSL trafico que no sea HTTP/HTTPS.
Debera tener soporte al concepto de registros favoritos (bookmarks) para cuando
el usuario se registre dentro de la VPN SSL
Deberd soportar la redireccion de pagina http a los usuarios que se registren en la
VPN SSL, una vez que se hayan autenticado exitosamente
Debe soportar definir distintos portales SSL que serviran como interfaz grafica a
los usuarios de VPN SSL luego de ser autenticados por la herramienta. Dichos
portales deben poder asignarse de acuerdo al grupo de pertenencia de dichos
ustiarios.
Los portales personalizados deben soportar al menos la definicion de:

Widgets a mostrar
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o Aplicaciones nativas permitidas. Al menos: HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC
o Esquema de colores

o Soporte para Escritorio Virtual

» Politica de verificacion de la estacion de trabajo.

La VPN SSLU integrada debe soportar la funcionalidad de Escritorio Virtual,
entendiéndose como un entorno de trabajo seguro que previene contra ciertos
ataques ademas de evitar la divulgacion de informacion.
En la configuracion del Escritorio Virtual podra definirse como minimo:
o Que el usuario cambie entre escritorio virtual y real.
o De restringir el acceso a la memoria (clipboard) del escritorio virtual desde
el escritorio real.
> De utilizar medios removibles desde el escritorio virtual
o De acceder a recursos compartidos desde el escritorio virtual
o De imprimir desde el escritorio virtual.
o De definir y restringir las aplicaciones que podran ser ejecutadas en el
escritorio virtual,

Traffic Shapping / QoS:

Capacidad de poder asignar parametros de traffic shapping sobre reglas de
firewall.

Capacidad de poder asignar parametros de traffic shaping diferenciadas para el
trafico en distintos sentidos de una misma sesion

Capacidad de definir parametros de traffic shaping que apliquen para cada
direccion IP en forma independiente, en contraste con la aplicacion de las mismas
para la regla en general.

Capacidad de poder definir ancho de banda garantizado en Kbps.

Capacidad de poder definir limite de ancho de banda en Kbps.

Capacidad de para definir prioridad de trafico, en al menos tres niveles de
importancia a definir.

Autenticacion y Certificacion Digital:

Capacidad de integrarse con Servidores de Autenticacion RADIUS.
Capacidad nativa de integrarse con directorios LDAP
Capacidad incluida, al integrarse con Microsoft Windows Active Directory o Novell
eDirectory, de autenticar transparentemente usuarios sin preguntarles username o
password. Esto es, aprovechar las credenciales del dominio de Windows bajo un
concepto “Single-Sign-On”.
Capacidad de autenticar usuarios para cualquier aplicacion que se ejecute hajo los
protacolos TCP/UDPACMP. Debe de mostrar solicitud de autenticacion (Prompt) al
menos para Web (HTTP), FTP y Telnet.
Debe soportar definir puertos alternativos de autenticacién para los protocolos
http, FTP y Telnet.
Soporte a certificados PKI X.509 para construccion de VPNs cliente a sitio (client-
to-site).
Soporte a inclusién en autoridades certificadoras (enrollment) mediante SCEP
{Simple Certificate Enrollment Protocol) y mediante archivos.
Soporte de verificacion de validacion de certificados digitales mediante el protocolo
OSCP (Online Simple Enrroliment Protocol)
lLa solucion debe soportar politicas basadas en identidad. Esto significa que
podran definirse politicas de seguridad de acuerdo al grupo de pertenencia de los
usuarios.
Debe soportar definirse usuarios y grupos en un repositorio local del dispositivo.
Para los administradores locales debe definirse la politica de contrasefas que
especificara como minimo:

o Longitud minima permitida

o Restricciones de tipo de caracteres: numeéricos, alfanumericos, etc.

o Expiracion de contrasefia, por parametros que consideren de tiempo de

duracion, contrasefas anteriores, tiempo de inactividad y cantidad de



intentos fallidos, entre otros.
Debe limitar la posibilidad de que dos usuarios ¢ administradores tengan
sesiones simultaneas desde distintas direcciones 1P.

Antivirus: La solucion debe contemplar un  Antivirus  perimetral donde todo el trafico
entrante y saliente pase por los firewall detectando asi los virus, spyware y malware
evitando que estos lleguen a las estaciones del usuario. Ademas, debe proteger el trafico
de correo electronico (SMTP, POP3 e IMAP), el trafico de navegacion (HTTP y FTP),
cada vez que los usuarios de la RED MINSAL visiten paginas que contengan virus, estos
no deben ser transmitidos por la red ya que deberan ser detenidos por el Antivirus
provisto.

La solucion debe considerar como minimo las siguientes funcionalidades:

« Debe ser capaz de analizar, establecer control de acceso y detener ataques y
hacer Antivirus en tiempo real en al menos los siguientes protocolos aplicativos:
HTTP, SMTP, IMAP, POP3, FTP.

« [EI Antivirus debe configurarse en modo Proxy como en modo de Flujo. En el
primer caso, los archivos seran totalmente reconstruidos por el motor antes de
hacer la inspeccién. En el segundo caso, la inspeccion de antivirus se hara por
cada paquete de forma independiente.

« Antivirus en tiempo real, integrado a la plataforma de seguridad “appliance”. Sin
necesidad de instalar un servidor o appliance externo, licenciamiento de un
producto externo o software adicional para realizar la categorizacion del contenido.

« [l Antivirus integrado debe soportar la capacidad de inspeccionar y detectar virus
en trafico IPv6.

« Debe soportar la configuracion de Antivirus en tiempo real sobre los protocolos
HTTP, SMTP, IMAP, POP3 y FTP debera estar completamente integrada a la
administracion del dispositivo appliance, que permita la aplicacion de esta
proteccidn por politica de control de acceso.

« El antivirus debe soportar miitiples bases de datos de virus de forma tal de que el
administrador defina cual es conveniente utilizar para su implementacion
evaluando desempeiio y seguridad.

« El appliance debera de manera opcional poder inspeccionar por todos los virus
conocidos {(Zoo List).

« [l Antivirus integrado debera tener la capacidad de poner en cuarentena archivos
encontrados infectados que estén circulando a través de los protocolos hitp, FTP,
IMAP, POP3, SMTP.

« El Antivirus integrado tendra la capacidad de poner en cuarentena a los clientes
cuando se haya detectado que los mismos envian archivos infectados con virus.

« El Antivirus debera incluir capacidades de deteccion y detencion de tréafico
spyware, adware y otros tipos de malware/grayware que pudieran circular por la
red.

« El antivirus debera poder hacer inspeccidn y cuarentena de archivos transferidos
por mensajeria instantanea (Instant Messaging) para aplicaciones en tiempo real
del tipo MSN Messenger u ofras.

« Elantivirus debera ser capaz de filtrar archivos por extension.

« El antivirus debera ser capaz de filtrar archivas por tipo de archivo (por ejemplo
ejecutables) sin importar la extension que tenga el archivo.

« Capacidad de actualizacion automatica de firmas Antivirus mediante tecnologia de
tipo “Push”, es decir, permitir recibir las actualizaciones cuando los centros de
actualizacion envien notificaciones sin programacion previa. Lo anterior en forma
adicional a tecnologias tipo “pull”, es decir, consultar los centros de actualizacion
por versiones nuevas.

AntiSpam:
« la capacidad antispam debera ser capaz de detectar palabras dentro del cuerpo
del mensaje de correo, y en base a la presencia/ausencia de combinaciones de



palabras, decidir rechazar el mensaje.

= La capacidad AntiSpam debera permitir especificar listas blancas (confiables, a los
cuales siempre se les debera pasar) y listas negras (no confiables, a los cuales
siempre les debera bloquear). Las listas blancas y listas negras podran ser por
direccion 1P o por direccion de correo electronico (e-mail address).

« La capacidad AntiSpam debe consultar una base de datos donde se revise por lo
menos direccion |P del emisor del mensaje, URLs contenidos dentro del mensaje y
checksum del mensaje, como mecanismos para deteccion de SPAM.

« Debe soportar el analisis de SMTP, los mensajes encontrados como SPAM podran
ser etiquetados o rechazados (descartados). En el caso de etiquetamiento del
mensaje, debe tenerse la flexibilidad para etiquetarse en el motivo (subject) del
mensaje o a través un encabezado MIME en el mensaje.

Filtraje de URL s: La solucion debe permitir controlar y restringir la navegacion de los
usuarios a sitios improductivos o inadecuados de acuerdo con la politica de la
organizacion, mejorando la eficiencia y la productividad de los usuarios debido a que ya
no pueden acceder a estos sitios. Esto permite que la RED MINSAL pueda hacer un
buen uso del ancho de banda, ya que controla y bloquea el acceso a Streaming (radic y
television en linea) causante muchas veces del bajo rendimiento de la red por el trafico
inherente producido.

La solucion de considerar como minimo las siguientes caracteristicas funcionales:

« Debe soportar facilidad para incorporar control de sitios a los cuales naveguen los
usuarios, mediante categorias. Por flexibilidad, el filtro de URLs debe tener por lo
menos 75 categarias y por lo menos 54 millones de sitios web en la base de datos.

« Debe categorizar contenido Web requerido mediante IPV4-IPv6.

« Debe soportar Filrado de contenido basado en categorias en tiempo real,
integrado a la plataforma de seguridad “appliance”..

« Debe soportar ser Configurable directamente desde la interfaz de administracion
del dispositivo appliance. Con capacidad para permitir esta proteccion por politica
de control de acceso.

« Debe permitir diferentes perfiles de utilizacion de la web (permisos diferentes para
categorias) dependiendo de fuente de la conexion o grupo de usuario al que
pertenezca la conexion siendo establecida

« Debe soportar los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filter (por
ejemplo, en caso de que un usuario intente navegar a un sitio correspondiente a
una categoria no permitida) deberan ser personalizables.

« Debe soportar capacidad de filtrado de scripts en paginas web (JAVA/Active X).

« la solucion de Filtraje de Contenido debe soportar el forzamiento de “Safe Search”
o “Busqueda Segura” independientemente de la configuracion en el browser del
usuario. Esta funcionalidad no permitira que los buscadores retornen resultados
considerados como confroversiales. Esta funcionalidad debe soportar al menos
para Google, Yahoo! y Bing.

« Debe soportar definir cuotas de tiempo para la navegacion. Dichas cuotas deben
asignarse por cada categoria y por grupos.

« Debe soportar exceptuar la inspeccion de HTTPS por categoria.

Proteccion contra intrusos (IPS): Esta solucion debe contener la Deteccion de Intrusos
que permita identificar solamente locs ataques y generar alarmas, La Prevencion de
Intrusos debe permitir detectar y bloquear los ataques ocurridos en el perimetro de la red,
evitando que el ataque alcance a los servicios en los servidores.

Ademas, controlar y restringir a los usuarios o grupos en el uso del P2P y Mensajeria
Instantanea causante muchas veces de fuga de informacion y entrada de virus, spyware y
ataques. La solucion debe considerar como minimo las siguientes caracteristicas
funcionales:

« El Detector y preventor de intrusos debe implementarse tanto en linea comoe fuera
de linea. En linea, el trafico a ser inspeccionado pasara a través del equipo. Fuera
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de linea, el equipo recibira el trafico a inspeccionar desde un switch con un puerto
configurado en spam o mirror.

El detector y preventor de intrusos debe implementarse en linea y fuera de linea
en forma simultanea para distintos segmentos.

Debera ser posible definir politicas de deteccidn y prevencion de intrusiones para
trafico IPv6.

Debe soportar capacidad de deteccion de mas de 4000 ataques.

Debe soportar capacidad de actualizacion automatica de firmas IPS medianie
tecnologia de tipo “Push”, es decir, permitir recibir las actualizaciones cuando los
centros de actualizacion envien notificaciones sin programacion previa. Adicional a
lo anterior, permitir tecnologias tipo “pull”, es decir, consultar los centros de
actualizacion por versiones nuevas.

El Detector y preventor de intrusos debe de estar orientado para la proteccion de
redes.

El detector y preventor de intrusos debera estar integrado a la plataforma de
sequridad “appliance”. Sin necesidad de instalar un servidor o appliance externo,
licenciamiento de un producto externo o software adicional para realizar la
prevencion de intrusos. La interfaz de administracion del detector y preventor de
intrusos debera de estar perfectamente integrada a la interfaz de administracion
del dispositivo de seguridad appliance, sin necesidad de integrar otro tipo de
consola para poder administrar este servicio. Esta debe permitir la proteccion de
este servicio por politica de control de acceso.

El detector y preventor de intrusos debe soportar captar ataques por anomalia
(Anomaly detection) ademas de firmas (signature based / misuse detection).
Basado en analisis de firmas en el flujo de datos en la red, y debe permitir
configurar firmas nuevas para cualquier protocolo.

Tecnologia de deteccion tipo Stateful basada en Firmas (signatures).

Debe soportar actualizacion automatica de firmas para el detector de infruses.

El Detector de Intrusos debe mitigar los efectos de los ataques de negacion de servicios.

Debe soportar mecanismos de deteccidn de ataques:
o Reconocimiento de patrones
o Andlisis de protocolos
o Deteccion de anomalias
Deteccion de ataques de RPC (Remote procedure call)
Proteccion contra ataques de Windows o NetBios
o Proteccion contra ataques de SMTP (Simple Message Transfer Protocol)
IMAP (Internet Message Access Protocol, Sendmail o POP (Post Office
Protocol)
o Proteccion contra ataques DNS (Domain Name System)
o Proteccion contra ataques a FTP, SSH | Telnet y rlogin
Proteccion contra ataques de ICMP (internet Control Message Protocol).
Debe soportar Métodos de notificacion:
Alarmas mostradas en la consola de administracion del appliance
¢ Alertas via correo electronico.
Debe tener la capacidad de cuarentena, es decir prohibir el trafico subsiguiente a
la deteccion de un posible ataque. Esta cuarentena debe poder definirse al menos
para el tréfico proveniente del atacante o para el trafico del atacante al atacado.
La capacidad de cuareniena debe ofrecer la posibilidad de definir el tiempo en que
se bloqueara el trafico. También podra definirse el bloqueo de forma “indefinida”,
hasta que un administrador tome una accién al respecto.
Debe ofrecerse la posibilidad de guardar informacidn sobre el paquete de red que
detono la deteccion del ataque asi como al menos los 5 paquetes sucesivos. Estos
paquetes deben poder ser visualizados por una herramienta que soporte el
formato PCAP.

Prevencion de Fuga de Informacion (DLP): La solucion debe ofrecer la posibilidad de
definir reglas que permitan analizar los distintos archivos que circulan a través de la red
en busqueda de informacion confidencial. Para esto, la solucion debe considerar como
minimo las siguientes funcionalidades:
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« Elanalisis de archivos del tipo: MS-Word, PDF, Texto, Archivos comprimidos.

« El escaneo de archivos en al menos los siguientes protocolos: HTTP, POP3,
SMTP, IMAP, NNTP vy FTP.

« Ante la deteccion de una posible fuga de informacion deben poder aplicarse el
menos las siguientes acciones: Bloquear el trafico del usuario, Bloquear el trafico
de la direccion [P de origen y registrar el evento, entre otros.

» En caso del bloqueo de usuarios, la solucion debe permitir definir por cuanto
tiempo se hara el bloqueo o en su defecto bloquear por tiempo indefinido hasta
que el administrador tome una accion.

« La solucién debe soportar la capacidad de guardar una copia del archivo
identificado como posible fuga de informacién. Esta copia podria ser archivada
localmente o en otro dispositivo.

« La solucion debe permitir la blsqueda de patrones en archives mediante |a
definicion de expresiones regulares.

Control de Aplicaciones: La solucion debe poseer la capacidad de identificar la
aplicacion que origina cierto trafico a partir de la inspeccion del mismo. La identificacion
de la aplicacion debe ser independiente del puerto y protocolo hacia el cual esté
direccionado dicho trafico. La solucion debe considerar como minimo las siguientes
caracteristicas funcionales:

« La solucién debe tener un listado de al menaos 1000 aplicaciones ya definidas por
la industria.

« Ellistado de aplicaciones debe actualizarse periddicamente.

« Para aplicaciones identificadas deben poder definirse al menos las siguienies
opciones: permitir, bloquear, registrar en log, entre otros.

« Para aplicaciones no identificadas (desconocidas) deben poder definirse al menos
las siguientes opciones: permitir, bloquear, registrar en log, entre otros.

« Para aplicaciones de tipo P2P debe poder definirse adicionalmente politicas de

traffic shaping.

Preferentemente deben soportar mayor granularidad en las acciones.

.

Inspeccion de Contenido SSL: La solucion debe soportar la capacidad de inspeccionar
trafico que esté siendo encriptado mediante TLS al menos para los siguientes protocolos:
HTTPS, IMAPS, SMTPS, POP3S. La inspeccion debe realizarse mediante la técnica
conocida como Hombre en el Medio (MITM — Man in The Middle). La inspeccion de
contenido encriptado no debe requerir ningtin cambio de configuracion en las aplicaciones
o sistema operativo del usuario.

Para el caso de URL Filtering, debe ser posible configurar excepciones de inspeccion de
HTTPS. Dichas excepcicnes evitan que el trafico sea inspeccionado para los sitios
configurados. Las excepciones deben poder determinarse al menos por Categoria de
Filtrado.

Cache Web: L a solucion debe soportar actuar como un cache web, entendiéndose esta,
como la capacidad de almacenar contenido estatico, que sera servido localmente en
posteriores requerimientos. Debe definirse el tamafio del almacenamiento dedicado para
la funcion de web cache, como también el maximo tiempo en el que un objeto
permanecera en el caché (TTL). La solucion debe considerar como minimo las siguientes
caracteristicas funcionales:

« [l web cache debe configurarse mediante reglas que definiran el contenido que
debe ser almacenado al menos con los siguientes parametros:
o Direccién IP o grupo de direcciones IP de origen.
Direccion IP o grupo de direcciones IP de destino.
Rango de puertos de destino.
e FEi Cache Web podra configurarse en forma transparente. En este modo, no es
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necesario que el navegador del usuario tenga configurado un Proxy.

« Debe proveer soporte del protocolo WCCPv2 tanto en modo cliente como en modo
servidor. En modo servidor, el dispositivo sera capaz de re-direccionar e! trafico
Web hacia uno o mas servidores de Caché Web en modo transparente para el
usuario final. £n modo cliente, el dispositivo podra comportase como un Web
Caché al cual se le re-direccionara trafico por un servidor de WCCPv2 (WCCPv2
debera soportarse tanto con GRE como Layer 2 forwarding).

« La solucion debe soportar la capacidad de aplicar el Caché Web a trafico
encriptado con SSL (HTTPS).

« Cuando la solucién se encuentre configurada como un Proxy explicito, éste debe
poder habilitarse de forma diferenciada por interfaz de red.

« En Proxy explicito la solucion debe soportar los siguientes protocolos: HTTP,
HTTPS, FTP y SOCKS.

« En Proxy explicito debe poder configurarse de forma independiente los puertos en
los que estaran activos los siguientes protocolos: HTTP, HTTPS, FTP y SOCKS.

« En Proxy explicito la solucién debe soportar la configuracion automatica de los
navegadores mediante PAC File (Proxy Auto-Configuration File).

Optimizacion de WAN: La solucion debe proveer la capacidad de disminuir el trafico
transmitidc por un determinado enlace mediante diferentes técnicas. La optimizacion de
trafico WAN, debera configurarse mediante reglas que definiran el trafico a optimizar al
menos con los siguientes parametros:

« Direccion IP o grupo de direcciones |P de origen
« Direccion IP o grupo de direcciones |P de destino
« Rango de puertos de destino.

Deberan utilizarse al menos las siguientes técnicas para Optimizacion WAN:

« Compresion
« Byte Caching
« Object Caching

En caso de requerirse un dispositivo en ambos extremos del enlace de comunicaciones,
debe ser posible autenticar las partes antes de establecer la optimizacion. La solucién
debe tener la capacidad de encriptar el trafico cuando se esté optimizando.
Adicionalmente debera soportar como minimo, optimizacion de protocolos HTTP, CIFS,
MAPI y FTP, entre otros.

Control de Endpoint: La solucion debe tener la capacidad de definir politicas que
permitan analizar el estado de las estaciones de trabajo antes de permitir el acceso.
Deben verificarse al menos los siguientes puntos:

« Firewall personal instalado y activo
= Antivirus instalado y con version de firmas actualizadas

La solucion debe poder controlar las aplicaciones en la estacion de trabajo. Como
evaluacion de la politica debera ser capaz de determinar si una aplicacion debe estar
instalada, no instalada, ejecutandose © no ejecutandose. Esta solucion debe permitir la
posibilidad de validar el estado de cumplimiento de politicas tanto en el momento de
establecer la sesion, como periddicamente.

Ante el incumplimiento de politicas, |a solucion debe ofrecer la capacidad de bloquear el
trafico de dicho usuario o sélo alertarlo sobre el mismo. La solucion debera brindar la
posibilidad de re-direccionar el trafico a un portal de remediacion, cuando no se cumpla
con alguna politica de control de endpoint.

La evaluacion de politicas podra aplicarse mediante la instalacion de un agente en la
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estacion de trabajo. En caso de requerir un agente en la estacion de trabajo, debe poder
determinarse la minima version aceptada de dicho agente como parte de ias politicas de
endpoint.

Filtraje de trafico VolP, Peer-to-Peer y Mensajeria instantanea:

Soporte a aplicaciones muitimedia tales como (incluyendo) : SCCP, H.323, SIP,
Real Time Streaming Protocol (RTSP).

El dispositivo debera técnicas de deteccion de P2P y programas de archivos
compartidos (peer-to-peer), soportando al menos Yahoo! Messenger, MSN
Messenger, 1CQ y AOL Messenger para Messenger, y BitTorrent, eDonkey,
GNUTella, KaZaa, Skype y WinNY para Peer-to-peer.

En el caso de los programas para compartir archivos (peer-to-peer) debera poder
limitar el ancho de banda utilizado por ellos, de manera individual.

La solucién debe contar con un ALG {Application Layer Gateway) de SIP

LLa solucion debe hacer inspeccion de encabezados de SIP

La solucion debe limitarse la cantidad de requerimientos SiP que se hacen por
sequndo. Esto debe poder definirse por cada método SIP.

La solucion debe soportar SIP HNT (Hosted NAT Transversal).

Alta Disponibilidad:

La solucion debe permitir que el Firewall Soporte a Alta Disponibilidad
transparente, es decir, sin pérdida de conexiones en casc de que un punto de
datos falle.

Alta Disponibilidad en modo Activo-Activo

La solucion debe de definir al mencs dos interfaces para sincronia

| Alta Disponibilidad podra realizarse de forma que el uso de Multicast no sea
necesario €n la red

La sofucion debe definir interfaces de gestion independientes para cada miembro
en un cluster.

Caracteristicas de Administracion:

Interfaz grafica de usuario (GUI), via Web por HTTP y HTTPS para hacer
administracion de las politicas de seguridad y que forme parte de la arquitectura
nativa de la solucion para administrar la solucion localmente. Por sequridad la
interfaz debe soportar SSL sobre HTTP (HTTPS)

La interfaz grafica de usuario (GUI) via Web debera poder estar en espanol y en
inglés, configurable por el usuario.

Interfaz basada en linea de comando (CLI) para administracion de la solucién.
Puerto serial dedicado para administracion. Este puerto debe estar etiquetado e
identificado para tal efecto.

Comunicacién cifrada y autenticada con username y password, tanto como para la
interfaz grafica de usuario como la conscla de administracion de linea de
comandos (SSH o telnet)

El administrador del sistema podra tener las opciones incluidas de autenticarse via
password y via certificados digitales.

LLos administradores podran tener asignado un perfil de administracion que permita
delimitar las funciones del equipo.

El equipo ofrecera la flexibilidad para especificar que Los administradores puedan
estar restringidos a conectarse desde ciertas direcciones IP cuando se utilice SSH,
Telnet,http o HTTPS

El equipo debera poder administrarse en su totalidad (incluyendo funciones de
seguridad, ruteo y bitacoras) desde cualquier equipo conectade a Internet que
tenga un browser (Internet Explorer, Mozilla, Firefox) instalado sin necesidad de
instalacion de ningun software adicional

Soporte de SNMP version 2

Soporte de SNMP version 3



K0

Soporte de al menos 3 servidores syslog para poder enviar bitacoras a servideres
de SYSLOG remotos

Soporte para almacenamiento de eventos en un repositorio que pueda consultarse
luego con SQL.

Soporte de Control de Acceso basado en roles, con capacidad de crear al menos 6
perfiles para administracion y monitorec del Firewall.

Maonitoreo de comportamiento del appliance mediante SNMP, el dispositivo debera
ser capaz de enviar traps de SNMP cuando ocurra un evento relevante para la
correcta operacion de la red.

Debe ser posible definir la direccion [P que se utilizara como origen para el trafico
iniciado desde el mismo dispositivo. Esto debe poder hacerse al menos para el
trafico de alertas, SNMP, Log y gestion.

Virtualizacion:

El dispositivo debera virtualizar los servicios de seguridad mediante “Virtual
Systems”, “Virtual Firewalls” o “Virtual Domains”

LLa instancia virtual debe soportar por lo menos Firewall, VPN, URL Filtering, IPS y
Antivirus

Se debe incluir la licencia para al menos 8 (ocho) instancias virtuales dentro de la
solucidn a proveer.

Cada instancia virtual debe tener un administrador independiente

La configuracion de cada instancia virtual deberd poder estar aislada de manera
logica del resto de las instancias virtuales.

Cada instancia virtual debera poder estar en modo gateway o en modo
transparente a la red

Debe ser posible la definicion y asignacion de recursos de forma independiente
para cada instancia virtual

Debe ser posible definir distintos servidores de log (syslog) para cada instancia
virtual.

Debe ser posible definir y modificar los mensajes mostrados por el dispositivo de
forma independiente para cada instancia virtual.

Caracteristicas de Desempeno para Datacenter:

Throughput Firewall Mayor a 5 Gbps
Throughput VPN Mayor a 1 Gbps
Throughput IPS Mayor a 1 Gbps
Throughput AV Mayor a 1 Gbps
Sesiones concurrentes 300.000

Nuevas sesiones por segundo 100.000

Caracteristicas de Hardware:

56.3°: Servicios Complementarios

Interfaces Fastkthetnet 10/100/1000 en establecimientos de menos de 200 ptos de
datos

Interfaces GigaEthernet 10/100/1000 en establecimientos con mas de 200 ptos de
datos

Interfaces Gigakthernet SFP para equipamiento en data center

interfaces 10Gbps, para equipamiento central en data center del proveedor.
Maodulos de Expansion

Almacenamiento Tamano (GB)

Almacenamiento Tipo (SSD/HDD)

Fuente de alimentacion redundante para equipamiento en data center

La RED MINSAL considera ademas servicios complementarios de valor agregado, a los
servicios de comunicaciones de voz, datos e imagenes. Los servicios requeridos son
Videoconferencia, Correo FElectronico, Herramientas generales para administracion,
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medicion, control y monitorec, Data Center on Demand y Call Center on Demand, cada
unc de los cuales se describen en detalle a continuacion.

56.3.1° Servicio D_g_yideoconferencia

Objetivo

La Red debe contar con servicio de videoconferencia en calidad Full HD entre todas las
Organizaciones y Establecimientos que componen la RED MINSAL, que permita la
comunicacién simultanea bidireccional de audio, video y datos, permitiendo sostener
reuniones a grupos de usuarios o usuarios individuales, dentro y fuera de la red, situados
en lugares distantes entre si.

Descripcion del Servicio

El servicio de videoconferencia es considerado un servicio critico, por lo cual debera
contemplar equipamiento altamente disponible en modalidad 7x24 y tolerante a desastres.
Para este tltimo punto, se espera un servicio de videoconferencia altamente disponibles,
en modalidad Activo/Activo e instalado en los Data Center del proveedor (para el caso de
los MCU'’s centrales), provisto de un Site principal, fisicamente separado y distante del
Site secundario, de acuerdo con las consideraciones para el Data Center del proveedor
principal de la Red, descritas en al numeral 56.2 de Seguridad y Contingencias.

Adicionalmente el proveedor debera contemplar un plan de recuperacion de desastres
(DRP), documentado, probado y actualizado permanentemente durante la vigencia del
contrato. Este DRP debera permitir la recuperacion de este servicio en tiempo y forma de
acuerdo con la criticidad determinada para este servicio.

El servicio debera contemplar como minimo las siguientes caracteristicas para la
continuidad y disponibilidad de este servicio:

« Transmision por rutas seguras a través de firewalls de la Red.

« Mesa de ayuda del servicio de videoconferencia con servicio soporte de la
operacion (8x5), y disponibilidad fuera de horario (7x24) por evento.

« Disponibilidad de equipamiento para contingencia, esto incluye camaras web,
microfonos, televisor, proyector, MCU'’s, etc.

« Los equipos deben poder ser configurados en clister

« Los equipos deben soportar las funcionalidades de Firewall Transversat en H.323

« La solucidon debera soportar la redundancia de sus bases de datos en caso de fallo
y también soportar la funcionalidad de la copia de respaldo.

« Validacion de sitios externos a la RED MINSAL, para poder asegurar la
oportunidad y calidad de la conexién en videoconferencias entre sitios internos y
sitios externos.

« Interfaz web para que usuarios puedan registrar requerimientos (multipunto,
conexion con sitios externos, grabacion de videoconferencia).

El Servicio de videoconferencia, censiste en proveer de una solucion de alta
disponibilidad que permita la interaccién de los contratantes a través de dispositivos
muliimedios de alta calidad y definicion, permitiendo asi apoyar la gestion administrativa y
clinica de! Sector Salud.

El proveedor debera considerar las instalaciones necesarias para cada uno de las
Crganizaciones, Establecimientos y Dependencias de la RED MINSAL

El servicio de videoconferencia debe considerar todo el equipamiento, mantencion vy
capacitacion necesaria para la adecuada operacion, monitoreo y soporte permanente,
tanto para las actuales instalaciones como para las nuevas, y de ser necesario, el
reacondicionamiento, reestructuracion y/o remodelacion de las salas para las
instalaciones existentes.



Servicio Multiconferencias

El proveedor debe soportar 200 videoconferencias de manera simultaneas, para ello
debe reutilizar e integrar un equipo MCU-100 a 384 kbps., la diferencia la debe soportar
con un equipo multiconferencia con la capacidad de 100 sitios concurrentes a 4CIF. Este
equipo debe ser dedicado para MINSAL, a fin de asegurar |la confidencialidad y seguridad
de las videoconferencias.

La solucion debe ser en alta disponibilidad activo-activo y debera considerar sistema de
redundancia. Uno de los Clister operara como primario y el sequndo de backup. Pero
estando siempre ambos activos y operativos.

Caracteristicas minimas del servicio de multiconferencias

Soportar videoconferencia en HD y SD de manera simultaneas
Soportar HD con resolucidn 720p (30fps) a 512 kbit/s con capacidad de a lo menos
40 sitios simultaneos en presencia continua y transcoding para todos los sitios.
También debera soportar CIFF (352 x 288), 4 CIF, HD 720P a un minimo de 30 Fps.
Debera soportar los siguientes protocolos de audio:

o G711,

o (.722,G.7221, G.722 1c,

o (G.728,

o Calidad de audio de 20KHz o superior,

o Audio estéreo Surround, con cancelacion de ruido.
Capacidad de crecimiento a futuro usando el mismo chasis,
{=quipo para conferencias multipunto para redes P, SIP, H323, ISDN y PSTN que
permite comunicar dispositivos en HD y SD en una misma conferencia de Voz y/o
Video, permitiendo incluso mezclar tecnologias.
Se debe integrar con la solucion de gestion CMA existente para facilitar la gestion
de las videoconferencias desde el escritorio usando Outlook o interface web.
Soportar cualquier codec de videoconferencia basado en estandares, incluyendo
los sistemas de Tele presencia.
Capacidad de integrarse a sistemas de terceros como Microsoft (OCS 2007/LYNC
2010), IBM, Avaya, Broadsoft, Siemens etc.
Soportar conferencias en demanda y AdHoc, Personalizacion de las salas de
conferencias, layouts, colores, duracion de sesiones, Calendarizacion, Encripcion
de llamadas y transcoding.
-l equipo debe integrar protocolo SIP.
=l equipo debe ser compatible e integrado al Gatekeeper H.323 existente.
- proveedor debera incluir upgrade de licencias para el Gatekeeper (XMA)
existente) para soportar todos los sitios de la red (existentes y nuevos) si fuera
necesario.
£l equipo debe permitir llamadas entre equipos SIP y H.323 o viceversa, de forma
totalmente transparente para el usuario.
Ei equipo debe soportar hasta 1000 videoconferencias locales concurrentes.
Interfaz de usuario amigable e intuitiva.
Colaboracion e Intercambio de contenidos: El servicio debera permitir el
intercambio de contenidos, del tipo video, documentos PowerPoint, Word, hojas de
calculo, archivas de audio, imagenes de rayos X, entre otros. Este intercambio se
debe poder realizar en tiempo real via H239 en HD.
Multi-Conferencia centralizada
Contestador automatico.
Proteccion de distorsiones de audio y video (eliminar latencia)
=1 equipo debe soportar un interfaz Gigabit Ethernet.
Servicio de mantenimiento debe incluir. Soporte técnico via telefonica 5x8,
actualizaciones de software y reemplazo de partes con despacho de fabrica, tanto
para la MCU existente como para la MCU provista en el servicio, asi como para
todos los dispositivos existentes y nuevos de la plataforma de videoconferencia.
Servicio de Instalacion, Implementaciéon y puesta en marcha de la solucion por el
fabricante y Servicio de soporte por toda la duracion del contrato.
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Instalacion y Habilitacién de Salas de Videoconferencia

Las salas de videoconferencia se ubicaran en el lugar que determinen ios contratantes.
Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor podra sugerir criterios de ubicacién de las salas
de acuerdo al tipo de videoconferencias, su frecuencia, la distribucion de los usuarios mas
frecuentes, disponibilidad de espacios fisicos, etc.

Sera de responsabilidad del proveedor la adecuacidon, equipamiento, operacion vy
mantencion de salas de videoconferencia, tanto para nuevas instalaciones o instalaciones
antiguas, donde se requiera su reacondicionamiento, restructuracion y/o remodelacion de
las salas de videoconferencia existentes.

Componentes de una Sala de Equipo de Videoconferencia de Sala Full HD de 1080p
« Televisor Led 42" Full HD
« Amplificacién
« Micréfono de mesa y/o de techo, segun las salas.
« Rack para soportar TV y equipo de Videoconferencia
« Proyector Multimedia HD
« Pizarra Digital
« Ancho de Banda necesario, ideal optimizado
« Cada sala debera contar con una interfaz de automatizacion (touch screen) que
permita por o menos:

o Controlar el equipo de videoconferencia y los periféricos audiovisuales
(televisor, proyector, encendido/apagado, seleccién de entrada, volumen,
entre otros)

Realizar llamadas, controlar las periféricos

Disponer de script de usos simples para los usuarios (uso de la sala para
presentacion local, uso para videoconferencia adhoc, participacion en
reuniones periodicas programadas)

o Interaccion con los operadores del servicio (solicitudes de servicio via la
Tablet)

o Registro de evaluacion de cada conferencia

Caracteristicas minimas del equipo de videoconferencia de sala

1. Debe ser capaz de soportar Alta Definicion (HD): 720P — 1080P a un minimo de 30
cuadros por segundo. Debe tener capacidad de transmitir 720p a 30 fps a 512
kbit/s

2. Debera permitir conexiones en H.323 y SIP

3. Debera soportar los siguientes protocolos de video como minimo: H.261, H.263;
H.264.

4. Debera soportar las siguientes resoluciones: CIF (352 x 288), 4 CIF, HD 720P a un

minimo de 30 Fps.

Soporte para relacion de aspecto 16:9 para tener un 20% mas de informacion en

la videoconferencia

6. Deberd soportar el envio simultaneo de contenido.

a. Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a
través de un cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DV!).

b. Asimismo, debera contar con una aplicacion software cliente gue permita,
de forma sencilla para el usuario, el envio de contenido desde una PC
mediante la red LAN por la videoconferencia en H239 (de tal forma de
poder grabar video y contenido si fuera necesario).

7. Debera soportar los siguientes protocolos de audio:

()]

a. G711,
b, G.722,G722.1,G.7221¢c,
c. (5.728,

d. Calidad de audio de 20KHz o superior,
e. Audio estéreo Surround, con cancelacion de ruido.
8. Deberé soportar las siguientes entradas y salidas de video:
a. 1 x Entrada de camara principal HD con control PTZ.
b. 1 x Entrada s-video para camara auxiliar / camara de documentos.
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¢. 1 xentrada contenido de PC.
d. 1 x Salida a monitor principal con capacidad HD720p con conector DVI o
HDMI.
e. 1 x Salida a monitor secundario con capacidad HD720p con conector DVI o
HDM.
f. 1 x Salida s-video para VCR / DVD recorder / entre otros.
9. Debera soportar las siguientes entradas y salidas de audio:
a. Soporte de hasta 2 microfonos, a través de 2 entradas fisicas.
h. RCA entrada estéreo auxiliar
c. RCA Salida estéreo salida principal
10. Debera soportar una interfaz de red 10/100 Mbps
a Debera soportar algoritmos para corregir el efecto de la pérdida de
paquetes (packet loss)
11. Debera contar con una camara de alta definicion 720p:
a. Control remoto PTZ
bh. Céamara separada del codec para poder montarla en pantalla plana
c. Campo de vision minimo de 70°
d. Zoom: Mayor o igual a 10x optico.
12. Microfono:
a. Debera contar con un microfono de mesa omnidireccional.
b. Debera contar con indicador y control de “mute”
¢. Audio full-duplex
d. Cancelacion de eco de adaptacion instantanea y Control automatico de
ganancia
e. Supresion automatica de ruido
f.  Ancho de banda de 20Khz o superior.
13. Operacion del sistema:
a. Debera contar con un control remoto que permita el acceso a todas las
funciones del sistema.
14. Seguridad:
a. Encriptacion, en llamada punto a punto IP en AES o superior
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Videoconferencia ejecutiva

El servicio de videoconferencia ejecutivo consiste en disponer de equipamiento HD de
1080p integrado en una solucion profesional de videoconferencia. Que incluya video,
audio, micréfono y capacidad para presentaciones o un segundo monitor.

lL.as autoridades consideradas en este punto incluiran al Ministro de Salud, Subsecretarios
y Jefes de Gabinete; en los Servicios de Salud a los Directores: a los Seremis, a los
Directores de Fonasa, ISP, Cenabast, y directores de establecimientos experimentales
(CRS Cordillera, CRS Maipu y Hospital Padre Hurtado).

Caracteristicas minimas del equipo de videoconferencia ejecutiva

1. Debe ser capaz de soportar Alta Definicion (HD): 720P — 1080P a un minimo de 30
cuadros por segundo.

2. Debera permitir conexiones en H.323 y SIP

3. Debera soportar los siguientes protocolos de video como minimo: H.261, H.263;
H.264.

4. Debera soportar las siguientes resoluciones: CIF (352 x 288), HD 720P a un
minimo de 30 Fps.

5. Soporte para relacion de aspecto 16:9 para tener un 20% mas de informacion en
la videoconferencia

6. Monitor LCD o LED de 22" o superior

7. Debera soportar el envio simultaneo de contenido.

a. Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a
través de un cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DV}).

b. Asimismo, debera contar con una aplicacion cliente que permita, de forma
sencilla para el usuario, el envio de contenido desde una PC mediante la
red LAN.

8. Deberé soportar {os siguientes protocolos de audio: G.711, 5.722, G.722.1, G.728,
audio de 20KHz o superior, Estéreo Surround, con cancelacion de errores.
9. Puertos de entrada y salida, ya sea para un segundo monitor u otro dispositivo.

Videoconferencia Desktop

El Servicio de videoconferencia desktop debe integrar y adoptar la solucion existente que
tiene capacidad para 5000 licencias y 1000 concurrentes en una solucion que conecta los
puestos de trabajo de los usuarnios definidos por MINSAL, deberan ser equipados con
software y hardware (webcam y micréfono) para videoconferencia en la estacion de
trabajo y estar completamente integrado al servicio de Videoconferencia habilitado en sala
o multiconferencia.

Pizarras digitales Interactivas

I Servicio de videoconferencia de sala debe considerar como dispositivo una pizarra
digital interactiva que permita visualizar e incorporar a una videoconferencia la proyeccidn
de esta o la misma videoconferencia.

La Pizarra Interactiva debera considerar a lo menos las siguientes caracteristicas:

« Pizarra Digital Interactiva (PDI) de 87" como minimo, formato 16:10 y multitactil
con capacidad dual, es decir, permita tactibilidad, con manos enguantada vy
operacion mediante lapiz u otro elemento en su superficie.

« Sopaorte gestion multitactil para la manipulacion de imagenes y objetos.

« FEI conjunto ha de ser compatible con sistemas de Videoconferencia HD e
interactuar como complemento interactivo sobre la misma.
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« La plataforma de Pizarra Interactiva ha de permitir opcionalmente con software y
hardware adicional, entregar la capacidad de data conferencia bidireccional entre
pizarras u otro agente externo que se adicione a dicha conferencia.

« Solucion compatible con los Sistemas Operativos Microsoft Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 y 10S Leopard.

« Solucion operativa bajo una plataforma de software en comin de manera de
asegurar la inter-compatibilidad entre los productos que componen la solucién y
brindar una interfaz operativa unificada al usuario.

« La plataforma operativa tenga la posibilidad de monitoreo de asistencia remota y/o
de generacion de diagnostico para el caso de atencion ante resolucion de
problemas.

+ Solucion compatible con las redes de alimentacion eléctrica chilenas (220 Volt y 50
Hz). Todos los cables de conexion (cables de poder) deben ser compatibles con
los enchufes nacionales.

« Tecnologia de Interaccidon usuario — panel; resistiva (membrana de alta
resistencia), optica, infrarroja o una combinacién de ellas, tal que y si y solo si
permita las caracteristicas que se mencionan en adelante.

« Operacion dual que permita la operacion tanto de forma tactil con el dedo como la
operacion por medio de lapiz u otro objeto de tal forma que permita también la
operacion con dispositivos especiales de ayuda para incluir a usuarios con cierto
nivel de discapacidad motriz, como también usuario con las manos enguantadas.

« Panel de proyeccion y area de escritura de !a pizarra ha de ser de un tamano
efectivo minimo de 87" en diagonal. El panel debe ser mono bloque de alta
resistencia y contar en &l con la tecnologia que permita la sensibilidad interactiva
independiente que se genere sobre €l sombra del usuario u otra intervencion de la
imagen proyectada.

« El pane! de proyeccion o superficie ha de ser de color blanco mate o similar,
contar con tratamiento optimizado para la proyeccion frontal y una textura
apropiada para la correcta proyeccién scbre él sin que se formen “zonas calientes’
o brillos indeseados. Ha de ser resistente a la abrasion y permitir también el uso
de marcadores o plumones para pizarras normales y permitir que ellos ser
borrados y limpiados con liquidos limpia pizarras o limpia vidrios tradicionales.

« El o los lapices, punteros, borrador u otro utensilio de trabajo incluido para la
operacion en la pizarra han de ser libres de baterias, ergondémicos y resistentes
contra caidas y pisadas, asi también libres de mantencidn y facilmente
reemplazables ante indisponibilidad de repuestos inmediatos. Repuestos deben
estar disponibles en Chile.

« El montaje de la pizarra ha de ser a muro y de fijacion apernada como seguro
antirrobo casual.

» La PDI posea una velocidad de captura de al menos sobre los 100 puntos por
segundo, asi de gue no se perciban latencias o retardos al escribir, asegurando
una escritura suave y rapida.

« La PDI posea una relacion de aspecto de 16:10 y una resolucion minima de 4000

- x 4000 para al menos cubrir la resolucion nominal y comprimida del proyector.

» La sefalizacidn y conexidn de la PDI al computador a de ser por medio de formato
y cable de estandar USB y comunicacion por senal bluetooth como modulo
integrado a la misma pizarra.

« Incluir todes los accesorios necesarios, como son plumones o lapices, borrador o
dispositivos sefnaladores, cables, etc., que permitan el correcto uso de la PDI.

Actualizacion y vigencia tecnoldgica

Lz Red debera estar provista de un servicio de Videoconferencia con tecnologia
homologada tanto para la calidad de los equipos de audio y video, como en la habilitacién
de sus dependencias fisicas requeridas en las presentes bases.

El proveedor debera considerar realizar up grades tecnologicos de hardware y software
de videoconferencia para todas las instalaciones durante la vigencia del contratoc, en
particular considerar la actualizacion de software de los equipos terminales y MCU
existentes.

El proveedor debera demostrar experiencia de implementacion de por lo menos 5



serviclos similares (con servicio multipunto y a lo menos 20 sitios) operando por mas de
un ano.

Grabacion de videoconferencias - Grabacion Streaming o webcast

£l proveedor debera entregar un servicio de grabacion y difusion/streaming de video,
integrado con la plataforma de videoconferencia

» Capacidad: por lo menos grabacion de 40 sesiones de videoconferencia HD en
forma simultanea, y transmision por streaming de estas hacia 4000 visores (pc'’s,
tablet’s, o cualquier dispositivo que soporte los estandares indicados).

« Capacidad de almacenamiento de 300 gigas

» Interfaz tipo portal especifico para Minsal

« Capacidad de generar portales independientes para cada servicio del MINSAL

» Se requiere de una solucién capaz de configurar y administrar cada portal
especifico de MINSAL/servicios y categorias, que cuente con la capacidad de
agendamiento, notificaciones de correo, que cuente con la capacidad de crear y
modificar bibliotecas y que administre a los usuarios y sus permisos.

« Debera ser capaz de agendar eventos en vivo y notificarlos.

» Debera ser capaz de controlar multiples unidades de captura de contenido

« Debera tener la capacidad de aprobacion del contenido que generen los usuarios
para control de la informacién que quieran compartir.

« Debera tener la capacidad de integrarse con endpoint de video y con sistemas de
grabacion de videoconferencia H323

» Debera contar con la facilidad de autenticacion de usuario para mayor seguridad.

» Debera contar con arboles de categoria de contenido.

« Debera tener un mecanismo de busqueda avanzada de contenido.

« Debera permitir la creacion de contenido desde el cliente de Microsoft Lync.

« Debera contar con perfiles de distribucién para ruteo de contenido.

« Debera soportar un servidor de reporteo independiente.

El servicio debera permitir capturar por lo menos 10 videoconferencias simultaneas (video
y contenidos H239 y ademas un flujo multimedia mediante un aplicativo o dispositivo de
captura de contenido multimedia que permita:

« Solucion basada en appliance para grabar y sincronizar audio, video y datos de
salida de cualquier dispositivo a través de un puerto VGA vy crear presentaciones
multimedia.

« Debera soportar presentacicnes en vivo en bajo demanda.

« Debera contar con una interfaz personalizable que incluya logo del Minsal.

« Debera contar con la facilidad de edicién de presentaciones.

« Que permita reproducir dichas presentaciones en diferentes dispositivos tales
como un CD, DVD o Ipod.

« Que soporte lo siguientes codec’s: H264, Live Flash, Windows Media, Silverlight,
M4V, MPEEG4, AVI

« Que soporte las siguientes plataformas: Windows, Unix y Linux

« Que soporte los siguientes navegadores: Internet Explorer, FireFox Y Safari

« Que cuente con una entrada VGA que permita conectar camaras, proyectores, un
endpoint de video conferencia, camaras de documentos, etc.

« Que soporte reproduccion en navegadores tales como: Microsoft Internet Explorer
7 o superior, Firefox 3 o superior, Safari 3y 4.

« Que soporte reproducciones externos tales como: Microsoft Windows Media
Player 9 o superior, Silverlight Player 2 o superior, Adobe Flash media Player 10 o
superior.

» Que sea capaz de auto detectar las capacidades del visor como velocidad, tipo de
reproductor y formato.

« Que soporte una resolucion de 4:3 para video y tazas de hasta 720x480/576 @ 30
fps
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+« Deberd soportar la siguientes resoluciones para contenido: 4:3 / VGA/ y hasta
1600x1200

= Se debera tener la capacidad de personalizar los metatag que incluya crear, editar
y borrarlos. Que soporte entradas de metatag manuaimente durante la captura.

« Que soporte la edicion de contenido después de la captura tal como agregar,
reemplazar, poner titulo, recortar y encuestas.

e Ll equipo debe permitir la funcionalidad de respaldo y recuperacién de forma
attomatica.

Sistema de control de Hamadas, Firewall Transversal y Gatekeeper
Firewall Transversal:

Debe contar con funciones especificas para atravesar el firewall, para la trasmision y
recepcion de video segura, fuera de la red de datos corporativa.

Debera trabajar de manera transparente con el firewall existente en modo paralelo, en
modo en linea (opcional).

Dicho sistema de seguridad podra proveerse mediante la integracion de uno o varios
dispositivos, siempre y cuando todos sean del mismo fabricante y totaimente compatibles
entre si.

El o los sistemas propuestos deberan estar disefiados especificamente para las
aplicaciones descritas arriha, no se aceptan servidores de proposito general con
aplicaciones instaladas.

Los equipos terminales de videoconferencia deberan poderse conectar en forma remota y
de forma segura sobre internet.

La solucion debera brindar como minimo los siguientes beneficios:

« Realizar el NAT en la interconexion con la red publica y transmitir el trafico de
video hacia la ruta mas corta para minimizar el jitter, el retardo y la pérdida de
paquetes.

« Proteccion de los sistemas de video H.323 internos de ataques manteniendo la
calidad del video (sistemas como gatekeepers, equipos terminales y unidades de
control multipunto)

« Su funcionalidad de proxy permite compartir una unica direccion IP publica para
todos los dispositivos.

« Debera de operar con todos los terminales de Videoconferencia y unidades de
control multipunto basadas en estandares con que se cuenta actualmente dentro
de la red.

« El sistema propuesto debe permitir el marcado de y desde sistemas terminales
que se encuentren fuera de la red corporativa, sobre internet, que no se
encuentren registrados en el sistema de gatekeeper corporativo.

Debe contar con las siguientes caracteristicas:

« Con soporte de al menos 10 Mbps (o mas segun las necesidades de flujos,
dependiendo de la topologia) de trafico concurrente, ya sea de voz, datos o video
o una combinacion.

« Debera soportar configuraciones en modo paralelo al firewall o en modo en linea
con un equipo fuera del firewall y otro dentro

« Debera soportar manejo de usuarios y sesiones del sistema

« Debera soportar restriccion de llamadas mediante “Lista Blanca” y “Lista Negra”.

« Debera soportar visualizacion de llamadas activas y desconexion de las mismas.

« Debera soportar registro de eventos a servidores Syslog externos y administracion
usando SNMP

« Debera soportarse administracion via SSH, HTTP, HTTPS y SNMP
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» Gateway aplicativo (application layer gateway ALG) que dinamicamente
aprovisiona y cierra puertos UDP usados para llamadas de voz y video. Con
soporte de H.323.

« Ruteo IP estatico.

« Servidor NAT/PAT oculta la topologia de red corporativa.

e Servidor DHCP

o Soporie de VLAN's.

« Debe soportar los siguientes métodos de marcacion: E.164, E-mail o formato
Annex O , Direccion IP, Direccion IP + extension

« Debe contar al menos con 2 interfaces 10/100 Mbps Ethernet port Auto-sensing,
full o half duplex para conexion a la red.

« [l sistema debe contar con un puerto para la administracion Out-of-Band; dicho
Puerto puede ser serial o Ethernet 10/100 Mbps.

El sistema de Audio Conferencia debe contemplar:

« Permitir la integracion con sistemas SIP
Permitir la conexién de 100 dispositivos
Controlar hasta 20 llamadas simultaneas

« Establecer troncales SIP

= Permite establecer plan de marcacion por prefijo, sufijo y Expresiones
Regulares

e Debe permitir la comunicacién con la red de telefonia IP, ISDN, PSTN,
Movil

Herramientas

La solucion debera contemplar proveer una solucion de administracion y monitoreo que
cumpla a lo menos con las siguientes caracteristicas:
o Capacitacion a los usuarios Administradores del sistema de videoconferencia
« Interfaz de monitoreo en tiempo real accesible por usuario autenticado del Minsal
o Estatus de todos los dispositivos,(On/Off), en llamada
o Listado de todas las llamadas de videoconferencia en curso, con indicacion
de los sitios, hora de inicio, calidad de la videoconferencia (perdida de
paquete), y con visualizacion de un grafico historico de la calidad de la
llamada con una resolucion temporal de 30 segundos.
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56.3.2° Correo Electronico

Objetivo: Proveer de un servicio de correo electronico altamente disponible, seguro e
integrado para los usuarios de la RED MINSAL, considerando los dominios actualmente
existentes y otros que puedan crearse en el futuro.

Descripcion del servicio: El servicio de correo electronico de la RED MINSAL, debera
soportar e integrar los dominios vigentes (@MINSAL.CL Y @REDSALUD.GOV.CL) y
otros que puedan crearse durante la vigencia del contrato.

También debera soportar a lo menos dos tipos de casilias o cuentas para cada dominio.
Un tipo de cuenta Estandar, con 38.000 usuarios y otre tipo de cuenta Premium con 5.000
usuarios. Sin perjuicio de lo anterior, estas cuentas deben interactuar entre si y poder
compartir agendas independiente del dominio y del tipo de cuenta.

Caracteristicas del Servicio

Las caracteristicas particulares de cada tipo de cuenta como minimo a considerar por
parte del proveedor seran:

« Casilla Estandar: Corresponden a cuentas de usuarios principalmente
estacionarios con acceso POP3, quiénes accederan al correo electronico, a través
de una interfaz cliente/servidor instalada en su estacion de trabajo, la que permitira
al usuario respaldar sus correos en forma local. Adicionalmente estas casillas
contaran con acceso web para permitir al usuario, acceder al correo desde
cualquier lugar de la RED MINSAL. Estas casillas contaran con una cuota minima
de 500 Mb de espacio.

« Las casillas Premium: Comresponden a cuentas de usuarios principalmente
maoviles con acceso full web, permitiendo al usuario, flexibilidad y movilidad dentro
de todas las dependencias de la RED MINSAL o fuera de ella a travées de Internet.
Esta modalidad debera permitir sincronizacion e integracion total, de manera que
el usuario pueda interactuar con su correo electronico desde cualquier dispositivo
sean estos moviles del tipo Black Berry, Smartphone, laptop, tablet, entre otros, o
bien fijos. Estas casillas no tendran limitacion de espacio fisico.

Solo para efectos de establecer su oferta economica, el proveedor deberé considerar para
las casillas Premium un tamano minimo inicial de 3 TB y un valor para tamafos de
crecimiento adicionales a este.

£1 servicio de correo dehera contemplar como minimo las siguientes caracteristicas para
ambos tipos de cuenta:

« Crear y Configurar todas las cuentas de correo electronico para los usuarios de la
RED MINSAL.

« Crear cuentas de grupos para enviar mensajes masivos y asignar cuentas con el
perfil necesario para el envio de correos a estos grupos (no todos los usuarios
podran enviar correas a grupos).

« Se debera proveer de usuarios individuales (nicos, para todos los usuarios de la
RED MINSAL y excepcionalmente dar la posibilidad de crear casillas genéricas
para la recepcion de correo entrante a través de una mesa de ayuda o de casillas
de utilidad publica.

« [Elsistema debhera contemplar administracion centralizada, que permita administrar
las reglas de validacion, de segundad y de respaldo de correos histéricos y una
administracion delegada, descentralizada para uso de cada contratante, de
manera que cada organizacion pueda administrar la creacion, madificacion vy
eliminacion de usuarios o tamafios maximos de mails de acuerdo al tamafo
maximo asignado para la crganizacién.

« Permitir la administracion de cuota de espacio por usuario, distinguiendo entre
cuentas Premium y Estandar.

« Soportar protocolos POP3, POP3S, IMAP, SMTP y SMTPS.

« Otorgar saporte 7*24, a los administradores locales del servicio, en modalidad
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telefonica, Internet y presencial de acuerdo al nivel requerido de soporte para la
criticidad del problema.

Caracteristicas Funcionales.

Como minimo el servicic de correo debera proveer a los usuarios de la RED MINSAL o
siguiente:

» Registro de Tareas y Calendario con Agenda Compartida para todos los usuarios
de la Red, sean estos del mismo dominio o entre otros dominios de la Red.

» Para todos los tipos de casilla, se debe proveer el acceso a la lista global de
usuarios (o casillas) de la RED MINSAL.

« Integracion a correo movil: se requiere contar con un servicio de correo
electrénico, capaz de integrarse con los equipos moviles de la RED MINSAL,
como por ejemplo, BlackBerry, IPhone, entre otros.

- Permitir a los usuarios crear cuentas de re-direccionamiento y cuentas de auto-
respuesta.

« Acceso desde cualquier punto de Internet, para ver/enviar correos (acceso WEB
Sequro)

« Sincronizacion de Directorio.

« Compartir agenda.

Seguridad y Contingencia.

Este servicio, debera proveer elementos de seguridad necesarios para impedir accesos
no autorizados, bloquear contenido inapropiado, prevenir el uso indebido y proporcionar la
privacidad de correo electronico para los buzones de correo de los usuarios finales
registrados por la RED MINSAL.

Todas estas soluciones deberan ser revisadas y actualizadas periédicamente durante la
vigencia del contrato.
La solucion debera proveer como minimo lo siguiente:

= Antivirus: Los mensajes de correo electronico entrante y saliente, incluidos todos
los archivos adjuntos, las macros o los archivos ejecutables, deberan ser
procesadaos par el antivirus provisto para correo electronico. Si se detecta un virus
en los mensajes de correo electronico o archivos adjuntos entrantes, se debera
enviar una alerta automatica al remitente y al destinatario, dependiendo de lo
indicado por los Contratantes.

* Anti-Spam: E| servicio de correo electronico estara disefiado para proteger al
usuario del correo no deseado o no solicitado.

» Control de contenido: Se requiere el control de contenido para correo electronico
permitiendo a MINSAL, configurar las reglas y politicas de uso de computadores
y/o documentos equivalentes, para los mensajes de correo electronico entrante y
saliente.

« Control de imagenes: Se debera permitir administrar reglas de validaciéon para
clasificar imagenes no permitidas, las cuales seran filiradas de manera de no
permitir la salida o entrada de dichas imagenes a la red. Para esto se deberan
analizar los mensajes de correo electronico, entrantes y salientes para detectar
imagenes adjuntas no permitidas.

« Cifrado de correo: El servicio debera proporcionar canales cifrados de
comunicacion que permitan al usuario, formar una red segura de correo
electrénico privado con las organizaciones asociadas designadas (HTTPS).

« Plataforma de alta disponibilidad. El servicio de correo electronico es
considerado un servicio critico, por lo cual debera contemplar plataformas
altamente disponibles en modalidad 7x24 y tolerante a desastres.

Para el logre de estos objetivos, se requiere un servicio de correo electronico instalado en



servidores, aplicativos y base de datos altamente disponibles, los que deberéan ser
implementados en modalidad Activo/Activo, con base de datos espejada y con capacidad
de recuperacion a nivel de la transaccion inmediatamente anterior. Los equipos del
servicio de correo electronico deberan ser instalados en el Datacenter del proveedor,
debiendo contar con un Site principal, fisicamente separado y distante del Site
secuindario, de acuerdo a las consideraciones para el Datacenter del proveedor principal
de la RED MINSAL, descritas en el numeral 56.2°: Seqguridad y Contingencia de la Red de
Comunicaciones de estas bases.

Administracion y gestion de respaldo histérico de correos: Para cumplir con
requerimientos nermativos y legales, este servicio debera considerar el almacenamiento
de los mensajes y contenido de todo correo electronico tanto entrante como saliente y el
correo interno de la RED MINSAL, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

« Para las casillas del tipo Estandar, el respaldo historico del correo electronico,
debera ser realizado diariamente (incluye festivos), por un periodo movil de tres
meses calendario.

e Para las casillas del tipo Premium, el respaldo adicional historico (al respaldo
del Site) del correo electronico, debera ser realizado diariamente (incluye festivos),
por un periodo movil de un ano calendario.

Los respaldos diarios descritos en los parrafos precedentes, deberan estar disponibles
para los eventos de pérdida de informacion por parte de los usuarios de la RED MINSAL o
bien para los efectos que MINSAL determine. Para lo anterior, los usuarios, deberan
realizar una solicitud de restauracion de su correo electrénico a la mesa de ayuda, de
acuerdo con los procedimientos y formas provistas para este servicio por parte del
proveedor, considerando que la restauracién del correo electronico, debiera ser como
maximo en un lapso de 15 minutos.

Adicionalmente se realizara un respaldo mensual durante toda la vigencia del contrato,
para todas las casillas de la RED MINSAL. Este respaldo debera estar disponible para
todo efecto que MINSAL determine considerando que la restauracién del correo
electronico, debiera ser como maximo en un lapso de una hora.

Sera responsabilidad del proveedor, proveer procedimientos escritos, medibles vy
controlables, que permitan el acceso en tiempo y forma a dicha informacion de correo
electronico respaldado.

Estos respaldos deberan permanecer durante toda la vigencia y renovaciones posteriores
del contrato. Al finalizar el contrato, el proveedor debera hacer entrega de estos respaldos
a quien MINSAL determine.

Gestion y respaldo de Log: Este servicic debera considerar el almacenamiento de log’s
de todos los traficos de correo electronico tanto entrante como saliente y el correo interno
de la RED MINSAL. Este respaldo debera estar disponible para todo efecto que MINSAL
determine considerando que |a restauracion de!l correc electronico, debiera ser como
maximo en un lapso de 15 minutes.

Sera responsabilidad del proveedor, proveer procedimientcs escritos, medibles y
controlables, que permitan el acceso en tiempo y forma a dicha informacion de correo
electronico respaldado.

=stos respaldos deberan permanecer durante toda la vigencia y renovaciones posteriores
del contrato. Al finalizar el contrato, el proveedor debera hacer entrega de estos respaldos
a quien MINSAL determine.

Plan de recuperacion ante desastres (DRP): El proveedor deberd contemplar un plan
de recuperacion de desastres, documentado, probado y actualizado permanentemente
durante la vigencia del contrato. Este DRP debe permitir la recuperacion de este servicio
en tiempo y forma de acuerdo con la criticidad determinada para este servicio.
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Migracion: Dado que este servicio es un servicio Critico, y actualmente vigente en la
RED  MINSAL, es relevante que el proveedor considere como parte de las
responsabilidades propias de la adjudicacién del contrato, la mantencion de la continuidad
del servicio durante la migracion desde el actual contrato al nuevo contrato que entra en
vigencia el dia 1 de Diciembre del 2012.

Para esto el proveeder debera disefar un plan detallado de migracion de las casillas
actualmente provistas para los diferentes dominios de la RED MINSAL, que asegure a los
usuarios de casillas Estandar y Premium, la conservacion de los nombres de casilla para
cada usuario y la conservacion y disponibilidad de los correos almacenados en sus
respectivas bandejas incluyendo los correos histéricos, correos enviados, recibidos, etc.
asl como también la conservacion y disponibilidad de las carpetas, agenda y contactos.

56.3.3° Herramientas Generales Para Administracion, Medicion, Control Y Moni_tgr_eg_

Objetivo: El proveedor debera disponer para la prestacion de todos y cada uno de sus
servicios, una herramienta o un conjunto de herramientas tecnoldgicas que permitan
administrar, medir, controlar, monitorear y auditar los servicios entregados, considerando
para esto, informacion en linea y en tiempo real.

Descripcion: La(s) herramienta(s) son necesarias para realizar las actividades de
administracion, control y monitoreo para cada uno de los servicios entregados por el
proveedor. En algunos casos de servicios de mayor especializacion, se han descrito
requerimientos especificos de herramientas para tarificacién, gestion de trafico vy
monitoren de red, sin embargo, en el capitulo actual se describen las obligaciones y
requerimientos generales que deberan cumplir todas las herramientas que el proveedor
ponga a disposicion en su propuesta de servicios.

Adicionalmente, se ha dispuesto en las presentes bases, un servicio de gestion
centralizado que permita a MINSAL, medir, controlar, monitorear y auditar todos los
servicios entregados con la finalidad de obtener una vision independiente e imparcial, de
la situacion real de {oda la RED MINSAL. Por este motivo, se requiere especial atencion
en la siguiente solicitud de caracter obligatorio:

» EL proveedor de los servicios de la RED MINSAL, tendra la obligacion de
proveer y compartir las herramientas tecnolégicas necesarias para
adminmistrar, medir, controlar, monitorear y auditar los servicios. Estas
herramientas deberan ser compartidas y provistas a MINSAL o a quién este
disponga para realizar labores de medicion, control y monitoreo
independiente del proveedor de los servicios. Para realizar estas actividades
de forma independiente, el proveedor de los servicios, debera considerar
ceder o entregar “licencias de tipo cliente” de las herramientas tecnologicas
antes mencionadas, para ser instaladas en el lugar y estaciones de trabajo
fisicas que el MINSAL disponga para estos efectos.

l.a(s) herramienta(s) debera(n) considerar como minimo las siguientes funcionalidades a
ser entregadas para todos y cada uno de los servicios entregados:

Administracion: La/las herramienta(s) debe(n) permitir realizar todas las acciones de
administracion relativas a la creacion (altas), modificacion y eliminacion (bajas) de
usuarios, perfiles y privilegios como también de configuracion de dispositivos, reportes,
control de SLA's, definicién de umbrales y tarifas, entre otros.

Monitoreo: La/las herramienta(s) debe(n) permitir realizar todas las acciones tendientes a
monitorear la salud y comportamiento del equipamiento, sistemas y servicios que
constituyen la RED MINSAL. Este servicio debera ser realizado en modalidad 7x24, y
debera considerar como minimo los siguientes elementos para cada uno de los servicios:



Y-

« Los traficos de fa red.

« Utilizacion de anchos de handa.

« Umbrales maximos y minimos.

« [Espacio en disco

« Utilizacion de memoria (en el caso de los servidores)
« Usuarios conectados.

« Violaciones de Seguridad

o FEtc

Entre las actividades de monitoreo que se deberan realizar en caso de mal
funcionamiento, indisponibilidad de los servicios 0 umbrales sobrepasados, como minimo
son:

« [Escalamiento interno a través de los procedimientos y politicas escritas vy
actualizadas para el manejo de excepciones.

+ Generacion de Alertas tempranas a través de diferentes medios de comunicacion,
tales como: sms, correo electronico, llamada al responsble de turno, entre otros.

« Registro en la bitacora de monitoreo, que debera tener el proveedor de los
SEervicios.

Control: La(s) herramienta(s) debera(n) permitir realizar ccntroles y validacion de los
acuerdo de niveles de servicio (SLA), a través, de la medicion de los distintos parametros
de calidad del servicio definidos para los diferentes servicios. En este caso MINSAL podra
medir y auditar los servicios entregados, pudiendo comprobar, por ejemplo, montos
facturados, completitud y calidad del servicio entregado, entre otros, permitiendo a los
establecimientos de la RED MINSAL optimizar el uso de los recursos asignados para esto
efecto de los servicios.

Alertas Tempranas: El proveedor debera considerar disponer a la RED MINSAL de un
sistema de alertas tempranas, via SMS o pr un medio que el proveedor oferte, con el cual
el Gestor Local o quien el contratante defina envie notificaciones de falla de
comunicaciones.

56.3.4°: Servicio De Mesa De Ayuda

Objetivo: Se requiere instalar y operar una mesa de ayuda tecnica de atencion al usuario
final, definido como el Unico punto de contacto para los servicios de la RED MINSAL y por
consiguiente responsable de recibir, registrar, soportar y gestionar todas las acciones y/o
soluciones a las consultas y/o requerimientos de los usuarios de la RED MINSAL.

Descripcion: El servicio de Mesa de Ayuda, operara todos los dias de la semana, las 24
horas del dia, siendo los horarios de mayor demanda, los indicados en la tabla siguiente:

- Organization : Tl ,!!I!il‘(;rario Cri1t:.|'to._.-j,‘;: - ke Dlab 'qié.:-l.éhs.emal}ta: g
MIMSAL 8:00a 17:00 Lunes a Viernes
DSS 8:00a17:00 Lunes a Viernes
Hospital 8:00 a 18:00 Lunes a Viernes
Posta 0:00 a 24:00 Lunes a Domingo
Fonasa 8:00a 17:00 Lunes a Viernes
| Cenabast ) 8:00 a 17:00 Lunes a Viernes
5P 8:00 a 18:00 Lunes a Viernes
Otros &:00 a 18:00 Lunes a Viernes

- Unidades de bmergencias ~ 0:00 a 24:00 Lunes a Domingo

lLos horarios de mayor demanda son entregados para facilitar el dimensionamiento de la




mesa.

A continuacion se indican los niveles de soporte que este servicio debe considerar como
minimo para la prestacion de los servicios.

Nivel 1-Help Desk: Servicios de atencidn telefénica de primer nivel, que permita contar
con los mecanismos y procedimientos necesarios para el registro de los pedidos,
catalogacion, control, seguimiento y derivacidon a los centros de resolucion en el nivel 2
que corresponda. En este nivel se recibirdn y registrarén todos los incidentes vy
requerimientos asociados a los servicios integrantes de LA RED MINSAL.

Nivel 2- Unidad de Resolucion (Unidad Resolutora): En este nivel se encuentran las
unidades tanto externas como internas y/o de técnicos en terreno, que deben ser
derivados para la gestion y solucion de las solicitudes realizadas por los usuarios a la
mesa de ayuda en el nivel 1. En este nivel de unidad resolutora, se deberan contemplar
como minimo las siguientes actividades de servicio:

« Gestionar la resolucion de fallas e incidencias.

« Servicios de soporte operacional en terreno, esto es apoyo al usuario final en el
uso del equipamiento de los servicios de la RED MINSAL.

» Gestionar las solicitudes realizadas por los usuarios, que impliquen una
intervencion de terceros, o bien, una evaluacion técnica/econdmica,
canalizandolas para obtener respuesta de la unidad resolutora determinada.
Adicionalmente debera realizar el seguimiento para el cumplimiento de la solucidn
dentro de los plazos que se han establecido.

« Cierre de ticket registrado en nivel 1 con toda la documentacion (digitalizada) de
respaldo que corresponda.

A traves de! Servicio de Mesa de Ayuda, se ha planteado una asistencia coherente y de
alta calidad a los usuarios de todo el pais. Para esto, el proveedor debera contemplar
utilizar tecnologia de ultima generacion para la gestion y distribucion automatizada de
llamadas, gestionar la escalabilidad, la programacion, el seguimiento, cierre de ticket de
soporte, considerando la integracion e interaccion de todos los servicios provistos de la
RED MINSAL.

El soporte a usuarios implica la recepcion de requerimientos ¢ solicitudes, como minimo
por tres vias de acceso a la mesa de ayuda, estos son:

« Telefonico
s« Correo electronico
« Aplicacion Web

Adicionalmente, para la atencion en terreno se requiere de una orden de trabajo (OT) con
la conformidad o rechazo del usuario, documentos que deberan estar a disposicion de
MINSAL a quién defina para estos efectos. Ademas, se deberan registrar estadisticas de
soporte (numero de tickets, tiempos de solucion, requerimientos, frecuencia de fallas,
localizacion, etc.). Con esta informacion se pretende: detectar y corregir problemas en el
modelo de servicio, emitir informes de gestién, lograr el mejoramiento permanente del
servicio en beneficio de la calidad, emitir recomendaciones respecto al ambiente
tecnolodgico y generar una base de conocimiento de apoyo al personal técnico, entre otros.
La provision de este servicio debe considerar la entrega de Informes Mensuales, que
como minimo debe considerar:

« Medicion del nivel de cumplimiento contractual de los servicios entregados

« Analisis de atenciones.

« Indicadores de Gestion del Servicio que den cuenta de la calidad del servicio y del
cumplimiento de los tiempos de solucion.
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Herramientas para Servicio Mesa de Ayuda: Para efectos de medir los niveles de
servicio correspondientes, MINSAL tendra acceso al sistema de soporte de la mesa de
ayuda para el control y consulta de los respectivos registros de atencion, reservandose el
derecho de realizar auditorias por especialistas. Adicionalmente la mesa de ayuda debera
grabar las conversaciones manteniéndolas como minimo por 2 meses moviles. Para la
entrega de este servicio, se deberan incluir herramientas de navegacion y recuperacion
de las grabaciones.

EL proveedor de los servicios de la RED MINSAL, tendra la obligacion de proveer y
compartir las herramientas tecnologicas necesarias para administrar, medir, controlar,
monitorear y auditar los servicios. Estas herramientas deberan ser compartidas vy
provistas a MINSAL o a quién este disponga para realizar labores de medicion, control y
monitoreo independiente del proveedor de los servicios.

Para realizar estas actividades de forma independiente, el proveedor de los servicios,
debera considerar ceder o entregar "licencias de tipo cliente” de las herramientas
fecnologicas antes mencionadas, para ser instaladas en el lugar y estaciones de trabajo
fisicas que el MINSAL disponga para estos efectos.

Para la provision del servicio de Mesa de Ayuda, el proveedor debera considerar como
minimo los siguientes elementos de servicio:

+ Recepcion de llamadas telefonicas y correcs electronicos: Todo reporte de
anomalia o requerimiento de apoyo debe ser objeto de registro, asignacion de
nimero de atencion (Ticket) y seguimiento de los trabajos (2.500 ltamadas
mensuales aprox.).

« El sistema debe ser accesible desde cualquier punto de la red y también por los
usuarios para requerir soporte ante fallas y problemas.

« Eladjudicado debera proveer el software para realizar las funciones de la Mesa de
Ayuda. Este software lo utilizara adicionalmente personal de MINSAL o quién
este ministerio disponga para realizar estas labores en su nombre.

« Las llamadas telefonicas de usuarios que requieren apoyo, seran atendidas
directamente por la Mesa de Ayuda para dar un apoyc general o estandarizado, el
cual no debiera exceder los 5 minutos sin haber sido derivadas al grupo de soporte
técnico especializado, si esto corresponde.

* Atencion centralizada en un solo nimero nacional.

« Se debe designar un Jefe o Supervisor coordinador de la Mesa de Ayuda.

« Se deben generar Informes estadisticos mensuales. Estos deben considerar los
otros medios que no son llamadas telefonicas.

« Encuestar a los usuarios atendidos, una vez resuelto el requerimiento.

« La no atencion oportuna de requerimientos o fallas, acreditado con la sola
denuncia del usuario (via e-mail al menos) a personal MINSAL ¢ quién este
ministerio disponga, originara la apertura de un Ticket retroactivo con la fecha y
hora de la primera llamada realizada que indique e! usuario.

» Sera responsabilidad del proveedor, la provisién de todos los scripts para la
atencion del servicio de mesa de ayuda.

56.3.5_»_Dgtgcent‘er,04n Demand

Objetivo: Se requiere contar con un servicio de hospedaje de Datacenter bajo demanda,
para incorporar los servicios propios de la RED MINSAL, como tambien otros servicios
tecnologicos actuales y futuros, en instalaciones adecuadas para este efecto.

Descripcion: Ademas de la instalacion del equipamiento correspondiente a todos los
servicios requeridos en estas bases bajo la denominacion de la RED MINSAL, sera
necesario disponer, en el Data Center del proveedor adjudicado, de capacidad para
hospedar equipamiento de ofras aplicaciones y servicios de MINSAL, los que sequiran
administrados los operadores que defina MINSAL para estos efectos.

Dado lo anterior MINSAL requiere contratar un servicio de Datacenter On-Demand, para
la residencia, conectividad y mantencidn en dptimas condiciones medioambientales de su
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equipamiento, servideres, aplicativos y/o servicios, mediante la provisién de espacio
fisico, racks estandares, climatizacidn, energia y control de acceso, bajo los estandares
mas altes de calidad, seguridad y continuidad operacional (TIER 111).

La provision de este servicio de Datacenter On-Demand, debera contemplar proveer
como minimo las siguientes caracteristicas propias para este tipo de servicios:

» Red de Datacenters interconectados, como minimo un site principal y otro
secundario, separados y distantes fisicamente, para permitir ia operacién en
ambiente normal y contingencia. Los servicios hospedados se podran definir en
modalidades ACTIVO/ACTIVO o ACTIVO/PASIVO, utilizando para ello, la red
propia del Datacenter.

« Como minimo debe ser equivalente a certificacion TIER3.

« Servicio de manos remotas destinado a asistir al cliente para realizar tareas
simples que requieren presencia en el lugar, como por ejemplo:

< Reinicio de Equipamiento on Site.

o Asistencia técnica en acciones de urgencia

o Cambio de Cintas

©  Asistencia a visitas y auditorias planificadas o no planificadas.
o Ejecucidn de procedimientos de escalamiento ante emergencia.

« Mantener Inventario de equipamiento, el proveedor debera mantener un inventario
actualizado de todos los equipos, servidores, aplicativos y servicios de la totalidad
de la plataforma residente en ambos Datacenters.

« Monitoreo continuo del ambiente.

« Visitas técnicas

« Debe tener capacidad de almacenamiento y respaldo de informacion

« lavelocidad de acceso a lo menos debe ser Gigabit Ethernet

« Debe contar con personal altamente calificado para su operacion y administracion

« Debe estar operativo en un régimen de servicio de 7x24 horas, todos los dias del
ano

« Debe garantizar la continuidad de servicios ante todo evento y ser tolerante a
desastres.

« Debe contar con proteccion fisica de todos los equipos, informaticos y de
telecomunicaciones, y de servidores de base de datos, de aplicaciones, de correo,
etc.

« Contar con todos los elementos de hardware y software, bienes y servicio
necesarios, tales como firewalls, antivirus, entre ctros.

« Contar con dependencias adecuadas que cumplan a lo menos con los siguientes
requtsntos

o Redes eléctricas seguras
o Acceso para carga y descarga
o Montacargas
> Puertas anchas
o Medidas de sequridad en caso de incendio 0 inundacién
« Drenajes, extintores, puertas ignifugas, vias de evacuacion, entre
otras
Sistemas de ventilacion y enfriamiento en excelentes condiciones
operativas
o Altura suficiente de las plantas donde se encuentran los datacenter

« Infraestructura interior:
o Suelos y techos falsos
o Cableado de datos de acuerdo a normas 568C en adelante.
o Cableado de categoria 6 o superior
> Doble cableado eléctrico
o Sistema de refrigeracion de equipos
o Sistemas de control y deteccion de humo.
o Sistema de extincion de incendios
o Sistema de control de temperatura y humedad.
o Facilidades de acceso
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« Segquridad fisica del Datacenter:
o Cerraduras de seguridad
Camaras de Seguridad
Detectores de movimiento
Sistema de identificacion de personal, de preferencia biométrico
« Autonomia de Energia Eléctrica:
UPS de alta capacidad para la prestacidn de servicios empresariales.
o Grupos electrdgenos con autonomia para un minimo de 5 dias.
o Contratos especificos para suministros de la red de grupos electrégenos.

Plan de recuperacion ante desastres (DRP): El proveedor debera contemplar un plan
de recuperacion de desastres, documentado, probado y actualizado permanentemente
durante la vigencia del contrato. Este DRP debe permitir la recuperacion de los servicics
en tiempo y forma de acuerdo con los estandares para la industria de Datacenter.

56.3.6 Call Center On Demand

Objetivo: La RED MINSAL requiere de un servicio de Call Center bajo demanda, para ser
habilitado en tiempo y forma, de acuerdo a requerimientos de los contratantes de esta.
Este servicio podra ser requerido durante toda la vigencia del contrato, debiendo tener
precios y caracteristicas previamente conocidas.

Descripcion: El servicio de Call Center que el proveedor preste debera considerar como
minimo las siguientes caracteristicas:

« [Poseer un sistema integrado de telefonia y software que permitan entregar altos
niveles de calidad de este servicio.

« Tener la capacidad de entregar un servicio centralizado de telefonia, capaz de
manejar grandes volimenes de Hamadas para el servicio particular que se solicite
al proveedor:

« Debe ser capaz de operar como una unidad funcional méas dentro de la red (o bien
dentro de alguna de sus organizaciones, establecimientos o dependencias)
disedada para manejar llamadas telefonicas desde y hacia los usuarios.

« Debe contar con personal altamente calificado, segun el requerimiento
demandado, que tengan capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de
los usuarios, que cuenten con facilidad de comunicacion y conocimientos sobre el
tema demandado, entre otros.

« Se pueda acceder a el por medio de servicios de Internet.

« En cuanto a tipos de requerimientos de servicio a ser atendidos, podemos indicar
como minimo los siguientes:

o Recibir llamados para consultas de urgencia
o Recibir flamados para solicitud de horas de atencion
© Recibir llamadas para consultas sobre informacion de servicios
o Recibir informacion de reclamos
o Realizar consultas sobre calidad servicios
o Devolver llamadas a beneficiarios
o Llamadas de agradecimiento
o Realizar Encuestas
o Otros
« Encuanto a servicios para los usuarios:
< Recibir llamados para consultas sobre capacitaciones
o Realizar encuestas formales sobre capacitaciones
o Realizar encuestas sobre capital humano
o Coordinar reuniones o juntas de trabajo
Llamadas de agradecimiento
o Otros

« Debe considerar minimizar el tiempo de espera en llamadas.

« Se debe integrar con otros servicios de la red como Mesa de Ayuda y Unidad de
Gestion Central.
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« Debe proveer de una herramienta de monitoreo de manera de poder medir la
alldad del servicio prestado, para conocer:
Cantidad de llamadas contestadas y rechazadas.
o Cantidad de llamadas perdidas y abandonadas.
o Tiempo promedio de espera.
o Nivel de ocupacion de los operarios.
o Otros
« Contar con planes de contingencias para situaciones de emergencia.
» Disponer de manuales de procedimientos de llamadas para los usuarios.

Plan de recuperacion ante desastres (DRP): El proveedor debera contemplar un plan
de recuperacion de desastres, documentado, probado y actualizado permanentemente
durante la vigencia del contrato. Este DRP debe permitir la recuperacion de los servicios
en tiempo y forma de acuerdo con los estandares para la industria de callcenter.

Horarios de Atencion: Los horarios de atencion seran definidos entre los contratantes y
el proveedor, de acuerdo al servicio requerido.

56.4°: Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Soporte de Red.

La propuesta para el Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios,
debe considerar para la correcta implementacion de los servicios requerides e indicados
en estas bases que se realice la instalacion y/o reinstalacion de los dispositivos de
comunicaciones, los cuales deberan cumplir con los estandares especificados en el anexo
N°11 “Estandares de Instalacion”, asi como la mantencion de todo el equipamiento
necesario para otorgar los servicios especificados anteriormente.

Ademas, sera responsabilidad del proveedor el disefo, la instalacion y la mantencion del
sistema de aire acondicionado para todos los Site(s) de la red, principal y secundario en el
caso que posea (de acuerdo con el anexo N°9 “Matriz de Continuidad”), donde la
cantidad de BTU's deben ser calculadas por el proveedor de acuerdo al equipamiento de
comunicaciones y UPS que se disponga en el/llos site(s), respetando todas sus
especificaciones técnicas.

56.4.1 Instalacion de Equipamiento:

Los dispositivos de red que se deben instalar, o reinstalar, para el correcto funcionamiento
de la red de voz, datcs e imagenes contemplan instalacion de cableado estructurado,
desde la red del proveedor hasta los Site de cada una de los establecimientos de la RED
MINSAL, la instalacion de los Racks principales y secundarios y los dispositivos de
comunicaciones de Site mientras que la instalacién de cableado entre los Rack de
comunicaciones y los puntos de voz, datos o imagenes sera responsabilidad del
proveedor del Servicio de Cableado Estructurado.

Para las instalaciones existentes, el proveedar del servicio podra reutilizar el equipamiento
existente, si estos cumplen con las normas y estandares que se describen en el anexo
N°11 "Estandares de Instalacion”. En el caso que no pueda ser reutilizado el proveedor
debera reemplazarlo.

En cuanto al equipamiento que no pueda ser reutilizado e! proveedor debera retirarlo y
entregarlo a la institucion propietaria, en el lugar donde esta le indique, adjuntando un
documento con el detalle del equipamiento retirado.

Se considerara como responsabilidad del proveedor toda obra civil menor, de reparacion,
pintura, entre otros, destinada a terminar y/o complementar la instalacion de cableado y
equipamiento en generai, provistos para la implementacion de su servicio.

56.4.1.1 Instalacion de Racks:
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La RED MINSAL debera contar con Racks, tanto en su Site Principal, como en el Site
secundario en el caso que posea (de acuerdo con el anexo N°9 “Matriz de Continuidad
por Establecimiento”), como también en las instalaciones centrales de piso, considerando
una instalacion ordenada y con capacidad extra (holgura) para el futuro crecimiento de la
RED MINSAL en el tiempo. Estas consideraciones de instalacion se encuentran
especificadas en el anexo N°11 "Estandares de Instalacion™.

Para la instalacion de Rack’s se debe considerar la instalacion de respaldo de energia
(UPS), para las instalaciones actuales y nuevas. Las UPS a instalar deben contar con
estabilizador, control de armonicos y una autonomia minima de 30 minutos en general
para foda la RED MINSAL y mayor autonomia en aquellos establecimientos que se han
indicado en el anexo N9 “Matriz de Continuidad por Establecimiento” Estas UPS
deben estar operativas 100%, en oOptimas condiciones, para todos los rack de la RED
MINSAL, debiendo considerar su reemplazo a mas tardar al tercer afio de funcionamiento.
Las condiciones técnicas y operativas de las UPS estan descritas en el anexo N°11
“Estandares de Instalacion”.

56.4.1.2 Habilitacion de Site:

LA RED MINSAL debe contar con Site’s, principal y secundario al interior de los
establecimientos de acuerdo a la definicidn indicada en el anexo N°9 "Matriz de
Continuidad por Establecimiento”, para uso exclusivo de equipamiento y cableado de Ia
red de telecomunicaciones. Este debe permitir la instalacion de todo el equipamiento de
voz, datos e imagenes, sistema de enfriamiento y UPS rackeables, necesarios debiendo
cumplir con los estandares descritos en el anexo N°11 “Estandares de Instalacion” para
instalaciones existentes y nuevas.

Sera de responsabilidad del contratante disponer de espacio fisico, infraestructura fisica y
eléctrica, en condiciones ambientales optimas (esto significa, evitar ambientes hiimedos,
exceslvamente calurosos, inundables, en general poco propicios para la ubicacion de un
Site tecnoldégico). También sera de responsabilidad del contratante disponer los
mecanismos de acceso seguro a las instalaciones dispuestas para este servicio como
también la ejecucion de todas las obras civiles mayores que impliquen estas
instalaciones.

Sera responsabilidad del proveedor tomar todas las medidas y resguardos necesarios,
para proteger sus equipas e instalaciones, ante eventos de falla con la finalidad de dar fiel
cumplimiento de los SLA’s aplicados a los servicios entregados. Por otra parte sera de
responsabilidad del proveedor toda obra civit menor destinada a terminar vy/o
complementar la instalacion de su cableado y equipamiento en general provistos para la
implementacion de su servicio.

56.4.2 Maptenimiento yﬁSQQQr_tt_e: -

La propuesta para el Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios,
debe considerar el servicio de mantenimiento de la Red y sus servicios durante todo el
periodo de vigencia del contrato, 7 dias de la semana, 24 hrs. al dia, asi como el servicio
de soporte a usuarios, mediante la Mesa de Ayuda descrita en el numeral 56.3 .4

La RED MINSAL Incluye un servicio de soporte y mantencion, capaz prevenir los
problemas o deficiencias de la red (Mantencion Preventiva), o de resolverlos en caso de
que se presenten (Mantencidon Reactiva).

Mantencion Reactiva debe incluir:

« Mantenimiento en problemas originados por hardware, que considera la resolucion
de problemas de comunicaciones originados por el hardware, e involucra la visita
de personal de terreno. Cuando los problemas no sean solucionables a través de
una actualizacion de software (“upgrade”) o por la intervencion del Técnico, debera
incluir el reemplazo de los Equipos con el hardware propuesto por el fabricante.
Toda gestion necesaria para dar un soporte adecuado sera realizada a su costo
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directamente por la Empresa e informada a MINSAL.

« Mantenimiento en problemas originados por software, que considera personal de
terreno, el que estara debidamente capacitado para analizar y corregir estos
problemas, y también de personal de mayor calificacion que den el apoyo
necesario para resolver problemas de mayor complejidad.

« Para todos los casos el servicio incluye la atencion ya sea en terreno o en forma
remota, durante todo el ano, las 24 horas del dia. Para realizar estas actividades,
la Empresa dispondra de un staff de profesionales debidamente capacitados,
identificados, para la atencion permanente de los usuarios.

Mantencion Preventiva debe incluir:

« La Evaluacion del estado del equipamiento existente, para definir en cada caso si
debera ser reemplazado ya sea porque ha cumplido su vida Gtil o porgue no
cumple con las especificaciones solicitadas en estas Bases, o si se mantendra el
equipamiento.

« Plan de mantenimiento para los equipos y software que considera el reemplazo de
los equipos una vez concluida su vida util o el Up grade de los Software segun
recomendaciones del fabricante.

Se debe considerar que para todas las instalaciones nuevas, reinstalaciones vy
reposiciones de equipos y/o dispositivos, el proveedor debera disponer de equipos y/o
dispositivos nuevos manteniendo siempre las normas y estandares de instalacion vy
dispositivos indicados en el Anexo N°11 “Estandares de Instalacion”.

Adicionalmenie se debe considerar realizar mantenciones provisorias a lo menos cada 3
meses o lo que MINSAL disponga de manera de contar con el equipamiento en optimas
condiciones.

MINSAL requiere de una entidad externa que apovye el fiel cumplimiento de los contratos
de telecomunicaciones, servicios y operacion de la RED MINSAL | tal que se encargue de
la gestion, administracion, validacion y supervision de ésta.

Sera condicidn obligatoria para el proveedor que preste este servicio, ser distinto e
independiente al que oferte los demas servicios licitados en estas bases. A su vez no
podra prestar servicios de telecomunicaciones a terceros asegurande asi, total
independencia en el desempefio de sus funciones.

Objetivo: Monitorear y supervisar los Servicios de la RED MINSAL y controlar la correcta
gestion de soluciones por parte de los proveedores de la RED MINSAL.

Descripcion del servicio: El servicio contempla las dependencias e instalaciones
(externas a MINSAL), los recursos tecnologicos, fisicos y profesionzales requeridos para
prestar las funciones de UGC.

La Unidad de Gestion y Control Central, UGC, prestara el servicio a la RED MINSAL a
nivel nacional y debera cumplir como minimo las siguientes funciones:

« Monitoreo de los Servicios del contrato

« Monitoreo del Servicio de instalacion y mantenimiento

« Disponer de una plataforma de acceso a los resultados de!l monitoreo de los
Serviclos.

« Generar reportes periodicos del estado y funcionamiento de la RED.

« Control del Presupuesto asociado a los contratos de la RED.

« Control de cumplimientos de SLA (incluye preparar la informacion y las evidencias
necesarias para el cobro de Multas, cuando corresponda).

« Auditorias de los Servicios contratados.
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Por ofro lado, los Servicios del contrato consideran:
1) Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios
a) Red de Comunicacicnes para voz, datos e imagenes
« Telefonia Fija

« FAX

» Numeracion 800 y 13X
« RedLAN

e Red WAN

+ Red Inalambrica
« Telefonia Celular
« BAM
» Integracion de Radiofrecuencia
b) Seguridad y Contingencia de la Red de Comunicaciones
« Monitoreo de seguridad y correlacion de eventos en tiempo real
« Caracteristicas que deben cumplir los dispositivos
c) Servicios Complementarios
+« Servicio De Videoconferencia
» Correo Electronico
« Herramientas Generales Para Administracion, Medicion, Control Y
Monitoreo
e Servicio De Mesa De Ayuda
« Datacenter On Demand
« Call Center On Demand
d) Servicios de Instalacion, Mantenimiento y Soporte de Red.
» Instalacién de Equipamiento
« Instalacion de Racks
« Habilitacion de Site
« Mantenimiento y Soporte

2) Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado

Para lo anterior, el proveedor de este Servicio de Unidad de Gestion y Control Central,
contara con acceso a las herramientas de Administracion y Monitoreo asociado a cada
uno de los Servicios provistos por el o los otros proveedores y debera levantar las alertas
en forma oportuna, gestionando las soluciones por parte del proveedor correspondiente.

Para acceder a las Herramientas de Monitorec y Control, la UGC tendra acceso a la RED
MINSAL, sin embargo el costo de sus conexiones e instalaciones entre la RED MINSAL y
el proveedor, seran de responsabilidad y cargo de quien se adjudique este Servicio de
Unidad de Gestién y Control Central

Las herramientas de monitoreo de los servicios deben permitir monitorear en linea los
servicios de la RED MINSAL y asegurar la independencia de la Empresa proveedora del
Servicio monitoreado. Esto requiere un acceso “Cliente” a las Herramientas del proveedor
del o los servicios y es un requisito en la especificacion del servicio principal
correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, la UGC debera desarrollar los accesos,
herramientas y controles que estime pertinentes para cumplir cabalmente su objetivo de
Control y Monitoreo, previo acuerdo con MINSAL.

La UGC también tendra acceso a la informacion de las solicitudes o requerimientos y a la
informacion de Tickets generados por los usuarios en la o las Mesas de Ayuda asociadas
a los Servicios de la RED MINSAL que !as consideren en su operacion, de manera de
poder controlar el cumplimiento de los SLA's para la entrega de una respuesta o para el
cierre respectivo.

También tendra acceso a la informacion e Instalaciones de nuevos proyectos para
verificar el cumplimiento de los estandares y SLA’s asociados a este servicio.

Este servicio contempla que los controles, monitoreo y reportes definidos sean revisados



periodicamente, a lo menos cada 6 meses, junto a los contratantes de manera de
asequrar que los controles logran el objetivo de mantener un adecuado estandar de
funcionamiento de los Servicios.

Para lo anterior, un instrumento adicional, que permitira evaluar el adecuado estandar de
funcionamiento de la red, sera la "Encuesta de percepcion de Usuarios RED MINSAL”.
Esta Encuesta se realizara a lo menos en dos oportunidades durante un ano calendario y
sera aplicada e informada por MINSAL.

Esta encuesta de Percepcion de Calidad de Servicio, en si constituye el instrumento de
medicion de la efectividad de este servicio.

El proveedor de la UGC debera acceder a la informacion de la RED MINSAL, solicitar
informacion a los proveedores de los Servicios y visitar las instalaciones de los
proveedores con el fin de recolectar informacion y verificar in situ algunas posibles
situaciones de contingencia.

Esta informacion sera recolectada, procesada, almacenada y analizada en una aplicacion
que el proveedor del servicio de UGC dispondra para tales efectos, de manera de permitir
el acceso en linea a través de la plataforma web, a Ia informacion y reportes del estado de
funcionamiento de LA RED MINSAL por parte de los usuarios Minsal.

Definicion de Actividades

» Monitoreo de los Servicios de Red de Comunicaciones y Complementarios:
la UGC debera asignar los recursos técnicos y profesionales en los horarios y
dependencias adecuadas para efectuar el monitoreo de los Servicios segun sus
SLA. Deberd contar con un servicio dedicado a MINSAL. Los profesionales
designados para esta labor deberan contar con los conocimientos y preparacion
necesarias que aseguren un adecuado uso de las herramientas de monitoreo y el
correspondiente manejo y analisis de la informacion obtenida a través de ellas.
Para esto la UGC tendra acceso a las herramientas de Administracion y Control
que los proveedores de los Servicios dispongan para el monitoreo de sus servicios
sin perjuicio de que la UGC pueda desarrollar nuevas herramientas para mejorar el
monitorec y control propios de sus funciones. Este monitoreo se realizara en
horarios 7dias x24 horas, los 365 dias del ano.

= Monitoreo del Servicio de instalacion y mantenimiento: debera contar con la
informacion de todas las instalaciones, almacenando la informacién completa de
cada proyecto, y administrando las versiones del mismo, cuidando identificar
claramente la version actualizada. Y para las nuevas instalaciones, validando con
el Organismo contratante y MINSAL, que la instalacion cumple con los estandares
definidos y que el servicio entregado por el proveedor cumple en forma y fondo
con lo especificado (Proyecto técnico de cableado).

« Generacién de un Sistema de Informacion de Gestion de la RED MINSAL: la
UGC deberd disponer de un sistema y plataforma a la cual los usuarios de
MINSAL accederan a través de una conexion web, administrada por la UGC, que
les permita acceder en linea a la informacién relevante del estado de la Red, ya
sea a nivel Red Total o por contratante o Establecimientos, permitiéndoles realizar
las consultas de desagregacion o vistas para cada Servicic monitoreado. Por lo
tanto esta plataforma debera contemplar la recoleccion de los datos, el
procesamiento y almacenamiento de los mismos, y el analisis de la informacion
para verificar las condiciones de operacion de la Red y contrastarlas con sus
respectivos SL.A's. Este Sistema sera administrado por la UGC quien debera
capacitar a los usuarios en el uso de esta herramienta. Adicionaimente en esta
plataforma debe ser posible acceder a los Reportes periodices vigente e historicos,
del estade y funcionamiento de los Servicios.

« Reporte periodico del estado y funcionamiento de los Servicios: la UGC
debera confeccionar y disponer en el sistema de Informacion de Cestion de La
RED MINSAL un informe que contenga como minimo los resultados del monitoreo
de cada uno de los Servicios mencionados (SLA’s asociados a cada servicio) mas
los resultados medidos durante el periodo. Esta informacion se entregara a nivel
agregado para la Red completa y desagregada para cada Organizacion
/Establecimiento /Dependencia considerando siempre una vista resumen ejecutivo



mas un detalle, permitiendo al usuarios la generacion de consultas segun las
vistas que estime conveniente. Este Reporte tendra una periodicidad mensual y es
independiente del que debe entregar el Proveedor del Servicio Monitoreado.
Adicionalmente este informe debera contener como minimo las novedades
generales de la Red (total altas, total bajas y totales de mantenimientos), los
incumplimientos de SLA's y las fallas detectadas indicando la informacion de:
Proveedor, Servicio, Establecimiento /Dependencia, fecha, hora, duracion,
usuarios afectados por la Falla, si hubo incumplimiento o no y fecha de solucion o
normalizacion del servicio. Y cualquier otra informacion relevante como: Técnicas
y métodos utilizados para el analisis de fallos e Informacién estadistica sobre:
Tiempos de deteccion y respuesta a las fallas, Tiempos de reparacion y
recuperacion del servicio, Tiempo medio del servicio entre fallas, Disponibilidad
real de los diferentes servicios. Adicionalmente este Reporte podra ser solicitado a
fraves de otros medios.

Control de cumplimientos de SLA: una de las principales funciones de esta area
es el de monitoreo de los Servicios de RED, cuyo objetivo es velar por la
adecuada operacion de los servicios. Entendiendo que la expresion “adecuada
operacion” se refiere a la calidad, disponibilidad y cumplimiento de los SLA's
acordados por cada servicio con el proveedor correspondiente. En caso de que un
servicio no cumpla con el SLA acordado o presente fallas o interrupciones no
planificadas y coordinadas previamente (incumplimientos), sera responsabilidad de
esta unidad generar en forma inmediata las alertas a MINSAL, contactar al
proveedor que presenta la falla con el fin de recabar informacion adicional vy
aseqgurar que éste esta actuando sobre la falla y generar en el menor plazo
acordado con MINSAL, un reporte que dé cuenta del incumplimiento y entregando
toda la informacion detallada del caso, luego, en forma posterior y una vez
superado el incumplimiento, y en el plazo acordado con MINSAL, generara un
Informe que contenga la informacion detallada de la falla o incumplimiento, dentro
de las cuales se mencionan como minimo: identificacion del servicio, proveedor,
fecha y hora de la falla, tipo de incumplimiento, historia de los incumplimientos del
proveedor, etc. y debera aportar las evidencias necesarias que fundamente el
incumplimiento observado e informara del tipo y monto de la multa cuando
corresponda aplicarla. Este informe debera quedar disponible en la Plataforma del
Sistema de Informacion de Gestion de La RED MINSAL

Control del Presupuesto asociado a los contratos de la RED: Esta unidad
debera llevar el detallado control del gasto asociado a los Contratos emanados de
la licitacion de los Servicios de Red del Sector Salud Publica, especialmente de los
gastos variables como por ejemplo los asociados a los servicios de Telefonia
Movil, fija, crecimientos de puntos de voz y datos, como también de cualquier
servicio asociado a esta Red, también debera realizar un Capacity Planing para los
Servicios monitoreados. Para eslo, esta unidad debera emitir y publicar en la
Plataforma, un informe periddico que proyecte el gasto del periodo, informe a los
Contratantes de los montos y detalles de los cobros que deberia efectuar cada
Proveedor y las proyecciones de crecimiento para cada servicio si corresponde.
Auditorias: Se espera que quien provea este servicio posea los profesionales
idoneos y con conccimientos actualizados respecto de las mejores practicas
implementadas a nivel mundial para efectuar las siguientes auditorias:

o A los sistemas de seguridad implementados por los proveedores de los
Servicios de Red de comunicaciones y Complementarios en la RED
MINSAL incluyendo las observaciones, recomendaciones de cambios o
mejoras que en esta materia consideren necesario implementar.. Estas
auditorias se efectuaran con una periodicidad minima de 4 meses (3 veces
al ano).

o Debera auditar la existencia, efectividad y vigencia de los planes de
Recuperacién Ante Desastres y de los Planes de Continuidad de
Operacion establecidos por cada proveedor para los Servicios prestados.

o Debera auditar las instalaciones de cableados de los establecimientos
pertenecientes a la RED MINSAL, para lo cual debera realizar visitas
aleatorias y previamente acordadas con MINSAL a los establecimientos
para verificar las instalaciones existentes. Para ello, al menos una vez al
afio a 10 establecimientos de alta complejidad, 10 establecimientos de
mediana complejidad y a 25 estahlecimientos de otro tipo pertenecientes a
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la RED MINSAL v a la totalidad de las oficinas centrales de los contratantes
con el objetivo de verificar el estado de las mismas, recogiendo evidencias
y emitiendo informes de las visitas realizadas.

o Finalmente debera realizar Auditoria al menos una vez al afo a los Srvicios
centrales de los Servicios y los servicios distribuidos, de acuerdo a muestra
a acordar con la contraparte técnica de MINSAL.

Seguridad y Contingencia.

lLa UGC no es parte de los servicios basicos de la red de comunicaciones, sin embargo,
su correcto funcionamiento permitira que los servicios de red, sean debidamente
monitoreados, disminuyendo asi el riesgo de fallas o permitiendo tomar medidas
mitigantes oportunamente.

Dado lo anterior esta Unidad debera tomar los resguardos que le permitan mantener
continuidad del servicio frente a fallas, imprevistos u otras situaciones que afecten el
desempeno del servicio, ya sea en sus instalaciones principales, accesos a la RED
MINSAL, personal u otros componentes del servicio. Como minimo se espera que:

« Cuente con los respaldos necesarios en casc de suspension del suministro
eléctrico permitiendo la operacion auténoma por 4 horas continuas, como minimo.

« Cuente con enlace de respaldo para los accesos a la RED MINSAL y a las
herramientas de monitoreo y control provistas por los proveedores de los Servicios
de red, de manera de dar continuidad al monitoreo de los Servicios.

« Cuente con acceso a Internet en forma independiente y segura para el acceso al
Sistema de Informacion de Gestion

« Contar con la infraestructura, personal calificado y suficiente para la entrega del
servicio en todo momento.

Rol de la UGC en caso de contingencia de alguno de los Servicios de la RED
MINSAL.

En caso de falla de alguno o varios de los Servicios de Red de Comunicaciones vy
Complementarios, esta Unidad debera informar a MINSAL de la falla, mantener el
monitoreo permanente de la situacidn y mantener informado a MINSAL hasta que la
contingencia haya pasado o hasta que MINSAL lo indique.

En estos casos de falla de servicios, la UGC debera controlar que el proveedor del
servicio aplique correctamente los planes de contingencia correspondientes.

Sera responsabilidad de esta unidad el obtener todas las evidencias, evaluar y medir los
impactos, calcular las multas que apliquen, finalmente debera generar un reporte que dé
cuenta de la situacion.

Adicionalmente y como parte de su funcicnamiento normal ante detecciones de fallas,
para todos los eventos y actividades descritas anteriormente, la UGC debera generar
tickets para la mesa.

Estructura de Funcionamiento de la UGC

Esta unidad UGC, reportara directamente al ente administrader de la RED. No realiza
funciones de Mesa de Ayuda, por o tanto, no recibira llamadas de usuarios, sin embargo
la UGC si contactara a los usuarios y a los proveedores de los Servicios de RED, en los
casos en que requiera levantar informacion adicional de un incidente detectado o para
verificar datos arrojados por el monitoreo. En estos casos podra acceder a coniactar
directamente a los Encargados de Tl de cada Organizacion participante de la RED.

El foco de la UGC es el control y monitoreo de los Servicios de Red contratados para la
red MINSAL, y no es su funcion el proponer, establecer o implementar soluciones con los



proveedores de los servicios de Red, si sera su rol, controlar que el proveedor trabaje en
la busqueda e implementacion de soluciones y que aplique los planes de contingencia
definidos.
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A continuacion se muestra una figura ilustrativa del Funcionamiento de la UGC.
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i\_rtipulo_SB% gg(yicio de Instaia@n”y_Mantenir_n_iento de Cableado

La RED MINSAL requiere, para la correcta implementacion de los servicios requeridos e
indicados en estas bases que se realice la instalacion y/o reinstalacién del cableado
estructurado y cableado entre los Rack de comunicaciones y los puntos de voz, datos o
Imagenes.

El servicio de instalacion y mantenimiento de cableado para la RED MINSAL, debera
proveer, mantener, actualizar y homologar todo el cableado y dispositivos de todas las
Organizaciones, Establecimientos y Dependencias a nivel pais tanto para las nuevas
instalaciones como para las antiguas instalaciones en todas sus redes de area local
(horizontales y verticales), segtn division de zonas especificada mas adelante.

l.o anterior considera la instalacidn y mantencién del cableado que unen la planta externa
con el/los Site(s) donde seran ubicados los dispositivos de voz, datas e imagenes para la
red de comunicaciones y también desde el/los rack(s) central(es) hacia todos los racks
internos para luego desde estos racks interncs a todos los punios de voz, datos e
imagenes que conforman la red, como también proveer y mantener los Racks de
distribucion para el tendido del cableado de acuerdo a los estandares especificados en el
anexo N"11 “Estandares e Instalaciéon”.

Definicion de Zonas Geograficas

El servicio de instalacion y mantencion de cableado y dispositivos de la RED MINSAL, ha
sido definido como un servicio critico, que debera ser provisto en forma independiente y
excluyente respecto de los otros servicios (o grupos de servicio) indicados en estas bases
de licitacion. Esto ultimo significa que el o los proveedor(es) que oferten este servicio, se
abstendran de presentar ofertas técnicas y/o economicas para otros servicios.
Adicionalmente este servicio ha sido definido por zonas geograficas separadas e
indivisibles a nivel pais, pudiendo un proveedor, entregar una oferta técnico/economica
para una lUnica zona en forma independiente, o para algunas zonas como también para
todas las zonas indicadas a continuacion:

« Zona 1: Comprende las Regiones Metropolitana (RM), Undécima (X1} vy
Duodeécima (XII).

« Zona 2: Comprende las Regiones Primera {(I), Segunda (i), Tercera (I}, Cuarta
(IV), Quinta (V) y Quinceava (XV)

= Zona 3: Comprende las Regiones Sexta (VI), Sétima (Vll), Octava (VIl), Novena
(IX), Décima (X) y Catorceava (XIV).

Es importante destacar que una Zona es la unidad minima a ser ofertada, esto
significa que, no se aceptaran ofertas por Zonas parciales como tampoco se aceptaran
maodificaciones a las Zonas anteriormente indicadas.

A continuacién y como informacion de referencia se presenta la distribucion de puntos de
voz y datos por cada zona geografica definida:

Zaald Region.es | Puntos de i‘ - Puntos de Total por
i TS Col_|_1§|deradas il VQZ ! VEATOS i Zor_l_a_s. s e
Zonal | RM, XIy Xl 12,937/ 15.919 28.856 |
Zona2 |1 11 IV,VyXV __ 20.288E 24.807|  45.095
Zona3 VI VILVILIX. XyXIV | 19458 24.550 44.008 |
Total Pais ol 52.683| 65.276 117.959 |

Descripcion del Servicio: El proveedor debera considerar el cableado interior y exterior,
canalizaciones, ductos, pasadas, entre otros, de acuerdo a las necesidades de cada
instalacién cumpliendo siempre con las normas y estandares descritos en el anexo N°11
"Estandares de Instalacion™.
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Para las instalaciones existentes, el proveedor del servicio podra reutilizar el cableado
existente. En el caso que el cableado no pueda ser reutilizado el proveedor debera
reemplazarlo cumpliendo con los estandares de las nuevas instalaciones..

[-I cableado que no se reutilizara, que se encuentre dafiado y/o sea sobrante, debera ser
retirado por el proveedor. En el caso que el cableado no pueda ser reutilizado el
proveedor debera reemplazarlo y hacerse cargo su retiro y desecho. Ademas el proveedor
debera garantizar el orden del cableado modificado. Esto aplica para nuevas instalaciones
y reinstalaciones de cableado, para las redes horizontales y verticales.

Se considerara como responsabilidad del proveedor toda obra civil menor, de reparacion,
pintura, entre otros, destinada a terminar y/o complementar la instalacién de cableado y
equipamiento en general, provistos para la implementacion de su servicio.

Dado que la RED MINSAL debe ser certificada, los trabajos de instalacién de cableado,
se realizaran conforme lo especifique el proveedor del Grupo de Servicios Red de
Comunicaciones y Complementarios y sera recibido formalmente una vez que este mismo
Proveedor (de! Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios) haya
cerlificado dicha instalacion.

Este servicio contempla ademas la entrega y ejecucion de un plan de mantenimiento para
la totalidad de las instalaciones a su cargo, el cual debera realizarse durante lo que dure
el contrato, asumiendo la responsabilidad de que las instalaciones cumplen con el
estandar desde el primer dia de vigencia del contrato.

Para la Red Horizontal

Para el caso del cableado y equipamiento de la red horizontal tanto interno como externo
(incluye punto de red, patch panel, el dispositivo de datos, entre otros) que se encuentre
fuera de norma o danado, el servicio debe contemplar el reemplazo retiro de estos,
manteniendo los estandares y normas establecidos en el anexo N°11 “Estandares de
Instalacion”.

Para la Red Vertical

Para el caso del cableado y equipamiento de redes verticales tanto interno como externo,
el proveedor debe procurar una instalacion que cumpla con un estandar superior a la de la
red horizontal instalada en el establecimiento, los cuales estan descritos en el anexo
N°11 “Estandares de Instalacion”.

Ancho de Banda (BW) soportado por tendido horizontal, vertical y dispositivos de
comunicacion:

Para las instalaciones nuevas y reinstalaciones de cableado, el ancho de banda
soportado por el cable de cobre (categoria 6 o superior) o Fibra Optica debe ser
10/100/1000 Mbps. En cuanto a los dispositivos terminales de datos, sus puertos deben
entregar un ancho de banda de 10/100/1000 Mbps, mas POE, para alimentar los
dispositivos terminales tales como teléfonos IP y antenas de la red WiFi; y la potencia
minima a considerar por puerta sera de 7 Watts para telefonos IP y 24 Watts para puertos
de antenas WIFI.

[n los establecimientos existentes que no requieran reinstalaciones de telefonia IP vy
datos, para redes horizontales, se debe mantener el ancho de banda soportado por lo
cables y los dispositivos de comunicaciones actuales (10/100 Mbps), siempre que, el
cable sea de categoria igual o superior a 5e, en caso contrario, el cable debe
reemplazarse obligatoriamente par uno de categoria 6 que soporte un ancho de banda de
10/100/1000 Mbps.
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Articulo 59°: Documentos que deben ser entregados junto a la Oferta

Junto a la oferta técnica, presentada por los proveedores, éstos deberan hacer entrega de
un conjunto de documentos de caracter obligatorio, sin perjuicio que cada oferente estime
entreqar otros documentos considerados relevantes para la evaluacion de la oferta.

59.1: Plan de Im p_lementagién

Junto a la oferta, el proveedor debera hacer entrega del plan general de implementacion,
contemplando que los servicios deben estar operativos al 1 de Diciembre del 2012. Se
requiere, que en un maximo de tres semanas desde la Adjudicacion, se entreguen a
MINSAL como minimo los planes detallados asociados al proyecto, segun se indica a
continuacion:

« [Plan general

« Plan de implementacion e inlegracion

« Plan de Instalacion

« Plan de migracién

« Plan de puesta en marcha

« Plan de certificacion

« Plan de comunicacion y gestién del cambio
« [’lan de capacitacion funcional y técnica

« Plan de aseguramiento de calidad

Para la implementacion de élllos proyecto(s), los proveedores deberan utilizar la
Metodologia PMI para la Implementacion propuesta.

Los planes mencionados deberan ser entregados para cada uno de los servicios a ofertar,
incluyendo los procedimientos de detalle, ciclo de vida del proyecto, roles vy
responsabilidades de cada una de las partes, entregables y criterios de aceptacion de
cada fase, organizacion y antecedentes curriculares de los principales miembros del
equipo del Proyecto de Implantacion, indicando si corresponde, las certificaciones que
posea cada uno de ellos, como también las certificaciones que posea el proveedor como
empresa.

Para el caso especifico de la Unidad de Gestion y Control Central (UGC), el servicio
debera estar completamente operativo antes del 1° de diciembre de 2012, por lo tanto, el
plan de Implementacion UGC, debera considerar el cumplimiento de este requerimiento.

I proveedor debera entregar al MINSAL como parte de la oferta Técnica, los
procedimientos de instalacion y puesta en marcha de los servicios prestados. En estos
documentos se debe indicar claramente, todas las actividades y pasos a seguir para la
instalacion, implementacion y la puesta en marcha del servicio

59.2: Equipo Humano participante del proyecto

La empresa que se adjudique los servicios objeto de esta licitacion, debera entregar junto
a la oferta Técnica los perfiles del equipo profesional y técnico que estara dedicado a la
implementacion y operacion de la RED MINSAL. Indicando el detaile de cantidades por
perfil y los roles previstos para cada uno, asi como también las certificaciones que debera
poseer cada profesional que ocupara cada Rol.

59.3: Capacitacion y Comunicacion B
El proveedor debera entregar un plan y cronograma detallados de capacitacion técnica,
operacional y funcionai a MINSAL o a quien este defina, sean estos usuarios directos
responsables de la red, usuarios en general y/o proveedores terceros autorizados por este
mismo, con el objetivo de lograr un adecuado nivel de conocimiento y uso de ios servicios
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y herramientas integrantes de la RED MINSAL.

Las capacitaciones para 'os distintos servicios deberan indicar como minimo lugar de
capacilacion, metodologia, contenido, ntimero de cupos ofrecidos, tiempo de duracion y el
método de evaluacion.

Como minimo se exigira al proveedor capacitacion para lo siguiente:

. Sewvicio .| ' sistemaRequerido « | Material deapoyo | | Manuales |
Administracion de la Red , ~ Presencial ~ Requerido Requerldo |
Telefonia Fija . Presencial - al= figqx_mrj;ig 4Requeriddﬂ
Videnconferencia - Presencial Reﬁuéndd - {7 Requerido
Equiposdesala | .l | .
Videoconferencia — Kit Presencial Requerido i Requerido
paaPC - e Y
Red inalambrica » Presencial ~ Requerido - Requerido
uacc - ~ Presencial | Requerido ~ Requerido
Todas las herramientas Presencial Requerido _ Req'u*ervi'doi I

provistas para monitoreo, | .
administracion, controly |
| gestion

Respecto de la comunicacion, los proveedores de cada servicio seran responsables de
establecer canales expeditos y eficientes, que aseguren la debida informacion a los
usuarios sobre los cambios que se efectien en la RED MINSAL durante el proceso de
implementacion de los servicios existentes y nuevos servicios. Por ejemplo, si se realizan
modificaciones al directorio telefonico de la red, sera responsabilidad del proveedor del
servicio de telefonia, informar a los usuarios respecto a los cambios introducidos.

Adicionalmente sera responsabilidad del proveedor, todo costo asociado a actividades de
difusion y comunicacion.

59.4: Plan de aseguramiento de calidad

El proveedor debera presentar al MINSAL un plan de aseguramiento de calidad que
establezca los responsables, faces, herramientas, técnicas, indicadores y documentacion
que se utilizaran para asequrar la calidad de las prestaciones de sus servicios.
EL plan de aseguramiento de calidad debera contener a lo menos lo siguiente:

e Proposito: Describir el Plan de aseguramiento de calidad para la implementacion
del servicio.

« Referencias: [Especificar referencias de servicio, documentacion, estandares,
entre otros.

« Roles y responsabilidades: Se debe identificar a las personas responsables del
aseguramiento de calidad indicando perfiles, rol que tienen y las responsatbilidades
que tienen en la implementacion y mantencion del servicio en cuestion.

« Documentacion: Se debe especificar de manera clara y objetiva toda la
informacién que se generara y que se usara en cada fase del proyecto.

« Estandares, Practicas, Convenciones y Métricas:

o FEspecificar los estandares que se usaréan de acuerdo al dominio del
conocimiento del servicio.
Definir las métricas y cdmo se obtendran. Esto sin perjuicio de lo indicado
en estas bases sobre calidad de los servicio.
Especificar indicadores junto con sus parametros de interpretacion y las
métricas que se usaran para su obtencidn. Esto sin perjuicio de lo indicado
en estas bases sobre calidad de los servicio.

« Revisiones y Auditorias: Se debe indicar en qué momentos y que elementos se
revisaran durante el desarrollo del proyecto.

« Reporte de problemas: Se debe especificar qué se especificara y a quién se



reportara cuando se encuentren problemas de calidad. Ademas se debe
especificar el mecanismo de resolucion de conflictos.
« Herramientas, técnicas y metodologias: Se debe
Indicar la metodologia que se usara.
o Especificar qué herramientas se usaran junto con las técnicas que apoyen
el cumplimiento de la metodologia de trabajo.
« Mecanismos de Control: Se debe indicar qué mecanismos se usaran para
aseqgurar que cada etapa se cumple conforme lo previsto, por ejemplo donde se
tendra acceso a la informacion y como sera este acceso.

59.5: Catalogo de Productos
El proveedor debera entregar al MINSAL el catalogo de todos los dispositivos de red y
sistemas que se utilicen en la implementacion de la solucidn a los requerimientos de
servicios de la RED MINSAL. En este catalogo deberan estar claramente descritos cada
uno de los aspectos técnicos y funcionalidades disponibles de los productos que se
utilizaran para la implementacion de la RED MINSAL, por lo cual cada aspecto o
funcionalidad alli mencionada, asi como licenciamientos, se entenderan forman parte de
la oferta y no daran lugar a cobros adicionales.

El proveedor debera entregar a MINSAL documentacion con toda la informacion de las
capacidades técnicas de las soluciones que se implementen indicande para cada una de
ellas la licencia correspondiente.

El proveedor debera entregar el Prayecto Técnico de la RED MINSAL, con el detalle de
las propuestas de solucion para satisfacer las necesidades de acuerdo a los
requerimientos de servicios descritos en estas bases. Esta informacion se debera
entregar en documentos independientes para la solucion general y también a nivel de
Organizacion y establecimiento, indicando para cada caso si se reutilizaran dispositivos o
infraestructura existente.

Debera acompanar un Certificado de Correcto Diseflo de la solucion propuesta dada la
configuracién de equipamiento y capacidades propuestas. El certificado debera ser
emitido por los fabricantes de los equipos, sus representantes nacionales o por una
institucion académica de prestigio reconocido en el ambito de las telecomunicaciones.
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Las soluciones propuestas para satisfacer las necesidades de la RED MINSAL deben ser
capaces de enfregar niveles de calidad de servicio (SLA) que permitan a todas las
Organizaciones, Establecimientos y Dependencias disponer de todos los servicios
disponibles durante todo el tiempo de vigencia del contrato.

1 porcentaje de disponibilidad minimo aceptado, es el valor que una vez superado
facultara a MINSAL a cursar e imputar la multa correspondiente. Este porcentaje de
disponibilidad, parametros aceptados de SLA, eventos de indisponibilidad, entre otros,
estan detallados y especificados en el Anexo N°7 “SLA RED MINSAL”.

5rti(ﬂ97§1i:7gﬂtripgtglécnica Ministerial

La Contraparte Técnica Ministerial sera una Comision Técnica de profesionales
altamente calificados del Departamento de Gestion TIC del Ministerio de Salud.

Para fines de seguimiento de los servicios contratados, asi como para velar por la
correcta ejecucion de las obligaciones del Ejecutor, correspondera a la Contraparte
Técnica Ministerial:

1. Convocar al Ejecutor a reuniones periodicas para evaluar el avance y calidad de
los servicios contratados.

2. Proporcionar al Ejecutor la informacion disponible y asistencia que requiera para el
desarrollo de su trabajo.

3. Evaluar los informes entregados por el Ejecutor. Su aprobacion o rechazo sera

comunicado al [Ejecutor via correo electronico dirigido a su  representante legal,

con copia al profesional designado por aguel como encargado del proyecto.

Emitir los Informes de Cumplimiento del Ejecutor.

5. Informar al Subsecretario respecto de cualquier incumplimiento del Ejecutor a las
obligaciones asumidas por este en virtud del respectivo contrato.

e

Articulo 62°: Ajustes de implementacion y operacion. Expansion de la Red e
implementacion de nuevos servicios conexos.

Las partes acuerdan que durante toda la vigencia del contrato, a requerimiento de |a
Contraparte Tecnica Ministerial, podran efectuarse los cambios necesarios en las
prestaciones para lograr el debido dimensionamiento de la RED MINSAL. Para ello sera
posible expandir, contraer o trasladar nodos de voz y/o datos.

Asimismo, la Contraparte Técnica Ministerial podra expandir la red, entendiendo dentro
del concepto de expansion de la red la implementacion de otros servicios de tecnologias
de la informacion y comunicaciones diverscs de los contratados, tales como los servicics
complementarios de Data Center, seguridad y otros servicios de comunicaciones.

/ﬂ_tic»ulo 63‘?_: Confidencialic_igqge_la informacion.

lLas partes deberan adoptar las medidas conducentes para garantizar la confidencialidad
en el manejo de la informacion relacionada con las presentes Bases de Licitacion y el/los
futuros contrato(s), de acuerdo a las normas del ordenamiento juridico vigente.

No se entendera haber incumplimiento de las obligaciones senaladas precedentemente si
la informacion es de publico conocimiento con antelacion a la presente licitacion y la
posterior suscripcion deflos contrato(s) o es divulgada publicamente por el propio
Contratante o como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o administrativa.



Articulo 64°: Pago de impuestos y tasas.

1 pago de todos los impuestos, tasas o tributos, en general, que se devenguen a causa
del cumplimiento de los fines del presente proceso de licitacion y futuro(s) contrato(s),
seran de cargo exclusivo de la/las Empresa(s).

Articulo 65°: Propiedad del equipamiento.

Terminada la vigencia de el/los Contrato(s) por vencimiento del plazo acordado en Articulo
N°30 de las presentes Bases, el hardware, software licencias y equipamiento necesario
para el funcionamiento de la RED MINSAL quedara a beneficio de los Contratantes
respectivos, sin que ello implique cobro alguno para ellos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, el equipamiento que adhiera
permanentemente a las instalaciones de los Contratantes y que no pueda ser separado
sin detrimento para el inmueble, siempre quedara a beneficio de aquellos, sin cobro
alguno

Lo anterior no considera el router que corresponde al equipo de comunicaciones de
propiedad del proveedor del servicio de Red de Comunicaciones y que al término del
contrato sera retirado de las instalaciones del cliente.

Asimismo, la informacién que ha sido objeto de los servicics debera ser entregada de

manera que permita su rapida y plena utilizacion por parte de quien siga proveyendo los
servicios objeto de este Contrato.

Articulo 66°: Resolucién de discrepancias.

Durante la ejecucion de élllos Contrato(s), cualquier desacuerdo, dificultad, duda o
conflicto que pueda surgir entre las partes, directa o indirectamente con motivo o en razon
de la validez, nulidad, interpretacion, aplicacion, ejecucion o cumplimiento de el/los
Contrato(s), seran sometidas al conocimiento y decision de una Comision Técnica
integrada por seis miembros, tres designados por la Contraparte Técnica Ministerial y tres
designados por la/las Empresa(s). La referida Comisién tendra el plazo de treinta dias
corridos, contados desde a fecha de su constitucion, para evacuar su informe,
entendiéndose que en caso de acuerdo no hubo discrepancia.

La falta de acuerdo por parte de la Comisidn respecto de la materia debatida dara lugar a
una discrepancia, la cual serd sometida a consideracion del Subsecretario de Redes
Asistenciales, previo informe emitido por fa Contraparte Técnica Ministerial.

Lo anterior es sin perjuicio de las competencias propias de la Contraloria General de la
Republica y de los Tribunales de Justicia.
Articulo 67°: Informes.

Sin perjuicio de los informes periddicos que deba(n) evacuar la(s) Empresa(s), ésta(s)
debera(n) informar a los Contratantes sobre cualquier aspecto de su trabajo relacionado
con la implementacion y operacion de la RED MINSAL cuando la Contraparte Técnica
Ministerial asi lo requiera.

Articulo 68°: Gastos de implementacion.




Todos los gastos, costos, derechos, aprobaciones, permisos, licencias, servidumbres,
concesiones y/o autorizaciones necesarias o requeridas por la/las Empresa(s) o sus
subcontratistas a causa o con ocasion del presente proceso de licitacion y en su(s)
futuro(s) Contrato(s) y de la prestacton de los servicios objeto del mismo, seran de cargo
exclusivo de la/las Empresa(s).

Articulo 69°: Inspeccion de servicios.

Con la finalidad de asegurar el fiel cumplimiento de los servicios contratados, MINSAL o
quien este defina en su representacion, y las Contrapartes Técnicas podran inspeccionar
la RED MINSAL y sus proveedores, cada vez que lo estimen conveniente, previa
coordinacion con la/las Empresa(s), sea por medio de funcionarios, peritos o expertos
especialmente contratados y habilitados para estos fines, los que en ejercicio de sus
funciones podran requerir a la/las Empresa(s) toda la informacion relativa a élllos
Contrato(s) que estimen necesaria para el correcto cumplimiento de sus labores.

De la mspeccion realizada por las MINSAL o quien este defina, se debera emitir un
informe dentro del plazo de treinta dias, contados desde la fecha en que la inspeccién se
declare concluida, en la que debera exponer en detalle cualquier falencia que advierta en
la operacion de los servicios contratados. Dicho informe debera ser remitido al
Subsecretario o Jefe Superior del Contratante respectivo, seglin corresponda, quién,
conforme al mérito del mismo, formulara los requerimientos u observaciones que estime
procedentes a la Empresa. La Empresa debera contestar dicha comunicacidn dentro del
plazo de quince dias, contados desde la fecha de recepcidn, informando las medidas y
plazos en que ellas se adoptaran para subsanar a la brevedad las observaciones
formuladas.

Articulo 70°: Crecimiento o expansion de la Red.

Una vez vigente el Contrato, los Contratantes podran integrar servicios de
comunicaciones correspondientes a contratos financiados con recursos no refrendados o
comprometidos en la presente contratacién, tales como contratos por servicio de redes de
datos, imagenes u otros, los que seran financiados con los presupuestos respectivos, de
acuerdo a las tarifas establecidas en el futuro Contrato y que se sancionaran mediante el
acto administrativo correspondiente y de acuerdo a las mismas formalidades que el
presente proceso de licitacion y/o futuro contrato.

LI financiamiento del crecimiento o expansion de la Red se efectuara con los recursos que
se encuentren disponibles.
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IV.- ANEXOS

~ ANEXO N°1 '
CALENDARIO DE LA LICITACION

Publicacion de Bases: Las Bases que rigen la presente licitacion se encontraran
a disposicion de los interesados en el Sistema de Informacion.

Consulta a las Bases: Las consultas o aclaraciones a las Bases deberan ser
realizadas mediante el Foro del Sistema de Informacion hasta el dia quince
siguiente a la fecha de publicacion del llamado a licitacion. Durante los primeros
diez dias de este periodo de Consulta, los oferentes de los distintos servicios
objeto de esta licitacion, podran solicitar visitas en terreno a un maximo de tres
Organizaciones y Establecimientos que componen la RED MINSAL en horario
habil AM.

Respuesta a Consultas: Las respuestas a las consultas y/o aclaraciones a las
Bases se encontraran a disposicion de los interesados a traves del Sistema de
Informacién a contar del trigésimo quinto dia siguiente a la fecha de publicacion
del llamada a licitacion.

Presentacion de Ofertas: Se recibiran hasta el quincuagésimo dia siguiente al de
la publicacion del llamado a licitacion conforme a la hora de cierre prevista a tal
efecto en el Sistema de Informacion.

Apertura de Ofertas Técnicas y Antecedentes de Solvencia: La apertura
electrénica de las propuestas presentadas a través del Sistema de Informacion se
realizara al quincuagésimo dia siguiente al de la publicacion del llamado a
licitacion, conforme a la hora de apertura prevista a tal efecto en el Sistema de
Informacion.

Apertura de Ofertas Economicas: La apertura electronica de las propuestas
presentadas a través del Sistema de Informacion se realizara al sexagésimo dia
siguiente al de la publicacion del llamado a licitacion, conforme a la hora de
apertura prevista a tal efecto en el Sistema de Informacion.

Evaluacion de las Ofertas: El Informe o Analisis de Evaluacion elaborado por la
Comisidon de Evaluacion de las Ofertas, junto con un listado de las propuestas
seleccionadas con sus respectivos porcentajes, debera ser entregado al Sr.
Subsecretario de Redes Asistenciales, a mas tardar al trigésimo dia siguiente a la
Apertura de las propuestas presentadas, conjuntamente con una proposicion
fundada de adjudicacion de la licitacion a alguno de los oferentes.

Adjudicacion: La adjudicacion de la propuesta se hara por Resolucion de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales dentro de los diez dias habiles siguientes a
la entrega del informe de evaluacion al Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales.

Suscripcion del contrato: El contrato respectivo debera suscribirse dentro del
plazo de veinte dias habiles contado desde la fecha en que se notifique la
adjudicacion de la propuesta al adjudicatario conforme a lo establecido en el
articulo 7° de las presentes Bases.
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{ ANEXO N°2-A: FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA

NATURAL

'DATOS DE LA PERSONA NATURAL

'Nombre Completo

Cedula Nacional de
ldentidad
Nacionalidad
Profesion

Domicilio Calle : N*
Comuna: Ciudad:

o Region : -

Fono Fax

Correo electronico

N° Boleta de Garantia de
Seriedad Oferta y Banco
emisor

DATOS ENCARGADO DEL PROYECTO

Nombre completo

Cé-durlaide ideh_tiﬁad_

Cargo I

Fono 'jrfa; ]
Correo Electronico I

Firma de la persona natural proponente

Fecha:
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ANEXO N°2-B: FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA |

| JURIDICA

' DATOS DE LA PERSONA JURIDICA B i -
Tipo de persona juridica ;’
Razon social f L
Giro o - - o

Nt - B - -
Domlmllo Calle : N°

| Comuna: Ciudad:
| Region :

Fono | Fax -
Correo electronico S -

IN” Boleta de Garantia de
| Seriedad Oferta y Banco
Lemisor

' DATOS DEL REPRESEN FAN TE LEGAL
Nombre completo
Cedula de Identidad

Namonalgjad
Cargo B
Domicilio |
Fono - | Fax
Cmreo Electronico |
Notaria y fecha de escritura ‘
publica de personeria | l
( NOTA : Sison dos o mas los representantes Iegales se debera indicar los datos de

cada uno de ellos conforme a lo senalado en el cuadro precedente )

'DATOS ENCARGADO»[_)E_I___F_)ROYECTO
|[Nombre completo =
?_Cedula de ldentidad L
Cago -

(T ’ | Fax

VC,onreo Electromco w_L - 7 - - B

Timbre de la empresa fecha

Firma del representante legal de la Entidad proponente

( NOTA : Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar )
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ANEXO N°3-A
CARTA DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
PERSONA NATURAL

Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales
Presente

De Mi Consideracion:

Declaro haber analizado las Bases de Licitacion Publica para la RED DE
COMUNICACIONES DEL SECTOR SALUD o RED MINSAL y que, habiendo {omado
conocimiento de las aclaraciones necesarias, las he considerado para la presentacion de
mi oferta.

Declaro asimismao conocer, aceptar y estar conforme con las dichas Bases y con todas las
condiciones y exigencias en ellas establecidas y que en caso de adjudicacion, ante una
eventual discrepancia entre nuestra oferta y las Bases y sus aclaraciones
complementarias, prevaleceran éstas ultimas, las que seran integramente respetadas.

Declaro tamhién no estar afecto a ninguna de las circunsiancias, inhabilidades o
limitaciones establecidas articulo 10° de las respectivas bases de licitacion.

Saluda atentamente a Ud.

Nombre Firma

Fecha:
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ANEXO N°3 -B
CARTA DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
PERSONA JURIDICA

Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales
Presente

De Mi Consideracion:
Los abajo firmantes declaramos haber analizado las Bases de Licitacion Publica para la
RED DE COMUNICACIONES DEL SECTOR SALUD o RED MINSAL, y que, habiendo tomado

conocimiento de las aclaraciones necesarias, nuestra empresa las ha considerado para la
presentacion de nuestra oferta.

Declaramos asimismo conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas
las condiciones y exigencias en ellas establecidas y que en caso de adjudicacion, ante
una eventual discrepancia entre nuestra oferta y las Bases y sus aclaraciones
complementarias, prevaleceran éstas ultimas, las que seran integramente respetadas.

Declaramos también no estar afecto a ninguna de las circunstancias, inhabilidades o
limitaciones establecidas articulo 10° de las respectivas bases de licitacion.

Saluda atentamente a Ud.

Nonibre y Cargo Firma y timbre

del Representante Legal del Representante Legal
Nombre y Cargo Firma y timbre

del Representante Legal del Representante Legal

FFecha:
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ANEXO N°4
OFERTA ECONOMICA

A continuacion se detallan los servicios y formatos correspondientes a la oferta
economica, para los que, sus valores deberan expresarse en moneda nacional, incluidos
impuestos y cualquier otro rubro que incida en la misma, por gjemplo certificaciones,
capacitacion, plan de comunicaciones, entregables, manuales, traslados, soporte, entre
otros. Esto implica que no existiran valores ni cobros adicionales a los informados en la
oferta economica asociada a cada servicio.

Las propuestas deberan presentarse respetando el formato para la presentacion de la
Ofertas Economicas indicado en este anexo.

Las ofertas econdmicas deberan respetar la agrupacion de servicios especificados en el
articulo N°43 de las bases técnicas considerando sus restricciones de indivisibilidad y
exclusion.

A. DESAGREGACION DE COSTOS FIJOS POR COMPONENTE DE SERVICIO

t1 valor a indicar corresponde al valor anual del Servicio, el cual sera cancelado en 12
cuotas mensuales durante toda la vigencia del contrato y sus prérrogas. Este valor esta
expresado en pesos chilenos ().

k4 precio final de los Servicios considerara todos los costos e impuestos asociados a la
entrega de los bienes y servicios detallados, necesarios para su implementacion, incluidos
certificaciones, servicios de capacitacion, mantencion, plan de comunicaciones,
entregables, manuales, traslados, entre otros. Esto implica que no existiran valores ni
cobros adicionales a los informados en la oferta econdmica asociada a cada servicio.

Las cantidades requeridas para estos servicios y que por lo tanto no implican un costo
adicional, corresponden a lo detallado en el Anexo N°6.

Las propuestas deberan ser presentadas obligatoriamente, bajo el presente formato de
desagregacion de costos, en funcion de los componentes que se encuentran exigidos en
las Lspecificaciones Técnicas, con la finalidad que MINSAL, pueda evaluar las ofertas en
igualdad de condiciones.

1. Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios.

sSuB-
SERVICIO SERVICIO DESCRIPCION ‘ lVAz;’l)ml.

7 | De acuerdo al Articulo 56°, numeral 56.1, |

Red WAN numeral 56.1.5, de |las Bases Técnicas y
| sus respectivos SLA.

'De acuerdo a lo senalado en los
numerales 56.1,56.1.1,56.1.2, 56.1 .3,

Telefonia Fija | 56.1.9, y 56.4 de las Bases Tecnicas y

i sus respectivos SLA. No incluye el trafico

| de llamadas.

Red de
Comunicaciones

I ' ' De acuerdo a lo indicado en los
Red LAN numerales 56.1, 56.1.4 y 56 .4, de las
Bases Técnicas y sus respectivos SLA

| Red Considera la provision de los elementos y
| Inalambrica componentes planteados como

| VALOR

|

1



!

g

Telefonia
| Celular
|

Banda Ancha
- Movil (BAM)
Segquridad y
. Contingencia

requerimiento en los numerales 56.1 y
L56.1 6y sus respectivos SLA |

| No incluye trafico o minutos, de acuerdo a
lo senalado en los numerales 56.1, y
56.1.7, de las Bases Tecnicas y sus
respectivos SLA.

De acuerdo a lo establecido en los
numerales 56.1 y 56.1.8, de las Bases
| Técnicas y sus respectivos SLA. I
- De acuerdo a lo senalado en el numeral
56.2, de las Bases Técnicas y sus
respectivos SLA.
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} VALOR
SERVICIO SUBSERVICIO DESCRIPCION VA Incl.
1’ f De acuerdo a las especificaciones y ‘
‘ Videoconferencia requerimientos descritos en los [
| | numerales 56.3 y 56.3.1, de las Bases
} Técnicas y sus respectivos SLA.
1 _ Disponer para todas las entidades y los
E | usuarios definidos, de un servicio de
| Correo correo electronico con alta
[ - disponibilidad, de acuerdo a los
. Electrénico -
| requerimientos detallados en los
numerales 56.3 y 56.3.2, de las Bases | f
Técnicas y sus respectivos SLA §
Servicio Disponer y Proveer las herramientas '
Complementarios | Herramientas de | tecnolégicas que permitan llevar a cabo |
‘ - Administracion, distintas funciones de gestion sobre la t
| Medicion, red y los servicios, como es planteado
' Controly el requerimiento en los numerales 56.3
'1 Monitoreo y 56.3.3, de las Bases Técnicas y sus '
respectivos SLA
' Servicio de Mesa | Consiste en la provisién, operacion y |
de Ayuda atencion de todos los requerimientos
de los usuarios de la RED MINSAL, tal
y como se senala en los numerales
56.3 y 56.3.4, de las Bases Técnicas y
1 sus respectivos SLA
2. Servicio Unidad de Gestion y Control Central - UGC
1 VALOR
SERVICIO ; DESCRIPCION IVA Incl.
‘ (%)
) .| De acuerdo a las especificaciones y requerimientos
‘ BT G E l descritos en el Articulo 57, de las B);ses Técnicas y
y Control Central | .
B |‘ susrrespectlvos SLA I
3. Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado.
SUB- VALOR
SERVICIO SERVICIO DESCRIPCION IVA(sf;ml.

De acuerdo a las especificaciones vy
Mantenimiento | requerimientos descritos en el Articulo 58,
de cableado | de las Bases Técnicas. El valor a Ofertar
‘ Zona 1 corresponde al valor por cada punto de
| Red.

De acuerdo a las especificaciones vy
Mantenimiento | requerimientos descritos en el Articulo 58,
L de cableado | de las Bases Técnicas. El valor a Ofertar
| Zona 2 corresponde al valor por cada punto de
Red.

Mantenimiento De acuerdo a las especificaciones y
i el requerimientos descritos en el Articulo 58,
ona de las Bases Técnicas. El valor a Ofertar
7 ] corresponde al valor por cada punto de

! Instalacion ¥
Mantenimiento
de Cableado




| Red.

Nota: El valor a ofertar corresponde al valor de mantenimiento de cada punto ya
instalado y recepcionado en forma satisfactoria por parte del Gestor Local o quien
el contratante defina. Esta definicion aplica para todas las Zonas definidas para
este servicio.

B. DESAGREGACION DE COSTOS VARIABLES POR TRAFICOS DE TELEFONIA

La red de comunicaciones de MINSAL, estara provista de una solucion de telefonia que
permita realizar llamados entre equipos telefonicos, pertenecientes a la RED MINSAL, y
fuera de esta red, en consecuencia, el proponente del servicio de telefonia, debera
establecer tarifas segun el destino de las llamadas, asi como, de los servicios del
Ministerio por llamadas realizadas a los nimeros 800 de éste, , siendo este trafico tanto
para llamadas locales, a moviles y larga distancia internacional.

En la siguiente tabla: Volumenes de Trafico, se entrega informaciéon de trafico mensual a

modo de referencia como antecedente para que el oferente realice su mejor estimacion de
precios.

Tabla Volumenes de Trafico

T

Tipo Llamado ~ Tiempo (min)

|
‘Uamados Locales [ 4150000
Llamados Nacionales - ’ 85000%
Llamados Internacionales o 376(5,
Llamados Celulares ' - 2.40(32)6(?
Llamados OnNet Nac . | _6306607
Ifingdrosbgl\le{-lleg B - 200.0E)OT
Llamados Entrantes i ~3.800.000
‘Llamados On Net Loc 7 ' 74_4()0_0(70
Tiempo Total 15.668.000

Cabe destacar que la informacion de la tabla anterior, en ningin caso, significa que el
trafico estara limitado a estas cantidades.

Para todo efecto se entendera por “perteneciente a la Red” o “de la RED MINSAL" a los
equipos y numeros telefanicos incluidos en el contrato y que por lo tanto son parte de la
Red de comunicaciones del Sector Salud Publica, sean estos anexos telefonicos,
telefonos Fijos, celulares u otros dispositivos. Asi también, se considerara que “fuera de la
Red”, se entendera que son niimeros telefénicos que no pertenecen a la RED MINSAL.

En cuanto a la tarificacion de éste trafico, el proveedor debera entregar, como parte de su
oferta, tarifas por segundo, para cada una de las tipificaciones de llamadas indicadas “A
ofertar” en las Tablas 1, 2 y 3 de descripcion de trafico de llamadas.

Estas tarifas deben ser expresadas en pesos, IVA incluido y se mantendran durante la
vigencia del contrato, considerando sus eventuales modificaciones y sus prorrogas,
aplicables en todo horario:



Tabla 1: Tratico desde Anexos de la Red MINSAL

, TRAFICO ‘

|—— Ll e e — +

Desde Anexo de la Red hacia otro Anexo de laRed
Desde Anexo de la Red hacia Numeracion contratada por la red

|
Desde Anexo de la Red hacia Teléfono Fijo de la misma compafia i
fuera de la RED (SLM/Rural/otos) |

Desde Anexo de la Red hacia Teléfono Fijo de otra compania (SLM
/ Rural / otros)

| Desde Anexo de la Red hacia Teléfono movil de la Red

|
| Desde Anexo de la Red hacia Teléfono movil de la misma ‘
I compania, fuera de la Red

= -5 . |

VALOR IVA Incl.
il & 01

Sin costo

Sin costo

~ Sin costo

Desde Anexo de la Red hacia Teléfono movil de otra compania,
| fuera delaRed

1 Desde Anexo de la Red hacia Telefonia Internet ]
\ ' Desde Anexo de la Red hacia Teléfonos internacionales(*) |

Desde Anexo de la Red hacia Teléfonos satelitales de la Red

- = —_—

Desde Anexo de la Red hacia Teléfonos satelitales fuera de la Red |

Tabla 2: Trafico desde Teléfonos Movil de la RED MINSAL

Sin costo

VALOR IVA Incl.

| TRAFICO
| Bt e ($)EE
; @sde Movil de la Red hacia Anexo de la Red N ~ Sin costo
l Desde Movil de la Red hacia Numeracion contratada por la red ~ Sin costo
‘ Desde Movil de la Red hacia Telefono Fijo de la misma compania
fuera de la RED (SLM / Rural / otros) | ) - .
Desde Mavil de la Red hacia Teléfono Fijo de otra compania (SLM /
- Rural / otros) - I - )
LDeade Movil de la Red hacia otro Telefono movil de la Red Sin costo
Desde Mavil de la Red hacia Teléfono mbvil de la misma compania,
fuerade la Red - -
| Desde Movil de la Red hacia Teléfono movil de otra compaiiia,
fuera de la Red - - -
Desde Mavil de la Red hacia Telefonia Internet Sin costo

e R

Desde Movil de la Red hacia Teléfonos internacionales(*)

Desde Movil de la Red hacia Teléfonos satelitales de la Red

| Desde Movil de la Red hacia Teléfonos satelitales fuera de la Red |

Tabla 3: Trafico desde Teléfono Satelital de la RED MINSAL

| ]

| TRAFICO VALOR IVA Incl.
' Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Anexo de la Red ' ~ Sin costo
Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Numeracion contratada Sin costo

N - s L

| porladed:- - -
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[ Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfono Fije de la misma

| compaiiia fuera de la RED (SLM / Rural / otros)

- misma compania, fuera de la Red

L dela Red

|
{

l

R
| Zona

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfono Fijo de otra
compafia (SLM / Rural / otros)

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Telefono mowl de la Red
(independiente del proveedor)

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfono mowl de la

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfono movil de otra
| compaiia, fuera de la Red

' Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Telefonia Internet

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfonos
| internacionales(*)

Sin costo

~Sincosto

Desde Teléfono Satelital de la Red hacia otro Teléfono satelital de
la Red

| Desde Teléfono Satelital de la Red hacia Teléfonos satelitales fuera

Consideraciones para tarifas telefénicas:

Se considerard un tiempo de gracia de 2 segundos, por lo tanto las llamadas bajo 2

seqgundos no se cobran

“Sin costo variable”, significa que se debe considerar dicho valor como parte de la tanfa
general del servicio, es decir, esta incluido en la renta mensual del contrato.

Larga Distancia Nacional (LDN)

Las llamadas hacia o desde cualquier punto del pais, incluida Isla de Pascua, seran

siempre llamadas locales para efectos de tarifas.

(*} Larga Distancia Internacional - Para las llamadas internacionales considerar lo

siguiente:

Desde todo Chile, desde teléfono fijo o movil, incluido Companias Telefonicas Rurales e

Isla de Pascua, segun destinos:

Precios VA incl.

‘ Destino
Argentina___
 Bolivia
Brasil
Colombia
Peru B
Venezuela
Resto América del Sur

America del Sur

Estados Unidos
Canada

América del Norte

en § por segundo |
Fijo

Movil

. México

Centro Americay Caribe

“ Costa Rica




127

e —— —q

| Cuba .
Republica Dominicana |
Resto Centro Am. Y

Caribe

‘

EAIem@njai - B

| Espana |

| Francia

Inglaterra

ltalia

| Noruega
Suiza

Suecia

|
} ot .
i
t

! Resto de Europa

Europa

|
Australia

Asia Ch”Ta S Lo
_Japon
| Taiwan

_ Restode Asia

Africa

| Resto del Mundo

Africa

S

Notas a LDI

1. NO existe Cargo por Establecimiento de Llamada, ni cargo fijo mensual,
2. Todas las tarifas son planas (todo horario).
3. Los precios incluyen IVA.

Consideraciones para operar hajo contingencia

Cuando se esté operando bajo contingencia en el Servicio de Telefonia, es decir, que el
servicio requerido no esté disponible, en su totalidad o en parte de la Red, se debe
contemplar lo siguiente:

« Se ha establecido como respaldo para el Servicio de Telefonia Fija, la Telefonia
Celular y adicionalmente para los Establecimientos Criticos, el respaldo en caso
de falla del servicio de telefonia celular, se ha establecido la telefonia satelital.

« En ambos casos, por el periodo que dure la contingencia, los llamados realizados
desde los establecimientos que estén operando bajo contingencia, se tarificaran a
costo $0, para lo cual el proveedor debera disponer de los mecanismos que le
permitan aplicar la tarifa correspondiente y llevar un adecuado control que asegure
la aplicacion de este criterio. Adicionalmente este criterio debera reflejarse en la
Herramienta de control, administracion y monitoreo de trafico Telefénico que
administre la UGC.

C. DESAGREGACION DE COSTOS VARIABLES POR EXPANSION DE SERVICIOS

Las empresas proveedoras deberan proponer en sus ofertas precios de expansion de LA
RED MINSAL que permitan agregar puntos de voz, datos e imagenes en las redes
internas, agregar establecimientos, instalaciones o ampliar capacidades.

Elvalor a indicar corresponde a un valor adicional del Servicio, el cual se hara efectivo en
caso de que MINSAL solicite cantidades adicionales a las indicadas en el ANEXO N° 6 de
las bases técnicas. Por lo tanto para estos casos se realizara cobro si y solo si, se solicita
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expresamente por parte de los contratantes.

I=ste valor esta expresado en pesos chilenos ($) con IVA incluido.

Las propuestas deberan ser presentadas, bajo el presente formato de desagregacion de

costos,

en funcion

de

los componentes que se encuentran exigidos en

las

Especificaciones Técnicas, con la finalidad que MINSAL pueda evaluar las ofertas en
igualdad de condiciones.

1. Grupo de Servicios Red de Comunicaciones y Complementarios.

SERVICIO

Red WAN

Red de Voz

Red de Datos

B

- Aumento

| por acceso.
Habilitacion de
punto de voz para
Softphone.  Esto
considera un
aumento del
Ancho de Banda
de la WAN de
acuerdo al calculo

~de Ancho de |

de las Dbases
técnicas. 7
Habilitacion de
punto de voz con
aparato

telefonico,
configuracion y
| operacion, por
cada punto. Esto
considera un
aumento del |
“Ancho de Banda
ide la WAN de

COMPONENTE

DESCRIPCION

de
Ancho de Banda,

' Banda descrito en

el numeral 56.1.5

acuerdo al calculo |

de Ancho de
Banda descrito en
el numeral 56.1.5

de las bhases
técnicas.
Habilitacién de

ipunto de datos,

V1 Mbps, SIN inversién por
i cambio de tecnologia.

1 Mbps, CON inversion por
| cambio de tecnologia.

t —

Para aumento de Ancho de
banda por 10 Mbps.

Valor unitario

Valor Unitario De 1
a5 puntos

Valor Unitario De 6 a
20 puntos

Valor Unitario De 21
a 50 puntos

Valor Unitario De 51
__a100 puntos

Valor Unitario De 101
a 150 puntos

Valor Unitario Sobre
150 puntos

Valor Unitario De 1
~a 5puntos

| VALOR IVA

Incl. {$)
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SERVICIO COMPONENTE DESCRIPCION V’:"‘;SR(;;‘)’A
configuracion y
operacion, por Valor Unitario De 6 a
cada punto. ksto| 20 puntos -
considera un ;
aumento del Valor Unitario De 21 |
Ancho de Banda | aS0puntos |
de la WAN de ‘;
acuerdo al calculo Valor Unitario De 51
de Ancho de ~a 100 puntos I
Banda descrito en
el numeral 56.1.5 Valor Unitario De 101
de las bases | a 150 puntos |
' técnicas.
1 Valor Unitario Sobre
. S IS R 150 puntes | I
Habilitacion de sala
; Habilitacion Sala adicional, segun descrip(‘;ic')n
| de los numerales 56.3° y
56.3.1
De acuerdo a las |
i Videoconferencia | especificaciones y
| Ejecutivo requerimientos descritlos en
los numerales 56.3° y 56.3.1
Videoconferencia De acuerdo a las S
Videoconferencia % especificaciones y
Deskiop requerimientos descritos en

| los numerales 56.3° y 56.3.1

4 De 1 a 15 minutos

—————- i

Grabacion 7De 1 é 30 minutos

De 1 a60 minhtos

Cuenta Estandar,
adicional a las
£ 38.000 casillas.
De acuerdo a las i
especificaciones y
requerimientos

descritos  en el
numeral 56.3 2

Valor adicional por cuenta

Cuenta Premium,
adicional a las
5.000 casillas. De
acuerdo a las | v

. Valor adicional por cuenta |
especificaciones y | i
requerimientos | ;
w descritos en el

numeral 56.3.2

' Correo Electrénico

| Espacio de |
Almacenamiento | Valor por TB adicionales a !
' adicional para | los 3 TB base contratados.

casillas Premium.

De acuerdo al

numeral  56.1.6:
Red Inalambrica indicar valor por | Por Access Point
nuevas
| incorporaciones

3 e S R S N

| Servicio adicional | Valor por numeracion ;

' Namero 800y 13X




SERVICIO

Nuevos usuarios de
lelefonia celular
Reemplazo por

perdidas de celulares

BAM
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COMPONENTE

Perfil 1

Perfil 2

Perfil 1

Perfil 2

Aparato adicional

Reemplazo de
aparato x perdida

a los existentes

DESCRIPCION

|
{ =

adicional

Por cada equipo adicional a

lo indicado en Anexo N°6
| Por cada equipo adicional a
| lo indicado en Anexo N°6

e -— e}
| Por reemplazo de Equipo

| por perdida antes de 12

| meses

Por reemplazo de Equipo
i por perdida antes de 12
meses

Por cada equipo adicional,
segun numeral 56.1.8

Por cada
reemplazar por perdida

equipo a|

| VALOR IVA

_Wlncl. ($)

-

|

2. Servicio de Instalacion y Mantenimiento de Cableado

SERVICIO

[nstalacion y
Mantenimiento de
| Cableado

[Pl -

| COMPONENTE

Instalacion
Punto de datos o
voz adicional

§ CANTIDAD

De 1 a 5 puntos

~ De 6 a 20 puntos

de |

De 21 a 50 puntos

~ De 101 a 150 puntos

~ De 51 a100 puntos

Sobre 150 puntos

~ VALORIVA |
Incl. ($)

]

Nota: Este valor considera solo la instalacion de puntos de dato y/o voz adicional, ya que

para su mantenimiento aplica lo indicado en el punto A numeral 3 de estas bhases.
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D. DESAGREGACION DE COSTOS VARIABLES POR SERVICIOS BAJO DEMANDA

SERVICIO
Data Center On-

Demand De acuerdo a
las  especificaciones

senaladas en fos |

numerales 56.3 vy
56.3.5, de las Bases
[écnicas.

Call Center On-
Demand

DESCRIPCION | VALOR IVA |
- Incl. ($)
Por KVA - I S
Por unidad rackeable (U) l
Por Rack ' l B
[

De acuerdo a las especificaciones senaladas en |

los numerales 56.3 y 56.3.6.

El valor aqui indicado, sera por puesto de

operador/mes.

Nota: Los valores indicados para los servicios ON-DEMAND, seran mensuales, pero son
opcionales y bajo demanda, por lo tanto, no estaran incluidos en la cuota mensual por el
resto de los servicios. Estos valores se aplicaran solo desde el momento que se acuerde
utilizar estos servicios, entre el MINSAL y el proponente.

Persona Natural

Persona Juridica

Fecha:

Nombre

Firma

Nombre y cargo del
representante legal

Firma y timbre del
representante legal



) a ANEXO N°5 ' o
~ COMPROMISO DE CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales
Presente

De Nuestra Consideracion:

Los abajo firmantes declaramos nuestro compromiso de tener contratadas a

(indicar aqui el numero de trabajadores ) personas con discapacidad al
momento de suscribir el contrato en el evento de resultar adjudicados en el proceso de
licitacion , acompanando a tal efecto la documentacion exigida en el
articulo 26° de las Bases de licitacion respectivas.

Saluda atentamente a Ud.

Persona Natural

Nombre Firma

Persona Juridica
Nombre y cargo del Firma y timbre del
representante legal representante legal

Fecha:
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ANEXO N° 6: REQUERIMIENTO DE LA RED MINSAL

En este anexo se detallan las cantidades de equipos, instalaciones, puntos de
comunicaciones, entre otros, que se espera contar como base al inicio de la operacién
del contrato, como también las estimaciones de crecimiento anual para los proximos anos,
de manera que el proveedor realice su mejor estimacion en funcion de los datos
referenciales que le han sido entregados en este anexo.

Por lo tanto estos son los requerimientos que originan el dimensionamiento de la RED
MINSAL y son la base para la valorizacion de los servicios.

Para acceder a la informacion detallada, refiérase a archivo adjunto:

“ANEXO_N6_REQUERIMIENTO_DE_LA_RED_MINSAL xIxs”



Requerimientos

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

Servicios de Instalacion,
Mantenimiento y Soporte de Red

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

Servicio Unidad de Gestién y
|Control Central (UGC)

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

Servicio de Instalacion y
|
Mantenimiento de Cableado

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS

Herramientas Generales Servicio
para administracion,
medicién, controly
monitoreo
Servicio
Mesa de Ayuda
Servicio
Servicio
Mantenimiento de cableado |Servicio
Zona 1
Mantenimiento de cableado |Servicio
Zona 2
Mantenimiento de cahlfeado |Servicio
Zona 3

SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
ZSPECIFICACION DE BASES TECNICAS

Grupo de Servicios Servicios Unidad 14 Porcentaje Anual de Crecimiento
al 1° de diciembre de 2012
Esperado
Puntos Totales 55.089 5%
Anexos [P Existentes 53.440 5%
Anexos Andlogos Existentes 12.664 5%
UGG CI A Anexos a migrar a IP 11.093
{A mas tardar dentro del plazo de 6
meses, se debardn migrar los
telefonos IP a tP con POE. Para la
referencia de cantidad, remitase a
jos proyectos técnicos adjuntos a NO APLICA
estas bases.)
Red de Comunicaciones para voz , cax Dispositivo SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
datos e imagenes ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS
Numeracion 800y 13X Servicio 362
Red LAN Punto 67.650 5%
A
Red WAN BW SERVICIO HAE?IUTADO DE ACUERDO
ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS
Acces Point 400
Red Inalambri
¢ mbrica Controlador 80
Dispositivo 3.250
Telefonia Celular
Minutos, de acuerdo con Anexo | SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
N°4. ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS
BAM Dispositivo 500
Integracion de Servicio SERVICIO HABILITADO DE ACUERDC A
Radiofrecuencia ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS
Servicio SERVICIO HABILITADO DE ACUERDO A
N . . De acuerdo a especificacién ESPECIFICACION DE BASES TECNICAS
Seguridad y Contingencia de la . .
S de Bases técnicas Articulo
Red de Comunicaciones
N°56.
Salas 100
Videoconferencia
N° Casillas Prermium 5.000
NO APLICA
- . Correo Electrénico
Servicios Complementarios =
N* Casillas Estandar 40.000

Servicios Bajo Demanda
i rvicios

Data Center On-Demand

Disponer de un lugar, tecnologicamente apto, para nstalar y
habilitar equipos, aplicaciones y servicios propios de MINSAL.
|de acuerdo a las especificaciones senaladas en el numeral

“56.3.5‘ de tas Bases Técnicas.

Call Center On-Demand

Dispener de fos medios y personas necesarios para un
servicio de Centact Center, de acuerdo a las especificaciones
sefialadas en el numeral 56.3.6.




ANEXO N° 7: SLA RED MINSAL ’ ]

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) .
A continuacion se indican los SLA para los servicios de la RED MINSAL, los cuales
permitiran a los contratantes imputar multas al proveedor, ante cualquier caso de
indisponibilidad de los servicios indicados en este anexo..

Indisponibilidad de Serrrvi(;iow ‘

f>ara todos los servicios se considera una farmula que permite calcular el porcentaje de
indisponibilidad considerando que:

N, = Numero total de dispositivos.

n; = Numero de dispositivos de voz que fallan.

T= Tiempo de falla.

T, = Tiempo total en que debe estar disponible el servicio.
P= Porcentaje de Indisponibilidad del servicio.

ElF= Evento de falla.

EVI= Evento de indisponibilidad.

El porcentaje de indisponibilidad es calculado en base a la siguiente formula:

B Y (neTy)

p *
l Nt*Tt) 100

[=sta formula aplica para calcular el porcentaje de indisponibilidad de todos los servicios a
monitorear.

SLA Red WAN

l.as multas por incumplimiento de SLA para el servicio de la Red WAN se fijaran segun lo
indicado en la siguiente tabla:

Servicio ;' Niveles de Agregacion SLA_(Par_érr_\etr(.)s_acepti;d;s) | Fvento de I|_1.disp0h'i[)'iiliarardw

i (EVI)
i ! k.
| Red WAN  Ancho de Banda de 100% del BW | BW voz= 64 Si es menor, implica
voz. Aseguradoy calculado Kbps * indisponibilidad del
‘ permanente | paravoz cantidad de servicio.
‘ circuitos

i Considerando para el

| calculo de cantidad de
circuitos

| erlang =0,1
Linea de calculo de Frlang-B
Erlang base= 5 dispositivos
de voz * (0,1




Ancho de banda de 100% del BW 'iVBV\! datos=64 | Sies meno];, implica

datos. Asegurado y calculado | Kbps * % indisponibilidad del
permanente para datos | dispositivos de | servicio.
| datos (esto
I incluye
i dispositivos
AP) B -
Ancho de Banda de 100% del BW | 1 Mbps. Si es menor, implica
imagenes. Asegurado | solicitado | indisponibilidad del
y permanente para } Servicio.
imagenes ;
I
I Disponibilidad Ancho Si BW : 100% Si es menor, implica multa
de Banda por calculado (*)
establecimiento. < BW hase ‘
| Aseguradoy {**) !
| permanente ;
implica BW |
hase !
|
Si BW |
calcutado > ;
BW base ;
I
implica BW ] _
calculado. |

NOTA:

(*) BW calculado= BW calculado voz + BW calculado datos + BW solicitado imagenes.

(**) BW Base, de acuerdo a especificaciéon de ancho de banda base en el numeral
N°566.1.5 de las presentes bases técnicas.

SLA de Voz, Datos e inagenes

Para el servicio de voz, datos e imagenes se consideran 4 niveles de agregacion para la
determinacion del cumplimiento o incumplimiento de los acuerdo de niveles de servicio
para el servicio. Estos niveles de agregacion seran fundamentales en la determinacion del
impacto agregado que pueda tener una falta de disponibilidad del servicio. Los niveles
definidos son:

Por Establecimiento a Nivel Nacional
Por Establecimiento a Nivel Regional
Por Dependencias.

Por punto de voz/dato a Nivel Nacional

¢ ¢ o ¢

Se debe considerar que para los SLA de voz, datos e imagenes se entiende por punto de
voz/dato hasta el faceplate exceptuando el aparato telefonico por lo que las causales de
multa no incluyen fallas de este aparato.

Para los servicios indicados en este punto los porcentajes de Disponibilidad e
indisponibilidad de Servicio son los siguientes:



« [l porcentaje de disponibilidad minimo aceptado para este servicio es 99,98%.
« |2l porcentaje de indisponihilidad maximo aceptado para este servicio es 0,02%

Ademas:

« Se considera un EF a cualquier falla conmensurable de los dispositivos de voz,
datos o imagenes.
« Se considera un EVI a todo EF que provoque la indisponibilidad del servicio de de

voz, datos o imagenes.

¢« Desde el momento que se produce un EVI comienza a correr el tiempo de
indisponibilidad, por lo tanto se comienza a calcular a partir de ese memento el
porcentaje de indisponibilidad.

En las tablas siguientes, se presentan los SLA exigidos para los servicios de voz, datos e

I
!
|
|

transmision
entre
usuarios
mediante
enlace
satelital
Dispaonibilid
ad
agregada
del servicio

imagenes;
RED DE VvOZ
Servicio | Niveles de SLA (Parametros
g i 1  Agregacion i ~ aceptados)
Red de | Por Establecimiento | MOS i >=4.2
Voz | aNivel Nacional |
! Jitter <30 ms
1 Por Establecimiento
‘aNivel Regional | Tgiencia  <60ms
. Por Dependencias. | Pérdidade | < 1%
§ paquetes
Por punto de . T
voz/dato a Nivel Ilempq de gl
' Nacional ransmision
i entre
| usuarios

| Tiempo de | <600 ms

1 99,98%

i
|

Evento de

1°) Si no cumple, implica

indisponibilidad del

SEervicio

_ Indisponibilidad (EVI)]
|
|
i

2°) Indisponibilidad,
implica Evento de Falla

3°) Los kEventos de Falla
implican Tiempo de

Falla.

Si Pi > 0,02%, implica

multa

Formula

P=
Ne* T

STy




RED DE DATOS

Servicio i Niveles de Agzg}icién

I
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© SLA (Pardmetros aceptados)

Fvento de Indisponibilidad

(V1)

Por Establecimiento a
Nacional

de |
: Nivel

| Red
Datos

| Por Establecimiento a
! Nivel Regional

Por Dependencias.

Por punto de voz/dato
a Nivel Nacional

Latencia T <60ms
pérdida  de | <1%
paquetes
i
= [ o
Disponibilida | 99,98%
I'd agregada
del servicio

| 1°) Si no cumple, implica
indisponibilidad del servicio

2°) Indisponibilidad, implica
| Evento de Falla

| 3°) Los Eventos de Falla
implican Tiempo de Falla.
Si Pi> 0,02%, implica multa

Formula
S Ty
P=g<= '3 *100
' Nt = Tt )

RED INALAMBRICA

Evento de Indispoiﬂ)ilidad
(EV1)

‘ Servicio | Niveles de SLA (Pardmetros aceptados)
g Agregacion
Red Por AP 1 99,98% de Si es menor, implica
| Inalambrica | Fstablecimiento  a disponibilidad | indisponibilidad
Nivel Nacional | L
- Latencia <60 ms
Por
| Establecimiento a | . ___.
Nivel Regional | Perdida de <1%
paquetes
' Por Dependencias.
3°) Los Eventos de Falla
. Por  punto de !
i voz/dato a Nivel | Disponibitida | 99,98%
- Nacional . d agregada
’ del servicio Formula
| P=(S0)
; Nt ™ Tt

1°) Sino cutﬁple, —irﬁplica' o
indisponibilidad del servicio

2°) Indisponibitidad, implica |
Evento de Falla |

implican Tiempo de Falla.
Si Pi>0,02%, implica multa

(ET) - 100




VIDEEOCONFERENCIA

Servicio

Video

conferencia
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{

Niveles de SLA (Parametros
Agregacioén aceptados) Indisponibilidad (EVI)
| Por | Codec 1 99,95% de | Sies menor, implica
Establecimiento | _disponibilidad ! indisponibilidad
© a Nivel Nacional | Jitter <30ms i Si es mayor, implica
yr_ = indisponibilidad :
Por Latencia <150 ms Si es mayor, implica ,
[Establecimiento _ |indisponibilidad
a Nivel Regional | Pérdidade | < 0,5% Si es mayor, implica
paquetes | Aindisponibilidad
Por Servicio 99,98% de Si es menor, implica multa
Dependencias. | Central | disponibilidad | - -
Servicio VC | 100% de Si es menor, implica multa
Por punto de en Horario | disponibilidad
voz/dato a Nivel | entre 8:00 —
Nacional 20:00
Servicio VC | 99,95% de Si es menor, implica multa
' en Horario | disponibilidad
entre 20:01
-~ 7:59 - o
Anchode | 1 Mbps Sies menor, implica multa
Banda permanente
: | y asegurado TN .
Tiempo de | 4 Horas ' Si es mayor, implica multa
solucion i
i para fallas
. de equipo
en
Capitales
Regionales | | | ;
Tiempo de | 48 Horas Si es mayor, implica multa
solucion
| para fallas
de equipo
en el resto
del Pais PR I
Tiempode | 12 horas a Sies mayor, implica multa
instalacion | partir de la
de KIT de hora de la
PC solicitud i
adiciopal i -
Tiempo de | 5 dias | Sies mayor, implica multa
instalacion | habiles a
de sala | partir de! dia
| adicional | de la solicitud . -
Disponibilid | 99,98% |'Si es menor que 99,98%,
ad - implica multa
agregada |
del servicio |




SLA Telefonia Movil
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SLA Correo Electronico

Para el servicio de Correo Electronico el proveedor debe asegurar la disponibilidad del
servicio a una tasa de! 99,99%, fault tolerance, para los servicios de entrada y salida de
correos. Ademas debe asegurar la integridad de los correos almacenados en sus
servidores de correo siendo causal de multa la perdida de a lo menos un correo

electronico sin considerar el contenido del mismo.

De acuerdo a lo anterior se presentan los SLA exigidos para el servicio de Correo
Electronico segun lo indicado en la siguiente tabla:

Sermvicio | Niveles de Agregacion SLA (Parametros | Evento de
) M _t G A i aceptados) i Indisponibilidad (EVI)
Correo -ntrada de Correo 99,99% ' Si es menor, implica
Electronico - - | indisponibilidad
Salida de Correo 99,99% Si es menor, implica
| indisponibilidad
| Pérdida de Informacion | 0% Sies mayor, implica
(Extravio de correos ya multa
_recibidos) | L
' SPAM | 0% St es mayor, implica |
7 N - multa '
" Disponibilidad 1 99,99% Si es menor que
agregada del servicio - 99,99%, implica multa
| Estandar 1

[ Disponibilidad
agregada del servicio
. Premium

i
YOO%

| implica multa

A continuacion se presentan los SLA exigidos para el servicio de Telefonia Movil segun lo

indicado en la siguiente tabla:

Servicio Niveles de SLA (Parametros Evento de
Agregacion aceptados) Indisponibilidad
(EVI)
| Telefonia movil Disponibilidad de | 100% de disponibilidad | Si es menor, implica
moviles multa
Caracteristicas 100% cumplimiento de | Si es menor, implica
. funcionales del moévil | funcionalidades | multa
! solicitadas  en  las |
bases técnicas

petfil

por




SLA BAM
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A continuacion se presentan los SLA exigidos para el servicio de BAM segtn lo indicado
en la siguiente tabla:

Senvicio

BAM

| Disponibilidad de

" Nivelesde =
Agregacion

 dispositivos
Caracteristicas
funcionales del
dispositiva

__aceptados) =
100% de
_disponibilidad -
100% cumplimiento de |
funcionalidades
solicitadas en las
bases técnicas

Evento de
Indisponibilidad (EV1)
Si es menor, implica
multa B

Si es menor, implica

‘ multa

SLA Herramientas Generales para Administracion, medicion, control y monitoreo

A continuacion se presentan los SLA exigidos para todas las Herramientas de
Administracion, medicion, control y monitoreo provistas por el/los proveedor(es) de los
servicios requeridos para la RED MINSAL, segun lo indicado en la siguiente tabla:

i Servicio
|

Agregacion

SLA (Parametros
aceptados)

|
:
.

Evento de
Indisponibilidad (EV1)

3

s 1 1
Herramientas
Generales para
Administracion,
medicion, control y
monitoreo

Disponibilidad
agregada del
servicio

99,98%

- Si es menor, implica

' multa

SLA Mesa de Ayu

da

A continuacion se presentan los SLA exigidos para el servicio de Mesa de Ayuda segun lo

indicado en la siguiente tabla:
Servicio  Niveles de SLA (Pardmetros | Evento de
Agregacion aceptados) . Indisponibilidad (EVI)
Mesa de Ayuda Funcionamiento 24 x 7x 365 : Si no cumple, implica
Tiempo de Espera 90 segs Indisponibilidad ;

en Llamadas

Llamadas perdidas
Llamadas
| abandonadas

| Nivel de satisfaccion

{ .
| Usuario

| 1% respecto del

total de llamados
1% respecto del
total de llamados

6 (escala1a7)




Tiempo de Solucion
para requerimientos
de falla

Tiempo de Solucion

para solicitudes

Tiémpo de Solucién
para consultas

Gestion de Solucion
' para Servicios RED
. MINSAL
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4 Horas corridas
para RM,

| Capitales
Regionales y
radio urbano

24 Horas corridas
el resto de las
_instalaciones.
100%
cumplimiento de
los plazos
indicados en las
- tipificaciones de
requerimientos

| Disponibilidad

99,98%

Si es menaor, implica
multa




SLA Unidad de Gestion Central (UGC)
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A continuacién se presentan los SLA exigidos para el servicio de Unidad de gestion
Central, segun lo indicado en la siguiente tabla:

Servicio

“Unidad de Gestiony

Control Central (UGC)

Niveles de Agregacién_.f- Eni]

Auditorias anuales

' para servicios

centrales en el
Datacenter
Informes y Reportes

‘E;)Virdﬂéncia de

| Monitoreo

Reportes de control de
certificacion de puntos
de voz, datos e
imagen.

Encuestas de
percepcion de

‘ usuarios RED MINSAL

Control de
cumplimientos de SLA

Disp(r)rnribilidad
Apregada

SLA
(Parametros !
aceptados) |

2 como minimo al Sino cumple, implica
| Multa

ano calendario

100% de
disponibilidad de
acuerdo alo
solicitado en las
bases técnicas |
100% de |
disponibilidad de
acuerdo alo
solicitado en las
bases técnicas
100% de
disponibilidad de
reportes.

2 como minimo en |
un ano calendario

100% de
disponibilidad de
informaciony
evidencias
necesarias para el
cobro de Multas

100%

Evento de
Indisponibilidad {EVI)

Sies menor que 100%,
i implica multa
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SLA Instalacion y mantenimiento de cableado

A continuacién se presentan los SLA exigidos para el servicio de Instalacion vy
mantenimiento de cableado segan lo indicado en la siguiente tabla:

Servicio Niveles de | SLA (Parametros Evento de

; ~ Agregacion | aceptados) | Indisponibilidad (EVI)

instalacion y Certificacion de | 100% de Si es menor, implica

' mantenimiento de | Cableado ' cumplimiento de rechazo de la

' cableado . - | certificacion ~instalacion y multa
TCumpIimiento de 100% de Sies menor, implica
~ Estandares de | cumplimiento de | rechazo de la

instalacion durante | estandares de " instalacion y multa
: toda la vigencia del | instalacion i

| contrato

[ C R T  aCRE

A continuacion se presentan los SLA exigidos para la reparacion y el reemplazo de
dispositivos de la RED MINSAL, segun lo indicado en la siguiente tabla:

NOTA: Se debe considerar que para todas las instalaciones, reinstalaciones y
reposiciones de equipos ylo dispositivos, el proveedor debera disponer equipos y/o
dispositivos nuevos.

Servicio item = SCAL M Evento de
=il ALl o Indisponibilidad
' Puntos de voz/datos | Instalacion y ' Rangos para Tabla de Incumplimiento,
| Traslado - SLA por implica multa

| establecimiento, a
. Ofertar en unidades de
, tiempo

| SIMPLE) 1 - 50
| | MEDIO) 51 - 100

| COMPLEJO) 101 - 150
| EXTREMO) Sobre 150

4 Horas corridas para | Incumplimiento,

Tiempo de
Solucion de RM, Capitales " implica multa
f~allas Regionales y radio

urbano

‘ 24 Horas corridas el
| | resto de las
i ] | instalaciones. ;

R —— — e -3 —




 Aparatos Telefonicos

F
|

Dispositivos de
comunicacion

!
[
v
|
!

Servicio de Cableado |

Instalacion y
| Traslado

Tiempo de
Solucion de
Fallas

| Instalaciéon y

Iraslado

instalaciones.

' Rangos para Tabla de

SLA por
establecimiento, a
Ofertar en unidades de
tiempo

SIMPLE) 1 - 50
MEDIO) 51 - 100
COMPLEJO) 101 - 150
EXTREMO) Sobre 150

4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas €l
resto de las

Incumplimiento,
| implica multa

| Incumplimiento,
| implica multa

T%angos para Tabla de

SLA por

; establecimiento, a
Ofertar en unidades de
| tiempo

SIMPLE) 1 - 50
MEDIO) 51 - 100
COMPLEJO) 101 - 150
EXTREMO) Sobre 150

Tiempo de
Solucion de
Fallas

Instalacion y
 Traslado

Tiempo de
Solucion de
f-allas

S [

4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas el
resto de las
_instalaciones.
Rangos para Tabla de

SLA por
establecimiento, a
Ofertar en unidades de

tiempo

SIMPLE) 1 - 50
MEDIO) 51 - 100
COMPLEJO) 101 - 150

EXTREMO) Sobre 150

4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

" 24 Horas corridas el

resto de las
instalaciones.

T T —
[ Incumplimiento,

\ implica multa

" Incumplimiento,

implica multa

Incumplimiento,
implica multa

" Incumplimiento,
implica multa
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4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas el
resto de las

| instalaciones.

4 Horas carridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas €l
resto de las
instalaciones.

' = pr——
i Telefonia celular

|
\
l

BAM

Videoconferencia

' Tiempo de

. instalacion de
CKIT de PC

+ adicional

Tiempo de
instalacion de

| sala adicional

Tiempo de
I Reposicion o
arreglo de

12 horas a partir de la

; hora de |a solicitud

5 dias habiles a partr

del dia de la solicitud

~ 4horasen
capitales regionales

8 horas resto del

de equipo durante

equipos o sus pais
componentes

o reparacion
Tiempo de

Solucion de
Fallas

4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas el
resto de las
instalaciones.

Red Inalambrica

Tiempo de
Solucion de
Fallas

4 Horas corridas para
RM, Capitales
Regionales y radio
urbano

24 Horas corridas el
resto de las
instalaciones.

Sies mayor,

Incluye prestamo

é
|
| Si es mayor,

" implica multa

Sies mayor,
implica multa

~implica multa

Si es mayor,
implica multa

- Sies mayor,r
| implica multa
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SLA Contingencia y Seguridad

A continuacion se presentan los SLA exigidos para la el servicio de contingencia y
sequridad de la RED MINSAL. Para este servicio, el SLA requerido, debera cumplir con
dos objetivos, siendo el primero, satisfacer la continuidad operacional de los
establecimientos, de acuerdo a las estrategias indicadas para este fin en las presentes
bases técnicas, como también, la recuperacion de la operacion normal, una vez
solucionada la eventual contingencia. En la siguiente tabla se indican las estrategias con

su correspondiente SLA:

Telecomunicaci
ones

Autonomia de
Energia eléctrica de
Site

Alta Disponibilidad

SLA -
" Componente de SLA - Recuperacion
Servicio Grupo gis y ’ . ¥
Servicio Contingencia Operacion
Normal
Doble enlace
Comunicacién | Activo/Activo
‘de voz, Datos e | 100/100 -
} Imagenes 100/80 i
- Un Enlace ‘
Lineas de
Supervivencia |
Conti _ Lineas Directas a
ontingencia | pgTN \ 48 hrs.
Telefonica P | 100%
Contingencia Slnees Celulares SRl llotlle ol E d
4 y Linea telefonica . la Estrategia de . 1 caso de
Seqguridad ' | , . i incumplimiento,
e Satelital | Contingencia por | _ .
== S ‘ . S | aplica multa por
Canales Via Internet | Establecimiento @ " L
i o i indisponibilidad
alternativos alternativa
para voz, datos | Canal Satelital i
eimagenes  |VSAT B ‘
Doble Site
Site de Lilhgile |




Acumulaci()n“dg Eventps de Indiqurjripiliidiaitj%

A continuacion se describe la logica de operacion para la acumulacion de Eventos de
Indisponibilidad y su impacto en cuanto al alcance de la indisponibilidad en términos de
cantidad de puntos y tiempo de falla, para el calculo del porcentaje de indisponibilidad, de
acuerdo a lo indicado en el presente anexo de SLA RED MINSAL.

NIVEL DE AGRFGACION EVI Agregado |

“Alcance de I“:;”Ihdisponibilidaaﬁ

INDISPONIBILIDAD ACUMULADA POR PUNTOS DF FALLA

para calculo de Pi

Por Establecimiento a Nivel | Si la indisponibilidad de los
Nacional Fstahlecimientos 3 nivel
nacional es mayor o igual al
50%, respecto al total de

I E SIS Fstablecimientos.
| Por Establecimiento a Nivel |
Regional | Establecimientos a
regional es mayor o igual al
60%, respecto al total de

Establecimientos de la region.

- Sila indisponibilidad de los
dispositivos de la dependencia
es mayor o igual al 40%,
respecto al total de dispositivos
de la dependencia R
S la indisponibilidad de los
puntos de voz, datos vy/o
imagenes de LA RED MINSAL es

Por Dependencias.

Por punto de voz/dato a Nivel |
Nacional

| altotal de puntos.

NIVEL DE AGREGACION EVI Agregado

minutos en 1 hora.

5 horas de Falla en un dia

|

Si la indisponil;ilidad de los |
nivel |

- Indisponibles.

Todos los puntosdeL/\RE[T
MINSAL estan indisponibles.

Todos los puntos de la Regi(')rf"
estan Indisponibles.

de la
estan

Todos losibljntos
Dependencia

1 —_ - |
Todos los puntos de LA RED

mayor o igual al 50%, respecto |

INDISPONIBILIDAD ACUMULADA POR TIEMPO DE FALLA

MINSAL estan indisponibles.

para calculo de Pi

3 eventos de“»fallzaim de 10 | 1 Hora de Falla

|

—

1 Dia de falla




ANEXO N* 8: MATRIZ DE CRITICIDAD
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En este Anexo se define el nivel de criticidad asociado a cada estrategia definida de
continuidad operacional del negocio de para cada servicio, de manera de asegurar un
minimo nivel de respaldo y continuidad del Servicios frente a contingencias de acuerdo a
la Tipologia de los Establecimientos. Por lo tanto esta informacion es la guia con la cual el
proveedor debe definir las estrategias minimas que deben estar implementadas en la
RED MINSAL de acuerdo al Servicio y Tipologia general de los Establecimientos.

A continuacion se presenta la matriz de criticidad con sus definiciones:

ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD

I

PARA COMUNICACIONES Y EREPRINEIDAD
CRITICO ALTO MEDIO BAIO
Hospitales Sucursales Centros de Consultorio
Alta, Bajay (Super de Distribucion | s, Postas
Mediana Salud, (CENABAST) |
Grupo Compon‘er.\te Complejidad | Fonasa, isp, |
de Servicio o
Oficinas etc)
Centrales
Contratantes
Doble .
enlace ! > &
Comunicacion de | Activo/Activ sl 51 i
voz, Datos e 2
imdgenes 100/100 ! !
100/80 sl
Un Enlace st
Lineas de Lineas Lineas Lineas Lineas
Supervivencia | analdgicas analogicas analogicas analogicas
directas a directas a directas a directas a
y determinados | determinados |determinados |determinados
usuarios usuarios usuarios usuarios
Lineas Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Directas a equivalente al equivalente al equivalente al equivalente al
PSTN 10% de los 10% de los 10% de los 10% de los
anexos, con un anexaos, conun anexos, can un anexos, con un
minimo de Syun [ minimo de 5y minimo de Sy minimo de 5y un
Contigencia maximo de 60 un maximo de un maximo de maximo de 10
Teletonica aparatos 60 aparatos 60 apareatos aparatos
tetefonicos. telefonicos. telefonicos telefonicos
Lineas Misima cantidad | Misma cantidad | Misma cantidad
Celulares de telefonos de telefonos de telefonos
celulares que las | celulares que las | celulares que las
lineas directas lineas directas Iineas directas |
PSTN PSTN PSTN |
determinadas determinadas. determinadas. l
linea Minimo una (1)
telefonica linea




Via Internet
alternativa
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Misma cantidad
de BAM que los

Misma cantidad
de BAM que los

Misma cantidad
de BAM que los

TN AELINENS celulares celulares celulares
Canales alternativos . , )
determinados determinados determinados
para voz, datos e para para para
ima’genes contingencia. contingencia. contingencia.
Canal Satelital [ Minimo 1
VSAT
Doble Site Sl Sl St
UN Site St
A e SI Sl Sl
Site de L]} Disponibilidad ‘
Telecomunicaciones Autonemiais
Energia
& 2 Hrs. 2 Hrs 1 Hr 1 Hr

eléctrica de
Site




ANEXO N? 9: MATRIZ DE CONTINUIDAD

Este anexo es un complemento de la Matriz de Criticidad, e indica el nivel de criticidad
definido para cada Establecimiento de la RED MINSAL en forma particular. Por lo tanto,
en este anexo se define la estralegia a implementar para cada uno de los servicios para
cada Establecimiento, de manera de asegurar un minimo nivel de respaldo y continuidad
del servicio frente a contingencias.

Para acceder al detalle de la informacion, refierase a archivo adjunto:

"ANEXO_N9 MATRIZ_DE_CONTINUIDAD xlsx”.
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- ANEXO N° 10: SITUACION ACTUAL RED MINSAL ]

En este anexo se detallan las cantidades de equipos, instalaciones, puntos de
comunicaciones, entre otros, que conforman la RED MINSAL a la fecha de ultima
actualizacion de la base. La informacion entregada en el presente anexo es de caracter
referencial, siendo su objetivo que los oferentes realicen su mejor oferta de acuerdo al
tamano y tecnologia de la actual RED MINSAL.

Adicionalmente posee informacién relevante respecto del tipo y cantidad del Equipamiento
e infraestructura que es parte de |la propiedad de los Contratantes de la RED MINSAL vy
que por lo tanto, pasan a ser parte del equipamiento e infraestructura que el proveedor
adjudicado debera administrar y soportar para cumplir con lo especificado en las
presentes Bases de licitacidn, para cada uno de los Servicios.

Para acceder al detalle de la informacion, refiérase a archivo adjunto:

“ANEXO_N10_SITUACION_ACTUAL_RED_MINSAL xIsx”
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ANEXO N°10 - SITUACION ACTUAL RED MINSAL - VIDEOCONFERENCIA

HOSPITAL HERMINDA MARTIN

Av Francisco Ramires 10

Polycom VSX7000

XXX

XXX

Antes de RedMinsa

LCD 32 Pulgadas

XXX

SS NUBLE Bulnes 502 Polycom VSX7000 XXX XXX [Antes de RedMinsa
SS CONCEPCION Rengo 345 Polycom VSX7000 Data No instalada

SEREMI VI Chacabuco 1085 piso 7 Palycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas [xxx

SEREMI VIII CNE Chacabuco 1085 piso 4 Polycom QDX6000

CDT CONCEPCION

San Martin 1436

Polycom VSX7000

XXX

Region ESTABLECIMIENTO DIRECCION EQUIPAMIENTO ™ AMPLIFICACION OBSERVACION
1

15 SS ARICA AV Comandante San Martin s/n edificio Alborada piso 3 Polycom VSX 7000 TV 29 pulgadas No instalada
[15 |SEREMI XV Maipu 410 Polycom VSX 7000 TV 29 pulgadas  |Instalada
Llé {HOSPITAL AREZA 18 Septiembre 1000 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulg_adas 4No instalada
[1 Issiquique Anibal Pinto 815 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas | No instalada
1 SEREMI | Esmeralda 475 Polycom VSX 7000 LCD 50 Pulgadas |Instalada

1 HOSPITAL IQUIQIE T Polycom VSX 7000

2 SS ANTOFAGASTA Bolivar 523 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas No instalada
2 SEREML I Matta 1999 Palycom VSX 7000

2 HOSPITAL ANTOFAGASTA Av Argentina 1564 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas Instalada

3 SS ATACAMA Chacabuco 520 piso 2 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas Instalada

3 SEREMI I Chacabuco 630 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas  [Instalada

3 HOSPITAL COPIAPO Los Carreras 1320 (Ohiggis esquina Vicufia) Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas Instalada

3 HOSPITAL HUASCO Av Huasco 392 Polycom VSX 7000 LCD 32 Pulgadas |instalada

a4 SS COQUIMBO Franciasco Aguirre 795 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas No Instalada
a4 SEREMI IV San Joaguin 1801 Polycom VSX 7000 LCD 42 Pulgadas [Noinstalada
5 SS VALPARAISO Av Brasil 1435 Polycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas No Instalada
5 SEREMIV Blanco 1791 Of B6 Piso 4 Palycom VSX 7000 TV 29 Pulgadas  |Nao Instalada
5 SEREMIV 2 Melgarejo 669 piso 6 Polycom QDX6000 Data XXX

5 HOSPITAL CARLOS CARLOS VAN BUREN 1

5 SS VINA VonSchroders 392 ]Polycom VSX 7000 | TV 29 Pulgadas Nﬂst_ala_da
5 HOSPITAL FRIQUE Calle Alvarez 1532 Polycom QDX6000 T,Data XXX Arriendo
5 HOSPITAL QUILLOTA Concepcion 1050 Polycom QDX6000 rData XXX Arriendo
5 HOSPITAL LA LIGUA Diego Potales 1020 VieStation Data XXX

5 !SS ACONCAGUA ~|Juana Ross 928 Polycom VSX 7000 v 29 Pulgadas No Instalda
6 SS O'HIGGINS Alameda 609 - Polycom VSX7000 1

6 SEREMI VI Campos 424 Piso 6 Polycom VSX7000 ITv 29 Pulgadas No Instalada
7 SS MAULE 1 Sur entre 2 y 3 Poniente S/N Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalada
7 SEREMI VI 2 Oriente 1260 Piso 3 Polycom VSX7000 LCD32 Pulgadas |instalado

|7 OAS CONTITUCION Calles Hospital 200C Polycom QDX6000 LCD32 Pulgadas  |xxx
(7 HOSPITAL TALCA 1 Norte 1990 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalada
7 SEREMI VII cr\£ 2 Oriente 1260 Piso 4 Polycom QDX6000 LCD32 Pulgadas  |xxx -
8 SS NUBLE Bulnes 502 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No Instalado
8 HOSPITAL HERMINDA MARTIN Av Francisco Ramires 10 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No Instalado
8

8

8

8

3

3

3

|HOSPITAL LOTA

Carrera 702

Polycom VSX7000

LCD 32 puigadas

XXX




8 HOSPITAL CORONEL Lautaro 600 Polycom VSX7000

8 SS ARAUCO La Torre 333 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  [Noinstalado
8 SS ARAUCO 2 La Torre 333 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas |xxx

8 SS TALCAHUANO Thompson 86 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  |Noinstalda
8 LAS HIGUERAS Altohorano 777 Polycom VSX7000

8 SS BIO BIO Av Ricarda Vicuia 371 Polycom VSX7000 TV 32 Pulgadas  |Noinstalada
8 HOSPITAL LOS ANGELES Av Ricardo Vicufia 147 Polycom VSX7000 LCD 41 Pulgadas  [xxx

9 SS ARAUCANIA NORTE Av Republica de Austria S/N Palycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalado
9 HOSPITAL VICTORIA Av Darnel S/N Palycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  |xxx

9 SEREMI IX Aldunate 51 Palycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalado
9 SS ARAUCANIA SUR Prat 969 Polycom VSX7000 Data No instalado
9 SS ARAUCANIA SUR-2 Prat 969 VieStation TV 29 Pulgadas  |xxx

9 HOSPITAL TEMUCO Montt 115 Polycom VSX7000 XXX

14 SS VALDIVIA Chacabuco 700 piso 5 Polycom VSX7000 DATA No instalado
14 SEREMI XIV Chacabuco 700 piso 3 Polycom VSX7000 DTA No instalado
14 SEREMI XIV CNE Chacabuco 700 piso 2 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas |xxx

14 HOSPITAL VALDIVIA Bueras S/N (Hospital Antiguo) Piso 5 Polycom VSX7000 Data No instalado
14 HOSPITAL VALDIVIA 2 Bueras 5/N (Hospital Antiguo) Auditorio Sony Data XXX

10 SS OSORNO Matta 448 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  [Noinstalado
10 HOSPITAL OSORNO Polycom VSX7000

10 SS RELONCAVI Egafa 85 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalado
10 HOSPITAL PUERTO MONTT Seminario $/n Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  |xxx

10 SEREMI X Edficio Intendencia Regional Piso 3 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No Instalado
10 OAS OSORNO Rodriguez 759 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas XXX

10 OAS CASTRO Ohiggins 762 Polycom VSX7000 TV 29 pulgadas XXX

10 SS CHILGE Biaco Encalada 324 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  |Noinstalado
10 HOSPITAL CASTRO Freire 852 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas

10 DSS CHILOE Blaco Encalada 324 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas

11 SS AISEN Jorge Bar 0168 Polycom VSX7000 Data No instalada
11 SEREMI XI Carrera 290 Polycom VSX7000 No instalada
11 HOSPITAL PUERTO CISCES Pedro Agurres cerda 114 Polycom VSX7000 Data XXX

11 HOSPITAL CHILE CHICO Laurato 275 Polycom VSX7000 XXX

11 HOSPITAL PUERTO AYSEN Eleuterio Ramirez 1035 Polycom VSX7000 XXX

12 MAGALLANES Polycom VSX7000

12 SEREMI X1 Balmaceda 661 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No instalado
12 HOSPITAL MAGALLANES

13 SS METRO NORTE Maruri 272 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No Instalado
13 HOSPITAL SAN JOSE San jose 1096 Palycom VSX7000 TV 29 Pulgadas XXX

13 HOSPITAL ROBERTO DEL RIO Profesor Zafartu 1065 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas  |xxx

13 SEREMI RM Olivares 1229 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas No Instalado
13 SS METRO OCCIDENTE Alameda 2429 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas

13 SAN JUAN DE DIOS Polycom VSX7000 TV 25 Pulgadas

13 SS METROP CENTRAL Victoria subercaso 381 piso 4 Polycom VSX7000 TV 29 pulgadas No Instalado
13 HOSPITAL SAN BORJA Santa Rosa 1234 Polycom VSX7000 XXX

13 CRC MAIPU

13 SS METRO ORIENTE Bravo 981

Polycom VSX7000

TV 29 Pulgadas

No Instalado




13 Dss I AvSalvador36a [Tandberg [

13 HOSPITAL SALVADOR Av Saivador 364 Polycom V5X7000 TV 29 Pulgadas

1 HOSPITAL TORAX Jose Manuel Infante 717 Polycom VSX7000 TV29Pulgadas |

13 CRS CORDILLERA Av Las Torres 5100 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas |

r-1§~ o _%Flr\ili‘ S S Av lose Arrienta 5969 - Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas

13 o CALVO MACKENNA o Av Antonio Varas 360 Polycom VSX7000 TV 29 Pulgadas

13 SS METRO SUR Gran Avenida 3204 Polycom VSX7000 TV 29 Puigadas  |Noinstalado
[13 CAPACITACION Santa Rosa 3453 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas XXx_ o
[13 DSS Santa Rosa 3453 Polycom VSX7000 v 29 Pulgadas XXX 7
13 SS METRO SUR ORIENTE Av Concha y Toro 3459 o Polycom VSX7000 a

13 HOSPITAL SOTERO DEL RIO Av Concha y Toro 3459 B Polycom VSX7000

13 HOSPITAL PADRE HURTADO

Polycom VSX7000

TV 29 Pulgadas

INSTITUCIONES MINSAL Mac-iver 541 piso 6 Polycom VSX7000 TV 26 Pulgadas  |No instalado
INSTITUCIONES MINSAL Mac-iver 541 piso 3 Polycom HDX7000 LCD 37 Pulgadas |xxx
INSTITUCIONES MINSAL Mac-iver 541 piso 3 Polycom HDX7000 XXX XXX
INSTITUCIONES MINSAL Mac-iver 541 Subterraneo Polycom VSX7000 XXX XXX
INSTITUCIONES MINSAL Mac-iver 541 Subterraneo Tandberg XXX XXX
INSTITUCIONES CENABAST Jose Domingo Canas 2681 - Polycom VSX7000 |TV 29 Pulgadas No instalado
INSTITUCIONES ISP Av Maraton 1000 Palycom VSX7000 |

No instalado

INSTITUCIONES

FONASA NIVEL CENTRAL

Monjitas 665

Palycom VSX7000

ITv 29 Pulgadas

XXX

INSTITUCIONES

FONAS TEMUCO

Manuel Montt 654

Polycom VSX7000

TV 29 Pulgadas

INSTITUCIONES FONASA VALPARAISO Polycom VSX7000

INSTITUCIONES FONASA CONCEPCION Diagonal Perdro Agurres Cerda 1129 piso 4 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas
INSTITUCIONES FONASA ANTOFAGASTA La torre 2641 Polycom VSX7000 LCD 32 Pulgadas
INSTITUCIONES FANASA MAULE 6 Oriente 1218 STATION

TV 21 Pulgadas

INSTITUCIONES

ISLA DE PASCUA

Hospital HangaRoa

Polycom VSX7000

TV 29 Pulgadas

INSTITUCIONES

SEREMI ISLA DE PASCUA

Tu koyhu s/n {seremi salud)

Polycom VSX7000

TV 29 Pulgadas

|Datacenter Movistar  |Sitio Central San Martin mMcui1go o A
Etacenter Movistar |Sitio Central San Martin _|Path Navigator

Datacenter Movistar _[Sitio Central san Martin S i

Datacenter Movistar _ [Sitio Central - San Martin o CMA Server 1000 usuario

Datacenter Movistar _|Sitio Central San Martin CMA Desktop 1000 usuarios




ANEXO N°10 - SITUACION ACTUAL RED MINSAL - BANDA ANCHA MOVIL (BAM)

LINEA

DIRECCION

CONTRATANTE cob PLAN_DATOS : -";'_COMUNA
S.S. Atacama 4 68472215 Plan 3.5G Chacabuco 520 2 Piso Copiapo
S.S. Atacama 4 71259152 Plan 3.5G
S.S. Atacama 4 74960134 Plan 3.5G Chacabuco 520 2 Piso Copiapo
S.S. Atacama 4 74560136 Plan 3.5G
S.S. Atacama 4 91625758 Plan 3.5G Chacabuco 520 2 Piso Copiapo
S.S. Atacama 4 95435720 Plan 3.5G Chacabuco 520 2 Piso Copiapo
S.S. Atacama 4 97485317 Plan 3.5G Chacabuco 520 Edificio Lautaro 2Do Piso Copiapo
S.S. Coquimbo 5 92364188 Plan 3.5G Av. Francisco De Aguirre 795 La Serena
S.S. Coquimbo S 92364248 Plan 3.5G Av. Francisco De Aguirre 795 La Serena
S.S. Valparaiso San Antonio 6 63463497 Plan 3.5G Avda.Concha Y Toro 3459 Puente Alto
S.S. Valparaiso San Antonio 6 71398670 Plan 3.5G --- -
S.S. Valparaiso San Antonio 6 74956649 Plan 3.5G Huerfanos (Of 305) 669 3 Santiago
S.S. Valparaiso San Antonio 6 74988052 Plan 3.5G Huerfanos (Of 305) 669 3 Santiago
S.S. Vifia del Mar Quillota 7 95578699 Plan 3.5G Limache 1307 Vina Del Mar
S.S. Aconcagua 8 92337809 Plan 3.5G Pasaje luana Ross 928 San Felipe
S.5. O'Higgins 9 68447288 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 68481589 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 68481591 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 63485978 Plan 3.5G -
S.S. O'Higgins 9 63485979 Plan 3.5G - -
S.S. O'Higgins 9 68485580 Plan 3.5G
S.S. O'Higgins 9 68485981 Plan 3.5G -
S.S. O'Higgins 9 68486166 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 68486171 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 68486173 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 68486174 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.5. O'Higgins 9 74318274 Plan 3.5G Campos 4236 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322849 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322850 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322851 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322852 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322896 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 74322898 Plan 3.5G Alameda 609 2 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 85279122 Plan 3.5G Huerfanos 669 305 3 Santiago
S.S. O'Higgins 9 85954842 Plan 3.5G Alameda 609 Rancagua
S.S. O'Higgins 9 89014666 Plan 3.5G Huerfanos 669 305 3 Santiago
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Seremi VIII
Seremi VIII
Seremi VIII
Seremi VIII
Seremi VIII
Seremi VIlI
Seremi VIl
Seremi VIIi
Seremi VIii
Seremi IX

Seremi 1X

Seremi IX

Seremi IX

48
a8
48
48
48
48
48
48
48
48
48
a8
48
48
43
48
48
a8
a8
a3
48
48
a8
a8
a8
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
49
49
49
49

94516157
94529113
94694531
95316633
95316667
95316674
95316677
95316681
95372197
95372227
95372243
95412495
95414066
95435144
95479864
96328165
96328185
96470903
96470939
96471090
96471253
96471376
96471941
96471943
96472007
96472073
96472186
964722594
96472315
96472328
96472400
96472450
97015753
97315938
97333286
97430860
97462093
61710889
61710939
83611122
83619947

Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G

Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Carrera 302

Carrera 302

Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085
Chacabuco 1085

Huerfanos 669 3
Huerfanos 669 3

Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Lebu

Lebu

Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion
Concepcion

Santiago
Santiago



Seremi IX

Seremi IX

Seremi X

Seremi X

Seremi X

Seremi X

Seremi X

Seremi X!

Seremi XI

Seremi Xl

Seremi XI

Seremi XI

Seremi Xi

Seremi Xl

Seremi XI|

Seremi Xl

Seremi X!l

Seremi Xl

Seremi Xll

Seremi Xl|

Seremi XIi

Seremi XIi

Seremi RM

Seremi de Los Rios
Seremi de Lo Rios
Seremi de Los Rios
Seremi Arica Parinacota
Seremi Arica Parinacota
Seremi Arica Parinacota
$.S. Vifa del Mar Quillota
Cenabast

Seremi de Los Rios
Seremi de Los Rios
Seremi de Los Rios
Seremi V

S.S. Valdivia

49
49
50
50
50
50
50
51
51
51
51
51
51
52
52
52
52
52
52
52
52
52
53
54
54
54
55
55
55

32
54
54
54
45
18

85004062
94361959
68437697
94403978
95442539
97052437
97396488
68397509
68397510
68397512
83613783
91613035
94443422
74318744
74318745
81299671
85004482
85292060
89012304
90475495
93425037
97445982
85274560
89204450
94374403
97314805
68396508
93734145
97489825
74304259
81297436
91908124
92501473
93223292
92801658
96439278

Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Ptan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G
Plan 3.5G

Huerfanos 669 3

Av. Decima Region 480 3

Carrera 2900

Carrera 2900

Carrera 2900

Huerfanos (Of 305) 669 3
Huerfanos (Of 305) 669 3
Huerfanos (Of 305) 669 3
Carrera 2900

Carrera 2900

Balmaceda 661
Balmaceda 661
Balmaceda 661
Balmaceda 661
Balmaceda 661
Balmaceda 661
Balmaceda 661

Avda. Bulnes 177
Huerfanos (Of 305) 669 3
Chacabuco 700
Chacabuco 700

Avda. Ricardo Vicuha 371

Huerfanos (Of 305) 669 3
Huerfanos (Of 305) 669 3
Huerfanos (Of 305) 669 3

Huerfanos 669, Of 305 669 3

Huerfanos {Of 305) 669 3

Santiago

Puerto Montt

Coyhaigque
Coyhaique
Coyhaique
Santiago
Santiago
Santiago
Coyhaique
Coyhaique
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Santiago
Santiago
Valdivia
Valdivia

Los Angeles
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago



ANEXO N°10 - SITUACION ACTUAL RED MINSAL - SWITCH MINSAL

Listado de Switch Por Sucursal = - Total SW x Sucursal

(BASES SAMU) COLINA
10.8.75.2

(BASES SAMU) NORTE
10.8.79.2

ACCION SANITARIA & SALUD PUBLICA Y OFICINA OIRS PTO MONTT
10.8.63.2
10.8.63.3
10.8.63.4
10.8.63.5

ACCION SANITARIA CAUQUENES
10.8.203.2

ACCION SANITARIA CONSTITUCION
10.8.195.130

ACCION SANITARIA CURICO
10.8.202.131

ACCION SANITARIA IQUIQUE
10.8.38.131

ACCION SANITARIA LINARES
10.8.41.130
10.8.41.132

ACCION SANITARIA RANCAGUA 1
10.8.34.2
10.8.34.3
10.8.34.5

ACCION SANITARIA-COMPIN ANGOL
10.8.48.130

ACCION SANITARIA-COMPIN TEMUCO
10.8.52.2
10.8.52.3
10.8.52.4

ALMACEN DE VACUNAS ANGOL
10.8.38.2

ALMACEN DE VACUNAS TEMUCO
10.8.72.2
10.8.72.3

ANEXO EDIFICIO PRINCIPAL
10.8.59.2
10.8.59.4

AUTORIDAD SANITARIA ANCUD (NUEVO)
10.8.212.130

AUTORIDAD SANITARIA CASTRO
10.8.49.130
10.8.49.131

AUTORIDAD SANITARIA GOBERNACION DE TALAGANTE
10.8.211.130

AUTORIDAD SANITARIA OFICINA LA UNION
10.8.32.130

AUTORIDAD SANITARIA OSORNO
10.8.45.2
10.8.45.3
10.8.45.4

AUTORIDAD SANITARIA QUELLON/BARRERA
10.8.56.130

BASE REGULADOR Y BASE SAMU
10.8.113.130

BASE SAMU ANGOL
10.8.108.130

BIENESTAR 2
10.5.228.10
10.5.228.2
10.5.228.3
10.5.228.5
10.5.228.6
10.5.228.7
10.5.228.8
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10.5.228.9
BODEGA DE PROGRAMA ALIMENTARIO
10.8.227.130
C.R.S. MAIPU (EXPERIMENTAL)
10.8.4.2
10.8.4.4
10.8.5.130
10.8.5.131
10.8.5.132
10.8.5.133
10.8.5.134
10.8.5.135
10.8.5.136
CASA DEL DONANTE CONCEPCION
10.7.197.130
CDT HOSP REG CONCEPCION
10.6.138.11
10.6.138.13
10.6.138.3
10.6.1384
10.6.1385
10.6.138.6
10.6.138.7
10.6.138.8
10.6.138.9
10.6.139.10
10.6.139.11
10.6.139.12
10.6.139.3
10.6.139.4
10.6.139.5
10.6.139.6
10.6.139.7
10.6.139.8
10.6.139.9
10.6.140.10
10.6.140.11
10.6.140.3
10.6.140.4
10.6.140.5
10.6.140.6
10.6.140.7
10.6.140.8
10.6.140.9
10.6.141.10
10.6.141.11
10.6.141.12
10.6.141.13
10.6.141.14
10.6.141.3
10.6.141.4
10.6.141.5
10.6.141.6
10.6.141.7
10.6.141.8
10.6.141.9
10.6.142.3
10.6.142.4
10.6.142.5
10.6.142.6
10.6.142.7
10.6.142.8
CECOF DIEGO PORTALES
10.5.44.130
CECOF ESMERALDA
10.3.96.2
CECOF GALVARINO ( Guayali{Rucamalal))
10.8.105.130
CECOF HUALPEN
10.2.124.2
CECOF HUILLINCO
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10.0.252.130

CECOF JUAN PABLO Il DE LOS ANDES
10.0.198.130

CECOF KUINTUNIEN
10.0.253.2

CECOF LA SERENA
10.0.193.2

CECOF LOS LAGOS
10.3.102.2

CECOF METAHUE
10.3.81.2

CECOF NELTUME
10.3.100.2

CECOF OVALLE
10.0.192.2

CECOF PABLO LIZAMA (OBISPO LIZAMA}
10.0.244.2

CECOF PENUELAS
10.2.175.2

CECOF PUERTO WILLIANS
10.2.140.2

CECOF RUKALAF
10.0.253.130

CECOF SAN FRANCICO
10.3.101.2

CECOF SUR
10.1.172.2

CECOF VILLA ALEMANA
10.1.169.2

CENABAST (BODEGA)
10.8.2.2
10.8.2.3
10.8.2.4
10.8.2.5

CENABAST BODEGA RIVAS
10.8.25.2
10.8.25.3

CENTRAL VACUNAS CALAMA
10.0.176.2

CENTRO DE GESTION PUERTO MONTT-FONASA
10.1.155.2

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL
10.8.82.2

Centro de Salud Ambiental
10.1.170.2

CENTRO DE SALUD LAGUNILLAS (CON SAPU} (EX CAMILO OLAVARRIA)
10.3.4.2

CENTRO DE SALUD MENTAL (OSORNO)
10.6.73.2
10.6.73.4
10.6.73.6

CENTRO DE SALUD MENTAL PROVISAM
10.1.136.2

CENTRO DE SALUD RAHUE ALTO CONSULTORIO
10.3.29.2
10.3.29.3
10.3.294

CENTRO DEL ADOLESCENTE DE CHIGUAYANTE
10.2.63.2

CENTRO DEL ADOLESCENTE HOSPITAL BASE DE LINARES
10.5.229.2

CENTRO GERIATRICO PAZ DE LA TARDE
10.4.61.2
10.4.61.3
10.4.61.6

CENTRO ODONTOLOGICO LA REINA
10.1.119.2

CENTRO REG BASE SAMU
10.8.88.130

CENTRO REGIONAL DE SANGRE
10.2.1.2
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CENTRO SALUD ALCALDE LOCAN
10.1.175.2
10.1.175.3
10.1.175.4
10.1.175.5
10.1.175.6
CESFAM ALBERTO BACHELET
10.0.59.2
CESFAM CARLOS PINTO FIERRO(EX CESFAM CRISTO REDENTORY)
10.3.65.2
CESFAM CONDORES DE CHILE
10.1.36.2
CESFAM CONSULTORIO 2 DE SEPTIEMBRE
10.2.164.2
10.2.164.4
CESFAM CONSULTORIO AMANECER
10.2.37.2
10.2.37.3
10.2.37.4
CESFAM CONSULTORIO ANGELMO (CON SAPU)
10.2.158.2
CESFAM CONSULTORIO ANTONIO VARAS
10.2.153.2
CESFAM CONSULTORIO ARMANDO WILLIAMS
10.2.206.2
CESFAM CONSULTORIO BOCA SUR
10.2.214.2
CESFAM CONSULTORIO CARLOS TRUPP (CON SAPU)
10.2.203.2
CESFAM CONSULTORIO DE PANGUIPULLI
10.2.19.2
10.2.19.3
CESFAM CONSULTORIO DR. PEDRO JAUREGUI CASTRO
10.2.250.2
10.2.250.3
10.2.250.4
10.2.250.5
10.6.73.5
CESFAM CONSULTORIO FELIX DE AMESTI
10.0.77.2
CESFAM CONSULTORIO GIL DE CASTRO (CON SAPU)
10.3.80.2
10.3.80.3
10.3.80.4
10.3.80.5
CESFAM CONSULTORIO LA REINA
10.0.73.2
CESFAM CONSULTORIO LAS ANIMAS
10.2.157.2
10.2.157.3
CESFAM CONSULTORIO LAS HIGUERAS
10.2.42.2
10.2.42.3
10.2.42.4
10.2.42.5
CESFAM CONSULTORIO LOS CARRERA
10.3.31.2
CESFAM CONSULTORIO MONTEAGUILA
10.2.33.2
10.2.33.3
CESFAM CONSULTORIO NIEBLA
10.2.193.2
CESFAM CONSULTORIO NORTE DR. ATILIO ALMAGIA PEREIRA
10.2.32.2
10.2.32.3
CESFAM CONSULTORIO ORLANDO LETELIER SOLAR
10.3.39.2
CESFAM CONSULTORIO OSCAR BONILLA
10.2.208.2
CESFAM CONSULTORIO SAN PABLO MIRASOL {ONG)
10.2.142.2
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CESFAM CONSULTORIO SAN PEDRO (CON SAPU)
10.2.196.2
CESFAM CONSULTORIO SAN VICENTE
10.2.9.2
10.2.9.3
10.2.9.4
10.2.9.5
CESFAM CONSULTORIO SANTA JULIA
10.0.143.2
10.0.143.3
CESFAM CONSULTORIO SARMIENTO
10.2.51.2
CESFAM CONSULTORIO TUCAPEL
10.2.34.2
10.2.34.3
CESFAM DR. ALBERTO REYES (EX TOME ALTO)
10.3.77.101
10.3.77.102
10.3.77.103
10.3.77.2
CESFAM EL PALOMAR (SIDRA)
10.1.165.2
10.1.165.3
10.1.165.4
CESFAM HUALPEN {CONTACTO : LEONARDO VEGAS 09-940980)
10.3.104.2
10.3.104.3
10.3.104.4
10.3.104.5
10.3.104.6
CESFAM JUAN PABLO 1 (1)
10.1.35.2
CESFAM JUAN PABLO Il (2)
10.1.115.2
10.1.42.2
CESFAM LAS AMERICAS
10.2.190.2
10.2.190.4
CESFAM LLAY-LLAY
10.3.114.2
10.3.114.3
10.3.114.4
10.3.114.5
10.3.114.6
CESFAM LOS VOLCANES (CON SAPU)
10.1.125.2
CESFAM MALLOA
10.2.143.130
CESFAM NUEVO HORIZONTE
10.3.90.2
10.3.90.3
10.3.90.4
10.3.90.5
CESFAM OVEJERIA
10.2.247.2
10.2.247.3
CESFAM PADRE ALBERTO HURTADO, CONSULTORIO NRO 3
101422
CESFAM PADRE JOAN ALSINA (EX SAN ANTONIO )
10.1.34.2
CESFAM PELEQUEN
10.1.176.2
CESFAM PEMUCO
10.2.62.2
CESFAM PUEBLO NUEVO
10.2.187.2
10.2.187.3
CESFAM RIO NEGRO
10.3.53.2
10.3.92.2
CESFAM VILLA FRANCIA
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10.0.55.2

CESFAM YANEQUEN NEGRETE
10.3.24.2
10.3.243

CIMSO HOSPITAL SAN CAMILO
10.0.175.10
10.0.175.2
10.0.175.3
10.0.175.4
10.0.175.6
10.0.175.8
10.0.175.9

COMPIM TEMUCO
10.7.202.132

COMPIN ATACAMA
10.8.197.130

COMPIN CASTRO
10.8.244.130

COMPIN LICENCIAS MEDICAS Y SUBSIDIOS (NUEVO)
10.8.212.2

COMPIN PUERTO MONTT (1)
10.3.42.2

COMPIN SEREMI 11
10.8.222.2

COMPIN SN. FELIPE
10.8.201.2

COMPIN TALCA
10.8.218.2

COMPIN VALDIVIA
10.8.241.2

COMPIN VALPARAISO
10.1.173.2

COMPIN VINA DEL MAR
10.2.191.2
10.2.191.3

COMPLEJO FRONTERIZO DOROTEA
10.8.224.2

COMUNIDAD PEULLA
10.3.92.130

CONSULTORIO 18 DE SEPTIEMBRE
10.3.25.2

CONSULTORIO 30 DE MARZO
10.1.99.2

CONSULTORIO ALEJANDRO GUTIERREZ
10.17.111.61

CONSULTORIO ALEMANIA (ANGOL)
10.2.205.2

CONSULTORIO ALEMANIA (CON SAPU)
10.0.165.2
10.0.165.3
10.0.165.4
10.0.165.5
10.0.165.6

CONSULTORIO ALGARROBO (CON SAPU)
10.0.233.2

CONSULTORIO AMANDA BENAVENTE (CON SAPU)
10.2.239.2

CONSULTORIO AMANECER
10.3.52.2

CONSULTORIO ANEXO AGUILUCHO
10.0.140.2

CONSULTORIO ANGACHILLA {CON SAPU)
10.2.148.2

CONSULTORIO ANTONIO RENDIC {CONSULTORIO CAUTIN)

10.0.163.2
10.0.163.3

CONSULTORIO ANTUPIREN
10.3.41.2

CONSULTORIC APOQUINDO
10.0.76.2

CONSULTORIO ARTIFICIO
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10.1.12.2
CONSULTORIO BAHIA MANSA
10.2.244.2
CONSULTORIO BARON
10.1.9.2
10.1.9.3
CONSULTORIO BARRANCAS
10.1.15.2
10.1.15.3
CONSULTORIO BATUCO
10.0.38.2
CONSULTORIO BELLAVISTA (TOME)
10.2.90.2
10.2.90.3
10.2.90.4
10.2.90.5
CONSULTORIO BERNARDO MELLIBOVSKY
10.1.54.2 '
10.1.54.3
CONSULTORIO BOCO
10.0.239.2
CONSULTORIO C.S.F. CRISTO VIVE (DELEGADO)
10.0.91.2
10.0.91.3
10.0.91.4
CONSULTORIO CALERA DE TANGO
10.1.61.2
CONSULTORIO CAMPANARIO
10.3.47.2
CONSULTORIO CANDELARIA DEL ROSARIO
10.1.47.2
CONSULTORIO CANTERAS VILLA MERCEDES
10.3.18.2
CONSULTORIO CARAMPANGUE
10.3.7.2
CONSULTORIO CARDENAL CARO
10.1.92.2
10.1.92.3
10.1.92.4
CONSULTORIO CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (LA SERENA)
10.1.91.2
10.1.91.3
10.1.91.4
CONSULTORIO CAREN
10.1.132.2
CONSULTORIO CARLOS IBANEZ
10.2.67.2
CONSULTORIO CARMELA CARVAJAL
10.2.97.2
CONSULTORIO CAROL URZUA
10.0.78.2
10.0.78.3
10.0.78.4
CONSULTORIO CARTAGENA (CON SAPU)
10.1.94.2
CONSULTORIO CASTRO ALTO
10.2.100.2
10.2.100.3
10.2.100.4
CONSULTORIO CATEMU
10.0.154.2
10.0.154.3
10.0.154.4
CONSULTORIO CENTRAL
10.0.172.2
10.0.172.3
CONSULTORIO CENTRAL ORIENTE
10.0.112.2
10.0.112.3
CONSULTORIO CENTRO CHACABUCO
10.2.84.2
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