Santiago, veinticinco de noviembre de dos mil catorce.

Vistos y oidos:

Que ante este Segundo Juzgado de Garantia de Santiago con esta fecha se
realizd la audiencia de procedimiento abreviado, con asistencia del Fiscal Adjunto
don José Morales y dofa Tania Sironvalle, del defensor penal privado don Manuel
Gonzalez Jara y con la asistencia de los abogados dofia Ana Maria Martinez Reyes,
dona Barbara Salinas Acufa, don Carlos Balbontin Gubbins, don Carlos Balbontin
Meneses, don Gonzalo Medina Schulz, don Ivan Harasic Cerri, dofia Maria Javiera
venegas Llanos, don Jose Ignacio Escobar Opazo, dona Sofia Hamilton Montero y
don Juan Pablo Donoso Krauss, que representan a los querellantes en esta causa y
del acusado PABLO JORGE FUENZALIDA MAY, Run N° 6.926.027-6, Ingeniero
civil, domiciliado en Maria Monvel 1078, Casa F, comuna de La Reina, para conocer
de la acusacion que sindica al imputado como autor de un delito de ENTREGA DE
INFORMACION MALICIOSAMENTE FALSA AL MERCADO, previsto y
sancionado en el articulo 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores,
respecto del cual el acusado ha tenido participacion en calidad de complice, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 16 del codigo Penal y un delito de USO
DE INFORMACION PRIVILEGIADA, previsto y sancionado en el articulo 60
letra e) de la Ley de Mercado de Valores, respecto del cual el imputado ha
tenido participacion en calidad de autor, de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 15 N° 1 del Cddigo Penal, ambos ilicitos se encuentran en grado de
desarrollo consumados. Manifiesta el Fiscal que respecto del acusado concurren las
circunstancias modificatorias de responsabilidad criminal relativas al articulo 11 N°
6 y 9 del Codigo Penal. Antecedentes por los que para el evento que acepte los
hechos contenidos en la acusacion y los antecedentes en que esta se funda solicita
se le imponga al acusado la pena de 2 afios de reclusion menor en su grado
medio por ambos delitos, por expresa disposicion de lo prescrito en el articulo 351
del Cddigo Procesal Penal, mas accesorias legales y accesorias especiales relativas
al articulo 61 bis de la ley de Mercado de Valores, esto es, inhabilitacion especial
de dos afos para desempenarse como gerente, director, liquidador o administrador
a cualquier titulo de una  sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Que después de interrogar al acusado y hacer las preguntas pertinentes a
los representantes de los querellantes antes sefialados todos estuvieren contestes

en sefalar que se acogian a las reglas del procedimiento abreviado, por lo que



este Juez declard admisible el procedimiento abreviado, escuchando al Fiscal,
quien hizo un resumen de los antecedentes reunidos en la investigacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que los hechos y circunstancias objeto de la acusacion,
aceptados por el acusada y su defensor, son los siguientes:

1.- Los Hechos, calificacion juridica y participacior:

Respecto de todos los hechos:

(1) Empresas La Polar S.A.", RUT 96.874.030-K, es una sociedad
andnima abierta constituida en el afio 1998 bajo la primitiva razén social de
“Comercial Siglo XXI S.A." e inscrita desde el afo 2003 en el Registro de
Emisores de Valores de Oferta Publica de la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), bajo el N.° 806. El domicilio social y las oficinas principales de la sociedad
se encuentran ubicadas en Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva N.© 520,
comuna de Renca, ciudad de Santiago.

(2) Como parte de su giro social “Empresas La Polar S.A.” desarrolla
distintas actividades comerciales que consisten principalmente en: la explotacién
de tiendas por departamento a nivel nacional (retail); la prestacién de servicios
financieros mediante la emision y administracién de tarjetas de crédito para el
financiamiento en Tiendas La Polar y comercios asociados, y la intermediacion de
polizas de seguros para sus clientes. Para el desarrollo de estas actividades
"Empresas La Polar S.A” cuenta, como sociedad matriz, con un grupo de
empresas filiales que colaboran en la explotacion de su giro, entre las cuales se
encuentran: “La Polar Corredores de Seguros Limitada”, “ Collect S.A.”,
“Tecnopolar S.A.”", “La Polar Internacional Limitada”, “ Corpolar S.A.",
“Asesorias y Evaluaciones S.A.", “ Agencia de Publicidad Conexion S.A." e
“Inversiones SCG S.A."”, sociedad esta Ultima que tiene a su cargo la emision y
operacion de la tarjeta de crédito LA POLAR.

(3) A nivel de gobierno corporativo el Directorio de “Empresas La Polar
S.A.” se encuentra integrado por un numero variable de Directores que delegan
en parte la funcidn de administracion y parte de la representaciéon legal en el
Gerente General de la compania, cargo que fue ocupado por PABLO ALCALDE
SAAVEDRA entre el 2 de enero de 1999 y el 13 de noviembre del 2009, fecha en
la que pasé a desempefiarse como Presidente del Directorio de “Empresas La
Polar S.A.”, hasta su renuncia en el mes de junio del 2011.

(4) Tras la salida del imputado Alcalde Saavedra de la Gerencia General, en
noviembre del 2009, dicho cargo fue asumido por NICOLAS RAMIREZ



CARDOEN, quien desde el afio 2001 y hasta esa época se habia desempefiado
como Gerente Corporativo Comercial de la compafiia. El imputado RAMIREZ
CARDOEN renuncié a la Gerencia General el 19 de enero del 2011, siendo
reemplazado por MARTIN GONZALEZ IAKL. El imputado GONZALEZ IAKL se
desempefid como Gerente General entre los meses de enero a diciembre del afio
2011, época en la también presentod su renuncia a la compania.

(5) Bajo la Gerencia General se encuentran distintas gerencias corporativas,
entre éstas la denominada Gerencia de Administracidon, que estuvo a cargo de
MARIA ISABEL FARAH SILVA entre el afio 1999 y junio del 2011, época en la
que fue despedida. Por su parte, JULIAN MORENO DE PABLO se desempefid
como Gerente Corporativo de Productos Financieros de la sociedad entre 1998 y
junio del 2011, cuando también fue despedido de la compaiia. En el cargo de
Gerente Corporativo de Finanzas se desempefi® SANTIAGO GRAGE DIAZ desde
julio del 2001 y hasta junio del 2011. La Gerencia Corporativa de Informatica y
Logistica estuvo a cargo de PABLO FUENZALIDA MAY entre los afios 2000 a
2011, primero como gerente y luego como gerente corporativo.

(6) En este contexto, y en el ejercicio de sus respectivas funciones, los
imputados ALCALDE SAAVEDRA, FARAH SILVA, MORENO DE PABLO,
RAMIREZ CARDOEN, GRAGE DiAZ, FUENZALIDA MAY, MARTA
BAHAMONDES ARRIAGADA e ISMAEL TAPIA VIDAL realizaron de forma
coordinada, reiterada y sistematica una serie de actuaciones mediante
las cuales, en las fechas que en cada caso se indican, cometieron
consciente y voluntariamente los hechos tipicos que a continuacion se
senalan, facilitaron consciente y voluntariamente los medios esenciales
para que éstos se cometieran, o bien, cooperaron a la ejecucion de los
mismos, afectando gravemente al mercado, a la banca, a sus accionistas, a los
inversionistas y al sistema econdémico en general. Como consecuencia de estos
actos y de la falsa situacién financiera de Empresas La Polar S.A. comunicada al
mercado, los inversionistas, individuales e institucionales, fueron afectados
patrimonialmente toda vez que, motivados por los falsos resultados de Ila
compania, tomaron la decisidon de adquirir acciones por una valor muy superior al
que estas hubieran tenido de conocerse publicamente la real situacion financiera
de la empresa. Efectivamente, el valor bursatil que tuvieron las acciones de
Empresas La Polar S.A., una vez que el mercado tomd conocimiento de la real
situacion financiera de la compania, fue solo de $533,54 pesos por accion, al valor

de cierre del dia 20 de junio del 2011, de acuerdo a la informacién proporcionada



por la Bolsa de Comercio de Santiago. Tal fecha corresponde a la reanudacién de
las transacciones de las acciones de la empresa, luego de la suspension de
aquellas, decretada por la Superintendencia de Valores y Seguros desde el 14 de

junio hasta el 17 de junio del 2011.

HECHO N.° 1

(7) Como ya se sefalo,”Empresas La Polar S.A.” es una sociedad
anénima abierta que desde el afio 2003 se encuentra inscrita en el Registro de
Emisores de Valores de Oferta Plblica de la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), razén por la cual, de acuerdo con la regulacion establecida por la Ley de
Mercado de Valores, por las Normas de Caracter General y por las Circulares
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, se encuentra obligada a
proporcionar a dicha Superintendencia y al publico en general, informacion
financiera en forma trimestral y anual.

(8) Conforme lo establece la regulacién aludida en el parrafo (8) anterior, la
obligacion en comento debe ser cumplida por la sociedad, presentando, por un
lado, sus EEFF con fechas de cierre al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre
y 31 de diciembre de cada afo y entregando, por otro lado, el Andlisis Razonado e
informando un resumen de los Hechos Esenciales a que se refiere la Norma de
Caracter General N.° 30, asi como efectuando una Declaracién de Responsabilidad
acerca de la veracidad de toda la informacion entregada en los informes
trimestrales y anuales. Hasta el afo 2009, los EEFF eran entregados bajo Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile (PCGA), utilizando un formato
comun de presentacion denominado “FECU" o Ficha Estadistica Codificada
Uniforme, descrito en la Circular N.© 1.501 de la SVS, en la que, junto con
efectuarse la identificacion de la sociedad, debia incluirse la informacion referida a
estos EEFF, la que comprendia el Balance General, el Estado de Resultados, el
Estado de Flujos de Efectivo y las Notas Explicativas a los EEFF.

(9) En relacién con lo anterior resulta importante hacer presente que en
forma paulatina, a contar del 1 de enero de 2009 y hasta el 31 de diciembre de
2010, “Empresas La Polar S.A."”, a través de un proceso de convergencia adopto
las denominadas Normas Internacionales de Informacién Financiera, o IFRS por su
sigla en inglés, para la preparacién de los EEFF. Por ello, el afo 2009 fue el ultimo
aho en que los EEFF se presentaron bajo Normas PCGA, y a contar del 1 de enero
de 2010 fueron presentados bajo IFRS, eliminandose a partir de dicho afio el

formato “FECU” para la presentacion de la informacion financiera. Conforme a la



Circular N.° 1924 de la SVS, los EEFF pasaron a comprender, bajo los IFRS, el
Estado de Situacién Financiera, los Estados de Resultados Integrales, el Estado de
Flujo de Efectivo, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y las Notas
Explicativas a EEFF. Lo que se dira en relacion con los EEFF y las FECUS de
“Empresas La Polar S.A." considerara el contenido que estos informes
financieros tienen bajo el sistema IFRS, sin perjuicio que en términos generales
tales afirmaciones sean extrapolables a las cuentas, EEFF y FECUS de afhos
anteriores preparados bajo las Normas PCGA, en la medida que contienen
informacion de la misma naturaleza aunque bajo una denominacién distinta.

(10) Lo mencionado en los parrafos precedentes, se resume en el siguiente

cuadro comparativo:

Estados Financieros
PCGA — Circular N° 1.501
G IFRS — Circular N°© 1.924 S.V.S

Ficha Estadistica Codificada
Uniforme FECU Estados Financieros

Balance general Estado de situacion financiera

Estado de resultados

Estado de resultados integrales

Estado de flujo de efectivo Estado de flujo de efectivo

(no considera estado sobre Estado de cambios en el

cambios en el patrimonio) patrimonio neto

Notas explicativas a los Notas explicativas a los

estados financieros estados financieros

(11) En cuanto a la forma en que materialmente se debe cumplir la
obligacion de entrega de la informacion financiera, desde el afio 2001 las FECUs,
los EEFF, los Andlisis Razonados, el Resumen de Hechos Esenciales y la
Declaracién de Responsabilidad deben ser enviados a la Superintendencia de
Valores y Seguros a través del mddulo SEIL (Sistema de Envio de Informacion en
Linea), esto es, electronicamente a través del sitio web de dicha Superintendencia,
sin perjuicio de existir respecto a determinados antecedentes, la obligacion de
presentarlos ademas fisicamente ante el érgano fiscalizador.

(12) Pues bien, en cumplimiento de la obligacién de entrega trimestral y
anual de informacion financiera que pesaba sobre “Empresas La Polar S.A.", los
imputados ALCALDE SAAVEDRA, RAMIREZ CARDOEN, FARAH SILVA y



MORENO DE PABLO en sus respectivos periodos, realizaron de forma
coordinada, reiterada y sistematica una serie de actuaciones dirigidas a que se
entregaran antecedentes o informacion falsa a la Superintendencia de Valores y
Seguros y, a través de ella, al publico en general. Para ello, contaron con la
cooperacion consciente y voluntaria del acusado FUENZALIDA MAY,
BAHAMONDES ARRIAGADA y TAPIA VIDAL. Todos los imputados aludidos
precedentemente tuvieron pleno conocimiento que la informacidon contable y
financiera de la compaiia, que era entregada a la SVS y al mercado, no reflejaba
su real situacion financiera, atendida la existencia de una practica reiterada que
habia sido implementada en el seno de la Gerencia Corporativa de Productos
Financieros de la empresa, que producia la alteraciéon de la informacion financiero-
contable que se generaba al interior de la misma, y que posteriormente era
incorporada a los EEFF y entregada a la autoridad. Todo ello, gracias a las distintas
actuaciones que se realizaban, tanto desde la Gerencia Corporativa de
Administracion, como desde la Gerencia General de la compafia. En particular el
imputado FUENZALIDA MAY tuvo conocimiento de toda aquella informacion que se
entregaba en el comité de cobranza, desde que se integré al mismo desde el mes
de Junio del 2010.

(13) Efectivamente, a lo menos desde el mes de enero del afo 2006 y hasta
el mes de junio del afo 2011 existio al interior de “Empresas La Polar S.A."” una
practica reiterada y sistematica denominada, entre otras formas,
“Normalizacion’, “Renegociacion” o “Renegociacion por sistema”. En
virtud de esta practica, un namero cada vez mas significativo de créditos
correspondientes a clientes que se encontraban en mora pasaron a
integrar la cartera de créditos vigentes de la empresa, esto es, de deudas al
dia, mediante la renegociacion que de aquellos realizé unilateralmente la
compaiiia, colocando al dia la deuda y otorgando nuevos plazos para su
pago, sin previo abono, consentimiento ni conocimiento de los clientes.

(14) De acuerdo al hecho esencial de fecha 21 de marzo de 2012,
informado por “Empresas La Polar S.A" a la Superintendencia de Valores y
Seguros y al mercado en general, el universo de personas que habria sido
afectado por renegociaciones unilaterales ascenderia a 999.109 clientes.

(15) Todo lo anterior gener6 importantes efectos contables y
financieros que se tradujeron en la falsedad de los montos de varias de
las cuentas informadas en los EEFF, individuales y consolidados, sin perjuicio

que el efecto que produjeron las renegociaciones unilaterales en la desfiguracion y



falseamiento de la informacidon que fue presentada al mercado se aprecia en su
real magnitud e integridad en los EEFF consolidados, por lo que adelante, cuando
se haga mencidon a los “Estados Financieros” (EEFF) de la compafiia, se estara
aludiendo a la informacidn financiera consolidada.

(16) En efecto, esta practica de “renegociaciones unilaterales” tuvo
un efecto incremental directo en la determinacion de la “Cartera de
Créditos por Cobrar" que integraba los EEFF que la empresa informaba,
toda vez que permitio aumentar artificialmente el monto de dicha cartera,
no sblo por los supuestos nuevos créditos vigentes que en ella eran
contabilizados, que abultaban las "Cwentas de Ingresos y Egresos”, sino
que, ademas, por la creacion también artificial de gastos de cobranza,
intereses por mora y administracion de la cartera, e intereses
devengados por esos nuevos créditos. Dicho efecto se ve reflejado en las
cuentas contables “Cartera clientes crédito” e "Intereses no devengados
cartera clientes crédito”.

(17) Asimismo, la sustitucion artificial de clientes que integraban la
cartera en mora por clientes que pasaban a integrar la cartera de
créditos vigentes, permitié también ocultar la real morosidad de los
clientes y el real riesgo asociado a la cartera, en la medida que los montos
que fueron rebajados de la referida “Cartera de Créditos por Cobrar’ por
concepto de “Deterioro de Deudores Comerciales’, fueron menores a los
reales. El efecto de las renegociaciones en el riesgo de crédito asociado a la
cartera se vio reflejado en las cuentas contables “Provision cartera clientes
crédito”, "Provision deudores incobrables Corpolar’ y, a partir de la
implementacion de normas IFRS, en "IFRS Provision cartera securitizada”.

(18) Todo lo anterior termind afectando la veracidad de los resultados
de la compaiia, en la medida que habiéndose incrementado
artificialmente tanto la “Cartera de Créditos por Cobrar’ como el monto
de los ingresos obtenidos por la sociedad, las utilidades que fueron
informadas en los referidos EEFF fueron también mayores que las reales,
al no reconocerse ni descontarse el monto real de las provisiones, esto es, el
verdadero porcentaje de riesgo de incobrabilidad de la cartera ni sus respectivos
castigos. Los efectos de estas renegociaciones en los resultados de la compafiia se
veian reflejados en las cuentas contables “Intereses devengados cartera de

clientes”, Recuperacion de gastos de cobranza”, “Intereses por mora”, “Ingresos



por administracion de cartera”, “Provisién incobrables”, “Indemnizacién cartera

clientes”, “IFRS provisién deudores incobrables” y “Castigo capital deudores”

(19) Toda esta informacion, distorsionada y falseada en la forma que se ha

explicado, afecto la veracidad de las siguientes “cuentas” y “rubros” de los

EEFF que bajo formato FECU o como EEFF (post IFRS) fueron entregados a

la Superintendencia de Valores y Seguros y al mercado en general, y con el efecto

que se indica:
Estado
Financiero
Rubro afectado
Cuenta Contable afectado
IFRS : EEFF Efecto
afectada IFRS: EEFF
(PCGA: FECU)
(PCGA:
FECU)
Cartera cliente crédito
Int. no devengados
Deudores ]
_ cartera clientes credito
comerciales y otras o _ Estado de _
Provision cartera clientes o Refleja una
cuentas por cobrar . situacion o
credito corto plazo ) _ sobrevalorizacion
(Deudores por venta o financiera
Provision deudores de la cartera
- Documentos por | (Balance)
incobrables Corpolar
cobrar) ]
IFRS Provision cartera
securitizada
Otros activos Estado de _
) _ o Refleja una
financieros no _ o situacion o
_ Cartera clientes crédito _ _ sobrevalorizacion
corrientes (Deudores financiera
de la cartera
a largo plazo) (Balance)
Int. devengados cartera
clientes Estado de
Ingresos ordinarios |Recuperacion de gastos resultados _
_ Refleja una
(Ingresos de de cobranza integrales o
., sobrevalorizacion
explotacion) Intereses por mora (Estado de

Ingresos por

administracion de cartera

resultados)

Costo de Venta
(Costo de

explotacion)

Provision incobrables
Indemnizacion cartera

clientes

Estado de
resultados

integrales

Refleja una

subvalorizacion




Estado

Financiero
Rubro afectado
Cuenta Contable afectado
IFRS : EEFF Efecto
afectada IFRS: EEFF
(PCGA: FECU)
(PCGA:
FECU)
IFRS provision deudores (Estado de
incobrables Resultados)
Otros Ingresos - Estado de
Gastos de Operacién resultados
Refleja una
(Gastos de Castigo capital deudores integrales ]
i subvalorizacion
administracion y (Estado de
venta) Resultados)
Estado de

Resultados retenidos
(pérdida)

Resultados retenidos

cambios en el

patrimonio

Refleja una

sobrevalorizacion

(20) La informacién asi falseada fue entregada a la Superintendencia de

Valores y Seguros de acuerdo al siguiente detalle, respecto del periodo que se
imputa la colaboracion del imputado PABLO FUENZALIDA,;

EEFF 2010
FECHA APROBACION Y DECLARACION ,
, FECHA ENVIO A
PERIODO DE RESPONSABILIDAD EN SESION DE
LA SVS (SEIL)
DIRECTORIO
Al 30 Junio ]
5010 25/ 08 / 2010 (Sesion Ordinaria N.© 121) 28 Agosto 2010
Al 30
Septiembre 24/ 11 / 2010 (Sesion Ordinaria N.© 124) | 25 Noviembre 2010
2010
Al 31
Diciembre 15/ 03 / 2011 (Sesidn Extraordinaria) 17 Marzo 2011
2010

EEFF 2011

PERIODO

FECHA APROBACION Y DECLARACION

FECHA ENVIO A




DE RESPONSABILIDAD EN SESION DE
DIRECTORIO

LA SVS (SEIL)

Al 31 de
Marzo 2011

27 / 04 / 2011 (Sesidon Comité de

Directores)

29 Abril 2011

(21) Asimismo, se presentaron a la Superintendencia de Valores y Seguros las
Memorias Anuales de los afios 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, las que también
contenian informacién contable y financiera falsa. Las fechas y condiciones de
entrega de las referidas memorias respecto al periodo que se imputa a PABLO
FUENZALIDA es la siguiente:

p FECHA
FECHA APROBACION . FIRMANTE DE
PRESENTACION
EJERCICIO MEMORIA CARTA
p MEMORIA A
EN SESION DIRECTORIO SVS CONDUCTORA
A SVS
30 Marzo 2011 (Sesion _ Julian Moreno
2010 13 Abril 2011
Ordinaria N.© 128) de Pablo

(22) La falsedad de la

Superintendencia y, a través de ella, al publico en general, en el periodo total de

los antecedentes que fueron entregados a

comisién de los ilicitos, queda claramente reflejada en el monto de las Utilidades,
y Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que anualmente, entre
los afios 2006 y 2010, “Empresas La Polar S.A." inform6 al mercado y, que al
31 de diciembre del afio 2010, arrojaron un total de utilidades acumuladas de
todo el Holding por un monto de M$164.492.366 (ciento sesenta y cuatro
mil cuatrocientos noventa y dos millones trescientos sesenta y seis pesos), incluida

la utilidad de ese afio comercial. Esto, segun el siguiente detalle:

ANO | UTILIDADES | UTILIDADES | DEUDORES | ESTIMACION | DEUDORES
(M$) ACUMULADAS | COMERCIALES | DEUDORES | COMERCIALES
(M$) Y OTRAS | COMERCIALES | Y OTRAS
CUENTAS POR (M$) CUENTAS POR
COBRAR COBRAR
(Bruto) (M$) (Neto) (M$)
2006 | $27.054.805 | $30.302.714 | $191.356.868 | ($23.435.135) | $167.921.733




2007 | $33.573.023 $52.892.683 $307.360.090 ($29.655.965) | $ 277.704.125
2008 | $37.368.063 $83.292.794 $484.602.575 ($52.596.759) | $432.005.816
2009 | $45.776.828 | $106.668.520 $611.221.836 ($74.418.516) | $ 536.803.420
2010 | $29.767.140 | $164.492.366 $762.541.553 | ($122.605.021) | $ 646.860.743

Al respecto la imputacion respecto de la colaboracion de PABLO FUENZALIDA se
refiere al periodo del ano 2010.

(23) Lo anterior, en circunstancias que se logro establecer que la utilidad
acumulada de "Empresas La Polar S.A.” al 31 de julio de 2011 en realidad era
de M-$408.588.934, es decir, registraba una pérdida acumulada por
dicho monto, (cuatrocientos ocho mil quinientos ochenta y ocho millones
novecientos treinta y cuatro mil pesos), producto fundamentalmente de un
la estimacion de deudores incobrables ascendiente a M-
$572.002.678 (menos quinientos setenta y dos mil dos millones seiscientos

setenta y ocho mil pesos) que registré una variacion negativa de 366,54% en

incremento en

comparacion con la informacion artificialmente elaborada al 31 de
diciembre de 2010-, arrojando como resultado real de la compaiiia una
pérdida del ejercicio a julio de 2011 de M-$573.061.152 (menos quinientos
setenta y tres mil sesenta y un millones ciento cincuenta y dos mil pesos). Lo
anterior, de acuerdo al Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31 de julio
de 2011, presentado a la SVS por "Empresas La Polar S.A.” el dia 7 de
diciembre de 2011.

(24) De la misma forma, en cumplimiento de la entrega de informacion
periédica que asiste a toda sociedad andnima, la referida informacion falsa
también fue entregada al mercado a través de su publicacion en el portal de
inversionistas del sitio web de “Empresa La Polar S.A.”", www.lapolar.cl.

(25) Pues bien, estando en pleno conocimiento de la realizacién de las
renegociaciones unilaterales y de los efectos que las mismas producian en el
falseamiento de la informacion contable y financiera de la empresa que se
entregaba a la SVS y al mercado, el imputado PABLO ALCALDE SAAVEDRA
quien, recibiendo bonos como consecuencia del buen desempefio que como
ejecutivo reflejaban los exitosos pero falsos resultados de la empresa, y teniendo
durante todo el periodo mencionado interés en los resultados de la compafiia en su
calidad de accionista de la misma, respaldo la realizacion de la practica de
renegociaciones unilaterales al interior de la Gerencia Corporativa de

Productos Financieras a cargo de MORENO DE PABLO. Aquella practica




permitia alterar la informacidon contable y financiera generada al interior de la
compania para los efectos de ocultar la real situacion patrimonial que en esa época
tenia “Empresas La Polar S.A."”, consintiendo, asimismo, en que la
informacion financiera falsa, que a consecuencia de dicha practica se iba
generando al interior de la empresa, fuera utilizada para elaborar los
EEFF por parte de la Gerencia Corporativa de Administracion, a cargo de
FARAH SILVA.

(26) En el mismo sentido, ALCALDE SAAVEDRA coordiné las acciones
entre FARAH SILVA y MORENO DE PABLO para efectos de mantener y
mejorar la efectividad de estas practicas irregulares. Asimismo oculté
deliberadamente la falsedad de la informacion contable-financiera a los
miembros del Directorio y presto, entre los afios 2009 y 2011, en su
calidad de Presidente del Directorio, su indispensable aprobacion para
que los EEFF trimestrales y anuales de “Empresas la Polar S.A." y las
Memorias Anuales, que contenian informacion falsa, fueran entregados a
la SVS y, a través de ella, al publico en general. Por otra parte, presenté
a la SVS las Memorias anuales correspondientes a los anos 2006 a 2008,
época en la que se desempeio como Gerente General. Ademas, formulo
las correspondientes e indispensables declaraciones de responsabilidad,
tanto en calidad de Presidente del Directorio como de Gerente General de
“Empresas La Polar S.A.”, concretamente respecto de las FECUs y EEFF
trimestrales, semestrales y anuales de los anos 2006 a 2009 y 2010 a 2011,
respectivamente, y de las Memorias Anuales de los afios 2006 a 2010. Tal
declaraciéon de responsabilidad decia relacion con la veracidad de la informacién
que era incorporada a las FECUs, Estados Financieros y Memorias, lo que era
indispensable para que la empresa pudiera cumplir con su obligacion legal de
entregar informacién a la Superintendencia y al mercado, que en el caso particular
resultaba ser falsa.

(27) Por su parte, el imputado JULIAN MORENO DE PABLO, Gerente
Corporativo de Productos Financieros hasta junio del 2011, y quien en tal calidad
recibi® bonos como consecuencia de los exitosos pero falsos resultados de la
empresa que eran informados al mercado, y tuvo durante todo el periodo
mencionado interés en los resultados de la compaiiia en su calidad de accionista,
instruyo, desde el afio 2006, la realizacion de las renegociaciones
unilaterales. Dicha instruccion la impartié al equipo que integraba la Subgerencia

de Cobranza que se encontraba bajo su dependencia. En una primera etapa, las



renegociaciones unilaterales aludidas fueron realizadas manualmente, a través de
los empleados del Area de Call Center, quienes en vez de contactar a los clientes
para gestionar la cobranzas de los créditos morosos, ingresaban las
renegociaciones al sistema computacional de la compaiiia, transformando dichos
créditos en vigentes. En una segunda etapa, a contar de mayo del 2009, las
renegociaciones se realizaron en forma automatica, mediante la implementacion de
una aplicacién informatica desarrollada al interior de la Subgerencia de
Informatica, también a solicitud de¢ MORENO DE PABLO.

(28) Con ello, el imputado MORENO DE PABLO posibilité Ia
alteracion de la informacion contable y financiera que se generaba al
interior de la compaiiia, facilitando asi la entrega de informacion falsa a
la SVS y al mercado. Ello aumentd artificialmente la cartera de cuentas o
créditos por cobrar presentada en el Estado de Situacién Financiera o Balance,
mediante la transformacién de créditos morosos a créditos vigentes. Asimismo,
aumentd los ingresos financieros y las utilidades de la empresa presentadas en el
Estado de Resultados Integrales, mediante el reconocimiento de mayores intereses
por mora, gastos de cobranza a clientes, administracion de cartera v,
adicionalmente, mediante el reconocimiento de menores gastos por concepto de
estimacion de deudores incobrables. Toda esta informacidn falsa fue directamente
incorporada a los mencionados Estados Financieros que eran entregados a la
Superintendencia y al mercado en general. Ademas, el imputado MORENO DE
PABLO entregd en una oportunidad dicha informacion falsa directamente a la SVS
a través de la presentacion de la Memoria Anual correspondiente al afio 2010.

(29) Pero ademas, la informacion falsa que era generada de esta forma por
la gerencia a cargo de MORENO DE PABLO era utilizada por la Gerencia
Corporativa de Administracién a cargo de FARAH SILVA, como base de calculo de
la provision de incobrabilidad. De esta forma se lograba disminuir artificialmente el
riesgo asociado a la cartera de la compaiiia, es decir, el monto de las provisiones
gue se incluia en los EEFF trimestrales y anuales que eran presentados por el
Gerente General al Directorio de “Empresas La Polar S.A.” para su necesaria
aprobacion previo envio a la Superintendencia y, a través de ella, al mercado en
general.

(30) El imputado MORENO DE PABLO elabord un archivo computacional
maestro que denomin6 “"BASE MAYO” mediante el cual determinaba e instruia el
volumen de las renegociaciones unilaterales que debian efectuarse y que, entre

otra informacidn, incluia el valor de las carteras propia y securitizada, segmentadas



por morosidad y condicion de renegociacion, y que replicaba la informacion base
que utilizaba la imputada FARAH SILVA para determinar las provisiones. Los
montos que debian ser objeto de renegociacién se establecian a partir de esta
informacion, segun cudles fueran las necesidades para cumplir las metas de
morosidad, recupero y provisiones.

(31) A su turno, la imputada MARIA ISABEL FARAH SILVA, quien hasta
junio del 2011 ocupd el cargo de Gerente Corporativo de Administracién de
“Empresas La Polar S.A.”, recibiendo en tal calidad bonos como consecuencia
de los exitosos pero falsos resultados de la empresa que eran entregados al
mercado, y teniendo durante todo el periodo mencionado interés en los resultados
de la compafiila en su calidad de accionista, determind y difundio falsos
montos de provisiones en la compaiiia. Tales montos de provisiones estaban
subvalorados y se explicaban por la omision deliberada en su calculo de la
valoracion del riesgo asociado a una importante cantidad de créditos
que, figurando como vigentes, en realidad eran créditos morosos que
habian sido renegociados unilateralmente por la compaiiia, situacion
conocida por la imputada desde el afio 2006. FARAH SILVA fijaba los falsos
montos de provisiones sobre la base de la informacidon que le entregaban las areas
a cargo de MORENO DE PABLO, previo ajuste de dicha informacion a las metas
de provisiones que ella misma determinaba. Los falsos montos de provisiones
eran incluidos en los EEFF trimestrales y anuales, previa presentacion al
Directorio de “Empresas La Polar S.A." para su necesaria aprobacion, y
posteriormente entregados a la Superintendencia y, a través de ella, al
mercado en general, conociendo los imputados que se trataba de
informacion falsa.

(32) De igual manera, y por el hecho de depender la Gerencia de Control de
Gestion de la Gerencia Corporativa de Administracion a cargo de FARAH SILVA,
ésta ocultdé al Directorio la informacion que era preparada por aquella
gerencia y que mostraba el alto volumen de las colocaciones por
renegociaciones generado a consecuencia de los procesos de
renegociaciones unilaterales que se realizaban masivamente.

(33) Fue en ese contexto, y para los efectos de lograr la aprobacién
necesaria de los EEFF por parte del Directorio de “Empresas La Polar S.A.",
para su posterior entrega a la Superintendencia de Valores y Seguros via sistema
informatico, que MORENO DE PABLO y FARAH SILVA, junto a ALCALDE

SAAVEDRA, se reunian en forma habitual y previa a las sesiones de Directorio,



para preparar la informacion que seria presentada a dicho 6rgano, ocultando
deliberadamente los antecedentes relativos a la existencia de las renegociaciones
unilaterales y a la subvaloracién de los montos de provisiones, al no incluirlos ni en
los informes que eran entregados al Directorio ni tampoco en las presentaciones
realizadas ante el mismo, ni ante el Comité de Directores.

(34) Por su parte, el condenado NICOLAS RAMIREZ CARDOEN, con
posterioridad al mes de noviembre de 2009, fecha en que fue nombrado
como Gerente General de la compaiiia y hasta su renuncia en el mes de
enero de 2011, presento a la aprobacion del Directorio, ahora presidido por
ALCALDE SAAVEDRA, los EEFF que a consecuencia de las renegociaciones
unilaterales contenian informacion financiera falsa, estando en conocimiento de la
realizacion de dichas renegociaciones y de los efectos que las mismas producian en
el falseamiento de la informacion financiera de la empresa. Asimismo, oculto
esta falsedad a los miembros del Directorio, y formulé Ilas
correspondientes e indispensables declaraciones de responsabilidad en
su calidad de Gerente General de “Empresas La Polar S.A." acerca de la
veracidad de la informacién que de esta manera era incorporada a las FECUs y
EEFF trimestrales, semestrales y anuales de diciembre del 2009 a septiembre del
2010 y de la Memoria Anual del afio 2009, para que asi la empresa cumpliera con
su obligacion legal de entrega de informacion continua a la Superintendencia vy al
mercado, que en el caso particular resultaba ser falsa. Por otra parte, él mismo
entregd directamente a la SVS informacion falaz, presentando la
Memoria Anual correspondientes al afio 2009.

(35) En el mes de enero del afio 2010, siendo ya Gerente General de la
compafiia, RAMIREZ CARDOEN formd, con conocimiento de los imputados
ALCALDE SAAVEDRA, MORENO DEPABLO y FARAH SILVA, el denominado “ Comité
de Cobranzas". Esto ocurrid una vez que tomara conocimiento de la existencia de
las renegociaciones unilaterales y del sistema de clasificacion por morosidad de la
cartera que efectcu6 MORENO DE PABLO en los anos 2008 y 2009 en base a
colores (la llamada “ Cartera de Colores"). Dicha cartera de colores clasifico los
clientes de la compaiiia, que no habian efectuado pagos durante determinado
tiempo, por tramo de morosidad, a saber: tramo de color Amarillo (clientes que no
habian pagado durante mas de 6 meses y menos de 12 meses), tramo de color

Rojo (clientes que no habian pagado durante mas de 1 afio y menos de 2 afios) y

tramo de color Morado (clientes que no habian pagado durante 2 afios 0 mas). Al

interior de esta "Cartera de Colores” se identificaron, ademas, a aquellos



clientes que, encontrandose dentro de estos tramos de mora, habian tenido
créditos renegociados unilateralmente, denominandoseles “Energizados o
Clientes Categoria F'.

En este comité participa desde el mes de junio de 2010 el acusado
FUENZALIDA, quién en su calidad de Gerente Corporativo de Informatica
y Logistica de la empresa colaboré con RAMIREZ en este comité.

(36) EI Comité aludido, formado por RAMIREZ CARDOEN, estuvo
integrado ademas por personal de las Gerencias Corporativas de Productos
Financieros, como los imputados MORENO DE PABLO y TAPIA VIDAL, y de
Administracion, como la imputada BAHAMONDES ARRIAGADA y ademas el
imputado FUENZALIDA MAY.

(37) El objetivo de dicho “Comité de Cobranza” era identificar, entre los
créditos renegociados y no renegociados que integraban la "Cartera de
Colores”, a los clientes con mayor probabilidad de cobro y desarrollar estrategias
de cobranza, sin perjuicio de continuar paralelamente con los procesos especiales
de renegociacion. En consecuencia, todos aquellos que integraron este comité
tuvieron conocimiento, a lo menos desde la fecha de formacién del mismo, de la
practica de renegociacion unilateral que se efectuaba al interior de la compafiia, asi
como del tamano de la cartera que se gestionaba y la condicion de morosidad de
los clientes que la integraban.

(38) PABLO FUENZALIDA MAY que ocupd el cargo de Gerente
Corporativo de Informatica y Logistica entre los afios 2000 a 2011, cooperé en los
procesos de renegociaciones automaticas en el ambito propio de la gerencia a su
cargo y, ademas, a contar de la Ultima parte del afo 2010 fue asumiendo
progresivamente una mayor colaboracién en dichos procesos, teniendo durante
todo ese periodo interés en los resultados de la compafiia en su calidad de
accionista de la misma.

(39) En efecto, desde junio del afio 2010 FUENZALIDA MAY integré el
Comité de Cobranzas que, como se dijo, fue creado por el imputado RAMIREZ
CARDOEN con el objeto de identificar a los créditos renegociados o Energizados
y los créditos normales o no renegociados, que integraban la "Cartera de
Colores” y que tenian una mayor probabilidad de cobro, encargandose en un
comienzo de canalizar los requerimientos de desarrollos informaticos que surgian
en éste. En este comité FUENZALIDA MAY conocid el real estado de la cartera
de deudores de la empresa, distinto a aquel que era difundido publicamente por la

empresa de las forma que ha sido antes detallada.



Es decir, dentro del ambito del Comité de cobranza la labor de FUENZALIDA fue
cooperar a identificar los créditos renegociados y no renegociados a efectos de
continuar con las politicas de renegociacion realizadas por la compafiia, como
asimismo a realizar procesos de cobros de dinero de forma de generar mayor flujo
de caja a la empresa.

(40) A partir de diciembre del afio 2010 el imputado FUENZALIDA MAY
empez0d a colaborar al Gerente Corporativo de Productos Financieros, el imputado
MORENO DE PABLO, en el desarrollo de los procesos de cobranza, en particular
respecto de la cartera denominada “E” o “energizada”, lo anterior conociendo
aquella informacion que respecto de la cartera le era entregada en
respectivo Comité de Cobranza desde Junio del 2010.

(41) Asimismo, desde enero del afio 2011 el imputado FUENZALIDA MAY
comenzd a cooperar con JULIAN MORENO en la labor que este realizaba en la
Gerencia de Productos Financieros, impartiendo instrucciones tanto respecto de la
cobranza como de la mantencidn de dicha cartera, encargandose de identificar a
los clientes que debian ser sujeto de procesos especiales de renegociaciones
unilaterales, consistiendo en definitiva su labor, en gestionar, junto a MORENO
DE PABLO, la denominada cartera de clientes “energizados”.

(42) El imputado FUENZALIDA MAY particip6 en la sesion de Comité de
Directores de fecha 26 de enero del afio 2011 en la que la Gerente Corporativa de
Administracion, la imputada FARAH SILVA, explicd la forma en que se realizaba
la determinacidn de las provisiones y en la que hizo entrega de informacion falsa
tanto respecto de la verdadera morosidad de los clientes como de la condicion de
renegociacion de la cartera energizada, informacién que era conocida por el
imputado FUENZALIDA MAY desde que se involucré en la gestion de dicha
cartera conjuntamente con el imputado MORENO DE PABLO. En consecuencia, a
través de sus actuaciones, el imputado FUENZALIDA MAY colaboré en
posibilitar el falseamiento de la informacion financiera que era
entregada al mercado, lo que implico la distorsion del nivel de morosidad
de la compaiiia, de la condicion de renegociacion de la cartera critica y el
abultamiento artificial de los resultados que eran informados al
Directorio y consignados en los antecedentes financieros, cooperando asi
a la entrega de informacion falsa a la SVS y al mercado.

43) Por ultimo el imputado FUENZALIDA MAY participo en la sesion
de directorio del Junio del 2011, donde se informé en detalle al

directorio del monto estimado a la fecha de créditos renegociados de la



cartera Normal y cartera especial. Ademas se informa de la existencia de
deudores renegociados reiteradamente, asimismo sin consentimiento y
cuyos créditos no se encontraban provisionados.

En esa sesion JULIAN MORENO solo informé que esta situacion se
realizaba solo desde el aiio 2008.

FUENZALIDA reconoce en esta sesion que conocia que se renegociaba a
los clientes en forma automatica desde que se le encargd a fines del
2010 por NICOLAS RAMIREZ la colaboracion en la labor de MORENO DE
PABLO.

HECHO N.° 2

(45) El articulo 60 letra e) de la Ley de Mercado de Valores sanciona
penalmente a los directores, gerentes, administradores, ejecutivos
principales del emisor y otras personas a que se refiere el articulo 166 de la
misma ley, que efectien transacciones de valores de oferta publica, para si o para
terceros, ya sea directa o indirectamente, usando deliberadamente informacion
privilegiada, concepto que es definido por la misma ley como cualquier
informacion referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o
a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo
conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de
los valores emitidos.

(46) Pues bien, en este contexto, los imputados JULIAN MORENO DE
PABLO, MARIA ISABEL FARAH SILVA, NICOLAS RAMIREZ CARDOEN y
PABLO FUENZALIDA MAY, Gerentes Corporativos del emisor "Empresas la Polar

S.A.”, efectuaron operaciones de venta de acciones de esta compafiia tanto

indirectamente a través de la sociedad “Inversiones Alpha S.A.” de la que eran
socios desde el mes de mayo del afo 2006, por medio de las sociedades de
responsabilidad limitada que a continuaciéon se senalaran y de las que son sus
socios mayoritarios, como directamente por intermedio de estas Ultimas
sociedades, usando deliberadamente informacion privilegiada.

(47) En efecto, teniendo los imputados MORENO DE PABLO, FARAH SILVA,
RAMIREZ CARDOEN y FUENZALIDA MAY, una participacion de un 12,787% cada
uno en el capital social de “Inversiones Alpha S.A.”, a través de la sociedad
“Asesorias Rio Najerillas Limitada” de la cual MORENO DE PABLO era

representante legal y duefio en un 90%; de la sociedad “Asesorias Universal



Limitada”, de la cual RAMIREZ CARDOEN era representante legal y duefio en un
99%; de la sociedad “Asesorias Horus Limitada”, de la cual FARAH SILVA era
representante legal y duefia en un 95%, y de la sociedad “Asesorias
Administrativas, Financieras y de Sistemas Los Siete Limitada” de la cual
FUENZALIDA MAY era representante legal y dueno en un 80%, efectuaron las
operaciones de venta de acciones de Empresas LA POLAR S.A. que a
continuacion se detallan, en circunstancias que a la fecha de las mismas,
aquellos ocupaban al interior de la sociedad emisora los cargos
directivos y gerenciales ya sefalados y poseian a su respecto
informacion privilegiada.

(48) Asi, entre los dias 30 de junio y 7 de julio de 2010, los imputados
FARAH SILVA, MORENO DE PABLO, RAMIREZ CARDOEN y FUENZALIDA
MAY, ostentando a esa fecha las respectivas calidades de Gerente de
Administracion, Gerente de Productos Financieros, Gerente General y Gerente de
Informatica y Logistica de la sociedad andnima emisora LA POLAR S.A., efectuaron
operaciones de venta de valores de dicha sociedad, a través de la sociedad
“Inversiones Alpha S.A.”, en la cual aquellos participaban, como se dijo, por
intermedio de sus respectivas sociedades “Asesorias Horus Limitada”, “Asesorias
Rio Najerillas Limitada”, “Asesorias Universal Limitada” y “Asesorias
Administrativas, Financieras y de Sistemas Los Siete Limitada”. Lo anterior, en
circunstancias que a esa fecha se encontraban en perfecto conocimiento de que la
informacion contable y financiera de LA POLAR S.A., que era entregada al
mercado, no reflejaba la real situacion patrimonial de la sociedad, y que
siendo dicha informacion capaz de influir en la cotizacion de los referidos
valores, no habia sido sin embargo divulgada, siendo por tanto ignorada
por la autoridad y por el mercado en general.

(49) Las operaciones de venta que efectuaron los mencionados imputados a
través de “Inversiones Alpha S.A.”, acordando su realizacibn y usando

deliberadamente dicha informacion privilegiada, fueron las siguientes:

i Precio
Fecha | Accionista | Operacion | N.° Acciones o Monto
Unitario
Inversiones
30/06/2010 Venta 90.901 2.975 | $270.440.166
Alpha S.A.
Inversiones
01/07/2010 Venta 1.171 2.970 $3.477.870
Alpha S.A.




Inversiones

06/07/2010 Venta 231.016 2.956 $682.266.938
Alpha S.A.
Inversiones

07/07/2010 Venta 51.032 2.955 $150.827.097
Alpha S.A.

(50) El dia 25 de junio del afio 2010, el imputado FUENZALIDA MAY,
quien a esa época se desempefiaba como Gerente Corporativo de Informatica y
Logistica de la sociedad emisora “Empresas La Polar S.A.”, efectud la operacion de
venta de valores de dicha sociedad que a continuacion se detalla, por intermedio
de su sociedad “Asesorias Administrativas, Financieras y de Sistemas Los Siete
Limitada”, de la que era su socio mayoritario y representante legal. Lo anterior, en
circunstancias que a esa fecha se encontraba en perfecto conocimiento que la
informacion contable y financiera de LA POLAR S.A., que era entregada al
mercado, no reflejaba la real situacion patrimonial de la sociedad, y que
siendo dicha informacion capaz de influir en la cotizacion de los referidos
valores, no habia sido sin embargo divulgada, siendo por tanto ignorada
por la autoridad y por el mercado en general.

(51) El detalle de la operacion de venta que efectud el imputado a través de
la referida sociedad, instruyéndola y usando deliberadamente dicha informacion

privilegiada, es el siguiente:

) Precio
Fecha Accionista Operacion | N.° Acciones . Monto
Unitario
Asesorias
Administrativas,
25/06/2010 | Financieras y de Venta 98.000 3.000 | $294.007.355
Sistemas Los
Siete Limitada

SEGUNDO: Que los antecedentes de la investigacion que han sido
aceptados por el imputado, y que sirven para dar por probado el hecho antes

referido son:

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.- TESTIGOS



N©° 1 JUAN ENRIQUE ALLARD SERRANO, abogado externo del directorio de LP

y secretario del directorio.

Las sesiones del directorio de LP no se grababan, salvo la del 08 de junio de
2011, que se grabd parcialmente a solicitud de Heriberto Urziia. Se grabd
en una grabadora que este mismo testigo entregd a la fiscalia.

Desde noviembre del afio 2010 se le pidid a Julian Moreno que participara
en las reuniones del Directorio con la finalidad que expusiera todo lo
referido al riesgo de la compaiiia.

En enero de 2011 aparece una cartera de riesgo mal gestionada, por lo que
el directorio le pide a P. FUENZALIDA, que colabore con Julian Moreno en la
recopilacion de la informacion.

En marzo de 2011 comienza a aparecer informacion de que esta cartera
tenia indices de renegociacion distintos a los aprobados por LP. La politica
de LP era renegociar solo por una vez, pero empezaron a aparecer casos
con mas de una renegociacion.

En marzo de 2011 Julidan Moreno informa sobre una clasificacion distinta
entre “repactados” y “renegociados”. Los renegociados lo eran por mas de
una vez pero con menos riesgos que los repactados. Varios directores, entre
estos UrzUa y Francke cuestionan esto, por lo cual se rechaza.

Sostiene que el directorio fue engafiado, pues se le entregd informacion
parcial y que cambiaba con el tiempo.

Dentro del equipo de confianza de Pablo Alcalde se encontraba P.
FUENZALIDA.

El viernes 03 de junio de 2011 se realiza reunion de directorio, al dia
siguiente de que en la prensa se informara de la demanda del SERNAC: Por
primera vez aparece el término “renegociaciones automaticas”. El directorio
le pidid explicaciones a Julian Moreno, pero él caso no hablaba.

Se citd a cita a una sesion extraordinaria de directorio, donde asistieron
Maria Isabel Farah, Julidn Moreno y P. FUENZALIDA. La labor de P.
FUENZALIDA era apoyar a Julian Moreno en términos de nudmeros. Los
temas de de esta sesiones fueron las provisiones y las renegociaciones
automaticas.

El directorio solicitd la informacidn, pero quién mas entregd y explico la
informacion fue P. FUENZALIDA. El directorio pidi6 un informe mas

completo en el plazo de 48 horas.



- Se realizd sesidn de directorio el 08 de junio de 2011. Esta fue la sesidon de
directorio que fue grabada con conocimiento de los directores. Estaban
presente ademas Pablo Alcalde, Julian Moreno y P. FUENZALIDA

N° 2 MANUEL FRANCISCO GANA EGUIGUREN, Director de LP desde abril
de 2010.

- El 06 de junio de 2011 se realiza una sesion extraordinaria de directores,
después de que la prensa diera cuenta de las repactaciones unilaterales en
LP. En dicha sesion los gerentes Julian Moreno y P. FUENZALIDA sefialaron
gue en el mismo contrato de los clientes estaba la repactacion unilateral, en
particular en el mandato de la tarjeta. Los directores se contactaron con los
abogados Barros, Toro y San Martin, quienes negaron dicha informacion y
sefialaron que no podia haberse incluido pues era ilegal.

N° 3 JORGE EDUARDO ROJAS BRITO, Ingeniero en Administracién de
Empresas, analista de gestion de la subgerencia de cobranzas de LP.

- Todos los dias JM enviaba un archivo conocido como “Basemayo”, a
distintas personas, entre estas a P. FUENZALIDA.

- Todos los destinatarios de la “"Basemayo” sabian de las renegociaciones.

- En septiembre de 2010 se integré al Comité de Cobranzas el gerente
corporativo de informatica P. FUENZALIDA. Todos los integrantes del comité
de cobranzas sabian la naturaleza de la cartera “especial”.

- Hace referencia a un mail de 16 de febrero de 2011, época en la que Ismael
se fue de vacaciones y dejo a Jennifer Abdo a cargo de “normalizacion”, no
lo dejo a él pues debia hacerse cargo de la cobranza externa. Sélo en una
oportunidad el testigo sefala que se hizo cargo de la normalizacién. P.
FUENZALIDA le avisa a Marcelo, que es el operador, que no realice la

repactacion mientras P. FUENZALIDA no de el visto bueno.

N° 4 FRANCISCO VEGA SEPULVEDA, gerente de marketing financiero de LP.
- En el mes de junio de 2011 recibe la instruccion de NR de conformar un
equipo de cobranza, respecto de un universo de 500 mil clientes con un
promedio de deuda de 1 millén de pesos. Forma el Comité de Cobranzas, el

que estaba integrado, entre otras personas, por P. FUENZALIDA.



N° 5 MANUEL RABANALES ZAPATA, ingeniero ejecucion industrial, ingreso
como jefe de proyectos y andlisis de la subgerencia de créditos 2006.
Noviembre de 2010 ingresa comité de cobranza con el fin de llevar las actas y
realizar seguimientos de los acuerdos tomados en ellas.
Sefala que los integrantes comité sabian de las renegociaciones, se hablaba de

una cartera roja.

N° 6 MANUEL DE LA PRIDA BRAVO, Ingeniero en Ejecucion en Marketing,
Diciembre 2010 nombrado gerente de promociones, servicio al cliente y contact
center.

Abril de 2010 integra comité de cobranza, Se gener6
en el comité un laboratorio con el objeto de recuperar cartera de energizados,
Pablo Fuenzalida asignaba estos clientes para ser trabajados por el grupo del
contact center.

PF era quien cargaba archivo con clientes

y se llamaba alrededor de 20 mil 0 30 mil mensuales.

N° 7 JAVIER VEGA SEPULVEDA, Ingeniero en Ejecucién en Administracion de
empresas, Mayo de 2010 gerente de marketing financiero, enero 2011 gerente
comercial financiero,
Dirigi6 un equipo compuesto por RAMIREZ, FUENZALIDA, BAHAMONDES,
LORENA CONCHA, MANUEL DE LA PRIDA, JUAN CARLOS LEIVA, JORGE ROJAS,
ISMAEL TAPIA, EDSON CARNEIRO, SEBASTIAN MENA, FERNANDA JOLO Y
JAIME GUINEZ.
Presento plan estratégico y determino tareas que cada miembro del equipo

realizaria.

N° 8 SEBASTIAN MENA MATURANA, Ingeniero Civil Industrial, integrante del
Comité de Cobranza al igual que PF, monitoreaba las acciones de cobranza que se
realizaban, sefiala el rol de orden que tomaba PF en las reuniones del comité,
debido a que se debian implementar muchas cosas que pasaban por desarrollos

tecnoldgicos.

DECLARACIONES IMPUTADOS



1. PABLO ALCALDE SAAVEDRA, Ingeniero Comercial, ex gerente general de LP,

director y presidente del directorio de LP.

P. FUENZALIDA, ya estaba en LP en el afio 2002, anteriormente trabajaba
en el Banco Santander. Ingresd para hacerse cargo de la gerencia de
informatica y logistica de LP.

Desde el afo 2004 se reunian todos los lunes los gerentes, entre ellos, P.
FUENZALIDA, con él como gerente general, con la finalidad de abordar los
temas relevantes de la compafiia.

La politica de riesgo de LP era conservadora, sélo se podia renegociar una
sola vez, con un pie y con presencia y cara a cara de las personas.

A partir de los afios 2006, 2007 6 2008 funcionan los call center, lo que
genera la posibilidad de que las personas renegocien sin necesidad de ir a la
tienda.

En enero de 2011 se redne con Moreno y Farah, quienes le sefalan que
tenian renegociados y que la cartera era muy riesgosa, que esto lo habian
analizado con P. FUENZALIDA. Alcalde les pide que trabajen full con P.
FUENZALIDA, analizando las bases de datos.

Cuando Nicolas Ramirez renuncio, Alcalde le pidi6 a P. FUENZALIDA que
trabajara el tema de la cartera de deudores con Moreno. A fines de febrero
0 a comienzos de marzo le informan que la cartera de mayor riesgo
alcanzaba a un 35 a 40 por ciento. En es tiempo aparecieron los conceptos
de renegociados y refinanciados.

El 27 de mayo de 2011 P. FUENZALIDA le pidié una reunidén ese mismo dia.
Alcalde lo recibi6 junto a Heriberto Urzda. P. FUENZALIDA les inform6 que
estaba trabajando en la cartera y que creia que el tema era mayor, pues
alcanzaba alrededor de 400 mil a 500 mil millones de pesos. Le pidieron que
cuadrara con contabilidad y con Farah pues podia haberse equivocado, lo
que efectivamente hizo y se informo al comité de directores.

En la sesidén de directorio del 08 de junio de 2011 participaron ademas
Moreno, Farah y P. FUENZALIDA, donde se da cuenta de que el problema
abarca a 400 mil deudores y provisiones de 150 mil a 200 mil millones. Se
informd a través de un hecho esencial esta provision como un monto

probable.



2. JULIAN MORENO DE PABLO, Ingeniero Comercial, gerente de finanzas y
productos financieros de LP.

- Todos los lunes se reunian todos los gerentes y ademas almorzaban todos los
dias juntos.

- Con la finalidad de cobrar la cartera de renegociados se formdé un Comité de
Cobranzas en la gerencia de finanzas, mas Ivan Dinamarca que trabajaba en la
gerencia internacional. En enero de 2010 se suman a este comité Marta
Bahamondes y su gente, Javier Vega y P. FUENZALIDA. Al interior de este comité
se cred un laboratorio para categorizar a los distintos clientes.

- Todas las personas que integraron el laboratorio tenian conocimiento de las
renegociaciones automaticas.

- A mas tardar enero de 2010 todos tuvieron conocimiento de las repactaciones via
sistema, automaticas y sin consentimiento.

- P. FUENZALIDA estuvo en el comité de cobranzas desde el afio 2010. A partir de

ese ano tuvo participacidon en la gestion de las renegociaciones automaticas, va

gue el co-gerenciaba junto a Julian Moreno dicho comité v no podia sino conocer

esa situacion. P. FUENZALIDA se integra a este comité el 24 de junio de 2010

segun_consta en el acta de reunion de ese dia. La instruccion para que se

incorporara a cogerenciar el comité de cobranzas vino de Nicolds Ramirez, previa

consulta a Pablo Alcalde.

- Una vez que P. FUENZALIDS se integra al comité de cobranzas da ordenes
directas a la gente a cargo de Julidan Moreno, dando cuenta de quienes debian ser
renegociados pasando las autorizaciones también por su area, instruyendo él
mismo nuevas categorias de clientes y se hace cargo a plenitud de todos los
procesos informaticos de la cartera de renegociados.

- Menciona un correo electronico de 24 de junio de 2010 remitido por Javier vega a
Nicolas Ramirez, Juan Carlos Leiva, Jorge Rojas, Ismael Tapia, Edson Araujo y P.
FUENZALIDA donde se refiere a la cartera global con problemas, que no generaba
pago alguno en los ultimos dos afos.

- El 03 de junio de 2011 se realiza una reunién de comité de directores, donde
participa él junto a P. FUENZALIDA vy explican el plan de recupero. En esa misma
reunion P. FUENZALIDA senala que se habia reunido con Pablo Alcalde y Heriberto
Urzla en el oficina del Golf de Alcalde, donde les hizo la misma presentacion que

estaban exponiendo ese dia.



- El 06 de junio de 2011 se reune el directorio y se toca el tema del SERNAC, P.
FUENZALIDA hace nuevamente la misma presentacion.

- El dia 08 de junio se realiza una nueva reunion de directorio, donde nuevamente
se toca el tema de de las renegociaciones y él afirma que no lo hizo solo, pues el
tema lo estaba viendo un comité que estaba trabajando esta cartera, que no era
algo oculto. Se realizd6 una presentacion en ppt, la cual fue elaborada por P.
FUENZALIDA vy él, trabajaron en esta presentacion todo el dia 7 de junio y hasta la
3 de la maiana del dia 08 de junio.

- _El sistema automatico de renegociaciones fue elaborado en la gerencia de

informatica, especificamente a Juan Carlos Araya o Francisco Parra, quienes no

hacen nada sin que lo sepan sus jefes, Mario Pérez o P. FUENZALIDA.

3. ISMAEL TAPIA VIDAL, Ingeniero Civil Industrial, Jefe del area de analisis y
desarrollo de la subgerencia de cobranzas.

- En mayo de 2009 se decide por varios gerentes desarrollar un sistema
informatico de repactaciones automaticas, el que estuvo listo en junio de ese
mismo ano.

- El afio 2010 se crea el comité de cobranzas, al que se integra P. FUENZALIDA a
mediados de ese afno.

- Es durante el ano 2011 que se produce la demanda del SERNAC, por lo que P.
FUENZALIDA le ordena a informatica desarrollar metodologias para poder reversar
las renegociaciones y conocer la deuda de origen. El tema de la demanda del
SERNAC llegd a conocimiento del directorio, que conocieron de las repactaciones
unilaterales, parandose recién en ese momento dichas repactaciones.

- Quienes trabajaban en la generacion de las interfaces para efectuar las

repactaciones automaticas eran, ademas de él mismo, Manuel Rabanales, Jorge
Rojas, Jennifer Abdo y P. FUENZALIDA.

- Todos en la empresa conocian la existencia de la cartera de colores y que los

clientes con color rojo eran clientes repactados unilateralmente.

2.- Documentos.

1. Declaracion de responsabilidad EMPRESAS LA POLAR S.A.

Estados Financieros Consolidados Interinos al 31 de marzo de

2010

2. EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados Financieros Consolidados Interinos al
31 de marzo de 2010.



3. Declaracién de responsabilidad EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados
Financieros Consolidados Interinos al 30 de Junio de 2010.

4. EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados Financieros Consolidados Interinos al
30 de Junio de 2010.

5. Declaracién de responsabilidad EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados
Financieros Consolidados Interinos al 30 de Septiembre de 2010.

6. EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados Financieros Consolidados Interinos al
30 de Septiembre de 2010.

7. Declaracién de responsabilidad EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados
Financieros Consolidados Interinos al 31 de Diciembre de 2010.

8. EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados Financieros Consolidados Interinos al
31 de Diciembre de 2010.

9. Declaracion de responsabilidad EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados
Financieros Consolidados Interinos al 31 de Marzo de 2011.

10.EMPRESAS LA POLAR S.A. Estados Financieros Consolidados Interinos al
31 de Marzo de 2011.

11.Minuta N°1 “Presentacion Subgerencia de Cobranza” Redactada por
Jorge Rojas de Fecha 13/01/10. (T1)

12.Minuta N°2 “Presentacion Subgerencia de Cobranza” Redactada por
Jorge Rojas de Fecha 20/01/10. (T1)

13.Minuta N°3 "“Presentacion Subgerencia de Cobranza” Redactada por
Jorge Rojas De Fecha 27/01/10.(T1)

14.Minuta N°4 “Presentacion Subgerencia de Cobranza” Redactada por
Ismael Tapia De Fecha 03/02/10.(T1)

15.0rganigrama de la gerencia de riesgo crediticio perteneciente a la
gerencia corporativa de productos financieros aprobado por Juan Carlos
Leiva y Julidan Moreno con fechas 12/04/11 y 12/06/11 respectivamente.
(T1)

16. Politica de riesgo crediticio de fecha 29 de mayo de 2008. (T1)

17.0rganigrama “estructura antigua cobranzas” La Polar. (t5)

18. Copia oficio SERNAC ord® 00045 Copiapd a Local La Polar. (T2)

19. Copia del oficio n°00379 enviado por el SERNAC al representante legal
de SCG SA con fecha 23/02/10. (t2)

20.Copia de formulario Unico n°4655722 de atencién de publico de Sernac
facilita de fecha 17/02/10. (t2)



21.Carta con propuesta para mediacién colectiva de grupo clientes la polar
enviada al sernac con fecha 22/11/10 y firmada por Julian moreno. (t2)
(t3)

22.Copia del oficio n® 2228 enviado por el Sernac a Andrés Escabini que
solicita realizacién de auditoria con fecha 16/02/11. (t2) (t3)

23.Copia de informe de auditoria inversiones SCG S.A. hecho por Circulo
Verde con fecha 14/04/11 y timbre recibido de SERNAC del 15 Abril del
2011. (t2)

24.Respuesta a oficio n°187, ndmina declaraciones svs, reservado 313. Se
adjuntan las declaraciones realizadas antes SVS de diferentes personas
entre las cuales se encuentran las de PABLO ALCALDE SAAVEDRA. (t2)

25.Descripcion de productos financieros "refinanciamiento energizado" sin
fecha. (t2)

26.Descripcion de productos financieros '"renegociacién" aprobado por
Julian Moreno a fecha 20/01/11. (t2)

27.Descripcion de productos financieros "renegociacion al dia" aprobado por
Juan Carlos Leiva fecha 29/12/10. (t2)

28. Procedimiento "renegociacion o repactacion en tienda" sin fecha. (t2)

29.Proceso de renegociacion aceptado por la compaiiia y firmado por
ejecutivos. (t2)

30.Contrato "tipo" linea de crédito tarjeta la polar con cddigo 5.825.437.
(t2)

31.Instructivo pauta de cobranza aprobado por Julian Moreno el 22/04/10,
revisado por Juan Carlos Leiva y Jorge Rojas el 23/04/2010, control
interno Nelson Sanhueza y preparado por Rene Godinez. (t3)

32.Politica de créditos y cobranza aprobada por Nicoldas Ramirez el
12/04/10, revisada por Juan Carlos Leiva, Rolando Harnisch, Julian
Moreno y Maria Isabel Farah en la misma fecha. (t3)

33.Politica de créditos y cobranza aprobada por Nicolas Ramirez el
12/04/10, revisada por Juan Carlos Leiva, Rolando Harnisch, Julian
Moreno y Maria Isabel Farah en la misma fecha. (t3)

34.Pagina 26 del INFORME AL DIRECTORIO DE FECHA SEPTIEMBRE 2010
CON TITULO "COMPOSICION CARTERA NORMAL V/S RENEGOCIADA"
ANO 2006-2010. (t3)

35.Pagina 27 del INFORME AL DIRECTORIO DE FECHA SEPTIEMBRE 2010
CON TITULO "CARTERA POR TRAMO DE MORA" ANO 2005-2010. (t3)



36.Copia de oficio Sernac 10301 enviado a inversiones SCG SA de fecha
06/06/10 que solicita informacién sobre repactaciones o
renegociaciones no autorizada. (T4)

37.Borrador proyecto cobranzas//requerimiento: segmentacién y marcas
mosaiXx. (t4)

38.Presentacion productos financieros de ciclo de renegociacion vy
repactacion. (t4)

39.Folleto comercial para clientes morosos de Enero del 2011. Remitente
Julidan Moreno Gerente Tarjeta La Polar. (t5)

40.Copia tarjeta linea crédito la polar 5.528.763, contrato de apertura de
Linea de crédito, afiliacién al club La Polar y uso de tarjeta La Polar. (t5)

41.Manual de usuario sistema POLARCOB, Area Andlisis y desarrollo,
Subgerencia de Cobranzas. (t6)

42.Descripcién productos financieros "pago minimo" aprobado por Juan
Carlos Leiva a 29-12-10. (t6)

43. Descripcidon productos financieros "renegociaciones al dia" aprobado por
Juan Carlos Leiva a 29-12-10. (t6)

44, Descripcidon productos financieros "renegociaciones" aprobado por Julian
Moreno a 20-01-11. (t6)

45.Descripcion  productos financieros "refinanciamiento energizado"
aprobado por Juan Carlos Leiva a 30-12-10. (t6)

46.Descripcion productos financieros "cuota fija" aprobado por Julian
Moreno a 20-01-11. (t6)

47.Descripcion productos financieros "bullet" aprobado por Juan Carlos
Leiva a 30-12-10

48. Descripcidon productos financieros "sma" aprobado por Juan Carlos Leiva
a 30-12-10. (t6)

49.Descripcion productos financieros "convenio de pago irrevocable"
aprobado por Juan Carlos Leiva a 30-12-10. (t6)

50. Politica de crédito y cobranza aprobada por Nicolas Ramirez a 12-04-10.

51.Oficio reservado 138 del 21 de Febrero del 2012 de Superintendencia de
Valores y Seguros, que contiene respuesta a oficio NO©28: adjunta
informacion solicitada, CD y certificacion del contenido del mismo. (INFO
USUARIOS SEIL Y FECUS ENVIADAS) (T13)



52.0ficio reservado 859 del 14 de Noviembre del 2011 que se refiere a
informe pericial sobre NUE 1356624 e informe pericial que se acompafa
(t13) de Superintendencia de Valores y Seguros,

53.0Oficio reservado 847 que se refiere a informe pericial sobre NUE
1356624 e informe pericial que se acompana. (t13) de Superintendencia
de Valores y Seguros.

54.Respuesta Sernac a oficio n°12 de fiscalia: acompafia antecedentes.
(t13)

55.Oficio reservado n© 231 de Superintendencia de Valores y Seguros a
Empresas LA POLAR S.A. del 17 de Abril del 2013. responde
requerimientos y adjunta CD con registros electronicos, contenidos en
las bitacoras de recepcion del sistema SEIL, que dan cuenta del RUT del
remitente, periodo, fecha y hora de recepcién, documento, codigo
usuario SEIL que envio informacion, nombre del usuario, archivo fecusa,
planillas fecusa, entre otros aspectos. (t25)

56.Informe detallado: Analisis sistema de control interno emision vy

operacién Tarjeta de crédito LA POLAR S.A.
57.FACTURAS ELECTRONICAS EMITIDAS POR BCI CORREDOR  DE
BOLSA S.A.
a) Factura electrénica N° 1221064 de fecha 30 de junio de 2010
b) Factura electrénica N°© 1221814 de fecha 01 de julio de 2010
¢) Factura electrénica N°© 1221815 de fecha 06 de julio de 2010
d) Factura electrénica N°© 1221816 de fecha 06 de julio de 2010
e) Factura electronica N© 1221817 de fecha 06 de julio de 2010
f) Factura electrénica N°© 1221818 de fecha 06 de julio de 2010
g) Factura electronica N°© 1223732 de fecha 07 de julio de 2010
58.INSTRUCTIVO PAUTA DE CREDITO preparado el 21/04/10 por Rene
Godinez y aprobado por Julidan Moreno el 22/04/10: 8 PAGINAS

59. Antecedentes Estados Financieros:_anexos "ESTADO FINANCIEROS

LA POLAR” (ARCHIVADOR 116)

A. RESULTADOS 2011

1. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2011
Empresas  La Polar S.A.: 59 PAGINAS



2. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2011
Empresas  La Polar S.A.: 14 PAGINAS

B. RESULTADOS 2010

1. Resultados primer semestre 2010: 24 PAGINAS
2. Analisis razonado consolidad al 31 de marzo de 2010: 15
Paginas
3. Analisis razonado consolidad al 30 de junio de 2010
Empresas La Polar S.A.: 20 PAGINAS
4. Analisis razonado al 30 de septiembre de 2010: 19 PAGINAS
(repetido)
5. Analisis razonado estados financiero consolidados
al 31 DE DICIEMBRE DE 2010: 21 PAGINAS
6. Press release resultados anuales 2010
Empresas La Polar S.A.: 28 PAGINAS

C. RESULTADOS 2009

1. Resultados 2009 ENTREGADOS MARZO 2010: 17 PAGINAS
2. Resultados PRIMER TRIMESTRE 2009 ENTREGADOS AGOSTO
2009: 17 PAGINAS (CON BORRADOR ANEXADO)
3. Resultados tercer trimestre 2009 ENTREGADOS OCTUBRE
2009: 18 PAGINAS

D. ANALISIS RAZONADO ESTADOS FINANCIERO CONSOLIDADOS

1. Periodo de seis meses terminados AL 30/06/09 UY 30/06/08:12 PAGINAS
2. Por lo ejercicios terminados AL 31/12 DE 2009 Y 2008:12 PAGINAS

3. Por los periodos de tres meses terminados AL 31 DE MARZO DE 2009 Y
2008:14 PAGINAS

4. Por los periodos de nueve meses terminados AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2009 Y 30 DE SEPTIEMBRE DE 2008

60.PRESENTACION OFICIO 14401-SVS LA POLAR
Observaciones a estados financieros Marzo 2010: 12 PAGINAS



PRICEWATERHOUSECOOPERS CHILE

61.PRESENTACION COMITE DE RIESGO ABRIL 2011; 12 PAGINAS
PRICEWATERHOUSECOOPERS CHILE

62.PRESENTACION COMITE DE RIESGO ABRIL 2011: 3 PAGINAS
PRICEWATERHOUSECOOPERS CHILE

63.PRESENTACION EVOLUCION ENERGIZADOS MARZO 2011
Gerencia de Contact Center : 3 PAGINAS
PRICEWATERHOUSECOOPERS CHILE
64. Informacion sobre 19 clientes solicitados por Ministerio Publico.(t130)
1. ANEXO A: Muestra de 19 clientes — 1 pagina
2. ANEXO B: Cantidad de boletas por cliente y boleta no
encontrada- 1 pagina
3. ANEXO C: Resumen de cartolas de cuenta corrientes- 1 pagina
65.Informacion de centralizacion mensual de ventas al crédito vy
Comprobantes voucher de respaldo de centralizacion de cuenta de
al menos un periodo por afio (2006-2010) incluyendo enero de
2006: 383 paginas
66.INFORME DIRECTORIO LA POLAR S.A. FEBRERO 2011
Control de Gestion: 40 PAGINAS
67.INFORME DIRECTORIO LA POLAR S.A. ENERO 2011
Control de Gestion: 26 PAGINAS
68. Presentaciones Informes de directorio LA POLAR S.A. 2009 A 2011 (24),
formato Power Point. (t114)

a) PRESENTACION LA POLAR: RESULTADOS 2010, MAYO 2011, Martin
Gonzalez, Gerente General: 94 PAGINAS

b) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 27/04/11: 37 PAGINAS

c) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 25/06/11: 35 PAGINAS

d) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 30/03/11: 40 PAGINAS

e) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 02/03/11: 26 PAGINAS

f) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 26/01/11: 23 PAGINAS. Informe
Pre-auditado

g) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 24/11/10.



h) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 29/10/10.
i) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 29/09/10.
j) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 23/08/10.
k) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 28/07/10.
I) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 23/06/10.
m) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 24/05/10.
n) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 28/04/10.
o) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 25/01/10
Diciembre 2009: 11 PAGINAS

p) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 14/12/09
Noviembre 2009: 11 PAGINAS

gq) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 28/10/09
Septiembre 2009: 8 PAGINAS

r) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 30/09/09
Agosto 2009: 8 PAGINAS

s) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 02/09/09
Julio 2009: 9 PAGINAS

t) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 29/07/09
Junio 2009: 12 PAGINAS

u) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 24/06/09
Mayo 2009: 7 PAGINAS

v) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 27/05/09
Abril 2009: 10 PAGINAS

w) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO 11/03/09: 17 PAGINAS

x) PRESENTACION SESION DE DIRECTORIO
Fecu Junio 2009

69.Hechos esenciales comunicados a la SVS desde el 2006 hasta 2012:

Fecha -
Hora Entidad Materia

28/06/2012 |EMPRESAS LA POLAR | Otros
21:33 S.A.

18:06 S.A.

21/06/2012 |EMPRESAS LA POLAR | Remision estados financieros

11/06/2012 |EMPRESAS LA POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,

17:36 S.A. acuerdos y proposiciones




23/05/2012 |EMPRESAS POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
10:23 S.A. acuerdos y proposiciones
23/05/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

8:59 S.A.

23/05/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

8:56 S.A.

02/05/2012 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion
18:13 S.A.

27/04/2012 |EMPRESAS POLAR |Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
16:19 S.A. acuerdos y proposiciones.
05/04/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

15:48 S.A.

22/03/2012 |EMPRESAS POLAR |Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
15:18 S.A. acuerdos y proposiciones.
21/03/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

18:05 S.A.

30/01/2012 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion
18:15 S.A.

24/01/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

20:39 S.A.

13/01/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

12:37 S.A.

10/01/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

18:35 S.A.

10/01/2012 |EMPRESAS POLAR | Otros

18:34 S.A.

08/12/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

10:46 S.A.

07/12/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

21:28 S.A.

29/11/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

20:57 S.A.

07/11/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

13:58 S.A.

04/11/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

19:46 S.A.




04/11/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
13:06 S.A.

02/11/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
16:00 S.A.

27/10/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
19:40 S.A.

19/10/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
13:32 S.A.

17/10/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
12:15 S.A.

30/09/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
17:04 S.A.

23/09/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
17:11 S.A.

08/09/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
18:51 S.A.

26/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
16:33 S.A.

16/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
20:22 S.A.

15/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
23:06 S.A.

12/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
19:18 S.A.

10/08/2011 |EMPRESAS POLAR |Contingencias, huelgas, paralizacion de
10:33 S.A. actividades
04/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
16:43 S.A.

01/08/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
20:39 S.A.

29/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion
17:40 S.A.

28/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
19:07 S.A.

28/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros
19:03 S.A.




28/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

18:54 S.A.

27/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

17:27 S.A.

14/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

9:54 S.A.

08/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
19:32 S.A. acuerdos y proposiciones

08/07/2011 |EMPRESAS POLAR | Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
15:52 S.A. acuerdos y proposiciones

30/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

13:07 S.A.

22/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
15:54 S.A. acuerdos y proposiciones

21/06/2011 |EMPRESAS POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
15:49 S.A. acuerdos y proposiciones

20/06/2011 |EMPRESAS POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
11:46 S.A. acuerdos y proposiciones

20/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

10:04 S.A.

17/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

11:00 S.A.

16/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

20:08 S.A.

14/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
18:09 S.A. acuerdos y proposiciones

13/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

16:02 S.A.

10/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

21:21 S.A.

10/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

16:01 S.A.

10/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

14:46 S.A.

09/06/2011 |EMPRESAS POLAR | Otros

8:36 S.A.




27/05/2011 |EMPRESAS POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
17:53 S.A. acuerdos y proposiciones

29/04/2011 |EMPRESAS POLAR |Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
19:26 S.A. acuerdos y proposiciones.

31/03/2011 |EMPRESAS POLAR |Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
15:26 S.A. acuerdos y proposiciones.

19/01/2011 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

19:51 S.A.

19/11/2010 |EMPRESAS POLAR | Cambios en la administracion

18:20 S.A.

07/11/2010 |EMPRESAS POLAR | Otros

0:06 S.A.

29/10/2010 |EMPRESAS POLAR | Otros

19:45 S.A.

26/05/2010 |EMPRESAS POLAR | Otros

11:20 S.A.

29/04/2010 |EMPRESAS POLAR |Junta extraordinaria de accionistas, citaciones,
17:38 S.A. acuerdos y proposiciones

01/04/2010 |EMPRESAS POLAR |Junta ordinaria de accionistas, citaciones,
13:36 S.A. acuerdos y proposiciones.

03/03/2010 |EMPRESAS POLAR |Contingencias, huelgas, paralizacion de
18:26 S.A. actividades

26/01/2010 |EMPRESAS POLAR | Otros

15:04 S.A.

70.Actas sesiones ordinarias Directorio Empresas LA POLAR S.A.:

No GERENTES
FECHA SESION | PRESIDENTE | DIRECTORES PRESENTES PRESENTES | SECRETARIO
23/06/2010|119 Pablo Baltazar  Sanchez, Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urziia, Andrés|Ramirez y|Allard

Ibafez, René Cortazar,Francisco
Gana, Pablo Alcalde

Maria Isabel

Farah




Gracia
Pablo

Ibanez, Maria

Cariola,Francisco  Gana,

Alcalde

Maria Isabel

Farah

28/07/2010|120 Pablo Baltazar ~ Sanchez, Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urzlia, Andrés|Ramirez Allard
Ibafez, René Cortazar,Francisco
Gana, Pablo Alcalde
25/08/2010 1 Pablo Baltazar Sanchez, Fernando | Nicdlas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urziia, Andrés|Ramirez Allard
Ibafiez, René Cortazar,Francisco
Gana, Pablo Alcalde
29/09/2010|122 Pablo Baltazar  Sanchez,  Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urzlia, Andrés|Ramirez y|Allard
Ibafiez, René Cortazar,Francisco | Maria Isabel
Gana, Pablo Alcalde Farah
29/10/2010|123 Pablo Baltazar  Sanchez,  Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urzlia, Andrés|Ramirez y|Allard
Ibafiez, René Cortazar,Francisco | Maria Isabel
Gana, Pablo Alcalde Farah
24/11/2010 (124 Pablo Baltazar  Sanchez, Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urzla,Maria|Ramirez y|Allard
Gracia Cariola,Francisco Gana, | Maria Isabel
Pablo Alcalde Farah
15/12/2010125 Pablo Baltazar ~ Sanchez, Fernando | Nicolas Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urziia, Andrés|Ramirez y|Allard
Ibanez, Maria Gracia | Maria Isabel
Cariola,Francisco Gana, Pablo |Farah
Alcalde
26/01/2011 (126 Pablo Fernando Franke, Heriberto | Martin Juan Enrique
Alcalde UrzGa, Andrés Ibafiez, Maria|Gonzalez vy |Allard
Gracia Cariola,Francisco Gana, | Maria Isabel
Pablo Alcalde Farah
02/03/2011 127 Pablo Baltazar  Sanchez, Fernando | Martin Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urziia, Andrés|Gonzalez vy |Allard




30/03/2011 128 Pablo Baltazar ~ Sanchez, Fernando | Martin Juan Enrique
Alcalde Franke, Heriberto Urziia, Andrés|Gonzalez vy |Allard
Ibanez, Maria Gracia | Maria Isabel

Cariola,Francisco Gana, Pablo |Farah
Alcalde

71.Informe Final “Peritaje con caracter de analisis del proceso de
renegociacion unilateral y su divulgacion mediante los informes de
gestion y estados financieros, de la sociedad ‘Empresas La Polar S.A.”,
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013. (Este
informe contiene ademas, 20 anexos, los que se incorporan como “Otros
medios de prueba”).
72.Certificado de LARRAIN VIAL del 12 de Agosto del 2011. se refiere a
ASESORIAS LOS SIETE LIMITADA y los instrumentos que esta mantenia
en custodia de la Corredora.
73.Certificado de LARRAIN VIAL del 12 de Agosto del 2011. se refiere a
INVERSIONES ALPHA S.A. y los instrumentos que esta mantenia en
custodia de la Corredora.
74.Certificado BCI CORREDORES DE BOLSA S.A. respecto de
ASESORIAS ADMINISTRATIVAS Y SISTEMAS LOS SIETE, folio n
1, Agosto 2011. (nue 2195034)
75. Presentacion sesion de directorio 25/06/2011 Empresas LA POLAR
S.A.
76.Memoria anual 2010 Empresas LA POLAR S.A. 1597438
77.4 informes directorio afio 2011. (Enero-Febrero-Marzo-Abril) NUE
1356621
78.0ficio ordinario 10209 del 10/05/2010 de la Superintendencia de
Valores y Seguros. Adjunta como anexo los siguientes
documentos:
Copia de cartas conductoras de memorias anuales de Empresas LA
POLAR S.A. y reenvios de ejercicios 2006, 2007, 2008, 2009 vy
2010. (t26)
79.Documento titulado "lectura actas la polar" con fecha abril 2010
(transcripcién y manuscrito) (t26)
80.Respuesta Bolsa de Comercio a oficio n°238 del 13 de Junio del
2013 firmado por JOSE MARTINEZ ZUGARRAMUNDI (adjunta




anexos con informacion sobre transacciones de acciones LA
POLAR S.A.) (T27)
81.Informe "provisiones Yy diagnostico de politicas de iniciacion vy
mantencion empresa la POLAR SA" elaborado por WILLIAM
SHERRINGTON RODRIGUEZ con fecha septiembre 2011. (t27)
82.Memoria anual 2011 Empresas LA POLAR S.A.
83.Sesion extraordinaria de directorio Empresas LA POLAR S.A. del 6 de
Junio del 2011.
84.Sesidon extraordinaria de directorio Empresas LA POLAR S.A. del 8 de
Junio del 2011.
85.Resolucion exenta 086 de Superintendencia de Valores y Seguros del 9
de Marzo del 2012 que sancion6 a PABLO FUENZALIDA MAY por
infraccion al articulo 59 a) de la ley de mercado de valores y del articulo

165 de la misma ley.

3.- Peritos del articulo 314 y siguientes del Cédigo Procesal Penal:

. Karin Pacheco Maldonado, Teniente de Carabineros, Jefe Laboratorio
Audio y Video e Informatica de Labocar de Carabineros domiciliada en
Antonio Varas 1842, comuna de Providencia.

Declarara sobre el Informe Pericial de Analisis Informatico n® 4158-2011

sobre respaldo integro de pagina web www.lapolar.cl. (t3)

. Francisco Aliaga Calderdn, Ingeniero en ejecucion en Informatica,
Coordinador del Area de Informatica de la Superintendencia de Valores y
Seguros domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O Higgins n© 1449,
comuna de Santiago.

Declarara sobre el informe pericial informatico respecto a respaldos a
correos electrénicos contenidos en NUE 1356624. (t9)

. Victor Zapata Zerega, Ingeniero Comercial, domiciliado en Moneda 1123,
piso 6, Santiago.

El perito declarara sobre los Informes periciales (847, 859) respaldo de

correos electronicos Empresas La Polar contenidos en NUE 1356624

y NUE 580886 relacionados a los hechos de la acusaciéon.  (13)

4. Francisco Javier Del Valle Herrera, perito judicial contador, domiciliado

en Teatinos 371, oficina 315, Santiago.



de

El perito declarara sobre el informe pericial contable sobre “Descripcion y
analisis de algunas partidas incluidas en los estados financieros de la
empresa La Polar, referidos al 31-Dic-2010, relacionados con las Cuentas
por cobrar, las que se validaron con la informacion  contenida en
diversos listados computacionales, que  contienen informacion de la
cartera de clientes de la citada sociedad. (t12)

Ademas sobre el informe pericial contable sobre “Anadlisis de datos
generados por la empresa LA POLAR S.A., cuyo objeto fue informar
tanto interna como externamente la situacién a la que estaba expuesta la
cartera de clientes, con la finalidad de realizar la emision de bonos

desmaterializados en Diciembre de 2010.”

. CAROLINA NORAMBUENA ARIZABALOS, abogada, domiciliada en

Teatinos 50, Santiago.

El perito declarard sobre el informe pericial: Renegociaciones
unilaterales o automaticas en Empresas LA POLAR S.A. entre los afios
2006 a 2011. (T15)

. RODRIGO CARRASCO SANHUEZA, oficial de Carabineros, domiciliado en

Exequiel Fernandez, n° 1182, comuna de Nufioa.
El perito declarara sobre el informe 1173 que se refiere a la extracciéon de
correos electronicos o archivos *pst o similares desde el NUE 1356624

determinadas personas. (T18)

. PABLO PEREIRA DIAZ; ingeniero informatico, subcomisario Policia de

Investigaciones de Chile, domiciliado en General Mackenna 1314, comuna
de Santiago.

Declarara sobre el Informe forense informatico 334/2012 del 22 de
Octubre del 2012. Se refiere a ™ analizar la evidencia material sefialada en
tabla adjunta y respaldar el contenido completo en dos discos duros de
TB aportados por esta fiscalia, ademas se solicita rescatar todos los
archivos de datos de OUTLOOK (PST) o de cualquier formato de correo
electrénico, sefialando su origen, evidencia en que se encontrd, ruta de
acceso, etc., que permitan su individualizacion.

Ademas sobre el informe forense informatico 412/20013 que se refiere

“copia de los archivos Word, Excel, adobe, correos electronicos, archivos y

carpetas de sistema pertenecientes al disco duro marca Toshiba nue 1597526”
y también del disco duro externo marca IOMEGA NUE 1597592,  servidor



ZIMBRA. Ademas se respaldo la carpeta digital DATA  SAFE, NICOLAS

RAMIREZ.

8. DIGNA ROCIiO AZUA ALVAREZ, Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Contador Auditor y Doctor en Ciencias de Gestion, con
domicilio en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de
las pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso en Enero de 2013, en su
calidad de jefa del proyecto y supervisora general del mismo, y en relacién
con la elaboracién de contenidos contables, normativa asociada y marcos
tedricos.

9. ANA MARIA VALLINA, Ingeniero Comercial y Doctora en Economia, con

domicilio en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de
las pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso en Enero de 2013, en su
calidad de asesora en economia del proyecto.

10. JUAN GRAFFIGNA BORDIGONI, Ingeniero Comercial, MBA en

Direccion General de Empresas con mencién en Finanzas, con domicilio en

Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de las pericias
realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por
el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de
asesor en finanzas del proyecto, y en relacion con la elaboracién de
contenidos relativos al anexo “Factores de riesgo para provision de
incobrabilidad”.

11. JOSE LUIS GUERRERO BECAR, Abogado, con domicilio en Avenida
Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de las pericias
realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por
el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de jefe
del area juridica del proyecto.

12. JONATHAN HERMOSILLA CORTES, Contador Auditor y Licenciado

en Ciencias Econdmicas con mencidn en finanzas, con domicilio en Avenida

Francia N° 12, Valparaiso, quien depondrd respecto de las pericias

realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por



el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de jefe
del area de auditoria y finanzas del proyecto.

13. GUILLERMO BUSTOS REINOSO, Doctor en Ciencias de Ila
Computacion, Ingeniero Civil en Informatica, con domicilio en Avenida
Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de las pericias
realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por
el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de jefe
del Area de Procesos del proyecto.

14. CLAUDIO CUBILLOS FIGUEROA, Ingeniero Civil Industrial, con
domicilio en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de
las pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso en Enero de 2013, en su
calidad de jefe del Area de Informatica.

15. IGNACIO MIRANDA SALDiVAR, Abogado, con domicilio en
Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de las pericias
realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por
el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de
Analista y Coordinador del proyecto.

16. LORETO MORALES ACEVEDO, Licenciado en Ciencias Econdmicas
y Administrativas con menciéon en finanzas, y Contador Auditor, con
domicilio en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de
las pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso en Enero de 2013, en su
calidad de analista del proyecto y en relacion con el analisis de
documentacion contable de Empresas La Polar.

17. DRAGO RADOVIC’ LOPEZ, Ingeniero Civil Industrial, con domicilio
en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra respecto de las
pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe Final pericial
emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso en Enero de 2013, en su



calidad de analista del proyecto y en relacion con la ingenieria de procesos

asociados.

18. BRUNO LAVIN SANHUEZA, Ingeniero Civil Industrial y Licenciado
en Ciencias de la Ingenieria, con domicilio en Avenida Francia N° 12,
Valparaiso, quien depondra respecto de las pericias realizadas vy
conclusiones que constan en Informe Final pericial emitido por el Centro de
Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso en Enero de 2013, en su calidad de analista del proyecto y en
relacion con la ingenieria de los procesos asociados.

19. RAFAEL MELLADO SILVA, Ingeniero de Ejecucidon en Informatica,
con domicilio en Avenida Francia N° 12, Valparaiso, quien depondra
respecto de las pericias realizadas y conclusiones que constan en Informe
Final pericial emitido por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa
(CEAL) de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso en Enero de 2013,
en su calidad de analista del proyecto y en relacion con el los sistemas
informaticos asociados.

20. PABLO ESCOBAR FUENTES, fiscalizador Servicio de Impuestos
Internos, domiciliado en Teatinos 120, piso 6, comuna de Santiago.

El perito declarara sobre el informe pericial 42 GR1 del 29 de Noviembre del
2013 respecto de las operaciones y su efecto tributario que realizaron  los
contribuyentes PABLO ALCALDE, JULIAN MORENO y empresas  relacionadas.

21. OSCAR PATRICIO ANDRADE VERGARA, Contador auditor e

Ingeniero Comercial, domiciliado en Borgofia 8186, Parque Cousifo Macul,

comuna de Pefalolen.

Declarara sobre el informe pericial referido a lo siguiente: Comparar los
precios de adquisicion de las 13.108.876 acciones del emisor de  propiedad
de los fondos en cartera y el precio de la posicion el 8 de  Junio del 2011,

con los valores bursatiles del 29 de Agosto del 2011, 30 de  Noviembre

del 2011 y 31 de Diciembre del 2011. Asimismo  conforme a
las variaciones experimentadas de acuerdo a lo  expuesto en el anterior
objetivo, constatar la existencia de eventuales pérdidas o perjuicios

patrimoniales para los fondos y determinar la cuantia de las misma.
(XXXVII-258)
22, JORGE ARANCIBIA SILVA, Ingeniero en Informatica, perito de

carabineros domiciliado en Antonio Varas 1182, comuna de Providencia.




Declarara sobre el informe pericial 026-2011 y 028-2011 referido al
NUE 1597813.
23. MARCO ANTONIO PACHECO VERON, Ingeniero comercial,

domiciliado en Avenida General Mackenna 1579, 3 piso, Santiago.

El perito declarara sobre el informe pericial del 29 de Julio de 2013 sobre

“Determinar el efecto que desde el afio 2006 en adelante produjeron las

renegociaciones unilaterales de los créditos correspondientes a los

titulares de tarjeta de crédito LA POLAR S.A. en los estados financieros vy
en el indicador EBIDTA.” (t199)

24, LILTANA NERIZ JARA, Ingeniero comercial y licenciada en ciencias
de la administracion de empresas, Magister en preparacion y evaluacion
socioecondmica de proyectos, y Doctora en ciencias econdmicas Yy
empresariales, con domicilio en Diagonal Paraguay N° 257, oficina 1306,
Santiago, quien depondra respecto de las pericias realizadas y conclusiones
que constan en Informe pericial “Analisis de informes de gestién y estados
financieros Empresa La Polar”, emitido por la Facultad de Economia y
Negocios (FEN) de la Universidad de Chile con fecha 31 de mayo de 2013.

25. JUAN PABLO MIRANDA NERIZ, Ingeniero comercial y licenciado

en ciencias de la administracion de empresas, Master en mercados

financieros, y Doctor(c) en ciencias econdmicas y empresariales, con
domicilio en Diagonal Paraguay N° 257, oficina 1803, Santiago, quien
depondra respecto de las pericias realizadas y conclusiones que constan en
Informe pericial “Analisis de informes de gestién y estados financieros
Empresa La Polar”, emitido por la Facultad de Economia y Negocios (FEN)
de la Universidad de Chile con fecha 31 de mayo de 2013.

26. VERONICA ANDREA PIZARRO TORRES, Contador auditor,
Licenciado en ciencias econdmicas con menciéon en finanzas, y Doctor en
ciencias empresariales, con domicilio en Diagonal Paraguay N° 257, oficina
1304, Santiago, quien depondra respecto de las pericias realizadas y
conclusiones que constan en Informe pericial contable emitido por la
Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile con
fecha 24 de junio de 2013.

4.- Otros medios de prueba.



0.

. Grabadora marca Sony , modelo IC RECORDER. NUE 1599230.

Contiene archivos de audio que se presentan para su reproduccion
en el juicio oral. Este contiene el audio de sesidon extraordinaria de
directorio del 8 de Junio del 2011 con participacion de PABLO
FUENZALIDA vy otros directores y ejecutivos de empresas LA POLAR
S.A.

Se trata del archivo de audio “110608 004" de 2:13:17 horas de
duracion.

Disco compacto NUE 2195036 respuesta a oficio 3889 de BCI que
contiene grabacion entre INGRID VOLLBRECHT, ejecutiva de
negocios de BCI corredores de BOLSA y PABLO FUENZALIDA MAY en
que se solicita la venta de acciones del 25 de Junio del 2010. Se trata
de los hechos materia de la acusacién respecto del delito de uso de
informacién privilegiada.

Respecto de PABLO FUENZALIDA se trata del archivo “25062010
IVOLLB 11-23hrs16626819 1 30” *wav de 3:21 minutos de duracion.

. Grafico que muestra la evolucidon de la accion de la polar entre los

ahos 2004 a 2010 con anotaciones de Fernando Franke respecto de
sus movimientos bursatiles.
Disco compacto DVD NUE 1025080 de Informe Pericial de Analisis

Informatico n® 4158-2011. (Se presenta su contenido.)

. Grafico "INFORME ENERGIZADOS CIERRE DE MES MAYO 2011”. (T5)

Presentacion  sobre  preguntas  frecuentes respecto de
RENEGOCIACIONES UNILATERALES. 29-09-2011.

Presentacién Plan estratégico Cobranzas, Gerencia Corporativa de
Productos Financieros. 29-09-2011.

Presentacion que esquematiza los efectos de las RU, la secuencia en
cuentas de activos, pasivos, perdida y ganancia, entre otros.

Presentacion sobre repactaciones unilaterales 22/08/11. La Polar.

10.Presentacion plan estratégico cobranzas, Gerencia Corporativa de

Productos Financieros. (t8)

11. Presentacidon negocio financiero, Presentacion directorio, Miércoles 29

de Septiembre de 2010. (t8)

12.Disco compacto NUE 2195081. Contiene dos bases de datos Excel

obtenidas desde seleccion de correos electronicos.



13. Grafico composicién de la cartera activa segun clasificacién de riesgo
aportado por Gustavo Camelio. (t9)

14.Presentacidon informacién de procesos de créditos, cobranzas vy
provisiones. Mayo 2011. (t9)

15.Dvd con copia integra de todos los correos electrénicos enviados vy
recibidos por ISMAEL TAPIA durante el tiempo en que se desempefio
en LA POLAR S.A. (Se presenta su contenido.)

16.42 cuadros graficos que dan cuenta de la extraccidn de archivos
respecto de informe pericial 1173 de OS9 Carabineros.

17.Cuadro denominado PABLO ALCALDE SAAVEDRA, EMPRESAS LA
POLAR S.A., que informa sobre haberes y descuentos desde 2005 a
2009. (t 208)

18.Cuadro denominado MARIA FARAH SILVA, TECNOPOLAR SA. que
informa sobre haberes y descuentos desde 2005 a 2010. (t 208)

19.Cuadro denominado JULIAN MORENO DE PABLO, TECNOPOLAR SA.
que informa sobre haberes y descuentos desde 2005 a 2010. (t 208)

20.Anexo “Metodologia para establecer la trazabilidad del proceso de
repactacion unilateral”, del Informe Pericial Final emitido en enero de
2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas, las siguientes figuras
y tablas:
i. Figura 5.1: Proceso Estandar.
ii. Figura 5.2: Esquema de comunicacion por correo electrénico.
iii. Figura 5.3: Ejemplo de tabla de lectura triangulada.

iv. Tabla 5.1: Diccionario de acciones para triangulacién.

21.Anexo “Correos que respaldan los procesos”, del Informe Pericial
Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Los correos
se encuentran en DVD acompanado al efecto, bajo NUE 2195062;
957 correos en total, compuestos por 315 correos referentes a
“Seleccion de clientes y renegociacion unilateral” en carpeta ‘Anexo
6.1, y 642 referentes a “Preparacion y Divulgacién de Informes de
Gestion y EE.FF.” en carpeta ‘Anexo 6.2’

22.Anexo “Metodologia de busqueda, filtro y entrega de correos
electrénicos para su lectura”, del Informe Pericial Final emitido en
enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas, las

siguientes figuras y tablas:



Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.
XVii.
Xviii.
XiX.
XX.

XXi.

XXii.
xXxiii.
XXiV.

XXV.

Figura 7.1: Proceso de almacenamiento de correos.
Figura 7.2: Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio C# 2010

Express.

. Figura 7.3: Importacion de correos a Microsoft Outlook 2010.

Figura 7.4: Resultado de importacion de correos a Microsoft Outlook
2010.

Figura 7.5: Cddigo C# .net de exportacidon de correos desde Microsoft
Outlook 2010 a base de datos.

Figura 7.6: Configuracion de exportacion de correos desde Microsoft
Outlook 2010 a a base de datos.

Figura 7.7: Ejecucion de exportacién de correos desde Microsoft
Outlook 2010 a base de datos.

Figura 7.8: Estructura de tablas de la base de datos.

Figura 7.9: Estructura de cada tabla que almacena correos.

Figura 7.10: Pantalla principal aplicacion de busqueda de correos.
Figura 7.11: Ejemplo de busqueda utilizando la aplicacién de
busqueda de correos.

Figura 7.12: Ejemplo de mensaje de busqueda utilizando la aplicacion
de busqueda de correos.

Figura 7.13: Ejemplo de mensaje de resultado de bulsqueda
utilizando la aplicacion de busqueda de correos.

Figura 7.14: Guardado de resultado de la aplicacion.

Figura 7.15: Mensaje de término y guardado de resultados de
busqueda.

Figura 7.16: Interfaz de aplicacion AppQuery 4.1.

Figura 7.17: Barra de carga de la aplicacion.

Figura 7.18: Proceso de busqueda de correos y construccion de SQL.
Tabla 7.1: Diccionario de datos de tabla de correos electronicos.
Tabla 7.2: Codigo que captura informacion para generar consulta.
Tabla 7.3: Cddigo fuente de mensaje de término y guardado de
resultados de busqueda.

Tabla 7.4: Cddigo fuente de elementos ldgicos de la aplicacion.

Tabla 7.5: Cddigo fuente envio de consulta de base de datos.

Tabla 7.6: Codigo fuente escritura de componente.

Tabla 7.7: Cddigo fuente aplicacion completa.



XXVi.
XXVil.
XXViii.
XXiX.
XXX.
XXXI.
XXXil.

XXXiii.

XXXIV.
XXXV.
XXXVi.
XXXVii.
XXXViii.
XXXiX.
Xl.

xli.
xlii.
xliii.
xliv.
Xlv.
Xlvi.
xlvii.
xlviii.
xlix.

l.

li.

lii.

23.Anexo “"COB0207 — COB0009”, del Informe Pericial Final emitido en

enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas, las

siguientes figuras y tablas:

Figura 8.1:
Figura 8.2:
Figura 8.3:
Figura 8.4:
Figura 8.5:
Figura 8.6:
Figura 8.7:
Figura 8.8:

Proceso de grabacién de la renegociacion de un cliente.
Proceso de renegociacion generalizado.

Procedimiento grabar-cupo-rene.

Procedimiento pagos-rene.

Procedimiento validar-maximo-rene.

Procedimiento validar-renego.

Procedimiento grabar-rene.

Procedimiento puede-renegociar.

24.Anexo “Andlisis de renegociaciones”, del Informe Pericial Final

emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas,

las siguientes figuras y tablas:

Tabla 9.1:
Tabla 9.2:
Tabla 9.3:
Tabla 9.4:
Tabla 9.5:
Tabla 9.6:
Tabla 9.7:
Tabla 9.8:
Tabla 9.9:

Tabla 9.10:
Tabla 9.11:
Tabla 9.12:
Tabla 9.13:
Tabla 9.14:
Tabla 9.15:
Tabla 9.16:
Tabla 9.17:
Tabla 9.18:
Tabla 9.19:
Tabla 9.20:

Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Tipos de nomenclaturas de renegociaciones.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Cddigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Cddigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Cddigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Cddigo fuente consulta.
Codigo fuente consulta.
Cddigo fuente consulta.

Codigo fuente consulta.



liv.

Iv.

Ivi.

Ivii.

Iviii.

lix.

[X.

Ixi.

Ixii.

Iiii.

IXiv.

Ixv.

Ixvi.

Ixvii.

[xviii.

[xix.

IXX.

[xxi.

Ixxii.

[xxiii.

[xxiv.

Ixxv.

[xxvi.

Ixxvii.

Tabla 9.21: Cddigo fuente consulta.

Tabla 9.22: Cddigo fuente consulta.

Tabla 9.23: Cddigo fuente consulta.

Tabla 9.24: Cddigo fuente consulta.

Tabla 9.25: Cddigo fuente consulta.

Figura 9.1: Grafica de resultado de consulta.

Figura 9.2: Grafica de resultado de consulta 2006.

Figura 9.3: Grafica de resultado de consulta 2007.

Figura 9.4: Grafica de resultado de consulta 2008.

Figura 9.5: Grafica de resultado de consulta tipos de renegociaciones.
Figura 9.6: Grafica de resultado de consulta cantidad de
renegociaciones por local.

Figura 9.7: Grafica de resultado de consulta cantidad de
renegociaciones por local.

Figura 9.8: Grafica de resultado de consulta cantidad de
renegociaciones por local.

Figura 9.9: Grafica de resultado de consulta tipo de renegociaciones
por local 70.

Figura 9.10: Listado total de re-pactados por orden de fecha sin aplicar
criterios de seleccion.

Figura 9.11: Listado total de los registros marcados por X y ordenados
por fecha, parte 1.

Figura 9.12: Listado total de los registros marcados por X y ordenados
por fecha, parte 2.

Figura 9.13: Listado total de los registros distintos a X ordenados por
fecha parte 1.

Figura 9.14: Listado total de los registros distintos a X ordenados por
fecha parte 1.

Figura 9.15: Tipos de excepciones y cantidad de renegociados con
cada una de estas.

Figura 9.16: Cantidad de veces que fue renegociado cada rut.

Figura 9.17: Cantidad de veces renegociado cada RUT que se
encuentra con X.

Figura 9.18: Cantidad de veces renegociado cada RUT que se
encuentra sin X.

Figura 9.19: Cantidad de renegociaciones diarias por cada RUT.



Ixxviii.
[Xxix.
[XxX.
[xxxi.

[xxxii.

[xxxiii.

[XxXiv.

IXxxv.
[XxxVi.

[xxxvii.

Ixxxviii.
[XXXix.
XC.
XCi.
XCii.
Xciii.
XCiv.
XCV.
XCVi.
XCVil.
Xcviii.

XCiX.

Figura 9.20: Cantidad de renegociaciones diarias por cada RUT parte 1.
Figura 9.21: Cantidad de renegociaciones diarias por cada RUT parte 2.
Figura 9.22: Cantidad de renegociaciones por ano.

Figura 9.23: Cantidad de renegociaciones por local.

Figura 9.24: Cantidad de registros por afio con campo excepcion_res
igual a X.

Figura 9.25: Cantidad de registros almacenados en excepcidon_res por
cada ano y su cantidad.

Figura 9.26: Cantidad de registros almacenados en excepcion_res por
cada ano y su cantidad.

Figura 9.27: Cantidad de renegociaciones diarias ordenadas por fecha.
Figura 9.28: Detalle histdrico de renegociaciones mensuales.

Figura 9.29: Detalle de meses con mayores renegociaciones.

25.Anexo “Andlisis a Sentencias SQL en correos electronicos de la

compafiia”, del Informe Pericial Final emitido en enero de 2013 por el
CEAL de la PUCV. Contiene ademas, las siguientes figuras y tablas:

Tabla 10.1: Querys contenidas en los correos electrdnicos.

Tabla 10.2: Detalle de sentencias.

Tabla 10.3: Detalle de consulta.

Tabla 10.4: Nueva consulta ejecutada.

Figura 10.1: Instancia de Infocob.

Figura 10.2: Seleccion de tablas del esquema.

Figura 10.3: Seleccién de tablas del esquema.

Figura 10.4: Prueba se sentencias SQL.

Figura 10.5: Ejecucién de consulta con Query Analyzer.

Figura 10.6: Ejecucion de consulta con Query Analyzer.

Figura 10.7: Resultado de ejecucion de consulta.

Figura 10.8: Resultado de ejecucién de consulta.

26.Anexo “Actas del Directorio Empresas La Polar S.A.”, del Informe

Pericial Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV.
Anexo “Lectura de correos y su posible vinculacion con la preparacion
de los Estados Financieros (trimestrales y anual)”, del Informe
Pericial Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Se

copian en este anexo, parte de los correos (atingentes). El total de



correos (30) se encuentran en DVD acompanado al efecto, bajo NUE
2195062; dentro de la carpeta denominada ‘Anexo 20’ (Separadas

por trimestre y en relacion con el periodo 2008-2010).

27.Anexo “Indice de documentacién empleada”, del Informe Pericial

Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV.

28.Anexo “Tabla de entrevistas”, del Informe Pericial Final emitido en

enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene la siguiente tabla:

Tabla 18.1 Detalle entrevistas realizadas.

29.Anexo “Equipo de trabajo”, del Informe Pericial Final emitido en

enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene organigrama y tabla

de funciones.

30.Anexo 20 del Informe Pericial Final emitido en enero de 2013 por el

31.

CEAL de la PUCV. Contiene 30 correos del periodo 2008-2010, en
carpeta que se encuentra en DVD acompafado al efecto, bajo NUE
2195062. Este anexo consta en el cuerpo del Informe por via
referencial, en el Anexo “Lectura de correos y su posible vinculacion
con la preparacion de los Estados Financieros (trimestrales y anual)”.
Anexo “Actas del Directorio Inversiones SCG S.A.”, del Informe
Pericial Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la PUCV.
Anexo “Factores de Riesgo para Provision de Incobrabilidad”, del
Informe Pericial Final emitido en enero de 2013 por el CEAL de la
PUCV. Anexo “Andlisis de comportamiento Informe De Gestion
Financiero y de Recaudacion”, del Informe Pericial Final emitido en
enero de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas, las
siguientes figuras y tablas:
i. Tabla 15.1: Resumen de montos y numeros de clientes desde
Octubre 2009 a Febrero 2011- A.
ii. Tabla 15.2: Resumen de montos y nimeros de clientes desde
Octubre 2009 a Febrero 2011- B.
iii. Tabla 15.3: Datos de renegociaciones diarias.
iv. Tabla 15.4: Resumen.
v. Tabla 15.5: Recaudacién de renegociacion.
vi. Figura 15.1: Monto Renegociaciones.
vii. Figura 15.2: Numero Clientes Renegociados.
viii. Figura 15.3: Tasa de Pago por Cartera.

ix. Figura 15.4: Cartera en Millones.



X. Figura 15.5: Renegociados: Numero Clientes/Tasa de Pago.
xi. Figura 15.6: Comportamiento Saldos en Cartera.
xii. Figura 15.7: Cartera Renegociados v/s Tasa de Pago de los
Renegociados.

32.Anexo “Politicas, Procedimientos de Cobranzas y Créditos de
Empresas La Polar S.A.”, del Informe Pericial Final emitido en enero
de 2013 por el CEAL de la PUCV. Contiene ademas, la siguiente tabla:
xiii. Tabla 14.1: Resultado Analisis de Documentos Normativos de

la Empresa.

33.Press release, resultados Primer trimestre 2009. Empresas LA POLAR
S.A
34.Press release, resultados Primer trimestre 2010. Empresas LA POLAR
S.A
35.Empresas LA POLAR S.A., press release, resultados anuales 2010.
36.Disco DVD entregado por Empresas LA POLAR S.A.. Contiene base de
datos de clientes renegociados denominada “562-511". 13 de
Septiembre del 2011. NUE 1356612. (Se presenta contenido)
37.CD que contiene BASE MAYO. NUE 1358099. (Se presenta su
contenido)
38.Disco compacto con presentaciones de Gerencias a Directorio de
Empresas LA POLAR S.A. NUE 1358100. (Se presenta su contenido)
39.Disco compacto aportado por ALEJANDRO AEDO, auditor interno.
NUE 1357709. Contiene las siguientes carpetas cuyo contenido se
presenta:
a) “Informe renegociaciones 2009”
b) “Universo de reneg. entregadas a PWC el 2010.”
c¢) “Normalizacién de manual de cobranza, por solicitud de JM, por m”
d) “Procedimiento que reversaba renegociacion automatica, de cono”
e) “Politica de riesgo operacional indica que existe comité de audit.”
f) “productos energizado, clientes mora mayor a dos afios”
g) “reclamos en Internet de clientes”
40.Disco compacto aportado por PWC “docs entregados por PWC".
informe policial 2385/12135. NUE 1216702.
Contiene las siguientes carpetas cuyo contenido se presenta:
a) Auditorias 2007.



b) Auditorias 2008.
c) Auditorias 2009.
41.Disco Compacto aportado por LARRAIN VIAL. En respuesta a oficio
reservado N© 361. NUE 2195035
Contiene las siguientes carpetas cuyo contenido se presenta:
a) Movimientos internacionales.
b) Certificados custodia. (archivo pdf)
c) Movimientos fiscalia. (archivo .xls)
42.Disco compacto aportado por BCI corredores de Bolsa S.A. NUE
2195034.
Contiene las siguientes carpetas y archivos cuyo contenido se presenta:
Carpeta “oficio 337"
43.Disco Compacto aportado por RENE GAJARDO, NUE 1356334.
44.Disco compacto aportado por FELLER RATE. NUE 2195136.
Contiene las siguientes carpetas cuyo contenido se presenta;
a) Administracion de activos.
b) BCI Patrimonio separado (LA POLAR)
c) Solvencia.
45.Disco compacto remitido por Empresas LA POLAR S.A. que contiene
copia digitalizada de informes de auditoria interna de la empresa
entre los afos 2006 a 2011. NUE 2195061
46.DVD remitido por Empresas LA POLAR S.A. que contiene copia
digitalizada de politicas internas de la empresa anteriores a 2008. se
trata de aquellas politicas encontradas en empresa y respectiva
constancia. NUE 2195061.
47.Disco compacto remitido por Superintendencia de Valores y Seguros
respecto de Informe pericial sobre correos electrénicos 847 y 859.
NUE 580886.
Contiene los siguientes archivos:
a) 11.11.22 Informe de correos 2-
anexo.doc
b) LA POLAR-clasificado.rar
48.Disco compacto remitido por Superintendencia de Valores y Seguros
respecto de Informe pericial sobre correos electrénicos 847 y 859.
NUE 1597556

Contiene los siguientes archivos:



c) 11.11.22 Informe de correos 2-
anexo.doc
d) LA POLAR-clasificado.rar
49.Dos discos compactos remitidos por Superintendencia de Valores y
Seguros que contienen expediente administrativo respecto del caso
LA POLAR S.A. y disco que contiene audio del mismo.
NUE 1597556
50.Disco Compacto remitido por Superintendencia de Valores y Seguros
referido a transacciones bursatiles de imputados y sociedades
relacionadas. NUE 2192587
Contiene archivo Excel con esas transacciones en bolsa.
51.Tres discos compactos remitidos por SERNAC. NUE 2195135.
Los discos contienen lo siguiente:

b) transacciones extrajudiciales y otros
antecedentes remitidos vy realizados por
Inversiones SCG S.A. con titulares de tarjetas de
crédito entre Julio y Octubre de 2010.

c) Reclamos ingresados en plataforma informatica
del Servicio Nacional del Consumidor hasta el 20
de Junio del 2011.

d) Reporte de reclamos acompanados
conjuntamente con la demanda colectiva
presentada por el Servicio Nacional del
Consumidor.

52.Disco compacto entregado por Empresas LA POLAR S.A. NUE
2195193
Contiene las siguientes carpetas cuyo contenido se presenta:
e) Contratos.
f) Presentacion SCG-AYE
53.Disco compacto remitido por Empresas LA POLAR S.A. “Respaldo
Informacion provisiones Ministerio Publico 26-04-2012, RUC
1100591305-7, RIT 6930-2011". Se presenta su contenido que es
archivo “provisiones 201107.xIs”. NUE 2192590
54.Disco duro externo 1 TB, 90C8P4JTTKM5. NUE 1356615.
Contiene los siguientes respaldos a los NUES 1597562, 1597563,
1597592, 1599231 (MIF), 1569166, 1569168, 1599234 (MIF).



55.DVD con informe final “LA POLAR S.A.” CEAL-PUCV. NUE 2195062

Contiene el archivo Peritaje LA POLAR. A su vez este contiene las

carpetas anexo 6.1, anexo 6.2 cuyo contenido se presenta como

prueba.

C.

ci.

Cii.

ciii.

El anexo 20 también se presenta como prueba cuyo contenido es el

siguiente:
Correo con asunto “indemnizados”, remitente Julian Moreno, receptor
Maria Isabel Farah, Jaime Ripoll Monsalve y Mario Pérez, enviado el
11.03.2008 a las 08.12 hrs.
Conversacién con asunto “Nueva Politica de Renegociados, PPM y
otros. Plan de Contingencia”, consistente en correo remitente Juan
Carlos Leiva, receptor Julian Moreno, enviado el 10.06.2008 a las 12.12
hrs.; y correo remitente Julian Moreno, receptor René Godinez, Fabiola
Maldonado, Mario Pérez, Francisco Parra, Rolando Harnich, Juan Carlos
Leiva, Maria Isabel Farah, Pablo Alcalde y Lorena Concha, enviado el
10.06.2008 a las 03.19 hrs.
Conversacion con asunto “Tasa Provisiones”, consistente en correo
remitente Maria Isabel Farah, receptor Julian Moreno, enviado el
01.08.2008 a las 14.18 hrs.; correo remitente Maria Isabel Farah,
receptor Julian Moreno, enviado el 01.08.2008 a las 15.15 hrs.; vy
correo remitente Julian Moreno, receptor Maria Isabel Farah, enviado
el 01.08.2008 a las 15.48 hrs.
Conversacion con asunto “2 Renegociaciones el mismo dia”,
consistente en correo remitente Jorge Rojas, receptor Ana Maria Nieto,
Ismael Tapia y Rolando Harnisch, enviado el 18.08.2008 a las 11.57
hrs.; correo remitente Jorge Rojas, receptor Ana Maria Nieto, Simdn
Venegas, Rolando Harnisch, Ismael Tapia, Luis Zamorano, Marcelo
Maldonado, Claudio Sanchez y Andrés Trivifio, enviado el 18.08.2008 a
las 14.24 hrs.; correo remitente Rolando Harnisch, receptor Ana Maria
Nieto, Andrés Trivifio, Claudio Sanchez, Ismael Tapia, Jaime Albornoz,
Jorge Rojas, Luis Zamorano, Marcelo Maldonado y Simén Venegas,
enviado el 18.08.2008 a las 15.40 hrs.; correo remitente Francisco
Parra, receptor y Julidan Moreno, enviado el 18.08.2008 a las 16.19
hrs.; y correo remitente Julian Moreno, receptor Ana Maria Nieto,

Andrés Trivino, Claudio Sanchez, Ismael Tapia, Jaime Albornoz, Jorge



Civ.

CV.

CVi.

Rojas, Luis Zamorano, Marcelo Maldonado, Simon Venegas y Mario
Pérez, enviado el 18.08.2008 a las 17.36 hrs.

Conversacion sin asunto, consistente en correo remitente Juan Carlos
Leiva, receptor Manuel de la Prida y Julidan Moreno, enviado el
15.12.2008 a las 21.44 hrs.; correo remitente Manuel de la Prida,
receptor Hugo Lopez Garcia, enviado el 16.12.2008 a las 09.01 hrs.;
correo remitente Hugo Lépez, receptor Juan Carlos Leiva, Manuel de la
Prida y Julidan Moreno, enviado el 16.12.2008 a las 10.08 hrs.; correo
remitente Juan Carlos Leiva, receptor Hugo Lépez, Manuel de la Prida y
Julian Moreno, enviado el 16.12.2008 a las 10.24 hrs.; y correo
remitente Julidn Moreno, receptor Manuel de la Prida, Fernando Jolo y
Lorena Concha, enviado el 16.12.2008 a las 11.37 hrs.

Conversacion, consistente en correo asunto “Reclamo”, remitente

Omar Valdés Contreras, receptor contactenos@lapolar.cl, enviado el

18.11.2008 a las 00.58 hrs.; y correo sin asunto, remitente Julidan
Moreno, receptor Manuel de la Prida, Juan Carlos Leiva y Mario Pérez,
enviado el 05.12.2008 a las 07.01 hrs.

Conversacion asunto “Renegociaciones”, consistente en correo
remitente Servicio Cliente Las Rejas, receptor Manuel de la Prida y
Patricio Guzman, enviado el 07.11.2008 a las 14.05 hrs.; correo
remitente Manuel de la Prida, receptor Rolando Harnisch, Juan Carlos
Leiva, Lorena Concha y Julian Moreno, enviado el 07.11.2008 a las
17.37 hrs.; correo remitente Rolando Harnisch, receptor Simoén
Venegas, enviado el 10.11.2008 a las 10.41 hrs.; correo remitente
Simén Venegas, receptor Julian Moreno, Juan Carlos Leiva, Lorena
Concha y Manuel de la Prida, enviado el 10.11.2008 a las 12.09 hrs.; y
correo remitente Manuel de la Prida, receptor Julian Moreno, Juan
Carlos Leiva, Lorena Concha, Maria Osorio y Ximena Sepulveda,
enviado el 10.11.2008 a las 13.17 hrs.; correo remitente Maria Osorio,
receptor Manuel de la Prida, Simén Venegas, Rolando Harnisch, Julian
Moreno, Juan Carlos Leiva, Lorena Concha, Ximena Sepulveda y Jorge
Uribe, enviado el 10.11.2008 a las 15.10 hrs.; correo remitente Simdn
Venegas, receptor Maria Osorio, Julidan Moreno, Rolando Harnisch, Juan
Carlos Leiva, Lorena Concha, Ximena Sepulveda, Jorge Uribe vy
Manuel de la Prida, enviado el 10.11.2008 a las 16.03 hrs.; y correo

remitente Julidn Moreno, receptor Rolando Harnisch, Juan Carlos Leiva,



CVil.

cviii.

CiX.

Lorena Concha, Ximena Sepulveda, Jorge Uribe y Manuel de la Prida,
enviado el 11.11.2008 a las 09.35 hrs.

Conversacion asunto “Consulta descuento”, consistente en correo
remitente Loreto Campos, receptor Rolando Harnisch y Patricio
Guzman, enviado el 14.02.2009 a las 17.37 hrs.; correo remitente
Rolando Harnisch, receptor Loreto Campos, enviado el 16.02.2009 a
las 10.08 hrs.; correo remitente Loreto Campos, receptor Rolando
Harnisch y Manuel de la Prida, enviado el 16.02.2009 a las 13.08 hrs.;
y correo remitente Julian Moreno, receptor Manuel de la Prida y Jorge
Uribe, enviado el 16.02.2009 a las 19.47 hrs.

Conversacion asunto “Promocion Amarillo (Respetar acuerdo con
cliente)”, consistente en correo remitente Omar Ureta, receptor Julian
Moreno, Manuel de la Prida, Patricio Guzman y Loreto Campos,
enviado el 26.03.2009 a las 11.28 hrs.; correo remitente Julidn
Moreno, receptor Omar Ureta, Guillermo Donoso, Manuel de la Prida,
Patricio Guzman, Loreto Campos, Rolando Harnisch y Jorge Uribe,
enviado el 26.03.2009 a las 11.28 hrs.; y correo remitente Julian
Moreno, receptor Omar Ureta, Guillermo Donoso, Manuel de la Prida,
Patricio Guzman, Rolando Harnisch y Jorge Uribe, enviado el
28.03.2009 a las 14.27 hrs.

Conversacion asunto “Politica de Renegociados/ Repactados...
resumen”, consistente en correo remitente Juan Carlos Leiva, receptor
Manuel de la Prida y Julidn Moreno, enviado el 11.05.2009 a las 14.32
hrs.; correo remitente Manuel de la Prida, receptor Patricio Guzman,
enviado el 11.05.2009 a las 14.56 hrs.; correo remitente Patricio
Guzman, receptor diferentes ejecutivos de servicio al cliente a lo largo
del pais, enviado el 11.05.2009 a las 18.00 hrs.; correo remitente
Claudio Sanchez, receptor Rolando Harnish, enviado el 12.05.2009 a
las 11.21 hrs.; y correo remitente Rolando Harnish, receptor Alberto
Pasten, Alexis Cerpa, Ana Maria Nieto, Andrés Trivifio, Claudio
Sanchez, Francisco Caceres, Hugo Rodriguez, Jaime Albornoz, Luis
Sanchez, Luis Zamorano, Marcelo Maldonado, Rocardp Tudela, Rosario
Albornoz, Ismael Tapia, Jorge Rojas, Simon Venegas, Julian Moreno, y
otros correos asociados a cobranza, enviado el 12.05.2009 a las 18.11

hrs.
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Conversacion asunto “Consulta”, consistente en correo remitente Jorge
Claveria Ortiz, receptor Pablo Alcalde, enviado el 12.06.2009 a las
11.45 hrs.; y correo remitente Pablo Alcalde, receptor Julian Moreno y
Maria Isabel Farah, enviado el 12.06.2009 a las 11.53 hrs.
Conversacion asunto “Repactaciones (ver calculos en ejemplo)”,
consistente en correo remitente Maria Isabel Farah, receptor Julian
Moreno y Pablo Alcalde, enviado el 01.07.2009 a las 21.48 hrs.; y
correo remitente Pablo Alcalde, receptor Maria Isabel Farah y Julian
Moreno, enviado el 02.07.2009 a las 11.25 hrs.

Conversacion asunto “Repactaciones (ver calculos en ejemplo)”,
consistente en correo remitente Maria Isabel Farah, receptor Julian
Moreno y Pablo Alcalde, enviado el 01.07.2009 a las 21.48 hrs.; y
correo remitente Pablo Alcalde, receptor Maria Isabel Farah y Julian
Moreno, enviado el 02.07.2009 a las 11.25 hrs. (Se repite el
anterior)

Conversacion asunto “pizarra Ip al 19 nov-2009.xls”, consistente en
correo remitente Julian Moreno, receptor German Olave, Juan Ignacio
Maturana, Mariela Diaz Bahamondes y Maria Isabel Farah, enviado el
19.11.2009 a las 16.02 hrs.; correo remitente German Olave, receptor
Julidan Moreno, Juan Ignacio Maturana, Mariela Diaz Bahamondes y
Maria Isabel Farah, enviado el 19.11.2009 a las 16.07 hrs.; correo
remitente Juan Ignacio Maturana, receptor German Olave, Julian
Moreno, Mariela Diaz Bahamondes y Maria Isabel Farah, enviado el
19.11.2009 a las 16.09 hrs.; correo remitente Maria Isabel Farah,
receptor Juan Ignacio Maturana, German Olave, Julian Moreno vy
Mariela Diaz Bahamondes, enviado el 19.11.2009 a las 16.16 hrs.; y
correo remitente Julidn Moreno, receptor Maria Isabel Farah, Juan
Ignacio Maturana, German Olave y Mariela Diaz Bahamondes, enviado
el 19.11.2009 a las 18.13 hrs.

Conversacion asunto  “CONSULTA:CLIENTES de 13996393-8",

consistente en correo remitente “internet@lapolar.cl”, receptor Julian

Moreno, reclamos@Iapolar.cl, enviado el 10.03.2010 a las 13.00 hrs.;

correo remitente Julidan Moreno, receptor Marcela Ariqueo, Hugo Lopez,
Manuel de la Prida, enviado el 10.03.2010 a las 13.38 hrs.; correo
remitente Julidn Moreno, receptor Jorge Rojas, Ismael Tapia, Rolando

Harnisch, Marta Bahamondes y Juan Carlos Leiva, enviado el
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10.03.2010 a las 13.43 hrs.; correo remitente Ismael Tapia, receptor
Julidan Moreno, Jorge Rojas, Rolando Harnisch, Marta Bahamondes y
Juan Carlos Leiva, enviado el 10.03.2010 a las 13.55 hrs.; y correo
remitente Julidn Moreno, receptor Ismael Tapia, Jorge Rojas, Rolando
Harnisch, Marta Bahamondes y Juan Carlos Leiva, enviado el
10.03.2010 a las 13.56 hrs.

Conversacion asunto “carta”, consistente en correo remitente Veronica
Garay, receptor Julian Moreno, Manuel de la Prida y Hugo Ldpez,
enviado el 13.01.2010 a las 13.39 hrs.; y correo remitente Julian
Moreno, receptor Simén Venegas y Jorge Rojas, enviado el 13.01.2010
a las 13.49 hrs.

Conversacion asunto “CONSULTA:CLIENTES de 13624689-5",

consistente en correo remitente “internet@lapolar.cl”, receptor Julian

Moreno, reclamos@Iapolar.cl, enviado el 20.01.2010 a las 13.46 hrs.;

correo remitente Julian Moreno, receptor Marcela Ariqueo, Manuel de
la Prida y Jorge Rojas, enviado el 20.01.2010 a las 15.17 hrs.; correo
remitente Marcela Ariqueo, receptor Julian Moreno, Manuel de la Prida
y Jorge Rojas, enviado el 20.01.2010 a las 17.49 hrs.; y correo
remitente Julidn Moreno, receptor Jorge Rojas, enviado el 21.01.2010
a las 10.29 hrs.

Conversacion asunto “RE: RECLAMO:TARJETA de 13296156-5”,
consistente en correo remitente Marcela Ariqueo, receptor Julian
Moreno, Hugo Lépez, Jorge Rojas y Manuel de la Prida, enviado el
29.03.2010 a las 14.54 hrs.; y correo remitente Julian Moreno,
receptor Marcela Ariqueo, Hugo Lopez, Jorge Rojas y Manuel de la
Prida, enviado el 29.03.2010 a las 17.01 hrs.

Conversacion asunto “KOARLET Y CIA LTDA AMARILLO”, consistente
en correo remitente Manuel de la Prida, receptor Marta Bahamondes,
Jorge Rojas, Rolando Harnisch, Juan Carlos Leiva, Julian Moreno vy
Hugo Ldpez, enviado el 31.03.2010 a las 10.35 hrs.; correo remitente
Marta Bahamondes, receptor Manuel de la Prida, Jorge Rojas, Rolando
Harnisch, Juan Carlos Leiva, Julidan Moreno y Hugo Lopez, enviado el
31.03.2010 a las 11.47 hrs.; correo remitente Manuel de la Prida,
receptor Marta Bahamondes, Jorge Rojas, Rolando Harnisch, Juan
Carlos Leiva, Julidan Moreno, Hugo Lopez y Jorge Uribe, enviado el

13.04.2010 a las 09.46 hrs.; y correo remitente Marta Bahamondes,
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receptor Manuel de la Prida, Jorge Rojas, Rolando Harnisch, Juan
Carlos Leiva, Julian Moreno, Hugo LApez, Mario Pérez y Jorge Uribe,
enviado el 13.04.2010 a las 09.52 hrs.

Correo con asunto “RV: CONTROL APLICACION DE TASAS SEGUN
RANGO CUOTAS"”, remitente Marta Bahamondes, receptor Jorge Rojas
e Ismael Tapia, enviado el 03.05.2010 a las 06.51 hrs.

Conversacion asunto “RV: provires-052010.xls - provi05-052010.xIs",
consistente en correo remitente Mario Pérez, receptor Maria Isabel
Farah, enviado el 07.06.2010 a las 13.56 hrs.; y correo remitente Maria
Isabel Farah, receptor Mario Pérez, enviado el 07.06.2010 a las 20.30
hrs.

Conversacion asunto “IDs sistema dia lunes 19 de abril”, consistente
en correo remitente René Gajardo Nufiez, receptor Ismael Tapia, Marta
Bahamondes y Ricardo Ardiaca, enviado el 20.04.2010 a las 11.25 hrs.;
correo remitente Ismael Tapia, receptor René Gajardo Nufiez, Marta
Bahamondes y Ricardo Ardiaca, enviado el 20.04.2010 a las 12.05 hrs.;
correo remitente René Gajardo Nufiez, receptor Ismael Tapia, Marta
Bahamondes y Ricardo Ardiaca, enviado el 22.04.2010 a las 10.28 hrs.;
correo remitente René Gajardo Nunez, receptor Ismael Tapia, Marta
Bahamondes y Ricardo Ardiaca, enviado el 29.04.2010 a las 10.21 hrs.;
correo remitente Ismael Tapia, receptor René Gajardo Nunez, Marta
Bahamondes y Ricardo Ardiaca, enviado el 29.04.2010 a las 12.50 hrs.;
y correo remitente Marta Bahamondes, receptor Ismael Tapia, René
Gajardo y Ricardo Ardiaca, enviado el 29.04.2010 a las 13.02 hrs.
Conversacion asunto “Fallecidos via Gestiones”, consistente en correo
sin asunto, remitente Cecilia Molina, receptor Ismael Tapia y Erick
Hormazabal, enviado el 23.06.2010 a las 15.00 hrs.; correo remitente
Ismael Tapia, receptor Julian Moreno, Jorge Rojas, Ricardo Frez y
Francisco Assis, enviado el 23.06.2010 a las 15.25 hrs.; correo
remitente Ismael Tapia, receptor Julian Moreno, Frances Cufiado y
Ricardo Frez, enviado el 23.06.2010 a las 18.17 hrs.; y correo
remitente Julidn Moreno, receptor Manuel de la Prida, Jorge Rojas,
Ismael Tapia Vidal, Marta Bahamondes, Jaime Ripoll y Edson Araujo,
enviado el 23.06.2010 a las 18.15 hrs.

Conversacion asunto “Tasas fuera de rango pizarra”, consistente en

correo remitente René Gajardo Nufiez, receptor Marta Bahamondes,
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enviado el 21.04.2010 a las 16.46 hrs.; y correo remitente Marta
Bahamondes, receptor René Gajardo, enviado el 21.04.2010 a las
19.34 hrs.

Conversacion asunto “CASOS SERNAC PENDIENTES 21/06/2010
(SERVICIO AL CLIENTE)”, consistente en correo remitente Marcelo
Toro, receptor diversos correos de servicio al cliente a lo largo del pais,
con copia a Guillermo Donoso, Jorge Uribe, Patricio Guzman, Manuel
de la Prida, Maria de los Angeles Wall, Cristian Borquez, Rosa Parra y
Julidn Moreno, enviado el 21.06.2010 a las 12.55 hrs.; y correo
remitente Julian Moreno, receptor Manuel de la Prida, Jorge Rojas y
Juan Carlos Leiva, enviado el 21.06.2010 a las 13.20 hrs.

Conversacién asunto “CASO 15.666.367-0 JIMENEZ MILLARES
GONZALO ALEJA (SERNAC-JUDICIAL)”, consistente en correo
remitente Francisco Caceres, receptor Guillermo Donoso, Jorge Rojas,

Romina Vitagliano, vcorrales@lapolar.cl, Marcelo Troquian y Aldo

Zamora, amaria@lapolar.cl y cfuentealba@lapolar.cl, enviado el

14.07.2010 a las 14.20 hrs.; correo remitente Guillermo Donoso,
receptor Julian Moreno, Claudio Ortiz, Jorge Rojas, Romina Vitagliano,

vcorrales@lapolar.cl, Marcelo Troquian 'y Aldo  Zamora,

amaria@lapolar.cl y cfuentealba@lapolar.cl y Francisco Caceres,

enviado el 14.07.2010 a las 21.29 hrs.; correo remitente Claudio Ortiz,
receptor Guillermo Donoso, Julian Moreno, Jorge Rojas, Romina

Vitagliano, vcorrales@lapolar.cl, Marcelo Troquian y Aldo Zamora,

amaria@lapolar.cl y cfuentealba@Ilapolar.cl, Francisco Caceres y Maria
Isabel Badilla, enviado el 14.07.2010 a las 09.59 hrs.; y correo

remitente Julian Moreno, receptor Jorge Rojas, Romina Vitagliano,

vcorrales@lapolar.cl, Marcelo Troquian, Aldo Zamora,
amaria@lapolar.cl y cfuentealba@Ilapolar.cl, Francisco Caceres y Maria
Isabel Badilla, enviado el 14.07.2010 a las 16.29 hrs.

Conversacion asunto "“Proceso de PROTESTO agosto 2010_",

consistente en correo con asunto “RE: Pruebas Cuoton %, remitente
Francisco Parra, receptor Mauricio Vielma, enviado el 05.07.2010 a las
18.58 hrs.; correo remitente Francisco Caceres, receptor Ismael Tapia,
Jorge Rojas y José Espinoza, enviado el 11.08.2010 a las 20.07 hrs.;
correo remitente Ismael Tapia, receptor Jorge Rojas, José Espinoza y

Francisco Parra, enviado el 12.08.2010 a las 11.54 hrs.; correo
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remitente Ismael Tapia, receptor Julian Moreno y Juan Carlos Leiva,
enviado el 12.08.2010 a las 11.55 hrs.; y correo remitente Julian
Moreno, receptor Ismael Tapia, enviado el 12.08.2010 a las 11.58 hrs.
Conversacion asunto “Tratamiento en tiendas a clientes Energizados”,
consistente en correo remitente Juan Carlos Leiva, receptor Manuel de
la Prida y Julidn Moreno, enviado el 13.07.2010 a las 12.51 hrs.; y
correo remitente Julidan Moreno, receptor Jorge Rojas e Ismael Tapia,
enviado el 13.07.2010 a las 13.44 hrs.

Conversacion asunto “CASO SERNAC N 10380 RUT 13.421.469-4",
consistente en correo remitente Paulina Lépez, receptor Julidan Moreno,
Jorge Uribe, Guillermo Donoso, Manuel de la Prida y Patricio Guzman,
enviado el 14.10.2010 a las 14.40 hrs.; correo remitente Julian
Moreno, receptor Paulina LApez, Jorge Uribe, Guillermo Donoso,
Manuel de la Prida y Patricio Guzman, enviado el 14.10.2010 a las
17.38 hrs.; correo remitente Paulina Lépez, receptor Julian Moreno,
enviado el 06.11.2010 a las 15.05 hrs.; y correo remitente Julian
Moreno, receptor Paulina Lépez, Guillermo Donoso, Jorge Uribe y Jorge
Rojas, enviado el 07.11.2010 a las 17.03 hrs.

56.Dos discos compactos remitidos por Empresas LA POLAR S.A.

Contiene informacion de clientes. NUE 2195194.

Contiene las siguientes carpetas cuya informacion se presenta:

a) Cliente_Rut_3.598.307-4
b) Cliente_Rut_5.299.978-2
c) Cliente_Rut_5.578.467-1
d) Cliente_Rut_6.194.731-0
e) Cliente_Rut_7.055.077-6
f) Cliente_Rut_8.278.774.7
g) Cliente_Rut_9.367.490-1
h) Cliente_Rut_9.382.530-6
i) Cliente_Rut_9.648.907-2
j) Cliente_Rut_10.282.898-4
k) Cliente_Rut_10.656.980-0
I) Cliente_Rut_11.240.506-2
m) Cliente_Rut_11.822.637-2
n) Cliente_Rut_12.601.815-0



o) Cliente_Rut_12.790.826-5
p) Cliente_Rut_12.948.399-7
q) Cliente_Rut_13.493.683-5
r) Cliente_Rut_15.050.903-3
s) Cliente_Rut_16.247.296-0

57.Disco compacto “Presentacién Informe Pericial Empresas LA POLAR
S.A. “Fiscalia, ULDECO. NUE 2195044
Contiene el siguiente archivo que se presenta:
“Presentacion_pericial_lapolar.pptx”
58.Disco compacto “Presentacion Informe Pericial Empresas LA POLAR
S.A. “Fiscalia, ULDECO. NUE 2195044
Contiene la siguiente carpeta cuyo contenido se presenta:
“anexos informe pericial LA POLAR S.A.”
59.Disco compacto remitido por Superintendencia de Valores y Seguros
respuesta oficio 9544 contiene Registro accionistas LA POLAR S.A.
2007-2011. NUE 2195046
60.Disco duro marca SEAGATE, 9vmv71bh que contiene respaldo
servidores Empresas LA POLAR S.A. en carpeta denominada
WINDOWS IMAGE BACKUP. NUE 1597591. Se presenta el contenido
de este disco duro que es respaldo de Servidores de Empresas LA
POLAR S.A.
61.Anexo “Tabla 1: Provisiones y castigos”, del Informe Pericial “Analisis
de informes de gestién y estados financieros Empresas La Polar”
emitido el 31.05.2013 por la FEN de la Universidad de Chile.
62.Anexo “Distribucién de los tramos de mora sobre los tipos de
cartera”, del Informe Pericial Contable emitido el 24.06.2013 por la
FEN de la Universidad de Chile. Contiene ademas, 10 tablas a través
de las cuales se explica la metodologia de trabajo utilizada para
determinar la cartera anual de deudores comerciales entre los afios
2006-2011.
63.Anexo “Cuaderno de Pruebas”, consistente en dos tomos con un total
de 439 paginas que contienen parte de los antecedentes utilizados
para la realizacion de los Informes periciales de analisis y

contable emitidos por la Facultad de Economia y Negocios de la



Universidad de Chile el 31.05.2013 y 24.06.2013 respectivamente,
segun el detalle que consta en tabla denominada “Descripcion”.
64.Anexo “Informe Actas de Directorio”, del Informe Pericial “Analisis de

informes de gestidn y estados financieros Empresas La Polar” emitido
el 31.05.2013 por la FEN de la Universidad de Chile. Contiene
ademas, las siguientes figuras y tablas:

xiv. Tabla 2 Resumen de informacion para el afio 2009.

xv. Tabla 3 Resumen de informacién para el afio 2010.

xvi. Tabla 4 Resumen de informacion para el afio 2011

65.Disco compacto remitido por Superintendencia de Valores y Seguros
en Diciembre de 2013. NUE 2195074
Se presenta su contenido que es el siguiente:
LA POLAR S.A.
a) envio_fecusa
b) envio_xblr

C) memorias.

66. Servidor serie NS6025BT27400755, Gemelo. NUE 1597583.
Se presenta su contenido que es respaldo de carpetas de imputados
y personas vinculadas a los hechos de la acusacion.
67.Disco duro IOMEGA, GLAB036259, NUE 1597592.
Se presente el contenido de este disco que es el siguiente;
Carpetas digitales denominadas CONTABILIDAD,
DATASAFE.DANIEL MESZAROS,
DATASAFE.PABLOFUENZALIDA, SERVIDOR SIMBRA de
correos corporativos.
68.Archivo electrénico IDG-Financiero 201001.xls (miércoles 27 de
enero de 2010 12:26) en correo electrénico Farah Mail 02 09
06 09

69.Archivo electronico Clientes Retail Diario 201001.xIs (Lunes 25 de
enero 2010 16:56) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

70.Archivo electrénico IDG Clientes Retail al 27-01-2010.xIs (Jueves
28/01/2010 10:29 en correo electrénico de Maria Farah) FARAH MAIL
02 09 06 09AL



71. Archivo electrénico IDG Clientes Retail Diario 201001.xlIs (Viernes 29
de enero de 2010 10:23 en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL

72.Archivo electrénico IDG Clientes Retail al 31-01-2010.xIs (Lunes
01/02/2010 11:34 en correo electronico de Maria Farah) FARAH MAIL
02 09 06 09AL

73.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (martes 12 de enero
de 2010 11:55) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

74.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xIs (lunes 11 de enero de

2010 18:44) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

75.Archivo electronico IDG Financiero 200911.xls (miércoles 04 de

noviembre de 2009 18:22) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09
06 09AL

76.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (miércoles 06 de
enero de 2010 17:58) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL

77.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (viernes 08 de enero
de 2010 17:58) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

78.Archivo electrénico IDG Financiero 201001.xls (jueves 14 de enero
de 2010 19:06) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

79.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (viernes 15 de enero
de 2010 17:20) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

80.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (martes 19 de enero
de 2010 14:19 en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

81.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (martes 19 de enero
de 2010 14:19) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

82.Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (jueves 21 de enero
de 2010 12:09) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

83. Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (viernes 22 de enero
de 2010 12:09) en correo FARAH MAIL 02 09 06 09AL

84. Archivo electrénico IDG Financiero 201001.xls (lunes 25 de enero de
2010 17:07) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

85. Archivo electronico IDG Financiero 201001.xls (Miércoles lunes 01 de
febrero de 2010 11:37) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL



86.Archivo electronico IDG Recaudacién 012010.xls (jueves 28 de enero
de 2010 9:45) en correo electrénico FARAH MAIL 02 09 06 09AL

87.Archivo electronico IDG Recaudacién 012010.xls (viernes 29 de
enero de 2010 10:25) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL

88.Archivo electronico IDG Recaudacién 012010.xls (viernes 29 de
enero de 2010 10:25) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL

89.Archivo electronico IDG Recaudacion 10-01-2010.xls (Lunes
11/01/2010 16:47 en correo electrénico de Maria Farah) FARAH MAIL
02 09 06 09AL

90. archivo electrénico IDG Recaudacion SC 012010.xls (miércoles 06 de
enero de 2010 17:59) en correo electronico FARAH MAIL 02 09 06
09AL.

5.- MAILS

Que dan cuenta de conversaciones mantenidas para la autorizacién de las
transacciones bursatiles efectuadas.

TERCERO: Que en cuanto al delito de ENTREGA DE INFORMACION
MALICIOSAMENTE FALSA AL MERCADO, en forma previa cabe hacer presente que
es necesario hacer las siguientes precisiones:

Es importante distinguir el escenario relativo al funcionamiento de las
bolsas de valores, que son espacios que proveen de un lugar, de
procedimientos y regulaciones para la compra y venta de valores que han
sido inscritos en la respectiva bolsa, pudiendo participar en dichas
operaciones solo los miembros de dicha institucion. En estos mercados se
produce una especie de subasta porque las érdenes de compra y venta se
ejecutan en un mismo lugar al mejor precio disponible. Todas las operaciones
son de inmediato informadas a un empleado de la Bolsa, de manera que la
informacion quede disponible para todos los suscriptores del sistema de
informacion. Nuestro mercado es fundamentalmente un mercado de valores de
renta fija y de acciones de sociedades andnimas cerradas, puesto que las
acciones de las sociedades anonimas abiertas, salvo puntuales excepciones,
solo pueden ser comercializadas por los corredores de bolsa en las bolsas de
valores debidamente registrados.

En cuanto a las exigencias de registro para las ofertas publicas de valores,

se encuentran contempladas fundamentalmente en los Titulos I y II de la LMV,



los cuales prevén ciertas exenciones legales generales —como el caso de los
valores del Estado o del Banco Central de Chile— o particulares en que se
entregan facultades acotadas a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Asimismo, debemos tener en consideracion que lo que esta vinculado al
mercado secundario de valores en los Titulos I y II de la LMV, que dice
relacion con los restantes titulos de la LMV, puede distinguirse al menos dos
contenidos fundamentales: /a obligacion de entrega de informacion continua y
/a regulacion de los diferentes participantes e instituciones. Nuestra legislacion
ha cautelado la inscripcion tanto de los valores ofertados como del respectivo
emisor, ademas de un tercer elemento, que es la obligacion de reporte
continuo.

Podemos inferir entonces, que tanto legal y reglamentariamente, nuestra
normativa se fundamenta en la entrega de informacion al mercado por parte de
los emisores inscritos en el registro de valores. Generando la obligacion de
entregar a la SVS y al publico la misma informacion a que estan obligadas
las sociedades andnimas abiertas y, ademas, ellos deberan divulgar en forma
veraz, suficiente y oportuna, todo hecho o informacion esencial. Concepto
acunado en el art. 9 de la LMV, como “aguella que un hombre juicioso
consideraria importante para sus decisiones sobre inversion’, por supuesto
respecto de ellos mismos y de sus negocios al momento que él ocurra o llegue
a su conocimiento (Art. 10 LMV). Por su parte, en el caso de las sociedades
andnimas, de cualquier tipo, y sin perjuicio de muchas obligaciones particulares
de informacion, el directorio tiene el deber general de proporcionar a los accio-
nistas y al publico, las informaciones suficientes, fidedignas y oportunas
respecto de la situacion legal, econdmica y financiera de la sociedad (Art. 46 de la
Ley N° 18.046 "Ley de Sociedades Andnimas" ("LSA").

También se hace necesario razonar en cuanto a como se materializa esta
mecanica. Pera ello primeramente la LMV define lo que debe entenderse por
informacion esencial que como ya se ha dicho esta definido por el art. 9 LMV,
como: 'aquella que un hombre juicioso consideraria importante para sus
decisiones sobre inversion”. y a su vez, por informacion privilegiada, como
aquella "cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la
cotizacion de los valores”. Estos aspectos son gravitantes para poder
comprender que constituyen, sin duda, dos tipologias de materialidad de la
informacion, para diferentes propdsitos, pero que debieran ser considerados

comoelementos de interpretacidon frente a situaciones concretas.



En cuanto a este orden de ideas y teniendo presente el procedimiento
regido en nuestra normativa relativa a la LMV en su art. 3, define lo que debe
entenderse por valor, lo que permite construirlo a partir de los siguientes
elementos: (7) /a calidad de titulo representativo de una obligacion avaluable en
dinero, ya sea de crédito o de inversion; (ii) su naturaleza transferible; y (iii) la
total irrelevancia de la naturaleza o proposito de la operacion asociada al titulo.

Sin perjuicio de lo expuesto debemos tener presente, ademds, que se
entiende por oferta o venta, de la lectura de la LMV este concepto no ha sido
acufiado, por lo que para su conceptualizacidén se debe recurrir a la legislacion
comun aplicable. Ademas, se debe tener presente que, sin perjuicio de
contener el articulo 65 de la LMV algunas prohibiciones que pudieran ser
vistas como normas destinadas a impedir cierto nivel de condicionamiento del
mercado, ellas son bastante restringidas en su objetivo, de ello es que en
nuestros mercados es muy caracteristico que los emisores informen con mucha
anticipacion a la prensa su intencidén de efectuar emisiones de valores de oferta
publica. En este sentido, la Norma de Caracter General N° 30 de la SVS —en
lo que respecta a acciones— establece la prohibicién de efectuar publicidad
respecto de una emisién antes que ella haya sido inscrita en el Registro de
Valores, "salvo que se haga expresa mencion en ella de que los valores no
pueden ser aun vendidos o colocados y que estan sujetos a la inscripcidén en
el Registro referido”. Es decir, se puede efectuar publicidad cumpliendo solo
un requisito de informacion formal.

Nuestra legislacion al respecto contiene varias normas de caracter
restrictivo, la mas importante de ellas, por su amplia aplicacidon pues abarca
todo tipo de valores y transacciones, y por sus graves consecuencias, pues
puede traer aparejada responsabilidad civil, administrativa y criminal, es la
contemplada en el articulo 53 inciso 2° de la LMV que sefiala: "Ninguna
persona podra efectuar transacciones o inducir o intentar inducir a la
compra o venta de valores, regidos o no por esta ley, por medio de cualquier
acto, practica, mecanismo o artificio engafioso o fraudulento". Ademas, en el
caso de valores de oferta publica, se debe tener especialmente en cuenta la
norma general de responsabilidad civil de los emisores y sus administradores,
contemplada en el articulo 55 de la LMV, las facultades sancionatorias
administrativas contempladas en los articulos 27, 28 y 29 de la Ley Organica de
la SVS, y algunas de las normas penales contempladas en el articulo 59 y 61

de la LMV. Ello, sin perjuicio de los fraudes que se pueden cometer utilizando



informacidn privilegiada, los que se encuentran especialmente sancionados en
el Titulo XXI y en el articulo 60 de la LMV.

Formalmente la LMV en su articulo 4. sefala lo que debe entenderse por
oferta publica, pero el concepto es tan amplio que necesariamente esta

asociado al concepto de oferta privada.

Siguiendo este orden de ideas, es importante destacar que nuestra
LMV impone la obligacion de inscribir al emisor y sus valores, en forma
previa a ofertarlos publicamente. La infraccion a esa obligacién trae
aparejada responsabilidad civil, administrativa y penal. El articulo 65 de la
LMV fija las conductas de promocion permitidas durante una emision de
valores. Colocando solo como restricciones el hecho que tal promocién no
puede ser engafiosa y los materiales respectivos deben contener la totalidad
de la informacion que la SVS determine y no podran difundirse si no
hubieran sido previamente remitidos a la SVS. Esta entidad, sin embargo,
ha establecido, por medio de la N.C.G. (Norma de Caracter General) N° 30,
que: (i) por regla general no puede hacerse promocion antes del registro
de los valores, salvo que expresamente se diga que los valores no pueden
ser aun vendidos o colocados y que estan sujetos a inscripcion; (ii) siempre
se debera indicar el lugar donde pueda obtenerse copia del prospecto
respectivo; y (iii) el emisor y los colocadores deben tener a disposicion del
publico informacion respecto de los emisores, de los valores ofrecidos y de la
oferta.

Nuestra normativa en la materia ha procurado ademas, e/ establecimiento
de un Paquete Basico de Informacion de la Solicitud de Registroy para ello la
LMV en su articulo 8° también ha entregado a la SVS la facultad de
establecer el contenido de la informacién exigida. Dicho contenido ha sido
establecido por la N.C.G. (Norma de Caracter General) N° 30, la cual establece
que la solicitud de inscripcion del emisor debe contener antecedentes generales.
econdémicos y financieros, hechos esenciales y otros antecedentes
complementarios tanto del emisor como de sus filiales y coligadas. La SVS ha
establecido un formulario para la presentacion de la informacion, /a
denominada comunmente FECU, en la cual se deben contener los estados
financieros auditados anuales individuales y consolidados en forma
comparativa con el afio anterior. Ademas, debe contenerse un analisis claro y
preciso, por parte del gerente general, de la situacidon financiera del emisor,

estando ella fundamentalmente enfocada a sefalar razones financieras y



posibles diferencias entre valores libro, econdmico y/o de mercado de los
principales activos. Con respecto a la inscripcion de acciones, la solicitud esta
fundamentalmente materializada en el prospecto, cuyos contenidos mas
importantes son: (i) la identidad del emisor y sus negocios, su grado de
concentracion propietaria, la existencia o no de un controlador; (ii) las
caracteristicas de la emisidn y el destino de los fondos; (iii) dos clasificaciones
de riesgo; (iv) los intermediarios participando en la colocacién, los acuerdos
alcanzados y la modalidad que se utilizard; (v) una leyenda sefialando que la
informacidon contenida es de exclusiva responsabilidad del emisor y de los
agentes colocadores; y (vi) una declaracion de la administracion en relacion a
la veracidad de la informacidn proporcionada y la no cesacion de pagos.

También es preciso traer a colacion lo prescrito por la Ley N° 19.601 que
afadié un nuevo Titulo XXIV a la LMV, relativo a la oferta publica de valores
extranjeros o de certificados representativos de estos (los "CDV", certificados
de depdsitos de valores) en e/ pais, imponiendo su inscripcion en el
denominado "Registro de Valores Extranjeros". La inscripcién solo se permite
a emisores que estan inscritos en la entidad supervisora de su pais de origen o
de otro pais en donde se transen efectivamente sus valores. La ley establece
que la SVS tendra la facultad de establecer la informacién legal, econdmica,
financiera, contable y administrativa que el emisor debe proporcionar para
proceder a la inscripcion y oferta publica de sus valores. La SVS por la N.C.G.
N° 82 ha establecido los requisitos de informacidn para la inscripcion de
valores extranjeros. Entre algunos de ellos podemos mencionar: (i) la
necesidad de que dichos antecedentes se presenten en el idioma del emisor con
una traduccion al espafiol; (ii) la informacién financiera debe presentarse en su
equivalencia en ddlares de los EUA y ser auditada por auditores externos
independientes de prestigio internacional; (iii) los parametros contables que se
utilicen deberan ser aquellos indicados por el érgano regulador del emisor en su
pais de origen o donde se transen sus valores; y (iv) se debe proporcionar
informacidén completa respecto de los hechos esenciales acontecidos durante el
ultimo afio. Respecto de las obligaciones de informacién continua de los
emisores extranjeros, el principio es que dichos emisores estan obligados a
proporcionar a la SVS y a las bolsas similar informacién a la que estan
obligados en su pais de origen o en el mercado donde se transan y con la
periodicidad, publicidad y en la forma que se exige en dichos paises; pero

ademas, estaran obligados a proporcionar estados financieros anuales,



individuales y consolidados auditados e interinos con una periodicidad minima
de 6 meses; deberan informar de cualquier hecho esencial en el momento
que ocurra; y por ultimo, deberan enviar informacion adicional no periddica
muy similar a la que se exige a los emisores locales. Cualquier nueva
inscripcion de valores, del mismo emisor extranjero, amerita la preparacion de
un nuevo prospecto. Todo lo anterior, sin embargo puede verse simplificado en el
caso contemplado en el articulo 189 de la LMV, tratandose de valores
extranjeros o CDV (certificados de depdsitos de valores) destinados a su
transaccion en mercados especiales en que participen los grupos de

inversionistas que la SVS determine™'.

Conforme se ha razonado, es importante también tener en consideracion
que en cuanto a la obligaciéon de /informacion continua para los emisores
inscritos en el registro de valores, esta obligacién se contempla en el articulo
9° de la LMV —la comunicacién de hechos esenciales— y en el articulo 10° de
la misma ley, aquella informacién que establezca la SVS, la que se podria
resumir —sin considerar muchas normas particulares sobre ciertas materias
especificas— como las FECUs trimestrales con estados financieros no auditados
y la anual con estados financieros, individuales y consolidados, auditados
acompanada de la memoria". Ademas, se deben informar y publicar, en
algunos casos, ciertos eventos particulares de los emisores. Ello debe
complementarse, con las obligaciones que contempla la Ley N° 18.046 en
relacién con la publicacion de estados financieros de las sociedades andnimas

abiertas.

CUARTO: Que, nuestra normativa establece reglas muy claras vy
precisas respecto de la responsabilidad del emisor, su administracion, los
expertos y distintas personas en relacidn con diferentes conductas relativas a
una oferta publica de valores. Asi, se sanciona criminalmente, en el articulo 59
letra (a) a cualquiera que de manera maliciosa proporcione antecedentes falsos
o certifique hechos falsos a la SVS, a una bolsa o al publico en general, con
respecto a materias de la LMV; en la letra (d) a los contadores y auditores que
dictaminen falsamente sobre la situacién financiera de un emisor sujeto a
obligacion de registro; en la letra (e) a los que infrinjan la regla general de
responsabilidad en las transacciones —publicas o privadas— contemplada en el
articulo 53 de la LMV; y en la letra (f) a los administradores de un emisor de
valores de oferta publica que efectuaren declaraciones maliciosamente falsas en

diversos documentos relativos a la emisidn, en diversas declaraciones o en las



noticias o propaganda que efectien en relacidon a esta. Por otra parte, el
articulo 60 letra (a) de la ley, sanciona criminalmente a aquel que efectie una
oferta publica de valores sin cumplir con los requisitos de inscripcidn
establecidos.

QUINTO: Que, en mérito de lo razonado en lo que precede, en cuanto al
delito de ENTREGA DE INFORMACION MALICIOSAMENTE FALSA AL MERCADO,
analizadas las probanzas aportadas, se satisfacen los presupuestos del articulo 59
letra a) de la Ley de Mercado de Valores, ilicito que fuera perpetrado en forma
reiterada, que se encuentra en grado de desarrollo consumado y que le ha
correspondido al acusado participacion en calidad cémplice.

SEXTO: Que, cabe precisar que en lo respecta al ilicito de USO DE
INFORMACION PRIVILEGIADA propiamente tal, debemos primeramente precisar:
gue se trata de cualquiera informacién referida a uno o varios emisores de valores,
a SuUs negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado
y cuyo conocimiento por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de los
valores emitidos, de esta definicion se puede distinguir los elementos que la
conforman:

1. Que la informacién debe necesariamente referirse a uno o varios
emisores de valores, a sus negocios 0 a uno o varios valores, debe tratarse de un
emisor de valores de oferta publica y la informacion debe tener relacion con el
emisor mismo, 0 sus negocios, hay que recordar que el concepto de valores debe
entenderse en armonia con el articulo 3 de la Ley de Mercado de Valores, el cual lo
define.

2. Debe tratarse de una informacion no divulgada, es decir, debe estar en
conocimiento de un numero reducido de personas, la ley exige la falta de
publicidad para efectos de ser considerada como privilegiada. Este requisito ya
estaba contemplado en el derogado articulo trece de la Ley 18.045, pero a
diferencia de la legislacion previa a la modificacion del afio 1994, no exige
el legislador que la informacion, para ser considerada como publica deba de ser
publicada “oficialmente”. Bastara simplemente con que esta sea divulgada por
alguna medio idéneo. Surge entonces el problema de determinar el limite entre la
persistencia de la posicién de privilegio y el momento en que esta desaparece por
ser de conocimiento publico. En todo caso, resolverlo sera labor del Tribunal para
el caso concreto, sin perjuicio de que en determinados casos es el propio legislador

el que establece cual es la forma idénea de hacer publica alguna informacion en



particular, como lo hace por ejemplo, en el articulo 10 de la Ley de Mercado de
valores.

3. El conocimiento de la informacion privilegiada, por su naturaleza debe ser
capaz de influir en la cotizacién de los valores emitidos. Se requiere, por tanto, que
la informacion sea relevante, significativa, cuyo conocimiento por el propio
conocimiento de esta ultima sea capaz de alterar el valor que tenian los titulos en
su cotizacion en el mercado antes de que se tomara conocimiento constitutivo de
la informacidn por el mercado. Este elemento apunta a una relacion de causalidad
entre la informacion y la variacion en el curso del valor, no es necesaria ninguna
circunstancia adicional al solo conocimiento de los hechos constitutivos de la
informacion por el mercado, sin embargo es una cuestién de hecho que debe de
ser determinada por el Juez de la causa y, que entiende el Tribunal que ha
operado en la especie. Toda vez que la naturaleza de la informacion ha tenido la
suficiencia y capacidad de influir en la cotizacién de los titulos de mercados, ya
latamente referidos.

Conforme lo expuesto, es que resulta establecida en mérito de las
probanzas aportadas por el érgano persecutor, debidamente reseiadas en lo que
precede, que respecto al ilicito ya referido se entregd por parte del sujeto activo
informacion a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o a uno o varios
valores por ellos emitidos, que esta no fue debidamente divulgada al mercado y
cuyo conocimiento atendida su naturaleza, tuvo la suficiencia y capacidad de influir
en la cotizacion de los valores emitidos en el mercado de valores. Conforme se ha
dicho la informacion debe ademas, ser relevante, significativa, cuyo conocimiento
por el propio conocimiento de esta Ultima sea capaz de alterar el valor que tenian
los titulos en su cotizacién en el mercado antes de que se tomara conocimiento
constitutivo de la informacion por el mercado. Este elemento, no hace otra cosa
gue apuntar a una relacién de causalidad entre la informacion y la variacion en el
curso del valor, no es necesaria ninguna circunstancia adicional al solo
conocimiento de los hechos constitutivos de la informacidon por el mercado, por lo
que en mérito de lo expuesto el tribunal entiende que se dan los presupuesto del
articulo 60 letra e) de la Ley de Mercado de Valores, relativa al delito de USO DE
INFORMACION PRIVILEGIADA, delito que alcanzé a consumarse toda vez que no
solamente se verifico el agotamiento del mismo, sino que ademas se verifico en su
forma mas perfecta.

SEPTIMO: Que de esa forma, al reunirse en la especie todos los requisitos

del tipo legal, cuyos antecedentes fueron resefiados en el fundamento anterior, los



que han sido valorados en la forma establecida en el articulo 297 del Cddigo
Procesal Penal, permiten determinar el hecho objeto de la acusacion, el cual
constituye el delito reiterado de USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA, en grado
de desarrollo consumado.

La participacidn del imputado respecto de este delito en calidad de autor, ha
de tenerse por establecida con la aceptacién de los hechos contenidos en la
acusacion y con los demas antecedentes citados y debidamente resefiados en lo
que precede.

OCTAVO: Que la defensa manifiesta sustancialmente que esta de acuerdo
en la calificacion juridica efectuada por el Ministerio Publico, la forma de
participacion de su representado, grado de desarrollo de ambos delitos y ademas,
pide considerar a favor del acusado la minorante del articulo 11 N° 6 y 9 del
Codigo Penal. Por ultimo pide se le conceda al beneficio de remisidon condicional de
la pena contemplada en la Ley 18.216, ello en atencion a que solicita se contemple
en su favor lo prescrito en el articulo 29 de la precitada Ley y no se opone a la
condena relativa al articulo 61 bis de la Ley de Mercado de Valores. Por su parte
sefiala que su representante en su calidad de gerente de informatica y logistica de
le empresa, nunca estuvo ligado a la actividad financiera de la empresa, para ello
estima relevante sefalar que la gerencia tenia dos areas, una informatica y una
logistica, el area informatica dice relacion con el manejo, el apoyo tecnoldgico que
se pueda dar por esa unidad a los distintos requirentes. Los requirentes de los
servicios del area informatica, las otras gerencias o unidades de La Polar operaban
entre si en un nivel transversal, el origen del famoso programa de replantacion
esta en un requerimiento que lleva el numero 1145, que esta agregado a la
carpeta de investigacion, de fecha 26 de mayo de 2009, el que no esta dirigido a
don Pablo Fuenzalida, sino que esta dirigido desde la gerencia de cobranza por un
responsable que es un sefor Moreno y el que solicita es don Fernando Navarro,
que es un funcionario menor del area de cobranza y que pide la intervencion de el
area informatica, con el objeto de montar la renegociacion automatica, a través de
un proceso Pach que mediante un secuencial proporcionado por el usuario etc. Eso
revela que en el dia a dia Pablo Fuenzalida no estaba, Desea destacar que de las
dos areas informatica y logistica, la logistica era el fuerte de Pablo Fuenzalida, y la
logistica dice relacion con el manejo de la administracion en su empresa y en los
distintos lugares de stock, de un numero de varios millones de bienes que
comercializaba empresa La Polar, bodega, almacenamiento, distribucién. Eso era

en lo que estaba fundamentalmente concentrado don Pablo Fuenzalida, ademas



era un periodo en el que habia expansion incluso a nivel internacional de la
compafia. La primera persona qu salio de este proceso con una suspension
condicional, era precisamente quien estaba encargado de colocar, posicionar a
empresas La Polar a Colombia, en un emprendimiento que estaba procurando. E
eso es que estaba fundamentalmente ligado por los afos 2009, 2010 don Pablo
Fuenzalida. Un segundo dato importante es que si bien es cierto podrian decir
desde un comienzo que informatica y logistica correspondian al 50% cada una de
ellas, de lo que era el 100% de la gerencia corporativa. Ello no es tan asi porque
en la logistica por la naturaleza de la misma y por utilizacion de recursos
tecnoldgicos en la materia, la logistica en si misma demandaba un 25% de la
informatica, de manera tal que el aporte de su representado en empresas La Polar
era fundamentalmente las cuestiones con logistica, que era la experiencia
profesional que él traia.

Otro dato importante es que el hecho esencial que desatd este proceso y
todo lo que conocemos en globo como el caso La Polar ocurre el 09 de junio de
2011, con esa fecha se comunica el dato esencial a la Superintendencia de
Seguros y Valores. Agrega que hay tres hitos, no con el propdsito de controvertir,
sino que con el prosito de que el Tribunal pueda ponderar mejor el momento de
sentenciar. El primer acercamiento mas estrecho luego del escenario laboral
empresarial de su representado en relacién al manejo de esta cartera de deudores
y que genera todo este problema ocurre en el 2011, en enero de 2011 Nicolas
Ramirez, el condenado, requiere de Pablo Fuenzalida un mayor involucramiento a
estos comités a los cuales se ha hecho mencidn, ello lo destaca porque antes de
ese momento, Pablo Fuenzalida estaba concentrado fundamentalmente vy
preferentemente en las labores ya sefialadas. En marzo de 2011 efectivamente
don pablo Fuenzalida May presenta un plan de accién para cobrar judicialmente la
cartera en cuestion, con el fin de recuperar 2/3 de la cartera y castigar el saldo
correspondiente. En Mayo de 2011 Pablo Fuenzalida descubre inconsistencias en la
informacidon que esta manejando y las coloca en conocimiento del sefior Alcalde y
del Vicepresidente del Directorio don Heriberto Urzla. Estas inconsistencias eran
que de 1/3 de deudores que aparecian con problemas se constata que los clientes
en realidad representaban los 2/3. Todo esto es previo a julio de 2009 y su
representado en ese momento mas que aparecer como una parte del problema,
esta llano resolver el problema. Que ocurre después del problema esencial?. EI 09
de junio de 2011 el directorio le pide al gerente corporativo la renuncia, el 13 de

junio de 2011 el directorio despide al gerente de administracion y le pide a Pablo



Fuenzalida que se involucre en esta area. Estaba sirviendo a la sazdn ya dos
gerencias y se estaba involucrando ya en una tercera, y el 07 de julio de 2011
Pablo Fuenzalida entiende que es despedido de empresa La Polar y comienza su
drama, ya que él entiende que lo despidan porque deja de ser un profesional, un
gerente de confianza para la administracion que ha asumido. El entiende que era
un gerente de la administracion saliente en la crisis con un gran escandalo de
prensa, con una cobertura de los medios que a la sazén no tenia competidor y
naturalmente entiende que se le debe despedir, aceptando inicialmente el despido.
Pero que ocurre que cuando Pablo Fuenzalida lee la carta de despido agregada a
esta investigacion se da cuenta que se le atribuyen una intervencion en
repactaciones unilaterales que fueron hechas a través del area informatica a su
cargo y se le tipifica la causal de incumplimiento gfrave de obligacion que informa
el contrato. Pablo Fuenzalida demanda oralmente a empresas La Polar, juicio que
termina perdido ante el Tribunal Laboral, la defensa recurre de nulidad y la Corte
de Apelaciones en la correspondiente de remplazo deja sentado que el actora
(Pablo Fuenzalida) recibié en el mes de mayo de 2009, un requerimiento del area
gerencia de cobranza para crear: “un nuevo programa de renegociaciones en
forma automatica”. Este requerimiento de cuenta de que no es él, ni los gerentes
que actian sino que empleados de los gerentes. Precisamente dice la Corte
atendido el cargo que desempeiaban la sociedad demandada y que no participd
en las decisiones respecto de las cuales se repactaron de forma unilateral los
créditos de los clientes de la empresa, sin las provisiones y por lo tanto no incurrié
en la causal que se examina, que es la que motiva el despido. Ello no es para
ponerlo en lenguaje juridico penal, no es un ejecutor, claramente es un
colaborador y esto también es relevante porque en el fondo queda desmentido
algo que se deslizo y que hoy dia el Ministerio Publico ha corregido, que es lo que
se le imputd en algin momento de un eventualmente co-gerenciamiento en esta
situacion, lo cual no es efectivo.

En sintesis es un técnico altamente calificado, es un ingeniero industrial
altamente calificado en el area informatica, con la precisién que esta desarrollando
una labor ejecutiva, pero fundamentalmente técnica y no financiera.

NOVENO: Que en concepto de este sentenciador es procedente reconocer
a favor del acusado la minorante del articulo 11 N° 6 y 9 del Cédigo Penal, esto es,
la irreprochable conducta anterior con el solo mérito de su extracto de filiacion y

antecedentes, libre de toda macula y la colaboracion sustancial para el



esclarecimiento de los hechos, que ha sido propuesta por la Fiscalia y en lo que
tacitamente ha coincidido la defensa.

DECIMO: Que el acusado FUENZALIDA MAY, conforme se ha razonado
resulta ser responsable de un ilicito de entrega de informacién maliciosamente
falsa al mercado y un delito de uso de informacion privilegiada. Que, en la especie,
concurriendo dos atenuantes en su favor, esto es, la irreprochable conducta
anterior prevista en el articulo 11 N° 6 del Cédigo Penal, que se verifica con el solo
merito de lo extracto de filiacion y antecedentes y la circunstancia minorante del
articulo 11 N° 9 del Cdédigo Penal, porque indicd la forma de ocurrencia de los
hechos, colaboro con la Fiscalia, elementos todos que le permiten sostener que ella
debe ser considerada en su favor.

Por ello, concurriendo al efecto dos atenuantes, la pena a imponer debe ser
rebajada en a lo menos un grado conforme lo prescriben los articulos 67 y 68 del
Cddigo Penal y por tratarse de un concurso real de dos delitos, uno de entrega de
informacion maliciosamente falsa al mercado y un delito de uso de informacion
privilegiada, ambos en caracter de reiterados, debe aplicarse el articulo 351 del
Codigo de Procesal Penal, toda vez que le es mas favorable, imponiendo una pena
menor a la solicitada por la fiscalia, en atencién a que si bien es cierto debe ser
aumentada en un grado, esta se rebaja con las minorantes antes sefialadas,
pudiendo el Tribunal recorrer toda la extension del grado sefialado en las normas
precedentemente sefaladas.

UNDECIMO: Que en concepto de este sentenciador resulta beneficiario de
la medida de remision condicional de la pena, toda vez que su extracto de
filiacion no da cuenta de anotaciones pretéritas. Estimando el Tribunal que dicha
modalidad de cumplimiento de la pena permitira, atendido el periodo de
observacion que se fijara en lo resolutivo del fallo, que el requerido adecue su
conducta a los requerimientos de la ley.

Empero al haberse evitado un juicio, se lo eximira de las costas del
procedimiento.

Y con lo previsto en los articulos 36, 45, 46, 297, 340, 344, 346, 348, 351,
406, 407, 409, 410, 412, 413 y 415 del Cddigo Procesal Penal y articulos 1°, 11 N°
6y9 14 N°1, 15 N° 1, 18, 22, 24, 30, 31, 50, 68, 69, 70, 193, 197 y 198 del
Codigo Penal; articulos correspondientes de la Ley 18.045 (Ley de Mercados de
Valores), articulos correspondientes de la Ley 19.601; articulos correspondientes
de la Ley 19.705; vy articulos pertinentes de la Ley 18.216 y su Reglamento,

modificada por la Ley 20.603, se resuelve:



I.- Que se condena al imputado PABLO JORGE FUENZALIDA MAY,
antes individualizado, a la pena de 2 ANOS DE RECLUSION MENOR EN SU
GRADO MEDIO, accesorias legales de suspensién de cargo u oficio publico
durante el tiempo de la condena, por su responsabilidad como complice de un
delito de entrega de informacion maliciosamente falsa al mercado y como autor de
un delito de uso de informacion privilegiada, ambos en grado de desarrollo
consumados.

IL.- Que respecto de la pena impuesta en la presente sentencia, se
concede al requerido y condenado el beneficio de la remision condicional de la
pena, por el periodo de observacion de dos afios, advirtiéndoseles que si
quebrantaren el beneficio dentro del periodo de observacion, sera posible la
revocacion del mismo y disponer en su oportunidad el cumplimiento efectivo de la
pena.

Que para los efectos del eventual cumplimiento efectivo de la pena
impuesta, no se consideraran abonos, en atencion a que no ha permanecido
privado de libertad en la presente causa.

III.- Que se condena al acusado a la pena establecida en el articulo 61 bis
de la Ley de Mercado de Valores, esto es, inhabilitacion especial de dos afios para
desempeniarse como gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo
de una sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

IV.- Que se exime al imputado de las costas de la causa, por haberse
evitado un juicio con los consecuentes gastos para el Estado.

Cumplase oportunamente con lo dispuesto en el articulo 468 del Codigo
Procesal Penal.

Registrese, notifiquese, andtese, agréguese copia a la carpeta judicial y
archivense los antecedentes, en su oportunidad, si no se apelare dentro del plazo
legal.
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Atendida la renuncia de los intervinientes a los plazos y recursos legales
pendientes en relacion a la recién emitida sentencia, téngase ésta como
ejecutoriada para todos los efectos legales.

Déjese sin efecto las medidas cautelares decretadas en la presente
causa.

Asimismo, se ordena oficiar al Registro Nacional de Condenas
dependiente del Registro Civil e Identificacion para los efectos que den
cumplimiento a los presupuestos del articulo 29 de la Ley 18.216, actual articulo 38
de la Ley 20.603 que modifica la precitada Ley, que da cuenta que a imposicidn
por sentencia ejecutoriada de alguna de las penas sustitutivas establecidas en esta
ley a quienes no hubieren sido condenados anteriormente por crimen o simple
delito tendra mérito suficiente para la omision, en los certificados de antecedentes,
de las anotaciones a que diere origen la sentencia condenatoria. Exceptianse de
las normas de los incisos anteriores los certificados que se otorguen para el
ingreso a las Fuerzas Armadas, a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y a
Gendarmeria de Chile, y los que se requieran para su agregacién a un proceso
criminal.

Remitase copia simple del acta por correo electrénico a la fiscal y
defensor.
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