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SANTIAGO, 22 0CT. 2012

Se ha dirigido a esta Contraloria General
don José Ariel Rodriguez Gémez, en calidad de Presidente de la Asociacion de
Funcionarios Profesionales Universitarios no Médicos del Hospital de Urgencia
Asistencia Publica, APRUSS-HUAP, solicitando la intervencion de este Organismo
Fiscalizador en relacion con una serie de presuntas anomalias en la ejecucién de
actividades docente asistenciales al interior del Hospital y en particular, con la
Universidad Finis Terrae, en cuanto a la legalidad, destino y uso de los fondos
entregados al Hospital de Urgencia Asistencia Publica, en adelante HUAP, como
también las compensaciones realizadas entre ambas instituciones, lo cual dio origen
a una investigacion especial, cuyos resultados constan en el presente documento.

ANTECEDENTES

El examen tuvo por finalidad determinar la
veracidad de las irregularidades denunciadas por el recurrente, acerca de ciertas
anomalias en la ejecucion de actividades docente asistenciales al interior del
Hospital, como asimismo, verificar el cumplimiento del convenio suscrito entre el
HUAP y la Universidad Finis Terrae en esta materia, comprobando la legalidad y el
destino de los fondos, compensaciones y ademas otras situaciones relacionadas con
la materia en examen.

El recurrente funda su peticion en las
siguientes materias:

1. lrregularidades en la ejecucion del convenio docente asistencial entre el HUAP y
la Universidad Finis Terrae

En lo concerniente a este acapite, aduce un
incumplimiento grave a las obligaciones que impone el convenio suscrito entre el
Hospital y la Universidad Finis Terrae, por cuanto a la fecha de la presentacién, no

ALASENORA ,
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se han designado a los integrantes de la instancia asesora denominada Comision
Local Docente Asistencial, en adelante COLDAS, tampoco se ha confeccionado el
informe de gestion del convenio correspondiente al afio 2011, ni se ha llevado a
cabo el proceso de seleccidbn para becas de estudio en ninguna de las dos
modalidades establecidas en el convenio.

Por otra parte, indica que se ha vulnerado la
clausula séptima del citado convenio, referido al aporte monetario que la citada
Universidad deberia cancelar al HUAP por concepto de alumnos en pasantia, toda
vez que a la fecha de esta presentacién, no existen registros contables que
demuestren el cumplimiento de tal obligacién.

Asimismo, en relaciébn a los pagos que
segun el referido convenio deberia realizar la Casa de Estudios por uso del Campo
Clinico, alude a una presunta irregularidad, por cuanto éstos se compensan en
cursos de capacitaciéon contratados directamente con esa misma Institucion.

2. Contratacibn de un profesional para regularizar los convenios docente
asistenciales

Sobre este punto, expresa que el Hospital en
comento, contratd al profesional Luis Diaz Valderrama para efectuar un
mejoramiento a los convenios docente asistenciales, pero a la fecha de esta
peticion, desconoce la existencia de ese sefor y si ha realizado el trabajo para el
cual fue contratado.

3. Existencia de un gran numero de alumnos de diversas universidades con las
cuales no se han celebrado convenios

Al respecto, manifiesta que al interior del
HUAP, habria alumnos provenientes de diversas Casas de Estudios con las cuales
no se han celebrado convenios, lo que es muy relevante, teniendo en consideracion
que al no existir una supervision clara por parte del aludido Hospital, podria poner en
riesgo la funcién de los profesionales, y a los usuarios.

METODOLOGIA

El trabajo se efectu6é de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyé la solicitud de
datos, analisis de documentos, toma de declaraciones y otros antecedentes que se
estimaron necesarios.

ANALISIS

El resultado de la auditoria realizada dio
origen al Preinforme de Investigacion Especial N° 15, que fue puesto en
conocimiento del Director del Hospital de Urgencia Asistencia Publica, mediante el
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oficio N° 56.390, del afio en curso, de este Organismo Fiscalizador. Al respecto, la
Directora Subrogante dio respuesta a través del oficio N° 635, de 8 de octubre de
esta anualidad, cuyos argumentos y antecedentes han sido considerados en el
presente informe.

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, la documentacion recopilada en cuanto a las materias denunciadas, se
lograron determinar los hechos que se exponen a continuacion:

1. Irregularidades en la ejecucién del convenio docente asistencial entre el
HUAP vy la Universidad Finis Terrae

1.1 Clausulas del convenio

Sobre el particular, cabe hacer presente que
mediante la resolucion exenta N° 9.061, de 6 julio de 2010, del HUAP, se aprueba
el convenio docente asistencial suscrito entre el Hospital aludido y la Universidad
Finis Terrae.

El examen de las clausulas tercera y cuarta,
del convenio referido, relativas a la formacion de una COLDAS y a la elaboracién de
un informe anual sobre la gestién del convenio, respectivamente, se constaté a
través del memorandum N° 71, de 4 de mayo de 2012, del Director del
Establecimiento, que ambas no se cumplieron.

El' mismo memorandum da cuenta que
efectivamente no se ha realizado el proceso de seleccién para becas de estudios, y
por ende, no se ha usado el beneficio que se encuentra establecido en el numeral VI
de la clausula séptima del citado convenio, que sefiala que la Universidad otorgara
una beca anual de estudio en cualquiera de las carreras que imparte, a funcionarios
del HUAP y/o a los hijos de funcionarios meritorios que cumplan con los requisitos
de ingreso a la admision regular establecidos por la Casa de Estudios, siendo el
requisito esencial para dicho otorgamiento, que se acredite la calidad de funcionario
del Hospital, mediante un certificado que el trabajador debera solicitar y retirar en las
oficinas de la Institucion. Ademas, indica que sera responsabilidad del Director del
aludido Establecimiento, comunicar en cada oportunidad al Rector de la Universidad,
la individualizacién del o los postulantes a las becas.

Lo anterior, implica, aparte de la no
observancia de la clausula que establece ese beneficio, una vulneraciéon a uno de
los elementos principales de la relacidon docente asistencial, que tiene como
propdsito principal la generacién de profesionales y técnicos competentes para la
prestacion eficaz de servicios de salud a la poblacién, de lo cual se hace mencién en
el punto 2, numero 1 de la Norma General Técnica y Administrativa N° 18, aprobada
por la resoluciéon exenta N° 418, de 10 de marzo de 2010, del Ministerio de Salud,
vigente en esa época.

En su respuesta, la Direccion del HUAP
expone, que efectivamente no se constituy6 una COLDAS, en los términos
establecidos por el decreto N° 908, de 1991, del Ministerio de Salud y la clausula
tercera del convenio celebrado con la Universidad Finis Terrae, dado que a juicio de
la Directora no ha sido procedente su constitucion, por tres razones fundamentales:
una, por cuanto y conforme lo estipula el referido decreto, los COLDAS se
constituirian a nivel local y tal nivel corresponde a los Servicios de Salud y no a nivel
de un Hospital; dos, porque éstos se establecerian localmente para la coordinacién
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de una pluralidad de universidades, en forma paritaria entre esas casas de estudios
y el Servicio de Salud correspondiente; y tres, por cuanto la norma referida no
sefiala que por cada convenio docente asistencial se debe establecer una COLDAS.

Finaliza, indicando que el propésito de la
norma en comento es impulsar la coordinacién entre las partes en los convenios
docente asistenciales, lo que en el caso de la Universidad Finis Terrae, se ha
cumplido con coordinacién permanente.

Sobre el particular, corresponde sefalar que
en conformidad con lo preceptuado por el articulo 3°, del decreto N° 140, de 2004,
del MINSAL, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, el HUAP es parte
constituyente de un Servicio de Salud y que de acuerdo a lo establecido en el
decreto N° 38, de 2005, de Salud, que aprueba el Reglamento Organico de los
Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de
Autogestion en Red, el Director del Hospital cuenta con facultades para celebrar este
tipo de convenios.

En dicho contexto, y conforme a dichas
atribuciones, suscribié el convenio en comento en cuya clausula tercera se estipuld
que la coordinacién de las actividades del HUAP y la Universidad relativas a la
aplicacion del presente convenio, se llevara a afecto por la Comision Local Docente
Asistencial, formada por representantes de ambas instituciones en partes iguales. La
Comisién se organizara de acuerdo a las instrucciones y/ o pautas de los respectivos
organismos involucrados y a las normas establecidas en el decreto N° 908 de 1991
del Ministerio de Salud.

Con todo, se debe hacer presente que la
Norma General Técnica Administrativa N° 18, de 2010, vigente a la época del
convenio, en el acapite referido a los directores de establecimientos de autogestion,
establecia que le correspondera al Director, cautelar la adecuada gestion y
cumplimiento del convenio, asi como convocar y dirigir las sesiones de la Comision
Docente Asistencial.

En efecto, si bien el referido decreto, el cual
se refiere a la modificacion de la ley N° 15.076, en lo relativo a la Comisién Nacional
Docente Asistencial, dispone, en lo que interesa, que existiran también niveles
locales de coordinacion a través de las Comisiones Locales Docentes Asistenciales
de Salud en los lugares de colaboracién que sea conveniente, integradas en forma
paritaria por representantes de los Servicios de Salud y de las Universidades, ello no
obsta que en virtud del convenio de la especie, en conformidad a las atribuciones
referidas y a lo dispuesto en la citada norma general técnica administrativa, se haya
acordado la formacion de esa Comisidn en los términos ya referidos, para la
coordinacién de las actividades entre las partes, por lo que al no formarse dicha
Comisién ese Hospital no ha dado fiel cumplimento al contrato de la especie. (Aplica
criterio contenido en dictamenes N° 13.839 de 2004 y 33.228 de 2011).

Adicionalmente, el Hospital no manifiesta su
disposicién a enmendar la falta en que ha incurrido, sin perjuicio de que informa que
ha implementado un programa de mejoras en el que, entre otras materias, se
confeccionara un protocolo de evaluacién del cumplimiento de dichos convenios; por
lo que corresponde mantener la observaciéon formulada, hasta que la administracion
del Centro Asistencial, se cifia estrictamente a lo dispuesto en la clausula tercera del
convenio de que se trata.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

En lo que dice relacién con la emision de un
informe anual sobre la gestién del convenio, exigido en la clausula cuarta del mismo,
el HUAP indica que pese a que el citado decreto N° 908, de 1991, establece que no
es obligacion el cumplimiento del referido informe, ha existido una constante
coordinacion e informacion entre el Departamento de Docencia del HUAP vy la
Universidad citada y ha estimado procedente la confeccion de un informe anual, con
el consolidado de la informacion respecto de la gestion del convenio dentro del Plan
de Mejoras, lo que se implementara como una tarea del HUAP para el presente afio.

Al respecto, cabe indicar, que el decreto
N° 908 de 1991, ya citado, no dice relacién directa con esta materia, y lo que se ha
observado se refiere al incumplimiento de la clausula cuarta del convenio, debiendo
advertirse que esta situacion ademas refleja que la no formacién de la COLDAS a
que se refiere la clausula tercera, produjo consecuencias negativas en torno a la
materia, contrariamente a lo manifestado por ese Centro Asistencial, en cuanto
sefala que igualmente se cumplié con la coordinacion en relacion al cumplimiento
del convenio, razon por la que necesariamente se debe mantener la observacion,
hasta que las medidas comprometidas por el Hospital auditado, sean verificadas por
este Organismo de Fiscalizaciéon en una futura auditoria de seguimiento.

En lo concerniente a la inobservancia del
convenio para la seleccién de becas de estudio, el HUAP advierte que si bien, no se
convocd mediante un proceso formal, el Departamento Docente, por medio del
boletin informativo N° 58, de 21 de junio de 2010, dio a conocer al personal los
beneficios correspondientes al acceso preferente y a la beca anual aludida.

No obstante lo anterior, la Direccion
manifiesta que dentro del Plan de Mejoras para este afo, se considera la
convocatoria, en las proximas semanas, de un proceso de seleccion de becas, lo
que podra ejecutarse en el afio académico 2013.

De lo expuesto y mientras no se verifique la
efectiva implementacion de las medidas adoptadas por el Recinto Asistencial en el
marco de una proxima auditoria de seguimiento, se mantiene la observacién
formulada.

1.2 Uso de compensaciones

Por otra parte, la clausula séptima letra |)
“Aporte Monetario” del convenio en comento, establece que la Universidad pagara al
HUAP un monto equivalente a 3,2 unidades de fomento mensuales, por cada cupo
para alumno en pasantia por una jornada semanal completa, o su equivalente
proporcional cuando la jornada sea menor. Este monto sera notificado y pagado en
forma mensual, semestral o anual, segun acuerdo de ambas partes dentro de los
diez dias siguientes al cumplimiento del periodo. En el caso de que las partes lo
acuerden, dicho monto podria ser retribuido en bienes o equipos.

Sobre lo expuesto, la Universidad Finis
Terrae para el ano 2010, debié pagar al Hospital por concepto de uso del campo
clinico, la suma de $ 4.271.610, no obstante, segun lo registrado en el comprobante
de ingreso N° 1.586, de 28 de enero de 2012, el Establecimiento Asistencial recibié
so6lo la suma de $ 1.871.610, por cuanto el monto adeudado de $ 2.400.000, fue
nQ\ompensado con un curso de capacitacion denominado “Protocolos y Estandares
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para la prevencién de Infecciones Asociadas al Cuidado Hospitalario”, dictado el 23
de octubre de 2010 por la escuela de enfermeria de esa misma Casa de Estudios.

En relacion al afno 2011, por el mismo
concepto, el Hospital gener6 ingresos por $ 21.380.335, sin embargo, éstos no
fueron recaudados por el Establecimiento, debido a que se compensaron con gastos
que efectué la Universidad aludida para financiar actividades docentes, en relacién
con la celebracién del centenario del Hospital de Urgencia Asistencia Publica y la
realizacion del Primer Congreso de Emergencia y Trauma, 2011, cuyo costo fue de
$ 26.000.001. Lo anterior, gener6é un remanente a favor de la Casa de Estudios de
$ 4.619.665, el cual seria compensado con los valores que ésta pague al Hospital
durante el afno 2012, de acuerdo a lo sefialado en el oficio reservado N° 02, de 24 de
enero del mismo afo, del HUAP.

En tal sentido, es dable consignar que, pese
haber sido solicitados, a través de correo electronico de fecha 5 de julio del presente
afo, no se aportaron antecedentes respecto del registro de las actividades de
capacitacién, por ende, no se evidencié la ndmina de los funcionarios que asistieron
a ellas, situacion que vulnera lo dispuesto en los articulos 9° y 131 de la ley
N° 10.336, sobre Organizacién y Atribuciones de esta Entidad de Control.

Sobre lo expuesto, cabe advertir que
respecto de las compensaciones efectuadas, se vulneraron las normas y clausulas
qgue a continuacién se detallan:

a) Facultades de la Direccién del HUAP

El convenio celebrado entre ambas
instituciones no faculta a la Administracion del HUAP a aceptar como
contraprestacion labores de capacitacion, dado que la clausula séptima, establece
que los pagos que deba efectuar la Universidad, previo acuerdo de las partes,
pueden retribuirse, en reemplazo, s6lo en bienes o equipos. Asimismo, el que los
ingresos percibidos por el Hospital fueran ejecutados en forma directa, sin ajustarse
al compromiso presupuestario respectivo, tampoco constituye una atribucién del
Director del Recinto Asistencial.

Al respecto, cabe precisar que conforme lo
dispuesto en el articulo 36, letras d) y e) del DFL N° 1 de 2005 del Ministerio de
Salud que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del decreto ley
N° 2.763, de 1979 y de las leyes N°° 18.933 y 18.469, y en el articulo 23, letras d) y
e), del decreto N° 38 de 2005, ya citado, en el tema presupuestario, solamente le
concede atribuciones al Director del Centro Asistencial, para elaborar y presentar
anualmente al Director del Servicio, el proyecto de presupuesto, el Plan Anual de
Actividades Asociadas de ese presupuesto y el Plan de Inversiones, conforme a las
necesidades de ampliacion y reparacién de la infraestructura y ejecutarlo una vez
aprobado mediante resolucion, por el Subsecretario de Redes Asistenciales, visada
ademas por la Direccién de Presupuesto, y si bien, le otorga atribuciones para
modificar dicho presupuesto y los montos determinados en sus glosas, debe solicitar
la autorizacién al Subsecretario de Redes Asistenciales, por intermedio del Director
del Servicio, el que de aceptarlo debe efectuar las adecuaciones presupuestarias del
Servicio de Salud del que forma parte el establecimiento, velando por el equilibrio
financiero y presupuestario de este ultimo en su conjunto.
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En lo concerniente a la compensacién
recibida, la Administracion del Recinto Asistencial sefiala en su respuesta, que la
expresion “bienes” contemplada en la clausula séptima del convenio, se entiende
como cosas corporales o incorporales, y que éstas ultimas, consisten en meros
derechos, como los créditos y las servidumbres activas, por lo que el Director no
infringi6 el limite de sus facultades, dado que se ajustdé a una prerrogativa del
Convenio Docente Asistencial. Ademas, indica que el Preinforme N° 15 de 2012, de
la Contraloria General de la Republica, sostiene una limitacion extrema de las
facultades del Director del HUAP, sin reparar en los articulos 22 y 23 del decreto
N° 38, de 2005 del Ministerio de Salud, donde el primero de ellos establece, que la
administracion superior y el control de la Entidad, corresponderan al Director, y el
segundo, que dicha autoridad tendra las funciones de direccién, organizacién vy
administracion del Establecimiento Autogestionado, reconociéndoles amplias
facultades de administracion, en especial la letra i) que lo faculta para “ejecutar y
celebrar toda clase de actos y contratos sobre bienes muebles e inmuebles y sobre
cosas corporales o incorporales que hayan sido asignadas o afectadas al
establecimiento y las adquiera por éste y transigir respecto de los derechos,
acciones y obligaciones, sean contractuales o extracontractuales”, sin que sea
necesaria la intervencién de ninguna otra autoridad, salvo cuando la transaccién
supere a cinco mil unidades de fomento, en cuyo caso debe contar con resolucién
del Ministerio de Hacienda, respectivamente.

Agrega, que las mismas atribuciones son
conferidas en el articulo 36 del mencionado DFL N°1 de 2005, que en su literal i)
faculta al Director para ejecutar toda clase de actos y contratos sobre bienes
muebles e inmuebles y sobre cosas corporales o incorporales que hayan sido
asignadas o afectas al establecimiento y las adquiridas por éste, y transigir respecto
de derechos, acciones y obligaciones, sean contractuales o extracontractuales; por
lo que concluye, que el Director del HUAP al decidir y acordar con la Universidad
Finis Terrae las denominadas compensaciones, en los afios 2010 y 2011, se
enmarca dentro de sus facultades legales.

Sobre el particular, se debe reiterar en
primer término, que lo que se cuestiona, es no haber dado cumplimiento al contrato
en cuanto a la posibilidad que la retribuciéon por parte de la universidad fuera en
bienes o equipos, previo acuerdo entre las partes, llevandose a cabo mediante una
capacitacién, ademas que los ingresos percibidos por el Hospital fueran ejecutados
en forma directa, sin ajustarse al compromiso presupuestario respectivo, lo que
escapa a las atribuciones del Director.

En este contexto, cabe senalar que respecto
de las argumentaciones de la Administracién del Recinto Asistencial referidas al
alcance de la expresion bienes, a las atribuciones de la Direccion para efectuar
estas compensaciones, y a que este Organismo de Control estaria limitando las
facultades de dicha Direccidn; estas materias estan siendo analizadas en la Division
Juridica de esta Contraloria General, de cuyo resultado se informara a ese
Establecimiento oportunamente.

Por otra parte, en relacion al tema
presupuestario que nos ocupa, se debe reiterar lo ya sefialado en el preinforme
N° 15 de 2012, que los articulos 36, letras d) y e) del citado DFL N° 1 de 2005 y 23
letras d) y e) del también referido decreto N° 38, de 2005, solamente le conceden las
atribuciones que alli se sefialan, dentro de las cuales no se contempla la de ejecutar
los ingresos de forma directa.
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Al tenor de lo informado por la
Administracion del Recinto Asistencial, no se responde ni adjuntan antecedentes
nuevos o adicionales que permitan demostrar que el Director del Establecimiento
ejecutd un compromiso presupuestario en la adquisicion de capacitacion o
celebracion del aniversario de la institucion, o si obtuvo autorizacion del
Subsecretario de Redes Asistenciales, por intermedio del Director del Servicio, para
efectuar las adecuaciones presupuestarias que le permitiesen actuar de esa forma, y
asi cumplir con su funcién de velar por el equilibrio financiero y presupuestario del
Hospital en su conjunto.

b) Actividades de capacitacion y aniversario

En relacién a este acapite, se vulnero el
articulo 8° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, que sefiala los casos fundamentados en que
procede la contratacién directa, ninguno de los cuales se presentaba en la especie.
Tampoco se dictaron las correspondientes resoluciones que sancionaran tales
adquisiciones, transgrediendo ademas lo estipulado en el articulo 3° de la ley
N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en orden a que las
decisiones escritas que adopte la Administracién se deben expresar por medio de
actos administrativos.

Por otra parte, también se incumpli6 el
articulo 3° del decreto N° 250 de 2004, de Hacienda, que aprueba el reglamento de
la citada ley N° 19.886, que establece que las entidades deberan contar con las
autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes, previamente a la resolucion de
adjudicacién del contrato definitivo en conformidad a la ley de compras y al
reglamento, toda vez que en la especie se estaba ejecutando recursos sin tener la
respectiva autorizacion presupuestaria.

Sobre el particular, el Establecimiento
expresa que no aparecen antecedentes fundados para estimar vulnerada las normas
de la citada ley N° 19.886 y su reglamento, por cuanto las compensaciones por
capacitacién y aniversario se efectuaron en el contexto de un Convenio Docente
Asistencial, suscrito y aprobado por una resoluciéon administrativa, por lo que no se
trata de una decision administrativa de compra de servicios, por ende, no aplica el
imperativo de licitaciéon publica, sino el ejercicio de una facultad por las partes en la
aplicacién de un convenio existente y en uso de tal facultad, se sustituy6 el bien de
pago, tal como estaba autorizado.

Al efecto, cabe precisar que en armonia con
lo sefialado en el literal a), la capacitacion de que se trata no debid realizarse en el
contexto del convenio Docente Asistencial, por ende los recursos ejecutados para
obtener capacitacidén y para celebrar el aniversario institucional, se hicieron sin el
debido respaldo legal.

c) Compromiso de obligaciones de pago futuro

Se constatdé que el establecimiento
comprometié presupuestariamente para el afio 2012 una deuda de $ 4.619.665, sin
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tener la correspondiente autorizacion del Ministerio de Hacienda que dice relacidén
con las obligaciones de pago a futuro, conforme a lo establecido en el articulo 14 de
la ley N° 20.128, Sobre Responsabilidad Fiscal.

Al respecto, el Hospital sefiala que no se ha
infringido el referido articulo, por cuanto el valor observado se refiere a la ejecucion
del convenio y no a operaciones o contratos relativos a las materias que se estipulan
en la citada normativa, por lo que no se da la hipotesis legal de comprometer
mediante contratos de arrendamiento de bienes o con opcidbn de compra o
adquisicion a otro titulo, del bien arrendado o para celebrar cualquier otro tipo de
contrato o convenios que originen obligaciones de pago a futuro, por la obtencion de
la propiedad o el uso y goce de ciertos bienes, y de determinados servicios.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
ha quedado acreditado que en el contexto del convenio docente asistencial suscrito
entre el Hospital aludido y la Universidad Finis Terrae, celebrado mediante la
resolucion exenta N° 9.061, de 2010, del HUAP, no se dio cumplimiento a lo
dispuesto en el citado articulo 14, de la ley N° 20.128, ante la inexistencia de la
correspondiente autorizacion del Ministerio de Hacienda para comprometer
presupuestariamente para el afo 2012, la deuda ya referida.

En efecto, es necesario considerar que el
citado articulo 14, contiene elementos esenciales que permiten definir los contratos
que requieren la autorizacidén previa de la mencionada Secretaria de Estado, en lo
que interesa, se refiere, a cualquier tipo de contratos o convenios que originen
obligaciones de pago a futuro, como ocurrié en la especie, por la obtencién de la
propiedad o el uso y goce de ciertos bienes y de determinados servicios, de lo que
se sigue que tal disposicion no admite dudas en cuanto al tipo de acuerdos de
voluntades que quedan regidos por ella. (Aplica criterio contenido en dictamen
N° 8.070, de 2009).

Sobre esta materia, la entidad examinada no
se refiere ni aporta nuevos antecedentes que permitan demostrar que se contaba
con la autorizacion senalada para comprometer obligaciones del HUAP con la casa
de estudios durante el afno 2012.

d) Omision de registro de ingresos, gastos y deuda

Por otra parte, se comprobé que no se
registraron todas las operaciones que generaron estas compensaciones. Es asi
como para el afo 2010, sélo se contabilizd el remanente a favor del Hospital, lo que
provoco la subvaluacién del ingreso y la inexistencia contable del gasto incurrido en
capacitacion por $ 2.400.000. Para el afo 2011, no fueron registradas
contablemente las operaciones referidas a los ingresos percibidos por $ 21.380.335,
el gasto por la celebracion del centenario del HUAP y el primer congreso de
Emergencia y Trauma ascendente a $ 26.000.000 y la deuda producida por el
remanente entre ambos valores.

La mencionada falta de registro transgredio
los principios aplicables a la Contabilidad General de la Nacién, referidos a “bienes

econémicos”, “devengado” y de “exposicion”, contemplados en el capitulo I, del
oficio N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, que contiene las normas

K&)f\{eguladoras del Sistema de Contabilidad General de la Nacién.
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Lo expuesto, vulnera ademas lo establecido
en el articulo 85 de la ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, en lo relativo a la posterior rendicién respectiva,
disposicidn que sefiala que todo funcionario, persona o entidad que reciba, custodie,
administre o pague fondos de los mencionados en el articulo 1° de esa misma
norma, rendira a la Contraloria las cuentas comprobadas de su manejo en la forma y
plazos que determine esta ley, agregando en el inciso segundo, que cuando un
funcionario al ser requerido por la Contraloria, no presente debidamente
documentado el estado de la cuenta de los valores que tenga a su cargo, se
presumira que ha cometido sustraccién de dichos valores.

Asimismo, lo preceptuado en el punto 3 de
la Resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo de Control, que fija normas de
procedimientos sobre rendicion de cuentas, que estipula que dichas rendiciones,
deben comprender la totalidad de las operaciones que se efectien en las Unidades
Operativas de los Servicios Publicos y, a su vez, estara constituida por los
comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompafados de la documentacién en
que se fundamenten, los que constituyen el reflejo de las transacciones realizadas
en el desarrollo de su gestién en dicho periodo y, consecuentemente, se derivan de
sus sistemas de informacién.

A lo anterior, se debe agregar que se
incumplié lo consignado en el numeral 51 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
de esta Contraloria General, que aprueba normas de control interno de esta Entidad,
en cuanto a que el registro inmediato y pertinente de la informacién es un factor
esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que la
Institucidn maneja en sus operaciones y en la adopcién de decisiones.

Al respecto, la Directora manifiesta que por
haber asumido sus funciones los ultimos dias del mes de septiembre de 2012,
solicita a la Contraloria General un plazo especial para poder responder, por tratarse
de aspectos de gran complejidad técnica, y que de verificarse lo observado en el
Preinforme N° 15, ameritaria correcciones muy importantes.

En relacién a la referida solicitud, y atendida
las razones mencionadas, se concedera un plazo extraordinario de 30 dias a contar
de la recepcidn del presente informe, para evacuar la respuesta del caso.

Agrega, que ha recibido de parte de la
Subdireccion Administrativa, un informe sobre la situacion expuesta, que a su juicio
es insuficiente para responder las observaciones formuladas, sin perjuicio de ello,
sefiala que de los antecedentes que ha logrado reunir, no se aprecia que se haya
cometido sustraccidbn de dichos valores, por cuanto se han cumplido las
prestaciones pactadas con la Universidad, segun lo evidencian los antecedentes
proporcionados por el ex Director del HUAP a la comision de la Contraloria General
de la Republica constituida en el Hospital.

Por ultimo, informa que en el curso de la
semana que sigue al 8 de octubre del presente afio, dispondra “una auditoria para
determinar el funcionamiento del area administrativa y la real capacidad de los
recursos en el establecimiento para manejar los asuntos presupuestarios, contables
y financieros, a fin de resolver las medidas que permitan dar estricto cumplimiento a
las normas legales en la materia”, por lo que cabe manifestar que el resultado de la
referida auditoria sera verificado en una futura visita de seguimiento al Hospital.
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En mérito de lo expuesto, cabe sefalar que
las acciones que derivaran de lo observado en el punto 1.2, seran puestas en
conocimiento del HUAP, cuando concluya el analisis juridico que esta efectuando
este Organismo de Control, a que se hace referencia en el literal a), del presente
numeral.

1.3 Unidad encargada de supervisar los convenios docente asistenciales

A la fecha de la visita de la Comision
Fiscalizadora de esta Entidad de Control, se advirti6 que no hay una unidad
encargada de administrar y coordinar las actividades derivadas de la ejecucién de
los convenios docente asistenciales y de generar la informacién necesaria que
permita al Hospital facturar a las entidades de estudios de acuerdo a sus propios
registros. En la practica los distintos servicios clinicos llevan un registro de ingreso y
asistencia de los alumnos que tienen a su cargo, pero no contempla un
procedimiento para entregar al Departamento de Finanzas, la informacién respectiva
a fin de valorizar el cobro a efectuar a la Universidad y emitir la respectiva factura.
Ello implica que actualmente se esta considerando para facturar sélo la cantidad de
alumnos informados por la Casa de Estudios.

Lo anterior, vulnera el principio de eficiencia
y eficacia establecido en el articulo 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, en orden a que las autoridades
y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracién de los medios
publicos.

En su respuesta, el Hospital auditado,
expone que mediante la resolucidon exenta N° 3.793, de 1999, del Director del HUAP,
se estableci6 un Departamento Docente con sus respectivas funciones, las que
incluyen organizar, programar, coordinar, dirigir, evaluar y supervisar todas las
actividades docentes de la Institucion y ser el nexo entre el HUAP y los distintos
establecimientos relacionados con el campo clinico del Hospital, situacién que
desvirtuaria la observacidén formulada en este numeral.

Agrega ademas que dentro del plan de
mejoras, procedera a reestructurar el Departamento Docente del HUAP, a fin de
adecuarlo para que cumpla las funciones de administrar y coordinar las actividades
de ejecucion o aplicacion de los Convenios Docente Asistenciales y de generar
informaciéon que permita al Hospital cobrar y facturar a los Centros Formadores
conforme a sus propios registros.

Al tenor de lo expuesto, cabe sefalar, que si
bien existia el mencionado Departamento, éste no cumplia con las funciones
indicadas en la citada resolucion N° 3.793, de 1999, toda vez que no estaba
orientado a centralizar todo lo relacionado con las actividades docentes
asistenciales, lo que hacia que ésta unidad fuera inoperante, tanto asi que, que hoy
en dia, el Hospital orden6 su restructuracion.

Por lo anterior, se mantiene la observacién
formulada en tanto el Recinto Asistencial no aplique las referidas medidas
correctivas, lo que debera ser evaluado en una préxima visita de seguimiento.
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2. Contratacibn de un profesional para regularizar los convenios docente
asistenciales

2.1 Resoluciones de contratacion

En esta materia, se verifico que a don Luis
Enrique Diaz Valderrama se le contraté en calidad de honorarios, segun lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo segundo del decreto N° 98, de 1991 del Ministerio
de Hacienda; como Asesor del Area de Docencia en el marco del mejoramiento de la
gestion del Hospital, en las condiciones detalladas en el siguiente cuadro:

. ! Fecha de Ia - Honorariototal | = = =
Nuamero de resolucion = - equivalente
e resolucion Periodo () Mensual (3)

Sin informacion, del Sin 1° de enero al 31 de
Servicio de Salud | - marzo de 2011 (pago 5.295.372 1.765.124
) nformacion
Metropolitano Central en una cuota)
Sin informacién, del . o .
Servicio de Salud i 1" al 50'de-ahril de 1.765.124 1.765.124
) Informacion 2011
Metropolitano Central
169, del Servicio de 1° de mayo al 30 de
Salud Metropolitano 16 /01/2012 diciembre de 2011 14.120.992 1.765.124
Central (cuota mensual)
Sin informacion, del Sin 1° de enero al 31 de
Servicio de Salud o diciembre de 2012 21.181.488 1.765.124
; Informacion
Metropolitano Central (cuota mensual)

Al respecto, corresponde sefalar que de
acuerdo al cuadro indicado precedentemente y a la informacidn proporcionada por el
Departamento de Personal, el HUAP no dispone del numero ni de fechas de tres de
las resoluciones de contratacidon, pese al tiempo transcurrido desde el inicio de la
prestacion de servicios.

Sobre el particular, la Direccion sefala que
atendido de que al interior del HUAP no se encuentran a la vista las mencionadas
resoluciones, la Administracion ha decidido investigar las causas de tal situacién e
implementar las medidas de correccion.

En virtud de lo expuesto, cabe mantener la
observacién formulada, en tanto el Hospital no aclare la situaciéon objetada, cuya
verificacion sera realizada en una futura fiscalizacion de seguimiento.

2.2 Trabajos realizados por el profesional

En lo concerniente a este acapite, se solicitd
al Hospital la entrega de antecedentes que certificaran el producto del trabajo
realizado por dicho profesional. Al respecto se inform6 que ha efectuado diversas
actividades, entre ellas; un diagnéstico con informe por escrito donde reveld
documentalmente la presencia de Centros Formadores con convenio y sin convenio,
y las medidas y recomendaciones para regularizar las situaciones irregulares, copia
que fue remitida a la Subsecretaria de Redes Asistenciales y a la Direccion del
Servicio de Salud Metropolitano Central, actividades tendientes a dar cumplimiento
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a los objetivos de la Direccién del Hospital y labores relacionadas con asesorias en
materia de investigaciones cientifico biomédicas. Cabe precisar que los
antecedentes precitados no fueron tenidos a la vista por la Comisién Fiscalizadora
de la Contraloria, pese a haber sido solicitados a la Direccion del HUAP por medio
de oficio de fecha 28 de junio del afio en curso.

Asimismo, indica que el profesional participa
en reuniones ordinarias dos veces a la semana, los dias martes y jueves entre las
16:20 horas y las 18:30 horas, para informar al Director los encargos que éste le
hace por escrito, manifestando ademas, que su asistencia queda registrada en el
archivo habilitado para los profesionales contratados.

Finalmente, corresponde senalar que pese a
que la contratacién del mencionado profesional para la asesoria docente asistencial
se inicidé en enero de 2011, solamente a contar de abril del afio en curso la Direccion
del HUAP, ha comenzado a tomar medidas para regularizar los convenios docente
asistenciales, a modo ejemplar, mediante la resolucion exenta N° 2.932, de 27 de
abril de 2012, de la Direccién, se instruyd a la Unidad de Auditoria del Hospital para
qgue evaluara los mayores gastos en que han incurrido los Centros Formadores que
ocupan dependencias del Establecimiento.

Sobre la materia, la Direccidn aporta
diversos antecedentes que evidencian la participaciéon del mencionado profesional,
en la realizacion de las actividades de caracter estratégico y que demostrarian el
cumplimento de sus obligaciones contractuales, entre otras, se menciona la
participacion en reuniones con la Direccidn, los dias martes y jueves, de lo cual
consta en el registro que mantiene el Hospital; numerosos informes por escrito, los
que al momento de asumir la nueva Direccibn no se encontraban debidamente
archivados, adjuntando a esta respuesta 11 de ellos, que datan desde el afio 2010
hasta el 2012.

Sin perjuicio que este Organismo de Control
acepta lo argumentado por el Establecimiento auditado, el debido resguardo de los
antecedentes referidos a esta materia, sera verificado en una proxima auditoria de
seguimiento.

3. Existencia de un gran numero de alumnos de diversas universidades sin contar
con convenios

De acuerdo a la informacion obtenida en el
Recinto Asistencial, a la fecha de la visita efectuada por la Comision de la
Contraloria General de la Republica junio del presente afio, 279 alumnos de 8 Casas
de Estudios utilizan el Campo Clinico del HUAP, segun se detalla en Anexo adjunto.

Sobre esta materia, se advirti6 que 93
alumnos correspondientes a 4 Casas de Estudios, hacen uso del Campo Clinico sin
que sus respectivas universidades hubiesen celebrado un convenio docente
asistencial con el HUAP, situacién que transgrede lo consignado en la resolucién
exenta N° 538, de 2012, del Ministerio de Salud que aprueba la Norma General
Técnica y Administrativa N° 18, Sobre Asignacion y Uso de los Campos Clinicos por
Centros Formadores en Virtud de un Convenio Asistencial Docente.
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En tal sentido, la inobservancia sefalada
conlleva la falta de resguardo de los derechos y deberes a que se deben sujetar las
partes, entre ellos, los que se mencionan en el numeral VIl de la citada Norma
General Técnica y Administrativa, a saber:

- La fecha a contar de la cual y hasta la cual
rija o tenga vigencia el respectivo convenio, la que en ningln caso podra ser de
caracter indefinida.

- Los derechos y deberes de los usuarios del
Sistema Nacional de Servicios de Salud, asi como de sus trabajadores y de los
académicos y alumnos.

- La fijacién de mecanismos e instrumentos
de monitoreo y evaluacién; y de quienes tengan la funcién de contraparte técnica y
administrativa responsables en la aplicacion de los mismos.

- Las clausulas de término y condiciones
resolutorias del Convenio Docente Asistencial.

Ademas, se debe senalar que la inexistencia
del acuerdo de voluntades ha determinado que se produzcan las siguientes
situaciones anémalas:

- Falta de transparencia en las relaciones y
vinculos que se generan entre las partes, especialmente en la determinacion de los
mayores gastos atribuibles a la relacién docente asistencial y sus correspondientes
mecanismos de intercambio y compensacién que eventualmente se produjeren
como resultado de la utilizacién de los Campos para la Formacién Profesional y
Técnica, CFPT.

- Inexistencia del reconocimiento de la
autoridad del Servicio de Salud y del Establecimiento para gestionar la relacion
Docente Asistencial que se da en las areas de su responsabilidad.

- La falta de coordinacion de diferentes
proyectos educativos en el marco de la capacidad maxima definida y su éptima
utilizacién, quedando sin resguardo la calidad de la asistencia y de los proyectos
educativos.

- Falta de regulacién de la responsabilidad
de las partes, frente a eventuales perjuicios que la relacién pueda provocar en la
contraparte.

- Inexistencia de mecanismos de término de
la relacion por incumplimiento de las condiciones de intercambio definidas en los
respectivos convenios.

Con todo, la situacion antes descrita podria
provocar un eventual dafo patrimonial al Hospital, toda vez que al no existir una
contraprestacion reciproca, los alumnos sin convenios generan gastos al interior del
HUAP.

No obstante lo anterior, la Administracion del
Recinto Asistencial, mediante oficio N° 580, de 30 de julio de 2012, sefal6 a la
Comisiéon de esta Contraloria General, que respecto de las Entidades de Educacion
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que no presentan convenios, ha efectuado gestiones tendientes a obtener una
contraprestacion de parte de algunas de ellas, tales como computadores, data
shows, cursos de capacitacion, sin embargo, a junio de 2012, no se evidenci6é
documento alguno, que permitiera verificar el ingreso de tales bienes al Hospital, ni
la forma en que se definirian los aludidos cursos de capacitacion.

Por otra parte, mediante la resolucién exenta
N° 2.928, de 27 de abril 2012, del HUAP, se dispuso el término de las actividades
docentes de los Centros Formadores sin convenios docentes asistenciales, los que,
segun lo indicado en dicho acto administrativo, deberian quedar finiquitados a mas
tardar el dia 30 de diciembre de 2012.

Consultada la Administracion del HUAP,
respecto de los fundamentos que se consideraron para no regularizar tal situacion
de manera inmediata, ésta sefial6 que ello se hizo para evitar un fenémeno
mediatico perjudicial para el HUAP, aprovechando de realizar, durante este periodo
de 8 meses, un proceso ordenado de regularizacion el que ademas, permitira
determinar la capacidad formadora del Hospital, redactar las bases y términos de
referencia con sus respectivas resoluciones para iniciar el proceso de asignacion del
campo de formaciéon profesional y técnico, conforme a procesos concursales
publicos.

En términos resumidos, el Establecimiento
auditado, informa que el HUAP dictd la resolucion exenta N° 2.932, de 2012 con el
fin de efectuar una auditoria tendiente a determinar lo que se adeuda al Hospital por
cada Centro Formador sin un Convenio Docente Asistencial, a fin de proceder a su
cobro; también emitid la resolucion exenta N° 2.931, del afio en curso, en virtud de la
cual, instruyé a los jefes de los distintos servicios y unidades clinicas para que
impidan la presencia y actividad en sus dependencias, de toda persona que carezca
de un vinculo contractual con el Hospital, por ende, la posibilidad de que alumnos y
docentes de Centros Formadores sin convenio puedan permanecer hasta el 31 de
diciembre del presente afo, pasa porque tal Centro Formador haya regularizado su
deuda y soélo en tal caso, los jefes de servicios podran autorizar su continuidad hasta
la fecha indicada. Ademas, sefiala que se dirigi6 a cada uno de los Centros
Formadores que actualmente tienen presencia de alumnos en el HUAP, una carta
donde se les informa las medidas adoptadas y les invita a acercarse al Recinto
Asistencial a fin de regularizar su situacion.

Agrega, que la aparente inamovilidad del
HUAP, respecto de la regularizacién de convenios durante los afos 2011 y parte del
2012, se debe a que las autoridades del Ministerio de Salud, dictaron la resolucion
N° 254, de 09 de julio de 2012, que modifica la resolucion N° 538, de 8 de mayo de
ese mismo ano, que aprueba la Norma General Técnica Administrativa N° 18, sobre
uso y asignacion de campos clinicos. La resolucion N° 254, ya citada, elimina de la
esfera de las decisiones del Director del Hospital de Autogestién en Red, la
asignacion de los campos clinicos de su establecimiento, asi como la suscripcién o
gestion de los convenios Docentes Asistenciales, trasladando la competencia a los
directores de los Servicios de Salud, por lo que el HUAP, en la actualidad carece de
las facultades para efectuar cualquier otra actividad sobre el futuro de la relacion
Docente Asistencial.

Sin perjuicio de las medidas informadas, se
mantiene esta observacidn, hasta la verificacidon de su efectiva implementaciéon en
una futura fiscalizacién, correspondiendo que las acciones a seguir derivadas de
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este numeral, dependan de lo que se concluya en el analisis juridico a que se alude
en el punto 1.2.

CONCLUSIONES

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica
ha aportado antecedentes, e implementado soluciones que permiten subsanar parte
de las observaciones formuladas. No obstante, se mantienen ciertas situaciones en
las que debera tomar medidas correctivas que contemplen, a lo menos las
siguientes acciones:

1. Cumplir con las exigencias
establecidas en el Convenio Docente Asistencial suscrito, en lo que dice relacion con
la formacion de una COLDAS, sin perjuicio de efectuar de comun acuerdo con la
contraparte, las modificaciones respectivas en caso de que se estime que no
contribuye a los propésitos convenidos.

2. Elaborar el Informe anual sobre la
gestidn del convenio y efectuar el llamado a participar en la postulacion de las becas
de estudios, garantizando el conocimiento y participacién de todos los funcionarios
del HUAP que tengan méritos para ello. Lo anterior, con el propésito de dar
cumplimiento a lo establecido en las clausulas, cuarta y séptima del citado
convenio.

3 Realizar todas las adecuaciones
necesarias en el Departamento Docente, con la finalidad de que cumpla las
funciones técnicas y administrativas correspondientes, derivadas de la aplicacién de
los convenios Docente Asistenciales, conforme al principio de eficiencia y eficacia
establecido en el articulo 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

4. Mantener bajo su custodia, las
resoluciones de contratacion a honorarios del Asesor del Area de Docencia del
HUAP y disponer de un archivo ordenado, para los informes emitidos por éste u otro
profesional contratado en esta calidad, a fin de cefiirse a las normas de control
interno que se establecen en la resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Entidad de Fiscalizacion.

8. Regularizar la situacibn de los
alumnos de centros formadores que se encuentran realizando actividades docente
asistenciales al interior del HUAP, dando cabal cumplimiento a la Norma General
Técnica y Administrativa N° 18, Sobre Asignacién y Uso de los Campos Clinicos por
Centros Formadores en Virtud de un Convenio Asistencial Docente, aprobada
mediante resolucién exenta N° 538, de 2012, del MINSAL.

6. Responder en el plazo de 30 dias,
sobre la investigacion efectuada y las correcciones adoptadas a las observaciones
formuladas por esta Entidad de Control para el literal d) Omisién de registro de
ingresos, gastos y deuda.

Con todo, este Organismo de Control
procedera a definir las conclusiones que atafien a lo observado en los numerales 1.2
y 3 del presente informe, una vez, terminado el analisis juridico informado para el

- mencionado punto 1.2.
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Finalmente, cabe sefalar que tanto las
referidas acciones, como las objeciones que no fueron subsanadas en el presente
Informe Final, seran verificadas por esta Contraloria General en una préxima
auditoria de seguimiento. Sin perjuicio, que el Centro Asistencial debera adoptar las
medidas tendientes a subsanarlas en un plazo maximo de 60 dias, contados desde
la fecha de recepcidn del presente informe, informando de ello a este Organismo.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO

Cantidad de alumnos utilizando el campo clinico del HUAP

Universidad Catoélica de Chile Sl Medicina 30
Universidad de Los Andes NO Enfermeria 6
Medicina 65
Universidad Finis Terrae Sl
Enfermeria 64
Universidad Diego Portales NO Medicina 7
Universidad Iberoamericana de .
Ciencias y Tecnologia GIY T 8
Universidad Andres Bello NO Enfermeria 74
gﬂ;l\/eersmad de Santiago de S| Hiedising 5
Centro de Formaciéon Técnica S| Técnico en 29
ENAC Enfermeria
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