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Poblacion
Provincia de Melipilla
® Poblacion Total: 163.198 Habitantes
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Distribucion de la Poblacion
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Cuenta Publica
Participativa

GESTION CLINICAASISTENCIAL

GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ACREDITACION EN CALIDAD
SATISFACCION USUARIA

PARTICIPACION CIUDADANA




GESTION CLINICA-ASISTENCIAL




Cartera de Servicios de Consultas CAE

Consulta Pediatrica

Consulta Bronco Pulmonar Pediatrica .
Consulta Reumatologia

Ginecologia Consulta Medicina Interna

Obstetrici
stetricia Consulta Cardiologia

Gonsuita lraumatologis Consulta Otorrinolaringologia

Consulta Odontologica Especialidades

Psiquiatria (EQZ y Adicciones)
Consultas Profesionales No Médicas

Cirugia Adulto General Oftalmologia

Consulta Neurolégica

Traumatologia Consulta Diabetes

Urologia
Consulta Malnutricién Infantil Otros Programas
(Nutricionista)

Hospitalizacion Domiciliaria
Consulta TACO

Unidad Manejo Avanzado de Heridas
(UMAH)

Programa de Cirugia Menor

Consulta Alivio del Dolor

Consulta Cirugia Gral. Y Digestiva

Consulta Cirugia Proctolégica







Consultas de Especialidades

51.945 51.420

| I I 48I39

2010 2011 2012 2013




Consultas odontologicas

14.816

2010 2011

2012 2013







Consultas Profesionales no Médicos

26.174

2011 2012 2013







Hospitalizacion domiciliaria

1.589 1.588

1.425

2012







Prestaciones GES

24.390

2010 2011 2012 2013







Egresos Hospitalarios

7968 7986 7255 mUTI

® Med
Quirdrgico

B Pediatria
@ Neonatologia
[ Gineco

Obstetricia

O Pensionado

2011 2012 2013







Intervenciones Quirdrgicas

4.146

2011

4.371

2012

3.596

2013

= No Ambulatorias

B Ambulatorias







Consultas de Urgencia

177.287

74.686

62.123

2011 2012 2013




Categorizacion en Urgencia

99,92 99,92 99,89

2011 2012 2013







Laboratorio Producciéon Total

511.880

427.890 448.395
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2010 2011 2012 2013
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Imagenologia Produccion Total

I I 2i8 22062

2010 2011 2012 2013




Imagenologia Ecografias

7.855

6.895
6.133 6.129 I

2010 2011 2012 2013




Imagenologia Mamografias

214 e

206

192

2010 2011 2012 2013 sl







Farmaclia Recetas Totales

135.510 137.975 133.861 139.455

2010 2011 2012 2013







Kinesiologia Produccion Total

14.109

11.529 11.588

2010 2011 2012 2013




Alimentacion Total de Raciones

62.795

60.354 l

2012 2013







Esterilizacion Produccion Total

1.034.846

1

2010

1.208.731
1.124.723
I I |
2011 2012 2013







GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINACIERA




Distribucion de ingresos

B TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

= INGRESOS DE
OPERACION

= RECUPERACION DE
LICENCIAS MEDICAS

= RECUPERACION DE
PRESTAMOS




Distribucion de gastos

N

® GASTO EN PERSONAL

m GASTO EN BIENES Y
SERVICIOS

= PRESTACIONES
PREVISIONALES

ADQUISICION DE ACTIVOS

= SERVICIO DE LA DEUDA




TRANSFERENCIAS SSMOC (M$)

10.979.515

8.893.208

8.365.267 8.088.727

2011 2012 2013 2014 sl




EJECUCION PRESUPUESTARIA

O N ¢ 21 150

11.951.245
2013 12.051.455
9.464.744
g 10.114.134
2011 8.679.593

8.422.357
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INGRESOS PROPIOS (M$)
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GASTO EN REMUNERACIONES
(Subtitulo 21) M$

2014

6.517.295

2013 7.021.446

2011 6.189.483




GASTO EN BIENES Y SERVICIOS
(Subtitulo 22 (M$)

2014

2013

2012

2011

2.416.716

4.072.744

3.858.961

2.963.949




DEUDA DEL HOSPITAL (M$)

2013

2012

2011

2010

0

0




Inversiones

Equipos clinicos 12.516.000

Equipos informaticos 5.606.000
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Inversiones




GESTION DE RECURSOS
HUMANOS




DOTACION DE PERSONAL
NUmero de Cargos Ley 18.834

Directivos

Profesionales

162

Técnicos

Administrativos

Auxiliares

TOTAL : 403



DOTACION DE PERSONAL
NUmero de Cargos Ley 19.664

Médicos

Odontoélogos

Quimicos

22
39

4

TOTAL : 83

®"HOMBRE
® MUJER




DOTACION DE PERSONAL
NUmero de Cargos Ley 15.076

MEDICOS

TOTAL : 30




Dias perdidos por ausentismo licencias
medicas tipo 1

2013 10.393

2012 16.359

2011 8.400

2010 4.421




Capacitacion Funcionarios

Autocuidado en Salud Mental 15
Reanimacion Neonatal para Técnicos Paramédicos 9
Excel Basico y Avanzado 13

Manejo de Pacientes Critico Hospitalizado para

Profesionales 1

Cuadro de Mando Integral 27

Reanimaciéon Cardiopulmonar Basico 19

Establecimientos Autogestionado en Red 15




Capacitacion Funcionarios

Terapias Alternativas Il 22
Calidad y Seguridad en las Atenciones de Salud 23
Actualizacion de IAAS para Tec. Paramedicos 31
Deberes y Derechos del Paciente 17
Reanimacion Cardiopulmonar Avanzada 6
Reanimacién Cardiopulmonar Basico | 26
Reanimacién Cardiopulmonar Basico |l 27

Manejo del Paciente Critico Hospitalizado para

Técnicos I

Reanimacién Neonatal para Profesionales 17






BIENESTAR

CELEBRACIONES INSTITUCIONALES

Dia De la Mujer, saludo a funcionarias con entrega de obsequios

Aniversario Hospital, misa y ceremonia con participacion de
comunidad hospitalaria

Fiestas Patria, entrega de empanadas a funcionarios

Dia de Hospital, semana de actividades de competencia entre alianzas
gue culmina con ceremonia y almuerzo de camaraderia

Celebracion estamentos: desayuno a festejados

Ceremonia y cena despedida personal acogido a retiro.

Paseo mejores funcionarios del mes, beneficio otorgada Caja los
Andes

Paseo de fin afio, financiada por bienestar

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Cuadrangular Club Deportivo

OTRAS ACTIVIDADES

Premiacién de familia Ariztia a funcionarios con hijos buen
rendimiento académico

Encuentro Coral Maestro Barria

Encuentro Coral Navidad

Taller de Zumba y Pilates

Atencidn terapias alternativas Reiki y Hedeng Touche.
2 Operativos Oftalmoldgicos —Caja los Andes

2 Operativos Belleza — Caja los Andes

Taller recuperando patrimonios familiares.




JARDIN INFANTIL

Nivel Sala Cuna Menor 14
Nivel Sala Cuna Mayor 09
Niveles Medios 10
Nivel Transicion 06

Total Matricula 39




PROCESO DE ACREDITACION
PRESTADORES
INSTITUCIONALES

- _—



PROCESO DE ACREDITACION
DE PRESTADORES INSTITUCIONALES

e : : 26 100% 92,4%
Caracteristicas Obligatorias

80 50% 51,8%

Caracteristicas Totales

% Conformacién de Equipos de Trabajos con las Jefaturas Clinicas y de Apoyo.

X/

% Elaboracion de protocolos y Normativas.

X/

% Puesta en marcha y medicion de Protocolos y Normativas.




EVOLUCION INDICADOR SIS-Q 2013
87,77
I | 80,2 78179,17
76,6 76,6 75 76,6 75 76
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umplimiento exigido 75%




COMPROMISOS DE GESTION
(COMGES)

AMBITO EVALUACION

1. GESTION DE LA RED ASISTENCIAL 4,7
3. RECURSOS HUMANOS 4,5
4. PARTICIPACION SOCIAL 5
5. CALIDAD 3,5
6. FINANZAS 4,6
7. TIC 4,9

Puntaje Obtenido HSJM 4,5
Puntaje maximo




Al7

Al8

Al9

A20

B1l

B12

B13

INDICADORES
CHILE CRECE CONTIGO

NOMBRE DE INDICADOR PORCENTAJE

TOTAL HSIM

Recién Nacidos(as) con contacto piel a piel

Recién nacidos(as) (hasta 28 dias) egresados de
Pediatria o Neo con atencion de equipo psicosocial
Nifios(as) entre 28 dias y 5 anos, egresados de
Pediatrica con atencion de equipo psicosocial

Mujeres que asisten a taller en la Maternidad 99,8%

Egresos de Maternidad con Lactancia Materna
exclusiva

Egresos de Neonatologia con Lactancia Materna
exclusiva

Partos con acompafamiento durante preparto y parto






EVALUACION (PPV)
PROGRAMA PRESTACIONES VALORADAS

PRESTACIONES programaciéon  Ejecucion % Ejecutado
Res. Lista Espera 2.482 2.186 88,07%
Salud Mental 274 309 112,77%
Otros Programas 7.470 7.148 95,69%
GES 20.616 24.127 117,03%
TOTAL PPV 30.873 33.799 109,48%




CONVENIOS
ASISTENCIALES-DOCENTE

Q hiaratdad Medicina Enfermeria Nutricidon
inis Terrae Kinesiologia

UNIVERSIDAD ’
—=Y| DEL PACIFICO Enfermeria
siempreinnovando

Obstetricia Tecnologia Médica

UNIVERSIDAD
DE TARAPACA




Inversiones de convenios
Asistenciales docentes




SATISFACCION
USUARIA




PARTICIPACION CIUDADANA

258

2011

176

2012

188

2013

H Felicitaciones

® Reclamos

Tasa de reclamos 0,15 %




CLASIFICACION DE RECLAMOS

Proc
Admtiva

5
6

Infraestructu

ra = 2013
m 2012

Informacion 2 m2011
25

Tiempo 58
Espera

62

Comp.
Técnica

rato



ENCUESTAS AL USUARIO
Atencion Abierta y Urgencia

75,54%

68,70%

CAE URGENCIA

_




Capacitaciones en atencion al usuario




HOSPITAL AMIGO

Mantencion Medidas Hospital Amigo

10

6 horas de visita paciente hospitalizado
Acompafamiento diurno y nocturno de niios y ninas

Entrega de informacion a familiares de personas
hospitalizadas.

Acompafamiento diurno y nocturno a adultos mayores.
Autorizacion y Protocolo de Alimentacion Asistida

Camas de hospitalizados con un sistema de identificacion de
las personas hospitalizadas

Acompafniamiento durante el preparto, parto y postparto.

Sistema de Informacion a la familia en las Unidades de
Emergencia (Profesional de Enlace)

Sistema de incorporacion de la familia al egreso hospitalario
del adulto mayor

Funcionarios con identificacion.

ACREDITADO
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PARTICIPACION
CUIDADANA




PARTICIPACION CIUDADANA

REUNIONES REALIZADAS 9

ACTIVIDADES VOLUNTARIADO 6

CHARLAS INFORMATIVAS EN TERRENO PARA JUNTAS
DE VECINOS

FERIA DE SERVICIOS 1

GOBIERNO EN TERRENO. 8




Comunidades virtuales en salud

Proyecto de apoyo a los pacientes que forman sus
comunidades

Su origen esta en El Reino Unido

Somos el primer hospital en Latinoameérica en
Implementar esta forma de servir.

Actualmente tenemos seis comunidades funcionando y
una en desarrollo.

Lanzamiento oficial con asistencia del fundador y la
directora para Latinoamérica en nuestro hospital.
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HealthUnlocked

healthunlocked.com/comiteparitario

Conéctate con otras personas )
con resistencia a la Insulina ﬁe-
(V)

S/Eic
AAWATAL
HealthUnlocked

healthunlocked.com/resistenciainsulinamelipilla

Conéctate con otras personas o efg\ @\ 9

en Cuidados Paliativos ‘Oa’ ‘
S

healthunlocked.com/cuidadospaliativoshdm

Conéctate con otros que o @f@.‘ ®
se atienden en TACO /fe- P‘é
YN Dt R
healthunlocked.com/tacohsjm M JATAWAA
HealthUnlocked

Conéctate con otros usuarios © @;‘g\ (@ ()

eae

en el Consejo Consultivo ﬁg- @
h\'}.‘»‘ﬁh VT
HealthUnlocked

healthunlocked.com/consejoconsultivohsjm
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NORMALIZACION HOSPITAL
SAN JOSE DE MELIPILLA
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Estado de Avance y Diseno HSIDM/ cronograma

2014-2019

LICITACION 1
OBRAS
PRELIMINARES

ESTUDIO DE RED ASISTENCIAL

MODELO DE GESTION

LICITACION 2 )
CONSTRUCCION DEL HOSPITAL
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ETAPA 2

AMBULANCIAS

351

N\
m i
:
:
5

16 box médicos de consultas

Superficie de 21




GRACIAS

Hospital

I| San José de Melipilla I
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