Comision Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile

RESUELVE PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y APLICA
SANCION A AGENCIA ACREDITADORA AKREDITA-QA,
QUALITY ASSESSIMIENT S.A.

SANTIAGO, 23 DE JULIO DE 2013,

RESOLUCION EXENTA DJ N2 011-4

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 20.129, de 2006, que Establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior; en la ley 19.880, de 2003, gue
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Reglamento sobre la Forma, Requisitos,
Autorizacion 'y Obligaciones de las Agencias de
Acreditacion, aprobado mediante la Resolucién Exenta CNA
N2 165-3, de 14 de noviembre de 2007; en la Circular CNA
N° 14, de 04 de octubre de 2010, que informa sobre el
procedimiento para la aplicacion de sanciones a las
agencias acreditadoras; en la Resolucion Exenta DJ N® 010 -
4, de fecha 27 de diciembre de 2012, que ordena iniciar el
proceso sancionatorio que indica y nombra fiscal instructor;
en la Resolucién Exenta 01- [Dj 010 — 4], de 27 de marzo de
2013, que formula cargos en contra de la Agencia Akredita
QA; en la Resolucién Exenta 02- [Dj 010 — 4], de 25 de abril
de 2013, que no dio lugar a la suspensién del
procedimiento; en la Resolucion Exenta 03- [Dj 010 — 4], de
04 de junio de 2013, que ordena enmendar errores que
indica; la Resoluciéon Exenta 04 - [Dj 010 - 4], que no dio
lugar a la invalidacién que indica; la Resolucion Exenta N°
06 - [Dj 010 — 4] , de 05 de julio de 2013, que no dio lugar a
la reposicién deducida por la Agencia en contra de la
resolucién que resolvié la invalidacidn ya sefialada; el Oficio
Ordinario N°® Dp003358 - 13, de 22 de julio de 2013, que
desestimd el recurso jerarguico interpuesto en subsidio y
para el caso que no se acogiera la reposicion antes
indicada; la presentacion de 15 de abril de 2013, de la
Agencia Akredita QA, en la que formula sus descargos; la
Vista Fiscal de 25 de junio de 2013; el Acta de la Sesion N°
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665, de 27 de junio de 2013 de la Comision Nacional de
Acreditacion y la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

DE LA INFRACCION.

1. Que, en relacién a los cargos formulados en el procedimiento sancionatorio por
Resolucién Exenta 01- [Dj 010 — 4], de 27 de marzo de 2013, del Fiscal Instructor, se ha
establecido que la agencia, habiendo sido requerida formalmente por la CNA con fecha
08 de agosto de 2012, por Oficio Dp0202CT131712 y con fecha 27 de septiembre de
2012, por Oficio Dp0202CT141612, no proporciono, en el contexto de un proceso de
supervision, la documentacion completa que se le solicitara respecto de 56 procesos de
acreditacion de programas de pregrado, llevados entre los afios 2009 a 2011,
limitandose a efectuar, con fecha 05 de octubre de 2012, una entrega parcial de la
documentacion requerida, circunstancia ésta ultima que en su materialidad no fue
controvertida por la Agencia.

2. Que, se le solicitd proporcionar la siguiente documentacién:

e Convenio o contrato con la institucion de educacion superior.

o Informe de autoevaluacion de la carrera o programa con los anexos correspondientes.

e Informe de pares evaluadores

e Respuesta al informe de pares evaluadores

e Informe final de pares (si existiera)

e Actas de Sesion de Consejo de Acreditacion.

* Primera Resolucion de Acreditacian.

e Reposicién de las instituciones de educacion superior (si existiera)

e Actas de Sesién de reposicidn del consejo de acreditacion (si existiera)

e Segunda Resolucién de acreditacion (si existiera) @,VQ

3. Que, los programas o carreras respecto de las cuales la Agencia no proporciond los
antecedentes requeridos, son los siguientes:
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2 —=201
C5-5  Universidad Santo Tomas Trabajo social ( 12{,1112 !20(; 1)
2010-136
SL-4  Universidad Santo Tomds Nutricion y Dietética
(11/11/2010
; = 2010-088
EDCI3  Uniercdadte i AmBrcE ::Ft:!agcgla en Educacion
15ica (26/03/2010)
Pedagogia en 2010 - 090
ED-14 Universidad de las Américas Matematicas y
estadistica (26/03/2010)
2011 - 158
SL-5  Universidad Mayor Terapia Ocupacional
(21/04/2011)
s 3 3% . : 2011 -171
C5-1  Universidad Catdlica De Temuco Trabajo Social (01/09/2010)
ED-7  Universidad Catélica De Temuco Pedagogia en Ingles (f;] ,flc;;;zcg)%}
Pedagogia en Religiony
> I R Orientacion 2010-053
ED=2  Universidad Catolica De Temuco Educacional, Vocacional (08/01/2010)
y Laboral
Universidad Academia de . . 2010-138
=3 Mumanismo Cristiano FrRiSoRal (15/11/2010)
cS-4 Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion 2010-108
Comunicaciones Audiovisual (17/04/2010)
ED-9 Universidad de Artes y Ciencias Historia y Ciencias 2010-060
Sociales Sociales (20/01/2010)
Instituto Catequistico Universidad | coasogflaen Bducacion 5505409
ED-1 Catéli Religiosa para la (01/06/2010)
el Educacién Bésica
Pedagogia en Educacion 2011 -184
ED-5  Universidad Bolivariana Fisica mencion (29/09/2011)
Psicomotricidad
Licenciatura en Lengua
5 2010 -186
ED-6  Universidad Bolivariana Inglesa y Pedagogia en (29/09/2011)
Ingles
x e Pedagogia en Educacion 2009 -021
ED-26 Universidad de Vifia del Mar Fisica (28/08/2009)
- Pedagog(a en Artes 2009 - 027
ED-27  Universidad de Vifia del Mar Visuales (09/05/2012)
s e Pedagogia en Historia y 2009 -024
il i, i Ciencias Sociales (09/05/2012)
e Licenciatura en 2011 -203
ED-29 Universidad Finis Terrae GG Medis LEM (12/12/2011)
SL-6  Universidad Finis Terrae Odontologia 2010-129
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(19/10/2010)
= Pedagogia en Historia y 2010-129
ED-31
Universidad Pedro de Valdivia Geografia (30/10/2010)
2010-142
ED-32 i i i i
Universidad Pedro de Valdivia Pedagogia en Ingles (10/12/2010)
N Pesiagogia en Educacion 2010-131
ED-35 Universidad Pedro de Valdivia Fisica, Deportes y (30/10/2010)
Recreacion
i 2 5 o 2010-141
ED-36 Universidad Pedro de Valdivia Pedagogia Basica (10/12/2010)
2011-192
5.2 iversi ici
Universidad Pedro de Valdivia Medicina (17/11/2011)
TC-2 Universidad Técnica Federico Santa Técnico Universitario en 2009 —-002
Maria Electricidad (30/04/2009)
TC-3 Universidad Técnica Federico Santa Técnico Universitario en 2009—-003
Maria Mecénica Automotriz (30/04/2009)

4, Que, dar cumplimiento parcial a la obligacion legal de proporcionar a la Comisién
Nacional de Acreditacion los antecedentes que ésta le solicite en el marco de un
proceso de supervision, configura una infraccién al articulo 39 literal c) de la Ley
20.129 de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de |a Calidad de
la Educacidn Superior, la norma dispone:

Articulo 39°.- “Las Agencias acreditadoras, una vez obtenido el reconocimiento de la
Comisidn, estardn sujetas a las siguientes obligaciones:

¢) Proporcionar a la Comisidn los antecedentes que ésta les solicite, en el marco del
proceso de supervision”.

DE LOS DESCARGOS Y SU DESESTIMACION.

Que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 42° de la Ley 20.129/2006, con fecha 15
de abril de 2013, la Agencia formulé por escrito sus descargos.

Que, seglin lo dispuesto en la Circular CNA N° 14/2010, concurrieron a la sesién N° 665, de "j_-\&
26 de junio de 2013 de la Comisién Nacional de Acreditacion, el representante legal de la UJ
Agencia Akredita-QA, el Sr. Luis Patricio Riveros y el apoderado de la Agencia, el abogado

Sr. Patricio Mufioz Navarro, presentando y reiterando verbalmente los siguientes

descargos:
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a.- El cargo es improcedente ya que la informacién solicitada no corresponde al proceso
de supervision:

Que, la agencia sefala que de la relacién de los articulo 38 ° y 39 ° letra c) de la Ley
20,129/2006, se sigue que el requerimiento de antecedentes formulado por la CNA no se
efectud en el marco de un proceso de supervision, tal aseveracion se explicaria, en que el
articulo 38° de la Ley establece en forma taxativa la informacién que las agencias
acreditadoras deben entregar, la cual obedeceria a una memoria anual sobre sus
actividades e informes sobre los cambios significativos en su estructura y funcionamiento.
En este sentido, la Comision habrfa requerido informacion en términos diversos a los
establecidos en el articulo 38°, dando una interpretacién extensiva a normas de derecho
estricto, las que dada su naturaleza reclaman una interpretacion restrictiva. Ademas, que
la informacién requerida y no entregada no fue justificada por la CNA y que solo se
efectud un requerimiento genérico de informacion en base a las facultades fiscalizadoras
del Servicio.

DESESTIMACION:

1. Que, el articulo 38° de la Ley 20.129/2006, se estructura en base a dos incisos, el
primero dispone:

“Para efectos de la supervision de las agencias acreditadoras, la Comisién realizard
evaluaciones selectivas, determinadas aleatoriamente, y requerird las informaciones
pertinentes.”

El inciso segundo sefiala:

“Las agencias acreditadoras deberdn presentar a la Comisién una memoria anual
acerca de sus actividades, entregar los informes que den cuenta de los procesos de
acreditacion realizados e informar de todos aquellos cambios significativos que se
produzcan en su estructura y funcionamiento, los que serdn evaluados conforme a los
requisitos y condiciones de operacion.”

2. Que, en lo que interesa, el articulo 39° al establecer las obligaciones a que estdn sujetas
las agencias, en sus literales ¢) y f) prescribe:

“c) Proporcionar a la Comisidn los antecedentes que ésta les solicite, en el marco del
proceso de supervision.
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f) Presentar a la Comisién una memoria anual acerca de sus actividades.”

3. Que, como se observa, la Ley 20.129/2006 establece una clara relacion entre el inciso
primero del articulo 38° y la letra ¢) del articulo 39, como también es clara la relacién
entre el inciso 2° del articulo 38° y la letra f) del articulo 39°. De tal suerte, que en éste
tltimo articulo se han dispuesto obligaciones distintas segtin sea el tipo de supervision
que se efectiie, Si la supervision es selectiva y determinada aleatoriamente, la
obligacién correlativa y cuyo incumplimiento se sanciona, es la de proporcionar a la
Comision los antecedentes que ésta les solicite en el marco del proceso de supervision.
Por el contrario, si consiste en la entrega de una memoria anual de sus actividades, la
obligacién correlativa y cuyo incumplimiento se reprocha, es la de presentar a la
Comisién, precisamente, tal memoria anual acerca de sus actividades.

4, Que, en sus descargos la Agencia Akredita QA, no ha dado con la debida inteligencia de
los preceptos legales en comento, por cuanto argumenta, que la obligacion de
proporcionar a la Comisién los antecedentes que ésta les solicite en el marco del
proceso de supervisidn, dice relacion y es correlativa al inciso segundo del articulo 38°,
omitiendo lo dispuesto en el inciso primero del mismo articulo. De esta manera, la CNA
no ha dado una interpretacion extensiva a las referidas normas, sino que por el
contrario se ha sujetado a su estricto tenor, no extendiendo el alcance de éstas mas
alld de lo que en ellas se dice.

5. Que, en cuanto a la falta de justificacién, la correspondencia Dp0202CT131712, de 08
de agosto de 2012, si bien no hace referencia al articulado legal que justifica el
requerimiento de antecedentes, la redaccién de la misma no admite dudas a que el
requerimiento es formulado en ejercicio de la supervision que la ley 20.129/2006
establece para la CNA. Posteriormente, la carta Dp0202CT141612, de 27 de septiembre
de 2012, por la que se vuelven a requerir los antecedentes ya solicitados a la agencia,
en su parrafo 2°, fundamenta el requerimiento en el inciso primero, del articulo 38° de
la Ley, indicando en el parrafo 5° de la misiva, que la no entrega de los antecedentes
podria configurar el incumplimiento de la obligacién de la letra c) del articulo 39° de la
Ley 20,129/2006.

6. Que, en lo relativo al caracter genérico del requerimiento de informacién y que ésta
no fue justificada por la CNA, la agencia se aparta del tenor de las cartas que se le
remitiera. Asi, por correspondencia Dp0202CT131712, de 08 de agosto de 2012, se
solicité de manera precisa, la informacion ya detallada en los considerandos nimero
1°y 2° de esta resolucion.
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7. Que en consecuencia, la Comision Nacional de Acreditacion, requirié formalmente a la
Agencia Akredita QA para que proporcionara, en el marco de un proceso de
supervision, los antecedentes que singularizadamente le fueron solicitados en la
correspondencia N° Dp0202CT131712, de 08 de agosto de 2012 y que tal
requerimiento formal y singularizado, fue debidamente justificado, tanto en la carta
antes indicada, como en la misiva Dp0202CT141612, de 27 de septiembre de 2012.

b.- El cargo es improcedente ya que obliga a la entidad supervisada a infringir contratos
validamente celebrados con instituciones privadas:

Que, la Agencia vino en sefalar, que en los contratos tipo suscritos con las instituciones de
educacién superior, se incorpord una clausula de confidencialidad, en virtud de la cual y al
tenor del articulo 1545 del Cddigo Civil, se ve impedida de entregar a la CNA, sin el
consentimiento previo de las instituciones con las que contratg, los antecedentes que ésta
le requirié en las correspondencias N° Dp0202CT131712, de 08 de agosto de 2012 y N°
Dp0202CT141612, de 27 de septiembre de 2012, A lo anterior agrega que la Comisién, por
carta N° DpC6092011, de 04 de octubre de 2011 y, en referencia expresa a dicha cldusula,
recomendd modificar hacia futuro la redaccién de la misma, en el sentido que se debia
establecer respecto de la Comisién, una salvedad a la confidencialidad pactada. Asi, la
Agencia sostiene que los antecedentes de los procesos de acreditacién correspondientes a
los contratos suscritos antes de la recomendacion de fecha 04 de octubre de 2011, se
encuentran sujetos a la confidencialidad acordada y, que la Comisién Nacional de
Acreditacién, no puede obligar a la Agencia Akredita QA a incurrir en incumplimiento
contractual.

Que, en la audiencia de la Sesién 665, de 26 de junio de 2013, la Agencia indic6 a la
Comisién, que a efectos de proporcionar la informacion requerida por la CNA, un
apercibimiento formal, bajo la posibilidad de ser sancionada la eximirfa de responsabilidad
ante las instituciones que se negaron o bien, no se pronunciaron, sobre la entrega de
antecedentes a la Comision. Asi, la agencia justifica la entrega parcial de antecedentes en
que busca resguardar su responsabilidad frente a las instituciones no autorizantes y que el
conflicto en cuestion es de naturaleza exclusivamente juridica. Reconociendo que la
cldusula de confidencialidad es con exclusion de la Comision Nacional de Acreditacion.

DESESTIMACION:

1. Que, en lo que respecta a la cldusula sobre confidencialidad, que esa Agencia
establecié en los contratos suscritos con las instituciones de educacion superior, es
menester sefialar, que de acuerdo a lo prescrito en los articulos 8°, literal b), 34°, 38°
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inciso 1° y 39° literal ¢) de la Ley 20.129/2006, tal cldusula no es ébice a la facultad
fiscalizadora de la Comision.

2. Que, la sugerencia o recomendacidon que se le hiciera acerca de |la referida clausula, por
Oficio N* DpC6092011, de 04 de octubre de 2011, en ningln caso puede importar una
derogacion a la atribucidn fiscalizadora de la CNA, ni a lo prevenido en el articulo 39
letra c) de la Ley 20.129/2006. Asi, el primer parrafo del texto da cuenta de la
obligacion legal — perentoria, en el supuesto de la supervision - de proporcionar
antecedentes a la Comision, el oficio indica:

“... me permito recordarle que tal como establece el articulo 39° letra ¢) de la Ley
20.129, la agencia debe “Proporcionar o la Comisidn los antecedentes que ésta le
solicite, en el marco del proceso de supervisién” por lo que si una institucion ingresa al
sistema, toda la documentacion relacionada al proceso, puede ser solicitada por la
CNA para los fines de supervisién y seguimiento de las actividades de la agencia.”

Acto seguido, en el segundo parrafo, se formula la recomendacién en los siguientes
términos:

“Por este motivo — la facultad fiscalizadora y la obligacion legal de proporcionar
antecedentes - se les recomienda, que en el articulo 9° del contrato tipo que firman
con las instituciones de educacidn superior, donde sefiala que no se podrd hacer
publica la difusién de los antecedentes que se presenten, se establezca expresamente
la excepcionalidad que en su funcién de supervision, la CNA podrd acceder a los
mismos.”

3, Que, del anélisis del texto se sigue que la recomendacién no tiene por propdsito validar
la confidencialidad contra la Comisién, sino que aclarar que tal clausula es sin perjuicio
de las facultades fiscalizadoras de la CNA, de las cuales da cuenta de manera clara el
primer pdrrafo del oficio.

4, Que, en el contexto de una interpretacién armadnica y sistemdtica del ordenamiento
vigente, la sugerencia o recomendacion solo puede ser entendida evidentemente en \
un sentido no abrogatorio de la facultad fiscalizadora de que trata la Ley 20.129/2006, U}ﬁ
en sus articulos 8° literal b), 34°, 38°, ni de la obligacién legal del articulo 39° literal c),
puesto que al tenor de la Constitucion Politica de la Republica, articulos 6° y 7° - estado
formal de derecho, principio de supremacia constitucional, principio de vinculacién
directa y principio de juridicidad- , articulos 32° N® 1, articulos 63°, 65° y 66" -
atribuciones legislativas, reserva legal y formacion de la ley - y articulo 2° de la Ley
18.575/1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
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Estado — principio de legalidad en sentido estricto - la facultad fiscalizadora y la
obligacién de proporcionar antecedentes, son intangibles e indisponibles, tanto para
los Organo de la Administracién del Estado, como para toda persona, institucidn o
grupo.

. Que, el correcto entendimiento de la recomendaciéon o sugerencia, es aguel, que

preservando la facultad fiscalizadora intacta respecto de la supervisién de los procesos
de acreditacion llevados por la agencia, se limita a despejar las dudas de la propia
Agencia Akredita QA acerca del alcance de la clausula de confidencialidad, la que bajo
ningun respecto puede enervar o constituirse en obice de la atribucién fiscalizadora.

Que, la atribucidn fiscalizadora de la Comision Nacional de Acreditacion, no tiene por
propdsito hacer publicos los antecedentes recabados en su ejercicio. La finalidad
propia e incontrastable de |a fiscalizacion, guarda sentido en la prescripcion de los
artfculos 8° literal b), 26°, inciso 1° y 2°, 34 y 38 de la Ley 20.129/2006, en razén de los
cuales, la supervisién del adecuado funcionamiento de las agencias, permite verificar,
segun el objeto de la acreditacién, el correcto cumplimiento de la actividad
encomendada a estas entidades.

. Que, los motivos hasta aqui expuesto cobran atin mayor sentido, con lo prevenido en el

articulo 22° de la Ley Sobre Efecto Retroactivo de las Leyes, la norma expresamente
indica:

“Fn todo contrato se entenderdn incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su
celebracion.

Excepttianse de esta disposicion:

1.- Las leyes concernientes al modo de reclamar en juicio los derechos que resultaren de
ellos;

2.- Las que sefalan penas para el caso de infraccion de lo estipulado en ellos; pues esta
serd castigada con arreglo a la ley bajo la cual se hubiere cometido”.

. Que, conforme a lo transcrito, las disposiciones de la Ley 20.129/2006 referidas a la

facultad fiscalizadora de la CNA, como a la obligacién legal de proporcionar
antecedentes en el marco de un proceso de supervision, se entienden incorporadas o
formando parte de los contratos suscritos por la agencia con las instituciones de
educacion superior, debido a lo cual, la cldusula de confidencialidad que Akredita QA
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pretende hacer valer en contra de la Comision, debe ser entendida sin respecto a las
facultades fiscalizadoras y a la obligacion legal del articulo 39° literal c) de la ley.

9. Que ademas, lo sostenido por Agencia Akredita — QA tampoco es juridicamente
sostenible, pues la obligacién de confidencialidad que alega, es una obligacién
simplemente contractual y, por lo tanto, sujeta al principio del efecto relativo de los
contratos. Efectivamente, por aplicacién del articulo 1545 de nuestro Cédigo Civil, los
contratos constituyen una verdadera ley para las partes que los celebraron, pero en
ningln caso pueden suponer cargas u obligaciones para terceros ajenos a dichos
contratos. De la misma manera, tampoco pueden suponer formas de extinguir
derechos de terceros y, mucho menos, atribuciones legales como lo sostiene la agencia
referida.

10. Que, también se equivoca la Agencia Akredita — QA cuando sugiere que al ejercer sus
facultades fiscalizadoras, la Comisiéon Nacional de Acreditacién estaria forzandola a
incumplir con sus contratos, pues fue la propia agencia la que se puso en dicha
situaciéon, con pleno conocimiento. La agencia referida, al obligarse en los contratos
con las instituciones a no entregar cierta informacién, lo hizo a sabiendas que no podria
cumplir con dicha obligacién pues la propia ley le exige su entrega, otorgéndole ademas
las herramientas necesarias a una entidad fiscalizadora, como lo es la Comision
Nacional de Acreditacién, para que pudiera hacer efectiva dicha obligacién. Por lo
tanto, si la Agencia Akredita — QA incumple sus contratos, es porque ella se puso en
dicha situacién desde el momento en que pactd lo que sabia no podria cumplir.

11. Que, en razon a los argumentos desarrollados precedentemente, no es dable sostener,
que el cumplimiento de la obligacion legal del articulo 39° literal c), implique que la
agencia incurra en transgresion a lo pactado en los contratos de acreditacién, toda vez
que la confidencialidad acordada en estos, es irrefragablemente sin perjuicio de la
facultad fiscalizadora de la CNA y de la obligacién legal antes referida.

c.- El cargo es improcedente pues infringe los principios de irretroactividad, de certezay
seguridad juridica:

Que, la Agencia argumenta que la CNA, al tomar conocimiento de la clausula de
confidencialidad de los contratos, recomendando hacia futuro su modificacién, no puede
imponer retroactivamente obligaciones que la Agencia no se encontraba constrefiida a
cumplir con anterioridad al 04 de octubre de 2011, agregando que la Comisidn, segin la
respuesta al informe de Auditoria de la Contraloria General de la Reptiblica del afio 2012,
estaria utilizando un nuevo instrumento evaluativo que se concentraria en la calidad de
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las decisiones de las agencias, mas que en lo formal de sus decisiones, en funcion de lo
cual, se vulnerarian los principio de certeza y seguridad juridica,

DESESTIMACION:

1. Que, asentado el correcto alcance de la cldusula de confidencialidad y de la
recomendacién que sobre ésta recayera, los argumentos relativos a los principios de
irretroactividad de los actos administrativos, de certeza y seguridad juridica, quedan
restringidos, a modo de corolario, a dicho sentido,

2. Que, en el entendido que la recomendacién efectuada por la correspondencia N°
DpC6092011, de 04 de octubre de 2011, en ningin caso derogd la facultad
fiscalizadora de la CNA, ni la obligaciéon contemplada en el articulo 39° letra c) de la
Ley 20.129/2006, no procede asignar al requerimiento de antecedentes, en el marco
del proceso de supervision iniciado respecto de la agencia, un supuesto efecto
retroactivo como vicio, por cuanto la facultad fiscalizadora, al tener por fuente
inmediata la Ley 20.129/2006, es intangible para la Comisién Nacional de
Acreditacion, |las agencias acreditadoras y en general, para toda persona, institucion
0 grupo.

3. Que, el proceder de la Comisién no infringe los principios de certeza y seguridad
juridica, puesto que tales principios deben ser entendidos en armonia con la facultad
fiscalizadora contemplada en el articulo 8° literal b), 34°, 38° de la Ley 20.129/2006 y
con la obligacion contemplada en el articulo 39° literal ¢) del mismo cuerpo
normativo, con lo prevenido en los articulos 6°, 7°,32° N° 1, 63°, 65° y 66° de la
Constitucién Politica de la Republica y con el articulo 2° de la Ley 18.575/1986,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Normativa, de cuya interpretacién sistematica y armdnica, ademds de extraerse la ya
anotada intangibilidad e inderogabilidad de la facultad fiscalizadora, hacen previsible
- con certeza y seguridad juridica - que dicha atribucion debe ser ejercida respecto de
los procesos de acreditacién llevados por la agencia, incluido los desarrollados con
anterioridad al oficio CNA N°: DpC6092011, de 04 de octubre de 2011.

4, Que, acentuar la fiscalizacién de las agencias en la calidad de sus decisiones, no
implica vulneracion a los principios de certeza y seguridad juridica, toda vez, que el E}_\‘\
articulo 34° de la Ley 20.129/2006, al tratar sobre los elementos que deben contener
los requisitos y condiciones de operacion de las agencias, se refiere en diversos
literales a aspectos de cardcter cualitativo, tales como: a) El aseguramiento de la
calidad debe ser la actividad central de la agencia; b) La existencia y aplicacion de
mecanismos apropiados para garantizar la independencia de sus juicios y la de los
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evaluadores; c) La existencia y aplicacién de criterios de evaluacién equivalentes, en
lo sustancial, a los que defina la Comision. De este modo, es la Ley 20.129/2006 la que
faculta a la Comisidn para supervisar la calidad de las decisiones de las agencias.

5. Que, fuerza concluir, que es juridicamente viable y carente de reproche, la solicitud
de antecedentes que se le formulara con ocasidn del proceso de supervisidn, por
cuanto no se incurre en vulneracién a los principios de irretroactividad, de certezay
seguridad juridica que esa agencia desarrollara en sus descargos.

DE LA SANCION.

1. Que, el articulo 40° de la Ley 20.129/2006, sefiala que las infracciones al articulo 39°
del mismo cuerpo normativo, seran sancionadas con alguna de las siguientes medidas:

a) Amonestacién por escrito.

b) Multa a beneficio fiscal por un monto equivalente en monead de curso legal, al
momento del pago efectivo, de hasta 100 unidades tributarias mensuales.

¢) Suspension de la autorizacion,

d) Término anticipado de la autorizacion.

2. Que, el articulo 41° de la Ley 20.129/2006, al tratar sobre |a aplicacién de las sanciones
establecidas en su articulo 40°, dispone que la Comisién considerara especialmente los
requisitos y condiciones de operacién establecidos, asi como las obligaciones
establecidas en el articulo 39°, especificando en su inciso segundo, que se aplicara la
medida de amonestacion por escrito en los casos en que las agencias de acreditacion
no proporcionen oportunamente a la Comision la informacién sefialada en las letras c),
e) y f) del articulo 39°.

3. Que, la Comisién Nacional de Acreditacién, luego de conocer los antecedentes del
proceso sancionatorio, de ofr las alegaciones verbales del representante legal de la
Agencia Akredita QA y de su abogado, acordé por la unanimidad de sus integrantes,
que en la especie se configura la infraccién al articulo 39°, literal c) de la Ley
20.129/2006, que establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior, por lo que corresponde sancionar a la AGENCIA ACREDITADORA T
AKREDITA-QA, QUALITY ASSESSMENT S.A, con la medida de amonestacién por \h}}u
escrito,
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RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Segtin lo dispuesto en los articulos 39°, literal c), 40° literal a) y 41
inciso 2° de la Ley N° 20,129 de 2006 que establece un sistema nacional de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior, en el articulo 3%, inciso 7°, de la Ley 19.880 de 2003,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado y segtin lo acordado por la Comisién Nacional de
Acreditacion en su Sesién N° 665, de 26 de junio de 2013; se sancionara a la AGENCIA
ACREDITADORA AKREDITA-QA, QUALITY ASSESSMENT S.A, con la medida de
amonestacion por escrito.

ARTICULO SEGUNDO: Segin lo dispuesto en el articulo 43° de la Ley 20.129/2006,
Notifiquese al apoderado de la Agencia Akredita QA, Sr. Patricio Mufioz Navarro, cuyo
domicilio registrado en el expediente del presente procedimiento sancionatorio,
corresponde al de calle Guarda Vieja N° 255, oficina N° 801, comuna de Providencia,
ciudad de Santiago, haciendo presente que las notificaciones por carta certificada se
entenderan practicadas al quinto dia hébil de aquel en que sean expedidas. Asi mismo, en
el acto de la notificacion, se debe comunicar que en conformidad al articulo 42° de la Ley
20.129/2006, podra apelar ante el Consejo Nacional de Educacién dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucion, sin perjuicio de
poder recurrir de reposicion ante la Comisidén Nacional de Acreditacion, dentro del plazo
de 05 dias habiles de practicada la notificacién de ésta resolucion, segun lo dispuesto en el
articulo 59° de la Ley 19.880/2003,

Andtese, Registrese Intefnamente y Notifiguese

ECRETARIA EJECUTIVA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

\ \
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DISTRIBUCION:
- Archivo

- Expediente

- AKREDITA QA
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