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MAT.: Solicitud de recuperar el
proyecto inicial de construccion
todos los boxes sala y la sala de
espera de acuerdo a los
estandares internacionales.
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A: DR. LUIS CASTILLO FUENZALIDA
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.405, el Instituto Nacional
de Derechos Humanos, tiene por objeto la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos en las normas
constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del
derecho, reconocidos por la comunidad internacional. Es asi como la ley le brinda un
amplio rango de facultades, entre ellas la de requerir informacién a los 6rganos del
Estado.

La mencionada ley faculta al Instituto para comunicar al Gobierno y a los distintos organos
del Estado que estime conveniente, su opinién respecto de las situaciones relativas a los
derechos humanos que ocurran en cualquier parte del pais. Para el ejercicio de esta
funcion, podra solicitar al organismo o servicio de que se trate un informe sobre las
situaciones, practicas o actuaciones en materia de derechos humanos.

En virtud de tal, me permito poner en conocimiento los hechos que estan afectando a
los pacientes nifas, nifios, padres y funcionarios, funcionarias del Servicio de
Neuropsiquiatria Infantil, del Hospital San Borja Arriaran que desde el 2010 las
instalaciones de este Servicio quedaron destruidas en su totalidad, por lo cual
comenzaron a funcionar en un espacio que no retine las condiciones minimas.

En el proceso de reconstruccién se ha modificado el proyecto inicial reduciendo las
instalaciones del servicio en el nimero de boxes para atencion y el sector de la sala de
espera, todo ello para otorgarle mayor espacio al pensionado de adulto gue no son
beneficiarios directos del sistema publico de salud.

Por tratarse de un servicio Unico en su especialidad a nivel nacional, ser un centro de
referencia de la salud publica para la atencién de nifios y nifias hasta los 18 anos, donde
el 95% de los pacientes son beneficiarios FONASA con severos problemas neurologicos
y psiquiatricos derivados de todas las regiones del pais y ademas ser un centro de
formacién de especialidad.

Con los antecedentes sefalados se puede visibilizar por un lado sobre las condiciones
precarias que el Servicio ha estado trabajando desde el terremoto del 27 de febrero de
2010, que en si misma pueden constituir una vulneracion de derechos de nifias y ninos
atendidos y sus familias. Luego la reduccion del espacio en beneficio de un servicio
cuyos beneficiarios son adultos y no necesariamente del sistema publico. Por su parte el
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sujeto de atencion del Servicio de Neuropsiquiatria esta conformado por personas
menores de 18 anos que amerita una proteccion juridica reforzada, de acuerdo a los
principios y normas de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, que
ademas son personas discapacitadas, en razén de lo cual en aplicacion del principio de
igualdad es necesario incrementar mas su proteccidén. A este respecto, el Comité de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha formulado directrices especificas en su
Observacion general N° 9 (2006), sobre los derechos de los nifios con discapacidad.

En aplicacion de este marco normativo es que todas las decisiones que se adopten en
los distintos niveles de esta secretaria ministerial (Ministerio de Salud, Direccion de
Servicio, Direccion del Hospital) deben tener en cuenta el principio del interés superior del
niflo y el hecho de que se trate de nifios en una situacién particularmente vulnerable que
amerita una proteccién adicional. De esta forma, no queda claro que las politicas
ejecutadas en dicho Hospital hayan tomado en cuenta y ponderado la manera en que se
ha visto afectada la atencion actual y futura de nifios y nifas, priorizando en los intereses
de adultos y no beneficiarios del sistema publico de salud. La prioridad a que se refiere el
articulo 3? de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (que obliga a dar a
su interés el caracter de “consideracion primordial’). A modo de ejemplo, el Comité de
Derechos del Nifio ha especificado que “el interés superior del nifio tiene particular
importancia en las instituciones y otros centros que ofrecen servicios para los nifios con
discapacidad, ya que se espera que se ajusten a las normas y a los reglamentos y deben
tener en consideracion primordial la seguridad, la proteccion y la atencion a los
nifos, y esta consideracion debe pesar mas que cualquier otra en todas las
circunstancias, por ejemplo, en el momento de asignar fondos” (Observacion General
N° 9, Parrafo 30. El destacado es nuestro).

Le saluda atentamente,
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