RESUELVE RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION DEDUCIDO POR CASA DE MONEDA
DE CHILE S.A. EN CONTRA DE LA DECISION
DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION QUE  DISPUSO LA
PROVISION INTEGRA DE LOS PASAPORTES
ELECTRONICOS, EN VIRTUD DE LA
FACULTAD CONTRACTUAL OTORGADA EN
EL CONTRATO SUSCRITO CON LA EMPRESA
MORPHO S.A., PARA PROVEER EL SISTEMA
DE IDENTIFICACION DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD Y VIAJE Y  SERVICIOS
RELACIONADOS.
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e

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO, 02 SET. 2013

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los articulos 3°,
13 inciso 2°, 59 y 60 de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en
los articulos 1°, 3°, 4° N° 4 y 7° letras a), ¢), n) y u) de la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, en la Resolucién N° 276, de 5 de julio de 2013,
de la direccion nacional del Servicio que dispone la provision integral de pasaportes
electronicos por la empresa Morpho S.A., y lo establecido en la Resoluciéon N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 19 de julio de 2013, don
Carlos Alberto Bravo Toutin, en representacion de Casa de Moneda de Chile S.A., dedujo
recurso extraordinario de revision, en contra de la decision adoptada por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en orden a que la empresa Morpho S.A. provea
integramente los pasaportes electrénicos, al amparo de lo establecido en la clausula
novena, inciso tercero, del contrato suscrito, con la empresa indicada, para la prestacion
de servicios del Sistema de Identificacion, documentos de identidad y viaje y servicios
relacionados.

2. Que, el contrato de prestacion de servicios
para el Sistema de Identificacion, documentos de identidad y viaje y servicios
relacionados suscrito por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la empresa
Morpho S.A., el 25 de noviembre de 2011, fue aprobado mediante Resolucion N° 510 de
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29 de noviembre de 2011, Tomada de Razdn por la Contraloria General de la Republica
el 20 de enero de 2012.

3. Que, en relacion con los hechos en que se
funda el recurso, Casa de Moneda de Chile S.A., expone, en primer término, una serie de
antecedentes que dan cuenta en definitiva, que esta empresa como tercero ajeno al
contrato, solo tenia una mera expectativa, de proveer los productos y servicios para
conformar los cuadernillos de los pasaportes electrénicos toda vez que la Clausula
Novena del contrato: Cuadernillos de pasaportes electrénicos dispone textualmente:

Para la produccion de los pasaportes electronicos la EMPRESA deberéa contratar a la empresa
Casa de Moneda de Chile S.A. productos y servicios para conformar los cuadernillos de los
pasaportes electronicos y deberé proveer, conforme al proceso logistico propuesto por la
EMPRESA en su oferta y sin costo para el SERVICIO, las hojas de personalizacion, que incluyen
el chip y su antena, hojas que deberan ser ensambladas en el cuadernillo correspondiente.

El contrato entre la EMPRESA y la Casa de Moneda de Chile, debera ser aprobado por el
SERVICIO.

No obstante lo anterior, la EMPRESA debera considerar que, en cualquier momento durante
la ejecucién del CONTRATO, el SERVICIO, bajo las caracteristicas que le indique, podra
solicitar que provea integramente los pasaportes electrénicos, ya sea mediante fabricacién
propia o subcontratando a una empresa distinta de Casa de Moneda de Chile S.A., o que se
Sujetara a lo dispuesto en las secciones 5.17 PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR CAMBIOS y
5.18 AMPLIACIONES Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS de las Bases Administrativas
y las cléusulas TRIGESIMO PRIMERA Y TRIGESIMO SEGUNDA de este CONTRATO.

La EMPRESA deberéa controlar y mantener la trazabilidad de los cuadernillos de los pasaportes
electronicos y de las hojas de personalizacién, registrando y manteniendo de manera permanente
en el Sistema Central de Identificacion, los datos que permitan individualizar los cuadernillos, las
hojas de personalizacion y los chip, tanto para fines de control de produccion y personalizacion,
como para fines de auditoria y anélisis forense de eventuales intentos de adulteraciéon o de
falsificacion de pasaportes electrénicos.

Los costos de los productos y servicios para conformar los cuadernillos de pasaportes electronicos
adquiridos por la EMPRESA a Casa de Moneda de Chile S.A. o provistos por la EMPRESA, segtn
corresponda, seran reembolsados mensualmente por el SERVICIO, de acuerdo a la cantidad de
pasaportes electronicos validamente emitidos en el mes anterior, de conformidad con la clausula
SEPTIMA: FORMA DE PAGO del presente contrato.

4. Que, Casa de Moneda de Chile S.A., funda
este recurso extraordinario en las causales descritas en las letras a) y b) del articulo 60 de
la Ley N° 19.880, que faculta su interposicion, respectivamente, cuando el acto
administrativo recurrido se haya dictado sin el debido emplazamiento y cuando al dictarse
el acto administrativo se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho y que éste haya
sido determinante para la decision adoptada, o que aparecieren documentos de valor
esencial para la resolucion del asunto, ignorados al dictarse el acto o que no haya sido
posible acompaharlos al expediente administrativo en aquel momento.

5. Que, respecto de las causales que
pretenden dar fundamento al recurso, cabe expresar que las mismas suponen la
existencia de un procedimiento administrativo y la dictacion de un acto administrativo que
se enmarque dentro del concepto regulado en el articulo 3° de la Ley N° 19.880, lo que en
la especie no ocurre, toda vez que la decisiébn adoptada por el Servicio encuentra amparo
en una facultad establecida, en forma inequivoca, en un contrato de prestacion de
servicios, en el cual no es parte la recurrente.
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6. Que, sin perjuicio de rechazarse el recurso
en cuestion, este Servicio se pronunciara respecto de los reclamos en que éste se funda,
esto es la eventual falta de emplazamiento y la existencia de manifiestos errores de hecho
que habrian determinado el ejercicio de una facultad contractual, prevista en un contrato
de prestacion de servicios, suscrito por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la
empresa Morpho S.A.

7. Que, resulta absolutamente inaplicable la
causal invocada por Casa de Moneda de Chile S.A,, relativa a la falta de emplazamiento,
toda vez que ésta dice relacion con la ausencia de este tramite dentro del contexto de un
procedimiento administrativo y, como ya se dijo, el ejercicio de una facultad contractual no
es manifestacion de un procedimiento administrativo, por lo tanto, no se requiere efectuar
emplazamientos destinados a resguardar el debido proceso de un tercero ajeno al
contrato y que, al tenor del mismo, so6lo tenia una mera expectativa de proveer los
productos y servicios para conformar los cuadernillos de los pasaportes electronicos. En
este contexto, el Servicio al ejercer una facultad prevista en el contrato de prestacion de
servicios, que puede ejercer autbnomamente, no debié emplazar a Casa Moneda.

8. Que, en relacion con el argumento de la
recurrente, de haberse incurrido en manifiestos errores de hecho que hubieren sido
determinantes para la decision adoptada, o que aparecieran documentos de valor
esencial para la resolucion del asunto, ignorados al dictarse el acto o que no haya sido
posible acompanarlos al expediente administrativo en aquel momento, éstos se refieren a
ponderacion de antecedentes probatorios propios de un procedimiento administrativo que
no ha existido, por lo que debe ser rechazado y, en todo caso, cabe anotar lo siguiente:

e En relacion con un manifiesto error de hecho, y conforme ha expresado la
Contraloria General de la Republica en dictamen N° 26052 de 2010, ésfe se
entiende como aquel que es claro, evidente y que, en general, puede ser detectado
de la sola lectura de un documento, como por ejemplo los errores de transcripcion
0 de copia o de calculo numérico. Sin embargo para que dicho error pueda ser
considerado como fundamento de un vicio de procedimiento, se requiere que haya
sido determinante para la decision adoptada, lo que debe entenderse en el
contexto de lo dispuesto en el articulo 13 inciso 2° de la Ley N° 19.880, que
prescribe que el vicio de procedimiento o de forma solo afecta la validez del acto
administrativo cuando recae en algun requisito esencial del mismo y que genera
perjuicios en el interesado. En consecuencia, no resulta procedente esta alegacion
toda vez que, en este caso, no nos encontramos frente a un procedimiento
administrativo.

e |as observaciones indicadas en el escrito de Casa de Moneda de Chile S.A. no
pueden ser consideradas determinantes, ni constitutivas de un error de hecho dado
que, en general, dicen relacion con tratativas entre la recurrente y Morpho S.A., y
equivocadamente concluye que producto de las mismas el Servicio es responsable
de un posible detrimento en su patrimonio.

e En este punto no cabe sino concluir que, no es posible reconocer perjuicio para una
empresa, que soélo tiene una mera expectativa de concretar un negocio, que
ademas no es parte del contrato de prestacién de servicios y que, a su vez el
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ejercicio de una facultad contractual no constituye un procedimiento administrativo,
sino que el ejercicio de esta prerrogativa por parte del Servicio, se ejecuta en virtud
de una clausula estipulada en un contrato, la que surge ademas de la naturaleza
de Derecho Publico de la relacién contractual, de la ligazdn entre el Plan de
Desarrollo del proyecto, Carta Gantt, término de contrato con el proveedor actual
de los servicios el 30 de agosto de 2013 y ejecucion del Contrato publico.

o Por su parte, los documentos acompafhados por la recurrente, en ninglin caso
permiten alterar la esencia del ejercicio de una facultad contractual ejercida al
amparo de los principios de eficiencia, y eficacia, previa ponderacién de los
antecedentes tenidos a la vista para ello y bajo el imperativo de velar por la
correcta y oportuna implementacion del Nuevo Sistema de Identificacion para el
pais.

9. Que, conforme ha  sostenido la
jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica, en dictamen N°
43661 de 2012, conviene consignar que del caracter extraordinario del recurso de revision
establecido en el articulo 60, de la Ley N° 19.880, se deriva que, para ser acogido, debe
acreditarse de modo fehaciente la configuracion de alguna de las causales que en forma
taxativa consigna ese precepto, lo cual, en la especie, no ha ocurrido y tampoco resultan
aplicables a una actividad formal de la Administracién, como es la contractual y, cuando
ejerce una facultad establecida en un contrato administrativo.

10. Que, no obstante lo anterior resulia
imperioso referirnos al dictamen de la Contraloria General de la Republica, N° 7601 de
2013, que se refiere a la autoridad que debe conocer el recurso extraordinario de revision
y la interpretacion que efectia el Ente de Control, del inciso cuarto del articulo 59 de la
Ley N° 19.880, en concordancia con la interposicion del recurso de revision, considerando
que, el articulo 60 de la ley N° 19.880, preceptia que en contra de los actos
administrativos firmes podra interponerse el recurso de revision ante el superior
jerarquico, si lo hubiere o, en su defecto, ante la autoridad que lo hubiere dictado, cuando
concurra alguna de las circunstancias que alli se indican, y en el plazo que la citada
norma dispone. Por su parte, el inciso cuarto del articulo 59 del mismo cuerpo legal, en
relacion al recurso jerarquico que esa norma regula, dispone que tal medio de
impugnacién no procedera, contra los actos del Presidente de la Republica, de los
Ministros de Estado, de los alcaldes y los jefes superiores de los servicios ptblicos
descentralizados, agregando que en tales casos “el recurso de reposicion agotara Ia
via administrativa”.

El dictamen citado dispone textualmente en lo que interesa: Por su parte, el inciso cuarto
del articulo 59 del mismo cuerpo legal, en relacién al recurso jerarquico que esa norma
regula, dispone que tal medio de impugnacién no procedera, entre otros y en lo que
interesa, contra los actos de los Ministros de Estado, agregando que en tales casos ‘el
recurso de reposicién agotara la via administrativa”.

Conforme a lo indicado y al tenor del precepto transcrito, es dable concluir que Ia
impugnacién en contra de los actos de los Ministros de Estado, se limita al recurso
de reposicién, sin que resulte procedente, tampoco, el recurso extraordinario de
revision.
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11.  Que, en este orden de ideas Util resulta
referimos a lo expresado en dictamen N° 70517 de 2010, de la Contraloria General de la
Republica que, en lo que interesa dispone: que el gjercicio de la potestad dictaminadora
permite la elaboracién de una doctrina administrativa conformada por un sistema de
precedentes obligatorios y favorece la unidad del sistema normativo mediante su
interpretacion uniforme y consistente, donde cada decisién contribuye a orientar otras
mdltiples decisiones posibles, haciendo que la regulacién aplicable a los entes publicos
sea mas coherente, integra y estable.

En consecuencia, este Servicio puede concluir fundadamente — de conformidad al inciso
cuarto del articulo 59 de la Ley N° 19.880, en relacién al recurso jerarquico que esa norma
regula, el cual dispone que tal medio de impugnaciéon no procedera, entre otros y en lo
que interesa, contra los actos de los jefes superiores de los servicios publicos
descentralizados, naturaleza de este Servicio Publico, y que en tales casos el recurso de
reposicion agotara la via administrativa — que, la impugnacion en contra de los actos de
los jefes superiores de los servicios publicos descentralizados, como lo es el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, se limita al recurso de reposicion, sin que resulte
procedente, tampoco, el recurso extraordinario de revision.

12.  Que, es necesario que se dicte por la
autoridad administrativa recurrida una Resolucion que resuelva el recurso interpuesto.

RESUELVO:

1. Se rechaza el recurso extraordinario de
revision deducido por don Carlos Alberto Bravo Toutin, en representacion de Casa de
Moneda de Chile S.A., en contra de la decision adoptada por el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, en orden a que la empresa Morpho S.A. provea integramente los
pasaportes electronicos, al amparo de lo establecido en la clausula novena, inciso tercero,
del contrato suscrito, con la empresa indicada, para la prestacion de servicios del Sistema
de ldentificacion, documentos de identidad y viaje y servicios relacionados, por no ser
aplicable al ejercicio de una facultad establecida en un contrato administrativo y por no
configurarse en la especie, las causales especificas y extraordinarias invocadas.

2. Notifiquese por la subdireccion juridica del
Servicio, a través de carta certificada o de alguna de. las formas contempladas en el
articulo 46 de la Ley N° 19.880, la presente resolucion al recurrente.

NOTESE'Y NOTIFIQUESE
BN | ] /

Director I\?acnonal

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento y demas fines.

CC
- Subdxrecexon de Estudios y Desarrollo
- Subdireccion juridica
- Departamento de Desarrollo de las Personas
- Auditoria Interna
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