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GRUPO CGE

Arica, 31 de diciembre de 2012
GZ 3031/2012

Senor

Gonzalo Barros Orrego: usuario reclamante

Titular de contrato: Sres Scotiabank Chile o actual usuario
Granados 1567

Reclamo sipre 2012- 11-009471 y 12-003245

NIC 1033899

Quilpué

Ref.: Respuesta a reclamo web de fecha 22/11/12/
De nuestra consideracion:

Mediante la presente damos respuesta a vuestro reclamo de la referencia, donde nos
manifiesta su disconformidad en relacion a los cobros de demanda maxima, cuyo célculo de
promedio aproxima al entero superior.

En base a lo analizado por la unidad de facturacién, confirmamos que nuestra Empresa,
anteriormente realizé una mejora en el sistema comercial, que corrigid la situacion por
usted expuesta.

Sobre la devolucién solicitada, informamos que la rebaja fue reflejada en la facturacion de
diciembre, documento que se adjunta para su conocimiento. Ademas se anexa memoria de
calculo de los valores devueltos.

De acuerdo a esta informacién damos por respondido su reclamo. No obstante, si usted
requiriera informacion adicional, agradecemos se dirija a nuestra Oficina Comercial,
ubicada en calle Bagquedano N° 731 o al fono 600 600 6700.

Usted podra solicitar la intervencion de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
cuando no esté conforme con lo resuelto por parte de nuestra empresa, o en caso de
incumplimiento de la solucién comprometida. Esta presentacion puede realizarla en
cualquiera de las oficinas de esta entidad regulatoria, debiendo adjuntar_para tal fin, el
nimero gle ingreso de la presentacion hecha ante nuestra Compania.
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R.U.T.:96.542.120-3
FACTURA ELECTRONICA
N® 2300396

S.11. ARICA

Tarlfa Aprobada par Decreto N* 385 del Ministerio de

FEGHA VENCIMIENTO:
PAGD SALDO ANTERIOR

$0
1011111ENOO1TCO101033899103665

Cliente = SCOTIABANK SUD AMERI Fecha leclura actual:  21-12-2012 5 ArD412.2012
Direccién  : AGUSTINA 1336 PISO 1 Fecha lactura anlerior: 23-11.3012 7019 98 BMIEén24-12.2
Comuna £ BANTIAGO
RUT. 97.018.000-1
GIRD BANCO DATOS DE CONSUMO
i, : YO 187 AR o Leclurs
Dir, Sum CL 29 DE MA BT 0 ARICA 0 ARICA N° Medidor  Fropietario et g Constamis  Consuma
BRIBITES  Clawrze BIWIME  WISITAD 1000 8575
DATOS PARA EL CLIENTE EIBATOL  Chaets 2600500  IWHE 1000 17
N® de Cliente: 1033899 GRIBITON  Chenk MWETA00 4020800 1,000 b
Nidmero de Suministro : 1036650
Tarifa BT4.3 - EMELARI DATOS DE FACTURACION
Limite invierno 00000000 Giana Cantdag Precio Unit. Total
Pericde de Facturacidn Mensual
= Subestacién Primaria SE o 1 1.725,000 1724
- Potencia Conectada 3 *“Cargo por onorgla base 6575 TN 309.735
] Recargo por distancia 0,00 ““Cargo pags fuera de plaze 1 139,000 128
= Multa Bajo Factor de 0,000 “Camanda maxima leida HP o 5.520,867 136934
= Facha Max. Mod. Contrato 03-04-2013 “"Damanda Maxima Suménistrads £ 002893 s6.081
B Fecha de término de 04-05-2013 **Cargo Bane envio Postal 1 129,000 129
ok Consumo de Referencia 7237 ““Tnvio postal CRE 1 403,000 s
Grupos de Consume EMELAR! “Uso del sistema trancal TS 0,000 L}
Interes por mara 1 2726,000 2726
CLATES DI CUMMUMOE M Damands |Descuenta) = e nzt RELE L
TOTAL NETO AFECTO A IMPUESTD rame
“IMPUESTO 19% VA Mz
i SUB TATAL 451022
e Sancillo Anteriar 4
a Sancillo Actusl -
H
E
&
MONTO ULTIMO PAGO ; 544.500 FECHA: 1820012
u SEC POR
EXTERNAS DEL PERIODG 122011 - 122012
TOTAL OE INTERRUPCIONES 3
TIEMPO TOTAL DE NO C ateg
TIEMPO TOTAL A COMPENSAR {sag) o
CONSUMO PROMEDID [kit/sag] 20000000
EMERGIA NO SUMINISTRADA [avn 0,00000
COSTO DE FALLA (Siown) 180,810
COMPEM: ) 000
TOTAL DEL MES 5 451.100
SALDO ANTERIOR  § 0
TOTAL $ 451,100
i
a2
- - g
i}
H
|
Fidilid Timbte Elecktees §1 - Rox. 138 gl 2007
FECHA VENCIMIENTO: 07-01-2013
FECHA VENGIMIENTO:
PAGO SALDO ANTERIOR PAGD CONSUMO MES
50 § 451.100
TALOM EMELAR! TALON EMELAR|

T e L

FECHA VENCIMIENTO: 07-01-2013
PAGD CONSUMO MES

§ 451100
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