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Mediantz la presente nos referimos & =u Presentacion N° 7143441, en la gues nos plantea facturar las
demandas de potencia (kW) con decinales y refacturar los valores cobrados por cinco anos. Al respecto
podemos sefalar ko siguients:

Analizades los antecedentes expuesstos, informamos a usted gue para determingr la demanda madma a
facturar en los servicio de suministro gléctrico. histaricaments 2 ha trabajado con nimencs anteros,

Mo chetante o anterior, Chilguinta Energia 5.4, para € caso de las lectures fisicas de |as demandas de
potencizs en horas punta, fusra de punta y suministrada, s= aplica &l criteric gue cuandoe =u resultzdo amojs
un deciral igual o supenor & cinco, el valor se aproxima o redond=sa al ndmen enteno superior ¥ &n caso
que amoje un decimal menor a cineo, 2 aprovima o redondea al nimero entero infenor, cuestion que
conatituye una practica generalizada v sostenida en &l iempo por las empresas del rubro.

A lo anterior, v en reumnion sostenida con usted el dia 15 de agosto del aho en curso, 32 le informio que
Chilquinta Energia 5.A. estd en un proceso de innovacion en & caicllo de las demandas leidas v
faciuradss, com el objeto de aplicar un redondeo a un (1) decimal.

Es del caso sefalar, que la Superintendencia de Electricidad v Combustibles (SEC) en uso de su
potestad normativa, no ha hecho referencia a cambios en la modalidad de aproximacion. Ademas,
actusiments no existen mecanismos legales gue obliguen a la empresa a hacer una refasturacion
histdrica por los montos cobrades en virtud de la modalided de facturacion antes descrita.

La legislacion electrica vigente no indica &l modo o la formula para realizar la facturacion en caso que |
resultado aroje decimales, ssfialando que ia facturacion debe hacerse en base a lo gue conste en los
equipas de medida, cuesticn que Chilquinta Energia 5.4, cumple de forma cabal.

Sin perjuicio de lo expresado, v tal como hemos senalado, estamos en un proceso de mejora continue,
haciends fas gestiones y cambios periinentes gque pemitan dar mayor agilidad v transparencia a todos
niestnos procesos.

Sin ofro particular, saluda atentaments a usted,
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Viviana Urtubia Urbina
Jefe Calidad de Servicio y Gestion Presentaciones
Chilgquinta Energia S.A.

En cempiments con el Oficio Circular SEC W° 4853 del aho 2002, se informa que en la eventualidad que no quedase
satsfechs con |3 respuesta entregada. le asiste el derscho de recumr 3 la Superintendencia de Electricidad y Combustibles



