Gobierno de Chile

SEC VALPARAISO
ORD.: N°1930
ANT.: a) Presentacién del Sr. Gonzalo Barros
0., ingreso SEC Caso N° 189116 del
17.10.2012.
b) Correo electrénico, ingreso SEC OP
N° 3534 del 17.10.2012 del Sr. G.
Barros.
c) Ord. N° 2807 del SEC de fecha
21.09.2011.
d) Copia de informe del Sr. Barros,
ingreso SEC OP N° 5964 de fecha
30.11.2011.
e) D.S. N° 327/97, ‘Reglamento de Ia
Ley General de Servicios Eléctricos”
f) Ley N°18.410 y sus modificaciones.
MAT.: Instruye lo que indica.
Vina del Mar, 12 de Noviembre de 2012

DE : DIRECTOR REGIONAL

A : GERENTE GENERAL, Chilquita Energia S.A.

1. Me refiero a presentacion en ANT. a) la misma que hace referencia, de cobros errados al
ajustar el decimal 0,5 al entero superior; a las facturaciones de las demandas de potencia para
los servicios cliente N° 383384, 502668 y 466350, correspondiente a la “Agricola El Canelillo
S.A.” con domicilio en Fundo EI Encierro s/n, Lo Rojas, comuna de La Cruz.

2. Que, revisado los antecedentes aportados por las partes; las mismas que estan relacionas con
el oficio en ANT. c), copia de informe en ANT. d) y en consideracion, a los Articulos 221° y
222°, letra h) del decreto en ANT. e), la empresa reclamada es responsable del cumplimiento
de los estandares de calidad de servicio, entre los cuales se encuentra el deber de medir y
facturar correctamente los consumos del cliente; al mismo tiempo tener mayor precision
respecto del justo valor a pagar mensualmente por parte del usuario.

3. De acuerdo con lo anterior, y en virtud a las facultades que otorgan a esta Superintendencia, el

cuerpo legal en ANT. c) se instruye, a su representada, proceda, dentro un plazo no mayor a
10 dias habiles, contados de la fecha de recepcion del presente oficio, lo siguiente:

* Refacturacion de los consumos del usuario (de acuerdo a la tarifa que rigen en los

periodos correspondientes), mes a mes, por los 5 dltimos afos transcurridos, efectuando
un calculo del valor de la energia suministrada que se aplicara a la fraccion
correspondiente que se ha registrado, sin redondearla al entero superior o inferior, segln
sea el caso y, una vez terminado el importe total que debi6é haberse facturado con ese
método de calculo, determinar si existen sumas por pagar o por restituir a su cliente, lo que
debera resolverse de comun acuerdo entre las partes.
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DIVISION JURIDICA

MEMORANDO ACC ™" ¥ ypog .74

ANT.: a) Reclamo Sr. Gonzalo Barros O ingreso SEC v
Region N° 4523, dei 12.09.11.

b) Diversos documentos caso Times 1891 16.

MAT : Informa al tenor de lo solicitado.

SANTIAGO, ST gy

D JEFE DIVISION JURIDICA , _
A SR.DIRECTOR REGIONAL SEC, V REGION, DE VALPARAISO.

El Sr. Director Regional SEC Vv Region, ha remitido a esta
asesoria juridica, para su andlisis, los documentos relacionados con el reclamo de D.
Gonzalo Barros Orrego - quien asume para estos efectos la representacion de Agricola El
Carnelillo S.A. - que ha sido interpuesto en contra de Ia empresa concesionaria Chilquinta
Energia, por cobros excesivos en el consumo de energia eléctrica que le ha sido
suministrada. Entre los antecedentes acompanados se encuentran diversos documentos
que, analizados, permiten concluir que e! probiema planteado se limita a impugnar ia
forma de calculo de la energia registrada y su valorizacion, que consiste en aproximar al
entero el decimal de la demanda maxima mensual resultante, de manera que el 0,5 o
decimal superior se sube al entero que sigue a continuacion, en tanto el decimal menor a
0.5 se baja al entero inferior. De esta practica, sefala el reclamante, se ha acumulado un
periuicio en su contra no inferior a $444.465 en los altimos 5 afos, solicitando la
restitucion de lo pagado en exceso. Acompana, en apoyo de su alegacion, un estudio y
calcuto efectuado por una empresa de ingenieria de la que es gerente general y, ademas,
diversas copias de correos electranicos intercambiados por el reclamante con funcionarios
de empresas concesionarias de otras zonas del pais, que respaldarian sus conclusiones.

Habiéndose dado traslado a la concesionara de este
reclamo, aduce que se trata de una practica normal en el mercado, no cuestionada por la
auforidad y que, en definitiva, no es efectivo que esta forma de aproximacion haya sido
perjudicial para su cliente y, por el contrario, tomadas las demandas leidas desde el mes
de enero de 2010 al mes de octubre de 2011, fecha de su respueslta, el criterio de
aproximacion ha sido claramente beneficioso para el cliente. Acompafia planillas de
lecturas y demandas de los 3 servicios pactados por su cliente.

Sobre el particular, es opinion de esta asesoria que
resulta particularmente complejo poder establecer con alguna precision el presunto
perjuicio sufrido por el reclamante, porque la informacion disponible es contradictoria, toda
vez que emana de cada parte afectada, que plantea sus puntos de vista de acuerdo con
SUs propios intereses.
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Del analisis practicado, queda suficientemente establecido
que la empresa concesionaria ha utilizado una forma de calculo del valor del CoONsSumo
que pudiera, en principio, no cumplir los estandares de correcta medicion y facluracion del
servicio, que impone la normativa vigente.

En efecto, los articuios 221° y 222° letra h), del DS
327/87, de Mineria, Reglamento de ta Ley General de Servicios Eléctricos, disponen que
el concesionano es responsable del cumplimiento de los estandares de caiidad de
servicio, entre los cuales se encuentra el deber de medir y facturar correctamente los
consumos de sus clientes. Asi, en la especie, cuando la forma de calculo aplicada por la
empresa entrega mes a mes diferencias de valores que pudieran ser de varios miles de
pesos, pudieramos ciertamente concluir que la facturacién se encuentra fuera del
estandar indicado. Ello porque el tema se pudo resolver de mejor manera, ya que en la
practica comercial de todo tipo de empresa de servicios, entre ellas la gran mayoria de las
electricas, se redondea la factura de consumos a la decena de pesos, cuidando ademas
de imputar el diferencial anterior en la siguiente factura de CONsSUMos, pero nunca se
redondea ese valor a la unidad de mil mas proxima, lo que pudiera dar lugar una
diferencia de facturacion que, por acumulacion, pudiera ser de centenas de miles de
pesos, como lo afirma el reclamante. Podra concluirse que la empresa reclamada siempre
tuvo la posibilidad, como lo hacen otras congéneres del segmento de distribucion y asi se
lo habria representado su cliente, de hacer e calculo respectivo considerando un decimal
de la potencia que se factura, lo que hubiera permitido tener una precision mayor respecto
del justo vaior a pagar mensualmente por el usuario.

En consideracion a lo expuesto, se propone al Sr. Director
Regional se ordene a la empresa Chilquinta Energia hacer una refacturacion de los
consumos dei usuario, mes a mes, por los 5 ultimos anos transcurridos, efectuando un
calculo del valor de la energia suministrada que se aplicara a la fraccion carrespondiente
que se ha registrado, sin redondeana al entero superior o inferior, segin sea el caso Y,
una vez determinado el importe total que debid haberse facturado con ese método de
calculo, determinar si existen sumas por pagar o por restituir a su cliente, lo que debera
resolverse de comun acuerdo entre las partes, todo lo cual debera informarlo a esta
Superintendencia, otorgadndose para ello un plazo prudencial, que determinara el Sr.
Directcr Regiconal.

Es cuanto esta asesoria puede informar, al tenor de lo

solicitado.
SERGIO CORVALAN VALENZUELA
N Jefe Division Juridica
SCVIGRD
-Destinatario
-Secretaria General
-DJ

ACC. 780974




