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0.5 se baja al entero inferior. De esia praclica, sefala el reclamante, se ha acumulado un
perjuicio en su contra no inferior a $444.465 en los dltimos 5 afios, solicitando la

calculo efecluado por una empresa de ingenieria de Ia que es gerente general y, ademas,
diversas copias de correos electrénicos intercambiados por el reclamante con funcionarios
de empresas concesionarias de otras zonas del pais, que respaldarian sus conclusiones,

Habiéndose dado (raslado a Ia concesionaria de esle
reclame, aduce que se trata de una practica normal en el mercado, no cuestionada por la
auforidad y que, en definitiva, no es efectivo que esta forma de aproximacion haya sido
perjudicial para su cliente y, por el conlrario, tomadas las demandas leidas desde el mes
de enero de 2010 al mes de octubre de 2011, fecha de sy respuesia, el crileric de
aproximacion ha sido claramente beneficioso para el cliente. Acompafa planillas de
fecturas y demandas de los 3 servicios pactados por su cliente.

Sobre el particular, es opinion de esta asesoria que
resulta particularmente complejo poder eslablecer con alguna precision el pDresunto
perjuicio sufrido por el reclamante, porque Ia informacion disponible es conltradictoria, toda
vez gue emana de cada parte afectada, que plantea sus puntos de vista de acuerdo con
sus propios intereses,
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Del analisis practicado, queda suficientemente establecido
Que la empresa concesionaria ha utiizado una forma de calculo del valor del consumo
que pudiera, en principio, no cumplir Jos estandares de correcta medicién y facturacion del
servicio, que impone la normativa vigente,

En efeclo, los arlicuios 221° y 222° letra h), del DS
327/97, de Mineria, Reglamento de ta Ley General de Servicios Eléclricos, disponen que
el concesionario es responsable del cumplimienio de los estandares de calidad de
servicio, entre (os cuales se encuenira el deber de medir v faclurar correctamente los
consumos de sus clientes, Asi, en la especie, cuando la forma de célculo aplicada por la
empresa entrega mes a mes diferencias de valores que pudieran ser de varios miles de
pesos, pudiéramos ciertamente concluir que la facturacion se encuentra fuera del
estandar indicado. Ello porque el tema se pudo resolver de mejor manera, ya que en la
practica comercial de todo tipo de empresa de servicios, entre ellas la gran mayoria de las
eléctricas, se redondea la factura de consumos a la decena de pesos, cuidando ademas
de imputar el diferencial anterior en la siguiente factura de consumos, Pero nunca se
redondea ese valor a la unidad de mil mas préxima, lo que pudiera dar lugar una
diferencia de facturacién que, por acumulacion, pudiera ser de cetenas de miles de
pesos, como lo afirma el reclamante. Podra concluirse que la empresa reclamada siempre
tuvo la posibilidad, como lo hacen ofras congéneres del segmento de distribucion y asi se
lo habria representado su cliente, de hacer el ¢alculo respectivo considerando un decimal
de fa potencia que se faclura, jo que hubiera permitido tener una precision mayor respecto
del justo valor a pagar mensualmente por el usuario,

En consideracion a lo &xpuesio, se prapone al Sr. Director
Regional se ordene a la empresa Chilquinta Energia hacer una refacturacion de los
consumos del usuario, mes a mes, por los 5 dltimos afios transcurridos, efectuando un
calculo del valor de la energia suministrada que se aplicara a la fraccion correspondiente
que se ha regislrado, sin redondeada al entero superior o inferior, segln sea el caséd ¥,
una vez determinado el imporie total que debi6 haberse facturado con ese método de
calculo, delerminar si existen sumas por pagar o por restituir a su cliente, lo que debera
resolverse de comun acuerdo enlre las parles, todo lo cual debers informarlo a esta
Superintendencia, olorgéndose para ello un plazo prudencial, que delerminara el Sr.
Director Regional,

Es cuanto esta asesoria puede informar, al fenor de fo

solicitado.
IR e A
SERGIO CORVALAN VALENZUELA
. Jefé Division Juridica
SCV/GED
-Destinatario
-Secretaria General
-DJ

ACLC.780974




