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Comisidn Nacional
de Acreditacién

ACTA SESION CNA.

1 DE DICIEMBRE DE 2010, SESION N° 384

En Santiago de Chile, con fecha 1 de diciembre de 2010, se realiza la
sesién numero trescientos ochenta y cuatro de la Comision Nacional de
Acreditacién. Preside la sesién el sefior Eugenio Diaz, asisten los
comisionados sefiores Enrique Montenegro, Luis Horacio Rojas, Mario
Letelier, Pedro Corona, Rodrigo Alarcén, Adolfo Arata, Roberto Careaga,
Maria Elena Gonzalez Arata y el sefor Carlos Medrano, Secretario
Ejecutivo (I} y ministro de fe. Excusaron su inasistencia los sefiores Juan
José Ugarte v Sergio Martinic. Asiste la sefiorita Paula Beale como
Secretaria de Actas.

La sesion se inicio a las 11:45 horas en las dependencias de la Comision.

1. PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL DE 1A
UNIVERSIDAD DEL MAR.

Un Comisionado efectud una relatoria de los antecedentes generados en el
proceso.

Luego, los Comisionados procedieron a discutir sobre los elementos
constitutivos de gestién institucional y docencia de pre grado, respecto de
lo cual, los puntos principales se sefalan a continuaciéon en forma
resumida:

Se constatan grandes avances respecto del anterior proceso de

acreditacién, especialmente en el empleo de indicadores institucionales

definidos que permiten orientar la asignacion de recursos a las distintas

unidades; creacién de la Vicerrectoria de Extension, Comunicaciones y

Relaciones; aprobacién de Reglamento del Académico que regula la

incorporacion, jerarquizacién, derechos y deberes de los; modificaciones y
- ajustes a la estructura organizacional y reformulaciéon del Reglamento
- general que regulan su estructura organica, académica y administrativa y
" el régimen de funcionamiento; incremento de la dotacién docente con
.~ jornadas; implementacioén de decisiones programadas y reguladas de cierre
_de ‘campus’ y dependencias donde impartia docencia, otorgando
/- alternativas a los estudiantes para su continuidad de estudios.
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La Universidad ha sido capaz de realizar paulatinos ajustes institucionales
a su estructura organizacional con vistas a una mejora continua,
desarrollando mecanismos apropiados y eficaces para controlar su
funcionamiento, y ha sido funcional a los propodsitos definidos.

La institucién cuenta con un sistema de gobierno establecido, formalizado,
conocido y que permite alinear a toda la instituciéon, uniformando cargos y
organismos colegiados.

Cada autoridad unipersonal estd cumpliendo con sus roles, avanzando
hacia mayores grados de posicionamiento en su ejercicio. En cuanto a los
entes colegiados, atn se aprecia que no todos funcionan fluidamente como
tales, sino que predomina en algunos de ellos la vision mas bien de los
ocupantes del cargo o de la unidad que representan. Se aprecia aun una
insuficiente reflexion académica en este cuerpo colegiado.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad se aplican de manera
parcial en amplitud o en profundidad, evidenciando la carencia de una
direccién tunica y de liderazgo en estas materias, como una unidad
organizacional definida que vele por el aseguramiento de la calidad en
todos los ambitos institucionales. En todo caso, la universidad
intencionadamente ha buscado, a través del sistema de gobierno y la
estructura organizacional, alinear la institucién hacia el cumplimiento de
su misién y propodsitos.

Se ha implementado una serie de mecanismos que reflejan la aplicacion de
una politica institucional definida acerca de la Gestion de los Recursos
Humanos. Existen directivas tanto como para el personal académico como
para el personal administrativo en cuanto a su seleccién, contratacion,
induccién, perfeccionamiento, desarrollo y evaluacion, que responden a las
necesidades institucionales de acuerdo a los propoésitos declarados por la
propia universidad. En el caso de las autoridades se ha desarrollado un
modelo que busca evaluar en cada directivo.

La Universzidad_;:ffha formulado Prop6sitos Institucionales y Politicas
. Generales respecto de los recursos materiales y financieros.

- En relacién a los recursos financieros, la institucion prepara sus
- ‘presupuestos anuales basandose en la informacién que se recoge de las
- carreras y sedes. Los estados financieros se preparan trimestralmente.

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
2 Tel: (56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cpachile.cl




Comisién Nacional
de Acreditacidn

En el afio 2009 la Universidad presentdé en sus estados financieros, al 31
de diciembre de ese afio, un capital de trabajo negativo y las deudas de
corto vy largo plazo alcanzaron al 60% del total de recursos. Al 30 de junio
de 2010, el capital de trabajo se presenta positivo y el indice de liquidez
alcanza 1,06. Las deudas de corto y largo plazo alcanzan al 59%.

La Universidad ha intentado llevar a cabo una politica de cobranza a los
alumnos, sin embargo esta no ha sido muy estricta, porque se ha preferido
apoyar al estudiante, en coherencia con su Misién. La Universidad no ha
definido mecanismos para cobranza judicial.

La universidad ha efectuado importantes inversiones en infraestructura.
Los créditos para la infraestructura han generado gastos financieros muy
altos y la escasez de efectivo ha obligado a usar factoring para obtener
liquidez.

Cabe hacer notar que, a pesar del problema ocurrido en el afio 2009, la
Universidad presenta en sus estados financieros excedentes para el afno
2009 y para junio del 2010.

Distintos estamentos reconocen que la asignacién de recursos se efecttia
con criterios de racionalidad académica y con eficiencia econémica, en este
sentido se aprecia la bisqueda de asignacion de recursos priorizando la
contribucién al proceso formativo. Aun subsisten carreras y sedes con
recursos para el aprendizaje inferiores a los estandares definidos por la
propia institucién, aunque con planes en ejecucion para superar €stos
déficits.

El sistema de planificacion se ha ido perfeccionando desde el afio 2007.

En la actualidad la institucién cuenta con un Plan Estratégico Corporativo
2010- 2014 en el cual se consignan proyectos desde el afio 2007 en
adelante, se van efectuando ajustes y agregando nuevos desafios
institucionales.

Aﬁn{s_’cuanddffla institucién evidencia su capacidad de generar informacion,
ésta no es empleada en todo su potencial en la toma de decisiones y en la
" gestién, evidenciandose acciones con diferentes estados de desarrollo de
© ' los diferentes procesos institucionales.
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La institucién se encuentra en proceso de desarrollo de un conjunto de
medidas y mecanismos que les permita efectuar seguimiento de sus
procesos, controlar su quehacer, evaluar la calidad de su egjecucion y como
se logran los resultados esperados, sin embargo se advierte que atn no
esta suficientemente asentado, y se aprecia como carencia la existencia de
una unidad superior que vele por el aseguramiento de la calidad de
manera integral, mas alla de lo que actualmente se realiza.

La Universidad del Mar tiene propositos claros con relacién a su docencia
de pregrado, en cuanto a las carreras que ofrece, la poblacién objetivo y las
caracteristicas generales de la docencia que se enmarcan en los conceptos
declarados en la Misién. Coherentemente, la institucion ha formulado
Propositos Institucionales y Politicas Generales respecto del diseno y
provisién de carreras.

Las politicas y mecanismos para asegurar la calidad de la provision de sus
carreras de pregrado se encuentran en diferentes estados de desarrollo,
existiendo algunas carreras y sedes que aun no alcanzan los estandares
minimo definidos.

Respecto a la discontinuidad de carreras y sedes, la institucion ha
abordado de manera decidida este cometido, a través del analisis del
entorno, proyecciones de mercado, asi como de las condiciones necesarias
para su adecuada ejecucién. Del analisis efectuado ha decidido cerrar la
admisién de algunas carreras y optar por el cierre de sedes y otras
dependencias donde existia alguna oferta educativa.

En relacién con las caracteristicas generales de la docencia, existen varios
documentos que evidencian el modelo de competencias, Marco Curricular,
Marco Pedagogico y Sistema de Créditos, Evaluaciones Nacionales, y otros.

La Universidad del Mar cuenta con politicas y mecanismos eficaces para

asegurar la calidad de las carreras que ofrece. Los perfiles de egreso fueron

revisados y ajustados a la luz de la implementacion del curriculo basado

en competencias. El perfil de egreso por carrera es Unico, independiente de

la sede donde se.ofrezca la carrera, de este modo se logra que la formacién

- de profesionales de una misma carrera sean equivalentes en todas las
“sedes; o

. La institucién ha dispuesto un Marco Curricular y un Marco Pedagogico
. que asumen las carencias de sus alumnos a traves de la incorporacién de
_ asignaturas que corresponden al Area de Formacion General, a lo que se
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suman actividades de integracién de conocimientos en todos los niveles.
Si bien se han definido programas de acompafiamiento tutorial y de
asistencialidad, no hay evidencia concluyente sobre su grado de
implementacién ya que los estudiantes no evidenciaron su asistencia a
estos programas.

La institucién si bien cuenta con informacién respecto al cumplimiento de
vacantes, retencién de estudiantes de primer a segundo afio, estudios de
cohortes e informacién sobre las tasas de aprobacién y reprobacién de
asignaturas, se evidencia la existencia de politicas y mecanismos que se
ocupan sélo tangencialmente de mejorar estos indicadores.

La institucién cuenta con una carrera académica que ha sido
implementada a partir de octubre de 2009. La base fundamental para el
desarrollo de la Carrera Académica es la Jerarquizacién Académica.

En cuanto al perfeccionamiento académico, la Universidad del Mar ha
establecido dos marcos referenciales principales, el primero orientado al
cumplimiento de los propésitos institucionales y el segundo como parte del
desarrollo e implementacion del Modelo Pedagégico adoptado por la
institucién. El perfeccionamiento disciplinar esta orientado a facilitar a los
docentes, planes de acciones formativas que contribuyan a su desarrollo
profesional.

La institucién ha desarrollado mecanismos que le permiten asegurar de
manera eficaz la progresion de sus estudiantes en el plan de estudios, con
resultados que presentan debilidades minimas identificadas,
especialmente en lo referente al universo posible de atender con los
recursos dispuestos para ello.

No hay evidencia de mecanismos formales que permitan a los egresados
entregar informacién orientada a revisar los planes y programas de
estudios con miras producir mejoras basadas en su desempefio
profesional.

La Universidad ha definido en relaciéon a la investigacioén, el desarrollo de

las areas de las Ciencias del Mar y de la Educacion, promoviendo la
. investigacién a nivel nacional, fomentando el perfeccionamiento de
- profesores en temas especificos de educacién y asignando recursos
~ corporativos y por sedes para la realizacién de trabajos de apoyo a la
. docencia y a la innovacion pedagégica. No hay evidencia que permita
. demostrar que los procesos o resultados de esta actividad sean utilizados
. extensamente para mejorar la calidad de la docencia que imparte.
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Acuerdo N° 769: La Comisién, por la mayoria de sus miembros presentes,
acuerda acreditar a la Universidad del Mar en las areas de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado, por un periodo de dos afos.

Se encomienda al Presidente (s) y Secretario Ejecutivo (i) la redaccién y
notificacion del juicio respectivo.

2. PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE
FORMACION TECNICA CAMARA DE COMERCIO.

Un Comisionado efectud una relatoria de los antecedentes generados en ¢l
proceso.

Luego, los Comisionados procedieron a discutir sobre los elementos
constitutivos de gestion institucional y docencia de pre grado, respecto de
lo cual, los puntos principales se sefialan a continuacion en forma
resumida:

La estructura y organizacién institucional es satisfactoriamente funcional
a los propésitos de la Institucién. Sin embargo, observan algunas
multifuncionalidades de algunos directivos y funcionarios especialmente
académicos, que podrian afectar el funcionamiento de la organizacion. El
Comité de calidad no esta registrado en el organigrama ni en ningun
reglamento vigente y no es posible registrar su formalizacién como
estructura permanente de la institucién. No existe ninguna funcién
asignada ni una unidad encargada de la planificacién y desarrollo
institucional.

Se puede constatar que el sistema de gobierno es funcional a los
propdsitos institucionales, permite su cumplimiento y posibilita un
adecuado nivel de autonomia en las instancias disciplinarias.

Existen y se aplican normas y procedimientos para la gestiéon de RRHH:

directivos, -administrativos y personal docente. La aplicacion del
- reglamento que norma estos procesos no siempre se aplica en todas sus
" fasés, seglin los evaluadores externos. No hay evidencia de evaluacion de
. Directivos ni administrativos.

Exiéten y_f;f' ‘se aphcan politicas y mecanismos para identificar los
-~ requerimientos .y planificar la disponibilidad de recursos fisicos ¥y
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materiales de infraestructura, equipos y recursos didacticos, en funcién de
los propdsitos institucionales.

Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para la obtencion,
manejo y control de los recursos financieros necesarios, con el apoyo de la
Camara de Comercio de Santiago, lo que viabiliza el desarrollo actual y
futuro de la institucién en los términos planteados por su Plan de
Desarrollo.

La institucién muestra una evolucién positiva de sus estados financieros a
partir del afio 2008, la existencia de un presupuesto anual y proyectado,
un estado de resultados y la utilizacién de indicadores de gestion
financiera. No obstante, la eficacia del cumplimiento requiere por una
parte de la explicitacién de los supuestos de retencién, titulacion y
morosidad, asi como de la aplicaciéon de mecanismos sistematicos de
seguimiento y control de los mismos.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2007-2011, asume adecuadamente la
misién institucional con propésitos claramente definidos para ese periodo,
no obstante las definiciones de largo plazo no estan sistematizadas en un
plan estratégico formal y de largo plazo, ni tampoco ha sido actualizado
para cumplir con su funcién de estipular una proyeccién institucional en
el tiempo, recogiendo los cambios y experiencias ocurridas desde su
formulacidn inicial.

La institucién cuenta con una base de datos confiable y confiable sobre los
distintos procesos. No obstante, no se observa la utilizacidn sistematica de
datos para la toma de decisiones, como tampoco la capacidad de analisis
de resultados (como por ejemplo en términos de costos o rentabilidad por
programa de estudios), excepto en el area financiera. La cultura de la
autoevaluacién para el mejoramiento continuo y el aseguramiento de la
calidad estan aun en desarrollo incipiente.

Se cuenta con un procedimiento para la creacién y adecuaciéon de las
carreras que ofrece.

-~ El modelo-se basa‘en cuatro componentes relevantes para el aprendizaje
- del alumno: Una formacién modular basada en competencias, Flexibilidad
.. de estructuras académicas, Formacién articulada y proyectiva para toda la
 vida y Orientado a la insercién laboral. Las actividades practicas son un
_eje central en la formacion.
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Dado que es una institucién inclusiva, no hace seleccién, la preocupacion
por las carencias sélo estd referida a la situacién econdmica de los
estudiantes. Hay convenios de continuidad de estudio con varias
universidades.

La institucién cuenta con adecuados mecanismos para asegurar calidad
en la gestién de recursos docentes. Sin embargo, los evaluadores externos
han verificado que el modelo educativo definido por la institucidon establece
el requerimiento de una real vinculacién con el mundo laboral de sus
docentes lo que al ser consecuente con tal condicién, sumado a una
dedicacién parcial de los coordinadores de carrera, limita la conformacion
de un cuerpo docente con la dedicacién horaria que contribuya al
desarrollo pleno de dicho modelo, basado en competencias.

Hay medidas para mejorar las tasas de progresion; sin embargo resultan
ser insuficientes toda vez que los predictores de desercién (morosidad,
inasistencia y rendimiento académico)} no estan siendo controlados con un
programa eficaz e integral que incluya acciones sistematicas de apoyo
académico, psicopedagégico y psicolégico y la correspondiente
retroalimentacién. Lo anterior revela un débil seguimiento de los
resultados de progresién de los estudiantes.

Acuerdo N° 770: La Comisién, por la mayoria de sus miembros presentes,
acuerda acreditar al Centro de Formacién Técnica Camara de Comercio de
Santiago en las areas de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado, por
un periodo de dos anos.

Se encomienda al Presidente (s) y Secretario Ejecutivo (i) la redaccién y
notificacién del juicio respectivo.

Finaliza la sesion a las 13:45 horas.

&

Enrique Montenegro
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Rodrigo Alarcon

Carlos Medrano Soto
Ministro de Fe (I}
Comisién Nacional de Acreditacién
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