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Los entomos socioecondmicos y politicos, los marcos regulatoriosy las
condiciones climéticas y ambientales configuran retos y circunstancias
muy diferentes para la gestién del ciclo urbano del agua en fas distintas
ciudades y pueblos del mundo.

En sus 140 afios de existencia, Aiglies de Barcelona ha ido configurando e
implantando un modelo de gestion extracrdinariamente fiexible y adaptable alas
especificidades de cada lugar, pero siempre cimentado sobre el mismo niicieo
de valores entodas las etapas de ta gestion del agua: vocacion de servicio,
responsabilidad, capacidad de escuchar y de entender, tecnologia, know-
how, creatividad y compromiso.

En esta Jomada podremos conocer la adaptacion de ese modelo de gestion
acinco ejemplos de ciudades muy distintas, en lugares geograficos, poificos
Y socioecondmicos muy diferentes y con sistemas regulatorios muy diferenciados.
Y todo ello, de la mano de sus mas directos protagonistas: las principales
autoridades de los organismos de regulacion y los maximos responsables
de las respectivas empresas operadoras del Grupo Agbar.
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El compromiso de Aiglies de Barcelona con fa ciudad ¥y suentorno
metropolitano se remonta al afic 1867, y desde entonces ha
acompanado el desarrolio urbano y social de dicha rea, poniendo
a disposicion de casi 3 millones de ciudadanos los recursos
humanos, técnicos y materiales precisos para satisfacer sus
expectativas de un servicio de calidad.

La confianza depositada por la Administracion pablica en Alglies de
Baroelma,ablargodesuhistoria,serapu&etodenuevodemaniﬁeﬁo
con la adjudicacion por parte de ATLL de las obras de construcaion
y primera explotacion de la nueva planta desalinizadora del drea
metropolitana de Barcelona, que se pondré en marcha en 2000,
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SANTIAGO (chile)
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Una importante experiencia en la gestién del ciclo integral del
agua, en el marco de una regulacion de ambito nacional, que
permite satisfacer las necesidades de una aglomeracién urbana
de mas de 6 millones de personas y contribuir al desarrolio social
del drea metropolitana de Santiago y del pafs, en general, a
través de una empresa con operacion privada y participacion
de la Administracion publica.

Las notables mejoras introducides por Aguas Andinas se inscriben
en el contexto general del ambicioso proyecto de privatizacion de las
empresas sanitarias chilenas, comenzado por su Gobiemo en 1999,
y que es hoy dia un modelo de referencia admirado entodo & mundo.
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BRISTOL (Reino Unido)
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Con una poblacion servida superior al millén de habitantes, Bristol
Water gestiona no séio la distribucidn del agua sino también la
produccion, incluyendo fa gestion de un conjunto de embaises que
garantizan las necesidades de agua potable a ios usuarios. £
compromiso con la comunidad local es una de sus fortalezas, junto
con la excelente calidad del agua senvida y el elevado rendimiento de
sus instalaciones.

El Grupo Aghbar es ef primer operador espaiiol en el sector del agua
del Reino Unido. La adquisicion de Bristol Water, cerrada en 2008, es
una nueva oportunidad de demostrar la capacidad de adaptacion del
modelo de Aiglies de Barcelona a un pais con una regulacion de
émbito nacional, tan exigente y de afto prastigio como la OFWAT,
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LA HABANA (Cuba)
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Un gjemplo muy singular que pone de manifiesto la capacidad
de adaptacion del modelo de gestion de Agbar al entorno
especifico en.el que desarrolla sus actividades.

La confianza otorgada por la Administracion cubana constituye
una prueba mas de la valoracion de una forma de entender la
prestacion de servicios publicos, que ha permitido mejorar muy
significativamente y en pocos afos la seguridad y la continuidad
del aprovisionamiento de agua potable. Una estrecha colaboracion
y un muy buen entendimiento entre las autoridades y el operador
han conseguido que mas de un milldn de personas dispongan,
hoy en dia, de agua corriente con total garantia sanitaria.
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GRANADA (Espana)

La experiencia del Grupo Agbar en los modelos de participaéién
plblico-privada en Espaiia, tan de actualidad en estos momerntos
en todo &l mundo, se remonta a mediados de los afios cincuenta.

En Andalucfa, la empresa de economia mixta de la ciudad de
Granada es un ejemplo de colaboracién de las autoridades
municipales con un operador privado del ciclo integral del agua,
con resuftados altamente satisfactorios. La entrada de! Grupo
Agbar en el accionariado de la sociedad mixta, a través de
Aduagest, data de 1997.
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"3 Grupo Agbar

Por correo electrénico;

- relacionesinstitucionales@agbar.es

Por te!éfonb’:
93 342 27 14

El Grupo Agbar es el primer operador en gestion
del agua urbana en Espafia, y uno de los
principales a nivel internacional. Este grupo,
con mas de 230 empresas y casi 27.000
empleados, da servicio a 45 miliones de
personas en 30 paises.
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