REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

APRUEBS PLAN NACIONAL 1 PROTECCION
CIVIL; Y DEROGA DECRETO SUFREMO DiE
INTERIOR N*143, DE 1977, QUE APRDBD E)
FLAN NACIONAL DE EMERGENCIA

DECRETO N 156 /

SANTIAGO, 12 MAR 2002

YISTi): El articule: 32, N°8 e
L Constituciin Politica de la Repiiblics de Chile; e
articube 20 del Tiwko 1 de 1o Ley 16,282, cuyvo teslo
refundido, coonlinado v sistematizado fue aprobado
por Decreto Suprema de Interior N° 104 de 1977; el
Decreto Ley 369, de 1974, Orgdnice de la Oficina
Mocienal de FEmergencias v, los artculis 3%y 1EY,
lerrs T) bl Decreto Sugpremo de Intehior N S09, de
1953, reglamentario de diche Sérvicie Fiblice
dependiente del Minwsteno del lnterior.

CONSIDERANDO;

L. Quese hace pecesano recmplazar ol
Plan Mackoaal e Tmergencia par otro, ¢ue respondn
alos detoales requerimientos del pafs y al avance y
desarmislle que han tenide das diversas actividuiles
productivas v de servicios, como asl (mmbidy, sz
adeciie % las nicigtivas que 32 consultan en el
procesn  de modernidad v oredisens de o
Atlministmcion  Pihlica  en que  se  encuentra
pmipenade et Supremo Gobiere

2. Que s pecesidad  implementar un
mueve Plan que consulie 10 aspecios prevenlivos, de
titktigacion, de preparacion y alertamienio wmprano,
mspondiendo o los  compnamiags  internacionales
suscriios por Chile en la "Década Internacional de
Reduccidn @@ Desostres MNalurales”™ vy a0 fa
modemizacidn  del propio Sistermna Nacional e

Prtegerdn Civil
DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el
“Flan Nacional de Proteccion Civil”, que se adjuntn
af presente decrelo; y derdgase et Decrewr Supremo
de Intedar N* 155, de 1977, que aprobs @ Plan
Novionul de Emergencie, y el tiulo  del Decreto
Supremo N G0 de 19573, del mismo Mistero.

ARTICTLO SEGUNDO. Los Miniaterios v
los secvicios institugiones  y  organdsnies
dependiertes o relacionados con el Estado y las
empresas del kstade, confarmanin su sccidn & las
directrices ndicativas que se impartten en el plan
pprobado v dardn expoto complimiento a las tareas
que & ellos se les psigoan, de acuerds con $us
respeclivas sinbuciones ¥ competencias.
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ARTICULO TERCERO:  El Miniserin del Tnterior adoptacd las riredidas wendientzs o
ebtener Ta integral y oportuna aplicacin del Plan Macwonal de Projeccién Civil, mediante la
coordinacidn que, conforme a su Ley Orefnicn, comresponde ejecutar o la Oficina Naciona] de
Energencia,

ARTICULO CUARTO: “El Plun Nationul de Proneccian Civil gue <e uprmcha por el

presents Decreta e del tennr sigulente:

PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVII

[nsirumento Indicativo para la Gestidn Integral de Proteceidn Civil -

L. PRESENTACION

L. ANTECEDENTES

1L OBILTIVOS GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFLCO
IV.MARCO CONULEPTUAL

1 El Coneepio de Proteceitn Civil
2. Congepto General de la Forma de Acluar

V. GESTION EN PROTECCION CIVIL

. El Comité de Proteccion Civil

I.1.Comiré de Emergencia

1.2.Comité de Operpciones de Emergencia

1.4 Presidencia. Coordivacian ¥ Funciormbida!

2 Mitdolugia de Gestldn

a Andlisis Historico

b, Tvestigacion Empirica

¢ Disciisian de Prioeldades

o, Hliabotacion de Cartopralias

i

3, Planificacion ACCEDER para el Muneio de Emargencias y Thexasires
J. b Alsrma

V1.2 Comunicacidn e Informucidn
B3 Coor
Jildbvaluecs

3 LA Decisones

316, BEvaluacidn (Camplenigtanii
3.1.7. Readecuacian

VLPROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

1. Procedimientos para Eventos Destrudtivos gle Manifesticion Leiin
A Activacion y Alert

B, Evaluacidn Ogeracional

£ Desactivacidn y Evaluacidn



Procedimigntos pari Evemtos Destnictivis de Manifestacidn Subia
Activacitn y Alerta
Evalumcibn Qperocional
Desactivacion v Evaluascidn

nw e

VII.  FLUJOS E INFORMES DE EMERGENCIA

1. Flujos de Infermacido de Emcreancia
) Informes de Emergencia
2.1, Tipos de Informes de Emergencio

VI RMEDIDAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS

1. Administrmivas

2. Eermniamivas

IX. RESPONSARILIDAD Y COORDINACION

ANEXOS

W

Apexo ™
Anexo N
Anexi ™
Anexa N

Heferencias Legules
Principios Basicos de In Proteccién €ivil
Riesgo en el Ambito de la Proteccinn Civil
Ciclo Metodoldgicn para el Maneju del Ricsgo
Prevencion, Mitizecion, Preparacidn Alerta. Respucst
Hehabilitacion, Reconstruceion, nterrelbeidn entic Fases yl lapas
Anexio N3 A mbitos de Gestion de la Proteccidn Civil
Ambito de la Prevencadi
Apiitoad
Sistama Macional de Alertan: 'T"'I|'l.:-\. e Alerta, -\f::‘:llil:;_l ¥ Coberiura,
Eatnblecimiento de vrm Alerta
Anvao N6 Mandos:
Munde Técnico
Bandao de Coardimucidn
Mando de Autoridad
Anexo N°7 Organigrama del Sistema de Proteceion Civil
Anesn N8 Manuu! del Sistema de Evaluacion de Nafios y Necesidades
Plan Dedo

L O

+

Lil |*!:"_\:,'.II|‘_-\.i.|

Anexe N°9 Itirecciones de Proteccién Civil



PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

[ PRESENTACION

La experienci de nuesico pais Frenes a) tema de jos desustres de origen naners] o provocados por
el Bombre, tanto en su impacio inmediato como en sus repercusionss, es amplia ¥ vanada
Dlesastres: Come, por gjempln: teremolns,  sequiny, immdaciones, erupeinnes . volednicas,

inzendios urbanos y forestales, aceidentes guimicos, deslizamients, nludes, etc., son reeurrenles
en Chile

EI dmbltiy de experdencia gue se asocia al impasto inmediatg, seq on pérdidas humanas come
miterighes, ha desarrilfado en los chllenos la capacidud de sobreponerse a fos inmomerehles
cventos dedtrectivos gqoe han afectads o bo macidn durante wda <u histada. Bl ot dmibit, se
asvcia n los secoelas gue eslos mismos eventos producen, fectando directaments al desurrollo v a
I calidad de vida de 1as personas, marcando su jdiosincrasioc comg igaalmente Les posibilidades
de mejorimienie sostenide dé sus condiciones e vida, sobre: wodo de la poblacedn oids
vilnerable, o que progresivarente b ido conformanda v conclenzia nacional sobre I
necesidad de anleponerse poesty renlidod.

Bl proceso nacional de desarrollo sostenible, pone mbitn un fuette énfasis en o administracitn
y mienejn de aesgos, como estrategia efectiva de preveneidn, con un claro enfoyue purtcipativi,
amtegrandn instancias secinriabes, clentificoridenlcas, regiomales, provinciales. conmmales. del
voluntariado y de In comunidad organizadi.

El Tresente Plan busca precisaments, poenciar lad capacidades preventiviis, sin desculdar el
continue perfeccionamientn de las actividades de preparocién v mencién de emergencias o
desastres, pasindo o ceonstitiirse en un Instrumento indicative para 1o gestidn descentralizada,
de acuerdo o las cospeeificas realidudes de riesgos v de recuisms de calln direa grogrifica del pais.

1L ANTECEDENTES

L Comstitugitn 'obitics de T Repriblive de Chile. gl comsagrar las Buses de La lastiecionalida,
dispone gue &5 debeér del Estadn "dar proteceidn o ld poblaglén y a2 famihia® (art 1%, inciso
quintn} e ello se desprende gue es ¢ Bstado, eote supedior de Tn micidn, = ol encargadi de la
functin pihlica depomimada Proteccidn Civil,

Pdra ka ejecucidn v desenvolvimiento de Tas acciones derivadas o virculades cin 1 atenieidn e
agquella fumeidn giblica, se hat asigoado compelenclas v olorpudo fcaltedes ¥ ateiblciones a
diversps drganos de ln Administracion del Estado, de dislingo mivel, naturalern ¥ contexto
jumsdiceinnal, mediante disposiciones: legales dictadus en diferentes épocas; W cual ha ido
ealmctgrands wn Skstema ale Proleccidn Civil gue, en esepgin, Gemile o lograr I efectiva
participacion de toda Ly ndcidn para mejorar las enprcidadis de prevencion y respuesta frente a
evenlos destrootives o patencialmente déstructivos, de vartads origen y manifesinsiones

Al respiscto, la ley N° 16,282 dictada en el afio 1965 & ralz del terremot, regisinuio ese afion
It zona centrsl, olorge on su Timlo 1 Tecolades pasa la adopdion, en cesos de sismos o
catfistrofes - previo d lu dictscion Jde un deereto suptenne fundado gue declure Zoom Afectadai
por Catistrofe & ps comunas, localidades o sectoses peopralicos dis |8 mismis que hayvan sido
afectados -, de una seme de medidas especiales que pucden ser aplicadas por un fapso dedoce
metes contados desde 1a fecha del sismo o calfistrofe, plazo que podrd ser extendido hasta par
igual perfedn.  Asimizmo, previens gue gl Minislere del Imterior lendrd o so cargo Iz
plumificacidn v eooedinacion de 1as adtividades gue cstahlece €5a ley ¥ 1a atencidin de wjuel tipo
doovento (zn. 210

Posteriormente, el D.L. N® 369, de 1974, crea la Oficina Nagional de Emergéricia con el
carficter de servicio pablico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuyn foEsidn s
W planificacisn, Coantinacitn y ejecucion de tas scctones destinadog a prevenir o sotugionar los



problemos derivados de sismos o cadstiinles. Ademids, previnn gue las unciones que competen
al Ministerdo del Interiar-en vimd de o dispuesto enoe! Tily §de ls ley 162827 ¢ sus
modificachnes, serdn cjercidas por ésie 4 tuvés de ONEMI, con excepeidn, actunlmente, de
aguetlss o que se refieren fos artfeulos ATy 70 de Jocitada ey

La crewciin de este drzans wuomico espécializudo reflepa b permanents preccupacidn del Estado
de velar por el desarrollo de 1o proteceisn civil, incluldos sus aspectos dee prevencidn de
desistres v de cootdingsion de las actividades de Lis entidades pablicas o privadas, relsclonadas
con latemites, y del empleo de tos recursos humenos ¥ materiales disponihles.

ACsw lumo, 1 ey Orgdnica Constitucianal sobre Gobierin y Administrocion Regional (Ley
MU TTS) bha ssignado expresamente ados Imendentes v Gobemadores 1o funcidn de adoptar
toadas las medidas necessrias para prevenir ¥ enfrentar situaciones de emergencia o catdsteofe, ¥
dl Gobigmo Hegional lo de adoptir las medidas tiecesarius para enlrentar situaciones e
energencid o catdstrofe en conformidad a Ta ley v desarrollar programis de prevenclin
proteccldn ants sitbaciones de desastre, sin petjuleis de los atidbuciones de las avioridades
fachiabes competenties. !

Por su purte, 1o Ley Orgdnics Constituciomil de Mumicipolidmles (ley No 186895), dispusn,
también expresamente, que esins corporacionces  autdnomas de derecho pablico  pueden
desarrollar directamente o con olios Srganes de Lo Admpinisteaeion del Tstace,  lunciones
reldcionadas con la prevenckdn de desgos ¥ o preésicion de ausilio en sinpciones. de
emérgencii.  Resilla pedinenic aidlir que las municigalidades debein soludr, 20| o sasn,
dentro del marco de bos planes nacionales y regionnlvs que regulen lo respectiva actividad (an. ¥

9.

Finatmente, es datil sefalar que en cumplimiento de 1o establecido en bz ley N° 16282 {an. 22) v
el D. Lo W7 368, de 1974 -art, L ya eitades, e Reglumiemo de o Ley erainica de ONEMI -
B, S5 NOD S, de 1983, de lterior-, dispuso o constituzion de Comiés de Emargencia
Fegiomoles, Provinciales v Comunales, can el cardetel de coinisiones de trabajo permanentes,
presididos par el Imtendente, Gobermador o Alealde respectivo, v lu constitucian de lng Ceptros
de Operaciones de Emergencia, C.0.E esto es ¢l lugar o espacio fisico que debe ser hahilitado
por Iz respectiva Autandud Reglonal, Provifelat y Comunal, para gue se constiluyun en él, en
st pportunklad, B pernnay eocargadie do administrer Jas emergendias o desasires gue se
produzcan v de adopilr o proponer, segiln proceda, Tnsioedidis de solucion gue de tales eventos
sg derives fartss 27, I8 v 2400

{Anexn N°1)

L] 8 OBJIETIVO GENERAL Y OBIETIVOS ESPECIFICOS

Objetive Geperal

1 Piisponer de un plamfoacidn moliisectomd) en materia de Proieceidn Clvil, de
caricter imdicplive, destlonda g desonoilo de acclones permumentes pam la
prevencion y atenciin Je emergencids w0 desasines en €l pais, gpandr de una visidn
imlegral de manejo de Figsgos.

(Anexo N°3)

Dibjetivod Especillons

1. Disponer de un mareo nacional de gestion en proteccion civil gue, hajn wna
perspectiva de administrncion descentralizata, sivva de base estructurada para las
planificaciones regionales, provinciales v comunales, segln las respectivas
realidades de riesgos ¥ de recursos,

2. Petahlecer el ambito generil di las Comrdindeiones entre los distintos sectores y
selomes.
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3. Delimtar las responsabilisiades e polilicas, legales, cieptilfcas, tdenicas, camn
eperativas, del Sistemi Nacioml de Prateceltn Civil, on cada una de las etupas del
ciclo del manegjo de nesgos.

4. Establecer el marco de accidn global para shotdar sistermatizadamente las distintas
glapas de ciclo de manejo del fesge.

i Nomnalizar los elementos bisleos a considerar en un Plan de Respuesta ante

sitbadiones de emergencia o desasine

Y. MARCO CONCEPTUAL

1. FltCunceplo de Proteccidn Civil

La Proteceion Civil, entendida como ta proteccion a. lus persotias, & sus bighes y wubienle snte
i sitiacian de rigsgo colectivi, sea éste de origen matura) o gencrado’ por L actividad humana,
es ejercila en Chile por un sistana integtado por Organismos, Servicios e Instituciones, tinta del
seclot piblico como dal privado, incluvendo o las eoticdades. de canicier volontarin v a o
camunidad orpanieada, bujo 1o coordindciion de la Cficing Nadional de Emerpencia del Ministarin
del Interar, OfNEMI.

En este Stetema todos mantienen su propia estruciors v tienen plena libertad para adecuar su
organ dion, con el objetive de lograr midxiom eficiencia ¢n el cumplimionto de sus Lareas (e
prevernzion, mitigadidn, preparaciin, respussty v relbilitazion frente a un eveme destruclivi,
cancurrende cacla und con sles recirses humanos v Wenicos especializados, en Formiu courdinada,
segin comesponda.

Desde extn perspectiva, actualmente de reconochmlento interpacianal, lh proteccion no sdle debe
garentendida como el soarmn a Las persanas uma ver pcurmids una emergencht o desastre.

La zmision de la Proteccidn Civil abirea lu Prevenecidn, como supresion del evenlo, 'y la
Mitigacitn, parn reducir ol nixime ¢l impacto de un evento destroctive; 13 Preparacidn adecusda
mediante Planes concretos de respuestiy Ejercitacidn v clora mformacion, para respender eficaz y
elicientomontc cuando una emergencia o desastre o ha podido evitarse.

LAnexo M721

2. Concepto General de [a Forma de Actuar

Los dinins eatmtégicas de reduceidn de Lis probebdidades de ocurrencia vio de los efeclos de
cmergencias v desastres, ponen especial énfasis en los aclividades gue dicen relacidn con Ja

prevencion, 1o mitigacion v la preparacion, lo que por consecuencia Idgica disminmed las
necesidades de recurses, medios ¢ esfuerzos en la respuesta duraste wncontflicio.

Al centrnn la slengidn en estos elementos, se logro un mejor resguardo de vidas humianos, de las
estruciymas v bienes, en o medida gue se genem una Coltura Preventive y unu Congiencia de Ias
Acclongs pertinentes en cads una de estas fases. Esto permitird br contandn con una comunidad
organizuda prevenida, preparade y entrennda, parg gue o] curso de le vida nacioml o e vea
alterado ¥ po s comprometa el desiaollo del pais

La acciones en prevencidn son el primer ¥ gran objetive. incluyendo la preparscicn para la
respuesta, que se lopm 2 fravés de unaestructirea que geners umn coordinacion paricipativa,
inferinstitieional ¢ intersectonial que identifique las amenazas, vulnerabilidades y recumos, qgue
anabice les variobles de riesgo y valide 14 plamificacidn comespondiente.



Cedrrido un eventn destructivo, |a splicacion de o plinificadn para la gestién de respuesia debe
ser courinada por esd misma estucticy, con el prncipal ehjetivo de oentar Lt woma de
decisiones v la lubor de los urpanismos de fespuesta en el corto plars, predzando divectamenle
la mencidn alas personas.

La rehabilitacidn, que corresponde al restablecimiento de los servicion basicos indispensables en
el corto plazo loego de oeurmida umit emereencia. y la reconstruecion que corresponde a b
reparaciones de infracstroslura ¥ a la restauracitn del sistemu dé produccion, a medione y largo
plaze, con el objetive de alcanzar ¢ ficluso superar en lo [actible ef pivel de desarrollo previo a la
ocurrencia de [y emergencia o desastre, deben conuderar decisiones; procedimientos y comductas
gue favorezcan la prevenciton y preparacidn, con lo gue so oarmticuls lo que (ienicamentc se
denomina Ciclo del Manejo de Riesgos.

{Auexo N7

Para wma eficiente y efectiva gestidn en emergencius y desastres, Jos niveles regionmal, provincial y
comunal deben trabagar coordinadamente von los-organismas de Proteceitn Civil de su respectiva
drea jurisdiceivnnl, a través del Funcionamisnto permanents de Comitds Locales de Proteccinn
Ci.'r'i]. |

V. GESTION EN PROTECCION CLVIL

L pestion en Protzeciin Civil debe eesponder a 16 realitad de un drea junsdiccanal determinada,
interrelaciaiamlo amenazas, vulnerabilidades y recursos, como hase dé arlentaciin de le weciin
en prevencion, mitigacian, prépuracion, respuests yrehabiliticion, comu un progeco participetive
¥ comlitus en el \lempo, de revisidn v perfeccionamiento pernmenie.

(Anexo N°3)

La estrucwira pura la gestion en Protezcidn Civil para cadi nivel jutisdiccional - ¢omuina,
provinehs, regidn o prafs - se configles de 14 sigitiaiile maners:

1. Tl Comité de Proteccidn Civil

Para una eficlemte y efectiva acciin en Proteccion Civil, y frenie & lh eniergenicia o divastre, se
debe trabajur cosrdinadamente con ks organismds O ansliticiones del Sistema de Frolecgiin
Civil de un dren jurisdiccional determinady  Esie Eguipo de Trabajo se denoming Comité de
Prodeceion Civil y 1o deben integrar instiluciones y organisimos palilices: y privados, gue por
mandato fegal, competenoia o imercs; puedan aponar a la gestion da proteceidn ivil,

Diebe comstilnirse Comités de Proteccion Civil a mivel Nucional ¥ en caila Regiin, Provincia v
Comumn del pafs, sizndy presididos cada une de cllos, scgin correspondit,. por el Minisino del
Ingcior, por el Inlemdente Regional, Gobémador Provimeial v Alcalde respéctivis, quienes
tendrdn la Facudted de fyar. por resolucidn (undada, fos normos cspeciales de funcionamiento de
Vs mismis, convocar s los miembres que los intepradn yel oalen de subrogaciin

Deberin ester representadoy en estos Comités log servicios, organismes, cmdd unu de las mms
delag Fuerzags  Aradas y Carsbineros del diga jurisdiccional respectiviy ¢ institucionss de los
sectores pdblicos v privedos que, par e nateralesa de sus fmciones ¢ imporiancia de sus recursos
liwmanos y materiales dasponibles, sean necesanos pam la prevencidn de fdesgos v solucidn de los
problamas dedvades de emergencias, desastres ¥ catistrotes

Artuasd corne Secietasio Ejecutive de cada uno de estos Comiités el Tuncionario del respectivo
pivel potiticosndministmtivo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o
resolucion, como  “Director Necional™, “Iirector Regional™, “Director Provineial™, “Director
Comunal” de Protecelim Civil y Emerzencia, quien scrd ¢ asesor directo de aguetls o tode o
relaciomude cofy 1o organizacidn, coordinacidn y ejecucion de las actividades destinadas o
prevedir, miligar, preparar, alender y selicionar Tos problemas demivielos de emergencias,
desastres v catdseofes que puedan ocurric w osuman en su respectiva fren jurisdiccional,

Los Comités de Proteccien Civil, como Grganos du. tabajn permanenle, se consituyen en
Comités de Operaciones de Bmergencia, coando se registran emergencius, désisires o Gilistrofes
ch 5y espectiva dres jurisdiceional



I.1. Comité de Proteccion Civil

El Comité de Proteccidn Civil tepresenta los recursons humamos, éonions v mdlerales del
Siatemma de Proteccidgn Civil pura 1o Prevencidn, Mitigacion, Preperacidn y curnplimiento de
planes ¥ prografes.

Su canvocatoria es amplia, por lo @nte, en ¢l Comatd di Proeccidn Civil deben participar, de
acuerde ol realidad local, los represcntanies de los organismos e instituciones que sean
necesarios purd desarrollar y ejecutar programs gue proivilegien las actividudes de prevenciion,
iiitigaciiin y preparacidn ¥ gue respondan a una gestidn imegeal Je Preteccidn Givil,
incorporadis al proceso de desammollo de sudrea junsdiccianal.

A nivel mucional, regiomdl, provineial y comunal, en el Comité estin representadas las instandias
Sectodales: Teécnicas, Cientificas, de Servicios y Comunitarias bajo la direccian de la Aulendad
['I'.".l'!‘:l.'t'l"-'.l

1.2, Comité de Operaciones de Emergencia

Condiwidos lns Comités de Operaciones de Emerpencia, cstos representan a los entidades,
atganismos, servicios del Sistema de Proteccion Civil, cuvis teoursos homanos, genicos y
matensles sean necesanos de coordingr para la Respuests v b Rehabiliaeiiin ane ls dcurmnein
de un evento adverso ¢ destrucuve, sea ésie emergenvin, desastre o catdstrofe en su respective
firea Jurdsdiccional

El Ministra del Interior, Intemlemics Reglopmales v Gobwrmadores Prosiniales v Alcaldes
dispondrin la habifitacidn, en e ciudad donde @engan su asiento, de on *Centro de Operaciones
de Emergencia”, C.OLL;, gue corresponde & un loga [Tsico que debecontir con Ins facilidades
necesarids de comunicaciGn para centralizar la recopilacitn, andlisis ¥ evaluacion de la
mfurmacidn de mavdo gue permite, de wcuerdo ol dipn de evento destroctive realizar Ips
conrdimachivies, fomut decisiones oportunas y precisas, dseminar informiacifm procerada a Ios
servicios enicos ¢geculores, sutoridides superiores y naedios e comunicachin social

En el C.OE se consiityyen los representamies operativis e oy ofganismos & inslilngioncs
istegrantes del Camitd de Operaciones de Emergencin del nivel jurisdiccionn] comespondiente,
gue tignen directn relacion con bas nctividades 8 desurmollar para In atencidn y recopesieion ante
I eoirrencia e una cmergencia o desasive.

El Jocal, dos elementos de trabajo, Ghiles de escrilorios y demids gue stan necesarion para cl
[usciongmicnto de los Comités de Proteccidn Civil v Cuentros de Operaciones de Emergencia,
serin suministiudod & nivel nacional por ONEMI y o niveld regiofiol, provineial y commnal, por la
Inteedancia Regional, Gobernpeidn Provincial ¥ Munieipahilad respectiva

1.3.  Presidencia, Coordinacidn y Functonalidad

fin laz Reuniores de Trabaje v actividedes gue se desarrollen Coma Comités de Proteceidn Civil,
In presidencia la gsume el Ministro del Imedor, Tmendente, Gobernador o ‘Alcalde, en sus
comespondienles piveles, cada unt azesarudn téenicamente por o} Director de Proteccion Civil y
Vmargencia respective, como Coordimadop Elecutive die 1ado gl prismeso

Las organizaciones e instilngiones comvecadas por ¢l Comité de Protecoidn Civil o Comité de
Oyiemiciones de Emergencia, manticnen su propia estsuctum v tienen plena liberad pars adecua
su organizacitn, ton ¢l otijetive de lograr maxin ¢ficivncia n.el cumplimionto de sus tareas a
cjecitdr en las Fases de prevencidn, mitigachdn, preparacidn, respusstd v rehabiliacidn, segin
comesponda,  (ue  para set  eficaces  requicren  trabajar  coordinadanieite  en  equipos
mullidisciplinarios e interipstitucionaies asumiendo un ol ¥ funciones especificas:

{Anexo ™7

En la funcionalidad del Sistema de Proteccldot Civil en sus fmaes de Prevencidn, Awencidn y
Recuperacion v actividodes relacionadas ol Cielo del Manegjo del Riesgo, siempre es posible
jdentificar un Mande Técnico, asvciadn & una: crganicacion o sectyr, un Mando de
Coordinacidn, zzocinlo a los Dirccrores de Proteccion Civil o Bowergencia v un Mando de
Autoridad, aseciadn @ las Auvioridades de Golderno Interinr fAlcalde, Gobemador, litandents,
Ministre del Interior). (Anexo ™7 6)



2. Metodologia de Gestion

Lagestion nactonal en Proteccidn Civil debi estar sustentads en el deésasollo adecuado de la
idertificacidn. de resped v de reclrses de ung unedad geoprilics. Este proceso se bisi en cinco
elementns que compreénien una metodolagla base para el andlisis ‘de 1o realidad, que ademds
considera uno permanente retroalimentaciin

Estn metodologhn debe considerar, a 1o meris, las siguienies acoinnes:
a.  Anidlisis Flistérico
b.  Investizacion Empirica ('F écnica. Cienlificy. Econémica, en terreno, etc.)

¢, Dliscosion (Para prierizar parcticipativamente las amenazas, »ulnerabilidades y
recursos)

d.  Elaboracién de Mapas y Cartografias, (identificando Riesgos y Recursos para
Prevencion y Respuesta)

. Planificacién Integral en Proteccién Civil.

1.1, Gestiin Participativa

Er el Wlarco e (o Gestion Imeeral en Proteceion Civil, Ba Patfeipacion ¥ Compromise de la
sociedad 2o osu conjunto, deben constitulr bna ettrslegia clave o considerir en los distintos
progiunias de trabajo.

se debe iy graduabimente motivando un-compromisn pacional de amoprateconin, por medio de
una metodnlogia interactiva y participativa en todes y cada vno de los Niveles Politico-
Administratives, como ul reconecimicils Capiesn a lo capocidad de Tas personns para ser
participes on g generscién de sus propios procesos de desarrol o,

Esin participagidn debe constitnic om proceso en s mismiy guue parke en el pivel local v bajo s
condugceidn dal Municipio, como instanciz admimistrativa mads cercang a las personas.

La percepricn de la

enfremtarkn, deben ser [ente de informaced

gente del gesgo o peligro ensu entoma, de los rednrsos degue dispone pan

sustantiva a considerar en la geslidn de Proteccidn

civil, Ta Gue, sunmmada a los antecedentes validados aportodes: por el dmbite cientifico-1éenico,
servirdn de buse dingndstica pare In Planificacion de acverdo a basespeaificas realidydes locales

3. Planificacién ACCEDER paria ¢l Manejo dv Ilmergencias y Desastres

ACCEDER cs nnn Metodologia siniple, de 1301l manzjo, estructurads en unn sela hoja
destinada a elabordr una planificaoidn pem siluaciones de emergencis local, considerando los
principios de Ayuda Mutua v Uso Escdlonado de Relwrsos, que sustentan al Sistema de
Protecoion Civil, 2 panir de una adecuads coordinacion

La mewkdologis cubre por etapis, las acciones v medadas hindamentales o dener gn vuents en s
accitn de respussta, como son. Alarma, Comumicaciomes, Conrdinacidn, Evaluncion Primara
n Preliminar, Decisiones, Evalvacitn Secundana v 1o Readecuncion del Plan, con 1o gie se
eurfommin el serdstice ACCEDER.

El Plan ACCEDER permtite @ los Administradores de Emergencias recordar [doiimente los
aspectos gue siempre deberdn estar presentzs en un Plan de Respuesta y que necesariamente
requiieren une adecuada preparacidn para su efectiva artlculiciin

Al estructurar un Plan de Respuest, ¢l Comité de Proteccidn Civil, debe lener presente jos
siguienies elementos:



31 Alarma

Ouurrido un evento destructive, éste debe ser de conocmpento de un organisme o institucion
responsabli de atender ese tipo dé sltuaciones: Mienits no sereciba el aviso correspondiente,
P exiite nimguis posibilidad de dorrespuesta oportusa. Por botanin, los sistemas de alencidn ¥
uviso de la ocurencia de emergencias deben ser muy conoeides por 14 comunidad parn que &5ia
las eomunicue oporanamente 2 organismao tesponsable. Bl organisine de respuestn primaria o
atengitn directa de la emergencia, con el propésito de- optimizar €] uso de sus recursos, procede
& valular Lo jinformecion y despachar recomsos sdlo st la alarma recibida ¢s comrecta.  Los
servicios de respuesty primaria tenen procedimientos normulizados pata valldar alarmas, De o
ser gil, en el procesn de eloboracigon del plan especilico de respuestd, basadp en esta
metodolagly deberdn quedar establecidos.

3.2 Comunicacién e Informactdn

El plun debe refléjar claramene las relaciones Je comunicaciones entre 1os organismos y
servicios involunersdos.  Esta cadena de comunicacion se inicis con el organismo gue recibe fa
alagmn ¥ comienza o extenderse o los sericios de pespuests primaria,  De acuerdo a) nivel de
impaciu del evento, se involucrun escalonadamente dires organismos superiores:y ambién Jos
mediie de commmiacion soial, enresguande al derecho i saber de las personis,

El proceso de comunivaciones es uin Gicle, una caderd en Ju ¢ual cada uia de los paries
alimentard permanentemente al tode. Pucde 1o desde abajo hacia arriba o viceversa,

Deritro el mangje di informaciin es necesario constdacar dos dreas de trmbajo; la intema, &5
dezlr, 1 correspondienie a wsds aguells informackdn gue s propia de cuda instiiecian, pom
coardindr sus recursos y scciones: y la externd, es devic, toda aguells informacidn que es
traspasada de unorganisme 2 ofto; o traves de la Cadena de Comunicaciones con el olgetiva de
lograr unn mejor toma de decisionss e repuesta en los miveles ‘gque comesporda, como
uslimepte infurmar adecuado y oportuinente 3 18 opinidr pablica

Es tiecesano mantener un listadt de los grganismios, insiluciones v sefvicion considenidas e el
plare Hate Hstado - debe contener los nombires de Tos mesponsables institucionales Trente o Plan
¥ 0 forma de wbicpcidn Tas 24 homs del dis.  Conocide o generado ung Alamma. o
responsables tendrin que autvconvocarse, s decir, concurriv sin necesidud que se les Uame a
participar én lasuperacion de L sinkwiones de emergencia

3.3 Coordinacion

Lu voordipucion es kla armonia entre [ns elomintod y acciones (ue- se COMugon 6 nuna
determinada situzeidn, en [uncidn de un misme objetivo.  Supone trabajur on acuerdn, b que
resebia indispensable pad controlar una sitbacién de emergendin.

Purn cada organismo, institugion ¥ servicio sdentificado en €l Plan, deben costablecerse
previamente susrales y 1as funciones especificas de cady rol a) ser activada esta Planificacidn.
Por ot parte, ed fundamental que durante unon situacion de emergencia se estpblezon un Mandn
Conjunto, & tavés del cual cady wno cimmpla con su respestivo tol.

En o PManificacidn se debe considerar I cootdinacidn v comunicaciin entre 1os orgamismos,

como también las relociones intersectonisles e interinstitucionales con s niveles superones,

3.4 Evaloaciédn (Preliminar o Primaria)

En esta fase se dehe establecer wno valorscion de las cohsecusncins producidss por la
emergencia, Constituye ura tares destinada o objetivar las reales dintensiones del problema. Pam
tel efecto, ¢l presente Plep dispone como anexo Integrado (N'8), ¢l Sistema de Evaluacidén de
Dafios y Necesidades, Plan Dedo$, el que ppuntai objelivar respresias gasa consultas claves,



tles como ¢ Qué pasd? jQué se daid? (Cuilntin v quitnes resultaron afectados? Tl &nfusis
de by evaludeidn debe estar en las personas

Comae primera tarea es necesante clasificur ¢l tipo de omergencia y s manilfestacion, 10 gue
determinard las acciones y recursos gue se destinen,

Luego se determinan los dafios, 5 decir, los perjuiciie o efecios nocives ocasionadi por 1a
emergerichy Lo astanion ee constatn col eleciog <obice l2s personas {llertdos, domnificados, etc )
en 1 infracstroctom {caida de puentes, edificios, cores de vaminos, ele.) y servicios bdsicos
fsuspensidnl de  enerpia elécirica, comunicaciones. apus, etck 4 en el medicamblente
feontaminncian deb agua, polvieen suspensidn, e}

De acuerdo ol Gpo de emergencia y los dafies registradis, e seneran necstilodes gue deben ir
satisfaciéndose progresivamente para réesthblecer Ly normalidud del drea afecada.

. . P - - ] .
La dispenibiliduad d¢ recursos humanos, materinlis y finuncieros al momento de ocarrir

una emergencia, asociada a los dafios y necesidades, determina la capacidad de respuesta
del sistema social expuesto.

35 Ihecisiones

Die acuerdn a los dafics v, a Las respectivis peoesidindes evalaaiias, el Mando {Z\IIIleu'.l.l adoptard
L dhecisinnes de atencithn y nermiallzacion de 1 situacion en el menor plaso positle.

156 prieridad e zarisfacciin de necesududes de las personus, puede consuderar, de acuerdo ] lipo
de emergencio, le disposwion e evacuaciomes. troslades, reubleaclones, ‘hakilnacion de
alhergues, peigscion de lareas especiules; reunidn de responsables, elc

3.6 Evaluacién (Secundaria o Complemcntaria)

La evaliacidn secundaria o complementaria; tiene por objetivoe contar con antecedentas pids
acabados sobre las reperovsiones del evento destroetivo que afectd o pin se encuenia alectinilo
un drid determinada.  Esta evaluagcidn ineleye un seguimbento de lp comumidad alecrada, s 1o
hay, v una profumdizecian sobre lod dafios a lu inTruestroglors, los seevicles y ¢l ambiente. De
aeuerdo con los antecedentes gue se recopilen, fe adoplarin nuevis decisiongs en funcidn de
normulizar 1o situacidn del drea afectada: Tembiée en ests etapa se-evabia la efectividad de las
decisiones adoptedas a partit de 1 pomesa evaluacion, (Ancxo N°8)

3.7  Readecuacidn (Reformulacién de Planes)

Esta fase, v cargo del Comité de Proteceitn Civil, permate un recordatono de o importancia dé
agrovechor o experiencia, partiéndase del convineimiento que 1o existe, por fiuchas similitedes
puniiales gque se obusyven, minguns emergerdia igual @ ol Cadi nuevi experencia vo
indicando meditas cormedtivad, para perfeccionar lu planiffcacidn, come iguulmente para eviter
eIt

La metsdnlopin ACCEDER debe ser ulitizada por bos nitegrantes del Camits de Prowccitn Civil
pare cluborar el Flin de Respuesta, ¢on todos loy spiecedentes que ésio indica, como by
necesarios o temet en cuenta de acuerdo o cada realidad local, para actuer armdnicamente en el
contrn] de una sitoacidn de emergencia: Es el Comité el que deberd, con tadns sus integranies,
abovarse al disedio del Plan de Respuesta de acuerdo o esta metodologii, determinando, en primer
Jugar, lus cupacidades v competencias de cata vrganismo p nstancin representada. A puitic de ése
dingndstict, deberd darse a cada cual un ol ¥ en plan especificarse lnciones concretas parn cada
rol ‘de ascuerdo 4 competencias y copacidades v en funcion de cada una.de la2s peciones a
ennsiderar para ] cumplimiento de cada etapa de ACCEDER  Resulta pertinente en esla lapia,
comsultar eita metodologia pira los diverses tipos de Agsgos, pueslo que s distintas viriables de
emergencia obligzan a distintas acciones de respuesta



Se debe tener siginpre presente que el niclee o soporte clave de una respuesta eflcar u
emerpeneing, es la evaluacion eportuna de b mnisi, pama disponer las aeciones y recursos que
gean necesarivd pack el comtrol de Uy siluacitn.

Estructurido el plan de réspuesia, ne se puede esperar lo ocurrencio de uma emergeincia pata
probar su elecuvidod.  El plan debe ponersz o prueba efeciuande ejercicing’ de escritorio
(simulaciores) v de nmvimientes fsieos (simulacres), durante los ceales se cxamipan los roles,
livs soardinaciones, los qocesas, los recursos, ¥ en gepernl, todn 16 previsto en el Plan

Los antecedentes que se obtengan de los gjercicios servirin de base, si e estima necesario, pag
readecusr €] plun. De lns experiencias adyuiridss y antecedanies que se recopilen, surpicin
recomendaciones que pernutan mejorae of sistems de respuestn o nivel local

VI PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

D¢ acuerdn al nipo de emergencia o desasire, pl Sistema de Proteccian Civil se-activa de acuerdao
a lus siguienics procedimicnlos: "

Procedimiento para eventos destructives de manifestacion lenta

A.-

Activacion y Alertu

Ante la inminencia: o real ocurcencig e unn swseidn de cmergencia,
redccioni 8 lo menns, un organismo o instiiucuin componente del Sistemy de
Proteccitn Civil, emitlende un Infomie Pieliminar.

El tesponaable del Servicio invelverado anoliza (o inforniaciion relative & lu
situgcion yosiodeterminag quoe Is capacidad de respuestu con Tos recursod
disponibles se verd sobrepasads, informard de la siwacion o Director de
Proteccion Civil y Emergenciu det nivel comespondiene

[Fl Director de Prole
vistoma. leniendo pres

ite Civil y Emerpenein eoordlog la netivacidn del
rte gue Ios orgamsmos yoo servicios diredlamente
involucrados en by stengion de una pmsrpencia ejecutarin auwtomdlicamente

procedimientos de respuesta local, como también, medidas preventivas

El Direetor de Proteceidn Civll v emergéncin asumird la coordimeion del Plan
de Respuesta gspecifics e aplicacidn, teniends presente en forma petmanenle,
el informar o la Awtoridu! sebre 1o sitacidn, les requerimientos y micdidas
adoptadas,

Yvuluacién Operacional

La evaluacidn operacronal $e deswmrolln en funcidn de coordimor  las
necesidades de recursos homanos, matenales, Wemeos v financizos; con el
chjetivo de salvar vidas, ceducic dafios y lograr el control dz la silsachin en ¢l
mininio tempo.

Les necesidedes de recarsos se canalizan aplicando los principios de syvuda
At Y ouse escalbnado de recumsas de aguerdo ) Plan de ejecucion v de
poverdn @ lae necesidades indicadas por el Mamde Técnicn, a través del
Director de Proteceidn Civil v Emergencio.

Una evaluacidn pormancate; conforme & loevolucidn de ln piluacidn,
dererming la necesidiel de activar o ne ul Comitd y ¢l Centro de Operaciones
de Energencia (C.O.E.)



Desactivacidn y Evaluncion

Contrilada la situacidn, evaluaciones sucesivas permiten desuciivar la
estrugtury del sistemna de respuesta; en forma esealonoda

Ls situacidn de emergencia s2 onnsidera superada cuntdo los organismos
yho servicies del Sistemi de Proteccidn Civil retvrmr 4 sus dctividodes
Fabituales, mo siends necesarid la permanonciz de una aotoridad ds
vonrdinacion superior.

Finalizadg el evento genomador gue sctivd el plan de respuesta especifice,
gdte debe evaluarse a nivel de Comite de Proleccidn Civil y readecuarse, si
e=¢l caso, conlorme a ls expenencin gdguirida, optimizandi las medidas
de prevenciin, millEacion ¥ respuesmi

Procedimiento para eventos deslructivos de manifestacién Sibita

A.-

Activacion ¥ Alerfa

Uit evento destructive de gran impacto sebre le poblacidn o bisues
maleriales o infraestructiurg, constiuye una base dé juicio suficienle para
activar el Comité de Operachimes de Energencia v ¢l Centrn de
Operaciones de Emerpenain (C.OE )

En caso de evemos: destrootivies de grin sevendad y extensidn, cono por
sjemplo on tememots, §asefinl o alerta es €1 vanto mismo, generanda una
muloconyocatotia A los  migmbies del Comié de  Clperaciongs de
Emergeiicia en 2] Centre de Operaciones de Emergencia (C.0O.E).

En caso de evenros limitados o circunseritos a un frea de impacto puniil,
o cuyando = activacion, comesponda a necesidudes sepin la evolucidn de
wa emergencin de generacion lenta. 1 sefal de aleita fluye por bos medios
de comunicaciones previstos en Lo planificacidn.

Log micmbros del Comité de Operaciones de Emergencia integrodos e ¢l
C.OE., durante las primeras horas posteriorss al impacto o convocdtorii,
centrulizan |a revolecciom de informactdn, con el propdsito d2 evaliar los
peligros gue afectan a la poblacidn y s sistema social, determindndo 1og
dafios mids significalivas, Idenfificandu las necesidades v movilizands Los
recursos [ocales de respuista

Evaluacion Operacional

La evaluacidn operacional se desamolln en  funeicdn de coordipar bas
necesidades de recursos humanos. materiales, téenices v financieros:con el
pbjetivo salvar vidos, minimizae dafios y lograr el comrol de L situacidn en e
M de tempi,

Las necesidades de recursos te canalizan dplicinds los principlos de ayvida
nintua v uso escalonado derecursos, de acoerdo al plan de respuesta espacifico
en gjecuitin y de acuerdo o lus necesldiodes requeridin por los Manidos
Técricns ¢jecilares 4 waves del C.0O.T0

Andhais v evdluaciones sucesivas permiten en el tiempo afinar la apreciacion
inictal, con el propesito de proveer informucito mds completa a los migmbros
integrados en €1 C.OE., permutidndoles wmar decisiones oponumis y precisas,
comio o su ver diseminar lo informucian procesada @ lus Mandos Técnicos
ejecutores, antoridades y medies de comunleaciin sociil



1 Desactivacion y Evaluncion

L. Controlada Ja simuncion, evaluaciones sucesivas permiten desactrear el C.OE.
¥ 1o estructina del sistema de respuesta en forma escalonadao.

2. Cugndoe 1 aulendad correspondicnte estima cumplide el shjetivo pard 1 cnal

s activd el COE, se considers superada la situacion Je emergencia.
descentrahiedndose la toma de decisinnes v canafizéndose la infonmacién por
lins conductos regulires.

3. Finalizady el evento generodor que active lo planificacidn de cmergencia
especifica, st debe evaluarse b nivel de Comité’ de Proteccidn Civil
readecuaria, 51 es ol caso, conforme o la experiencia adyuirida, optimizdndose
ls mudidas de prevencion, miltigaciin ¥ respuesta

VIL FLUJOS E INFORMES DE EMERGENCIA

Flujos de Informucién de Emergerncia

La administracidn de emergencias y desastres inplica la splucidn de siluaciones
commplegas, Yo gue necesanamente obliga @ que las autondades cuenten con o
mejor informacion poasible, de formi tal, gue permite cumplic con las rareas de
respuestn v restablecimiento de s bormalidhd, oportuna y coordinadaments, como
también mformar verazments 2 iz poblacion,

De esta manem woda s infonmacion relasionata com ung emergencin o desasire
thabe Muir dpida. apeniuns, conciza y comfiablemente entre los miveles Je degisidn
y uperacidn considerados en ol sistema de protecelon chvil.

Informes de Emergencia. Fyaliuacién de Dafios y Necesidades

Pars Iz administracion de la infomnacitn de emergencia, ¢l Sisrema Nackonal de
Proteceion Crvil de Chile cuenta con e Sistema de Evaluacién de Darfios v
Necesidades en Situaciones de Emergencia vy Desastre, Plan Dedo$ de
ONEMI, que se aplica desde el pivel local, hajo adminkstracidn munfeipal.

(Anexo N'8)

Todo mensaje generado a partir de una pmergencia o desastre gue contenza
informacidn gl para-la wma de decisiones e pnformacidn pablica; se denaming
Informe de Emcrgencia.

Los lofermies de Emergencia, en la medido gque lo permita 1a clandad
ponsistenciz de bz informucidn disponible, debe ser:

OPORTUNO: enlregado a efipd v sin demorsd innecearias,
CONCISO: breve co ¢l modo de explicar los hechos
CONFIABLE: coincidic en 1o ézencial de su comtenido con la nisimed

inlomacitn que puedo fecibnrse desde atias [uenles.



Tipos de informes de Emergencia

Al oourrir un evento destructive se generan informes gue permiler conobeer
stuaciones en instantes diferentes de acuerdo o su evolucién, |o que determina lg
srguienie elasificacion:

aq.-

INFORMIE PRELIMINAR: ex un mensaje guiz ipdics unu apreciagisn
wncial de un hecho oeumido: de posible valor inmediao.,  Este informe
permite activar al sistema de Proteccion Civil constituyendo la sefal de
Alerta. La utibizacion de informmein preliminar implics necesarlamante lu
existenciade un sistemy de valldacidn. gue incramante =u conliabilidud.

INFORME DE EMERGENCIA: es un informe emitidn por cida
prEanismo enico que setdn direclanente en la aencidn de wn evento
destructivo, Eite informe enttega  informacion sohre  viclimms,
danwificades, dafios o o propiedad piblica, bienes y servicios, daiio
forestal, recursos, entre obrbs, de scuenio al objetiva v el ol institucionol
especifico del organismo gue bo emme.

INFORME ESTADO DE SITUACION: €3 un informe notiali gado que
registri en farma resumida los dafiis o Las persanis, les hienes piblicos.y
privados, lop servicios bdsivos, como también los decisiones adoptadas,
aportunidodes de restabizcimients de 1z gituocion, recursos involucrados,
necesidades, enire olmos, permilicndu determinar e sevendad de um evento
destructlvs en un mementy deferminmlo vy analizar imegralmenta sus
comsecacnoias, » la vew gue proponer fas acciones priotitanas dentro de la
mayar objetivi

ividad posible.

Este documento:sc basa en jos Informes de Emetgencii gue emegan o
elaboran los orgamsmos e mstiluciones involucrudas en la respussta ante la
pewrrencis de un evento destructiva, Se canalizi o través die lis Sias o
canules de Gobierno Interior. Perte 2 las Aunnidades y Courdimndores
de Emergencia facilitar Lo toma de declsivnes v Lz informacidn paililica.

El infirme de Estado de Situocidn es par lo lanwe, ¢ Ioforme de
Emergencia de los respomsables de ln gestion de Protecoidén Civid en Tus
miveles communal, proviecial, reglomsl v nacional.

Er el denbito éstrictamente Wenico, ¢l Informe de Bstado de Siteacidn de
uit evento destructive se denoming Informe de Fvaluacion de Dafios y
Necesidades.

Las evalusciones, de acuerds ol mumiento o s renlicen, pueden ser

Inicial, que se electia inmedidmene de ocurido el evenlo.
Normadmenie el intrirme inlcial se desamolin e dos instancias, primen un
Informe Prelimminas (Aviso) que osterormente s precisa con un [nfomme
Complementano.

La evaluacién inlcial pemmite Jdetermingr el impacto vy capacidad de
respucsta local del gvento, afecincion de dafios o [as persomas, vivieada,
servicios ¢ infrasstrocturi bisicr, decisiones v acciones inmediatas, como
también los recursos involucrados.

Este Informi estima el tipo de ayuda pricritarin v detecta puntos criticos
pura restablecer los condiciones de nommalidad minimas para las gersonas ¥
sus birnes.



b. Avance, registin la evoludiin del events en forme continun 8 través del
tiempo, correspondiendo « verdaderas [oografias que teflejan las geciones
o soluciones de emergencia, recursos myolucrados y decisiones adopiufas
para controlar y superar L siluscidn.

e Final o Consclidado, se efcetia una ver superada la siloacion de
emgrgencia o desasire v cunnde <o hm enlede o 14 etapa de roonostruceidn.
Este informe entregs un diagnostico nicial de la siuaoldm, evalucion e las
Apreciaciones a trovés de ung visidn global y una profundizacidn sectorial.
Eate tipo dio evaluaciones constituyen verduderos Esiudios de Casos”, de
gran vidlor paru Lo recomstmcaidn y parfecdionamiemo o sctualizacidn de la
planificucién.

Es impomante destacar que todos los eventos destractivog generan uni evaluacion
Iniciad (Preliminar ¥ Complementaring,  Alguniy, de mgsir impadin o gravedad,
requicren uro o s fuligmes de Avance. Todos Lo eventos deben culminar con
un Informe Final o Congolidado, con @1 propdsito (e ompulsar sctividades de
prevencidn, preparacidn y respuests con antecedentes reales, que incidan
directnmente en el desamollo de un drea junsdiceromal defernumacda.

d.- INFORME A LA POBLACION: mensafes que eniregan los
awtoridades con el propdaits de ' dird comcer u o poblocian la gravedad de
una gituacidn de emergencia en so justa medido. pars desminuir la
incernidumbre, ansiedad v conmocian nutiml.

B sitnacinnes de emergendia o desustee, |z generacidn centralizada de
ura  informaciGn oportuna, sohrin 3 VETRT, difundida
descentralizadamente i trovés de los medios de comunicacidn social, es ¢
recurse mas dirccto e immediato parg evitur la proliferacidn de rumares
wilindados

El Sistemo dé Evalugeion de Dafos v de Necesidades, Plan Dedod de ONEMI,
copsubia Tos diverses instrumentos y respectivos procedinilentos de uss, pan
administrar adecundaments lo informacidn de emergencia como base parg la
adopeian de decisiones mas elfectivas ¥ elicaces de respuasis, a la vez quoe permile
sustentr die modo mds objetivic b informwsiso gue se entrega a lo poblacidn

"

VIII, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
1. Administrativas

L 1. Todos los orpamismos o Institucionss parficipardn eo Lo planificacidn en
aguelios dmbitos que 1& competen, derivados del marco de gestidn peneral.
Pira mnterial izar cl cumplimieno de los olyetivos; instryirgn e sus
servicios depenidignies, sepin comesponda, pam incorporarle en sb
plenificacian especifien.

1.2, Para unadecnsdo cumpiimiento de la planificacién de Proteccidn Cuvil es
pecesarin considerar la debida asignacitn presupusstana para la ejecucion
de programas de Prevencion v Respuesia

1.3. Ef desarrollo de estudics yoestadisticas permianentes y valorizadus de log
avances de los programas de Gestidn en Proteceién Civil; la evaluacion de
dofics directos e mdirectns producto de emeargencias y desastres; andlisis
pormerorizados del impacto seclal y econdmicoe geterdo por tales eventos,
deben servir de base informativa para los procesos naconid v locales de
Desarrollo Social



2. Econamicas
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El costu de la gyecucion de los aspectos que le comprometer, en Gestidn
de Prevencion, seran de cargo de cada wno de Tos Ministerios, Servicios,
[ntendencias. Gobernaciones ¥ Municipios, ademis de los servigins
afines.

220 Loy vidtices de los funcicnanos que deben complir Comisiones de
Servicio motivadas pur ln Planificacidn que resulte, para los Gnes antés
vistos, serfin canceladod por [0 Organizacitn. o Servicio o la cunl
penenezea ef o los funcionarios.

2.3, Gy Ministerio, Seoviciv w Orglinizacion emmplesm sus propios recursas.
pudicndo éites ser nerementades de acucrdo o clrounstancias oy
disposiciones vigentes:

IX. RESPONSABILIDAD Y COORDIMNACION

La responsabilidad de 12 Gesthida en Proteceidn Civil es de las auloridides de
cado nivel sdmimistmtive del Estaclo, sepin comesponda) Ministro o del Intedor,
Intendente. Gobemador o Alealde

A mvel macionnl. Ia cgordinacion ex de recponsabilidad de [y Oficing Nocional de
Emergencia del Ministerio dz] Intenon — QONEMI - nivel regiomil, provincial v
comumal es de responsabilidad di los Directores de Proteceidn Civil v Emergeneia
eEPectlvos.




ANEXO N° 1: Referendias Legales

ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA MACIONAI. TIF PROTECCION CIVIL:

CONSTITUCTION POLITICA DE A REPUBLICA DE CHILE. Elart. | inciso 57
establece que es deber del Estado dar proteccion g la poblacidn. E1 are 32, N© 7, préviene
gue es atribucon del Presidente de ln Bepablica declamr Jos estades de excepeidn

wopatiucienal.

LEY &7 18413, LEY ORGANICA CONMSTITUCIONAL SOBRE ESTADOS DE
EXCEPCION. Complementa lo regalacidn del "Eatady de Catdstrofe’.

DFL. ¥ 7.912, DE 1927, DEL MINISTERIO DEL INTERIOK, LEY ORGANICA
DE MINISTERIOS. Confarme u su an. 360, let i), correspomnde al Minlsterio det
Interior tedo Lo relativo ol manienimients de la séguridad, tranoputlidad voorden pdblicos.

LEY NO 16282, iTTULO 1, DISFOSICIONES PERMANENTES PARA CASOS
DE QIS.\IOS O CATASTROFES. Textn refundudo tyado por T35, N HE, de 1977, de
imerior, Modificagiones postervares: leyes N7 15322 v 1995, Autiiza para

fO\ A AF li'. [H)r\ POR (’ATA‘HTR(H{' a1 casos de sidmos & catistrofes

provoquen datios de condideracion en los persoms O on los bienes.

larar

que

DL N 369, DE 1974, LEY ORGAMICA DY LA OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA. Servicio pihilice dependicne del Mindsterin del lmenar, encargado de
planificar, coorilinar y L.i\'.«.i.l' ir las actividides destinadas o prevenic o soliicionar los
prohlemas derivados desismos a catistrotes.

DS, '\. 50‘) DI 1983, DI'! MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento para la ley
orgin : 1y Ofcina Nagional de Emergencia del Minizierio del Intesior, ONEMI

LEY N°19.075, ORGANIUCA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y
ADMINISTHACION REGIONAL. Texto refundido Gjado por 133, N°291, de 1993 de
Intenor. Hus args. 20 leimo iy, ¥ 47 letrs @) asignan a los Intendentes y Gobernadores,
respectivaments, la funcién de adoptar todas las medidas nccesarias para prevenir y
enfrentar sidaciones de emergencia o catdstrofe. Conforme al art. 16, letra £), es funcidn
penral del Gobierno Regional sdopiin las medidis necesagas para cafrentar situaciones
de emerpencia o catdstrofe y desarrollar procraines de prevencion y proteccidn anic
situaciones e desasgre

DEFL. N° 22, DE 1959, LEY OKGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO
INTERIOR. [ieben considerarse las normus oue dlorgan fculisdes parn casas e

emergencis que st enlienden win vigentes, porej. ars. 20y 26,

LEY NO 15.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DI MUNI(,[PALLDL\DES
Texlo r,.ll |l |~|||.;|.J)]1~ el DFL 119704 de 2002 de loteviar. El art, 42, letre i), se

i w fupciencs de Jas Municipalidades, relaciomsdas con la prevencion de rigsgos
¥ ln prestaciim de am-.tlm- en Situncinies de emergencio.

refera i

EJEMPLOS DE NDRMAS DE [IMPORTANCIA HELATIVAS A PROTECCLON
CIVIT.

CODIGO SANITARIO. Cunliene normas para codas de amenuzas o peligmo de
epideming, epidemias deelradas y emergencias que signifiguen grove riesgo para la
salud o la vida de los habitantes.

CODIGO DE AGUAS, Confiere faculiades pata prevenir insmdaciones v olios Fidsgis
v pard declarar zonas de escasez en épocas de eximondimsria sequia



[ 2%

25

LEY N°19.061. Establece pormas sebre Fomento o Obras de Risgo on Zoapd Afeciadas
por Sigmmios o Catdstmles. Modilicada por ley N° 12316,

DS, N7 294, DE 1984, DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS. Connene ¢
texto relundide de la Ley Oupdnica del Minsteno de Obras Publicas. El ant. 86 le
otorga fpcoltades especiales parp lo etnttmacidn de obras en casos de emergencia
cilificndos por decreto supreni

¥, N 119, DE 1984, BEL MINISTERIO DE  TRANSPDRTES Y
TELECOMUNICACIONES.  Replamente del Servicio de Afjcionados 2 fas
Fadiccomunicaciones. Su (o X, arts. 70y sples., contletien nurmas solue Redes de
Emergencia

. NT 298, DE 1994, NEL. MINISTERIO DE  TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.  Comictie ¢l Reglamento del Trunsporte de Curgas
Pehgresas por Calles y Cuniinos.

B, N° 733, DE 1982, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglimento solie

Preventitn vy Combate de Incendins Foreaulds.

DS. N7 26, DE 1966, DEL MINISTERIO DU DEFENSA NAUTONAL. Designn ul
fnstitito Hidroprihco de la Armpdy (dencminade potaiments Servicio [hdroprifice y
Oceunpgrafics de la Armada de Chale -SHOA- segin lo dispuso Jaley N° (9002) ante e
Sisterng Intemacional de Alamud Taunam del Pacifico y Crea un Siiema Nacional de
Alarma de Maremotaos.

DS, &° 708, BE 1989, DEL MINISTERIO N DEFENSA NACIONAL. Reorpaniza
el Servicio do Bosqueds v Salvamenio Adreo (5AR) que tene por misitn efeetuar 1a
bisqueds de aerompves v sabvameni de sus ceupantes, que se hallen en peligr o perdidos
deentrg de su dréa jurisdiveiomal. Ademds, en bamedids gue se funclin primama v medios
lo permitan, prestard syuds en W bisqueda v salvameno de personas en oiro tipe de
eI Eencias.

DS, NY 733, BE 1975 DEL MINISTERID BE DEFENSA NACIONAL. Actualiza
Normins v Métodos recomendales por o Organizaciim de Aviacidn Civil Intenscional
{0 .ALC L) sobre Basguéda v Salvamentao.



ANEXO N2

Principios Basicos de ta Proteccion Civil

La Proteccién Civil se sustentd en dos principios: Avuda Mutun v Empleo Escalonado de
Recursod.

La AYUDA MUTUA planies que para ser eficaces ¢n socicdad, [us persanas o
inatituciones  requieren teshajar en ecguipos mudidisciplinanos e
interinstilucionales en €l disefio ¥ eslablecinienty de programas de Seguridad y
Proteecidn Civil.

El EMPLEO ESCALONADO D KECURSOS plonten e utiizacidn eficiente
de los medias disponibles; vale decir, un pse o movitbeacion grmlunl de recurses
higgmidnnsg, genices v materales desde el nivel mdividug) hastd satisfacer las
necedidades que domsnde un plan ¢ un prograomos en particular.

Exstos principios deben estar presenies on todo €] process de planificacion, sirviendn de
I P ] i i

susteito e el mgmento de ba ejecucion de los distnies programis e conforman el
Murco de Accion en Proteccidn Civil,



ANEND N3

Rivsgo en el Ambito de la Proteccidgn Civil

la-accidn principal de:la Proteccidn Civil esrd cemrada en el voncepto de Riesgo. Por lo
tanfo, es imponante acordar cunl es ¢l sigmficads de Biesgo y . de lus factores que o
comdicionan, vistos iesde ¢l sujeto, pljeto o sstema expuesi,

EI Riespo es I probabilidad de excederun valor especifico de dafics socialis; ninbigniules
¥ econdmicos en un lugar dada y durants un vempoe de exposicion determinado.  EL valor
especifico de dafios se refiere a los pérdidas que da comunidod 2468 dispuesta a asumir, ¥
s cimove como Riesgo Aceplable.

El Riesgo e configurn por 1o relaciim entre [eclores de Amennza y factores e
Vulnerabilidiud, y son mterdependientes y directaments proporcionales. Los Escenitids de
Ricagos, ¢n wanto, s configuran de-acverdo-a las varahles de desyn independientes o
interrelaciotididas en una sdrea deserminada; todo Iy conl reguiere de rigierosos. estudlos
para aceeder o oma aldecvada estimaclim de Riesgos o considerar en Y2 respectivis
planificocicnes de desarrollo sostanille.

La Amenaza se conctbe como un factor externo de riesgo, representado por o potencial
ccurrencia de wh susesa de orgen nattural o genetado por o actividad humona, que puede
manifestarse enoue Jugar cipecifice, conama fntensidad § duraiidn daiemnadias,

La Vulnerabilidad ce concibe edmo un Tactor mlemw de fiesgn Jde un sajete, abjett o
sistomn expuesio o ooa pmensea, que o corresponde aosuodisposicion intrinseca w ser
dafadn,



ANEXO N4

Ciclo Metodologico para el Manejo del Rigsgn

Se enticnde por Gestidn y Mancio del Riesgo al conjunto. de agtividades derivadas de Ta
administmeidn de la Proteccidn Civil ¥ que corresponden al estuerzo de deteccidn v
dimensionemicnto dz los mismos, pa prevenic s degeneracidn 2n evertos destractivos,
{emirgencias o desastres), o bier, frente u los inevitables, responder minindzando las
pErdidis y-acrecentando Tos capacidades de recuperacion anle sus efectos: emergencias

Shlo reclemtememe vn el mundo, las imstancias 2 cagn del manejo de emergencias y
desastres, han ddo incorporando en s base de gestidn una visidn snabitica dél riesgo. Para
ella, el Riesgo; preseite cm todo slslemi social s uborda metodoldgicamente @ panic de
una spewencia cfchics, con etupas relacionadas.  Esins: elapas son la Prevenclén
{Supresion), Mitigacién, Preparacidn, Alerta, Respuesta, Rehabilitacion v
Reconstruecién. El ciclo se conlorma por si solo frente a cada reconstruccién
emprendida con enfoque preveniive.

Todas las actividades o 'E_ir_'t:'lll..lr o cadavng de 1as ehujRLs, Hevin im{_-g[g_dn el cOnee o e
DESARROLLO SOSTENIBLE, entesdide como of avments aoumulaliva y durable o
sostenible de cantidad v calidsd de bienes, servicios y recursos de unacomunidad, unido o
cambios sociales y cillurales, en Mimeién de in mejoratidento continmo v cguitativo-de la
seguridad como Tacior de calldnd de vidy homann, sin comproteter los ritcumaes de los
seneraciones futuris,

1. Fases y Etapas del Ciclo del Munejo del Hicsgo

Para tma mejor comprenaidn, lag elupas de Clelo del Mangjo del Riesgo s han agipadi
e tres foses, Prevencion, Respuesta y Recuperdcit!

PREVENCION

B T Prevepidn catin invelusradas todis agletlas aotividades destingdivs 4 inlerverir en
el Riesgo, vale decir, lids acciones y gestiones previag' u la conmenciy del dofio o del
evento adverso; a Nio de evitario o suprmicle definitivamente v, de no ser posible, redisc
al mizimo bos cfectos goe sobre las personas, Wos bienes v el medio ambicnie puedan
Mezar a provoear 1os fendmenos nuturales o amropicos (de arlgen Huansrii .

Fsta Fase netodaldgicn considera las etapas de: Prevencidin, progiamente wl; Mitigueisn,
Preparacidn y Alena, comprendiendo todas aquellas actividades destinadiss 2 evitar o
redfucir B amenaes ylo ln valnerabilided ante el riesgo 0 sus consecuencias,

Prevencidn - (Supresidng, Son widas agquellas soividades destinadas o« suprimir o evitar
definftvamente gue suvesos pulursles o penerades por In actividad buimana causen dafo.
(Ejemplo: Erradicacion de viviendas desde lugares deresgo; erradicasidn de industrias
localizadas en zonas urbanas; ststema de cierme mnomdnes de valvulas para evilar escapes
de sustancins guimices. y deextineidn rapida paca impedir meenduos

Mitivagidn: — Sou lodas aypellas betvidades tendienies a ceducir o aminorac el rivspo,
reconaciendn que on ocasiones es imposible evitar $a ocurrencia Jdeoen eveno. (Eiemplos:
cAdigos de constroccidn  sismorreststentes de wafifvios; obms de represamicoto o
encauzaimiento de rios o cannles; construceidn de vias exclusivis pam anspone, de carga
rp:“grn_\u_l_

Preparacicn: comjunto de medidas v necinnes previas al evento deshuctivo, destinadus a
reducic al minima la pérdida de vidas homeoas ¥ olos danos, orgamzando las medidas v
procedimienios Je respuesta v cehabllitacitn padp betuiar oportuna y  eficazmente.
(Ejemples: Inventario de recursod hummmes y fipancieros; elgboracion de Planes do
Respoesta;  determinacidn. de coordimacionss  y “sbs  procedimientos, ejeccicios de



simulacrey. ¥ simlacienes; Capacitacidn de personal v de la comunidad; entrensmisnio
Gperptivos inforneacitn a ta comunidad)

Aderta: ko su fase temprand, es un estado de vigllancis y gtencion petmanente; ol vez
gue pass aser on estado declarsdo cuando se advierte | probeble ¥ cercana courrencia de
wn evenio adverso, con @l fin de tomaf precanciones espeeiiuas. L declaracian de wlerta
debe ser Clara y comprensible, accesible, vale decir, difundida por ¢l maximo de
medios; inmediata, siv demora, poesto gue cualiuier retards puede sugeric que el evento
no s 0 probable ni cercanc: colierente, sin contradicciones, oficial, procedente de
fuentes antorizadis,

RESPUESTA

Comespende a las petividades propias de atencidn ante un evento destnictivy y se llevan o
cabio inmediatamente de ncprrido o evento, Tienen por objetive salvar vidus, redoeir el
tmpacts en la comtmdad afectada v digninoir pérdidas. (Ejermplos: blisqueda y rescate;
asigtenciy mddicy, evacunclin, slagamienio lemporal. semimstm de alimenios v ahogn)

RECUPERACION

Corresponde & las adtividodet pusterinnes al evento dedimictivo v tienen por abjetivo
volvieral estader de desarrollo previo y, mis gir, inlentandh i eve nivel, Considem
las etapas de Behobilitacion y Reconstroédion.

Rehabilitscian. correspanite dl periodo de transicidn compeeudido emre o colmisacion de
las acciones de respuesta v el mico de las acciomes de reconstrceidn: Ly Hehabilitacion
consiste et 1o recuperacidn, on el cond place, de los servicioy Wdsicas e inicip de In
reparacidn el defio fleico, social y econdmico. (Por ciemplol restablecimiento el
servigin de agun potabie, de la enerpfa elécirca; despeie de cambnss)

Recompticeltns consiste @i la meparacion vlo reemplazo, @ mediang y largo plazo, de la
infracstucuors datada v, én la restauracton w0 perfeceidimamienio di lbs sistamdy de
produccidn. (Ejemplos: Constricesdn de viviendss v edificios giblicos; veparacidn de

carelceas: Y peropuenios; reforestacion, tecuperacicn  agricoly:  pavimentacion de
carreterns; ordenamento rermtorial b

Interrylacion entre lns Fases y Flapas

Poviste yma cstrecha ierdependincin entre a5 distinias asuvidades de ol fase y sy
respectivas etapas, 1o gue no permite delumiter con exactitud cada uma decellas, No bay
precisitn sobre o] camienza y Wrmine de cada una de ellus, de alli gue el modelo sez
aburde o partir de ui ciclo. Par tnta, ¢4 administmdor en Prowedion Civil puede tom
decisiones en la etap d¢ respuesia que promueyin una tebabifition mis eipida (Fase
Recuperacidnl, o en 1o etapi Je Reconstrucciin (Fase Recuperacitng decnlir conduetas
gue Favorezean ba redueeion del riesgo o mejoren la preparacion (Fase Prevenclan).



ANEXO NS

Ambitos de Gestién de la Proteccién Civil
Ambito de la Prevencitn / Ambito de la Respuesta

La pestidn en Proteceidn Civil debe responder a la realidad de un dren furisdiccional
determinada, imerrelacionande amenazas, vulnerabilidades y recursos gue permitan
arignler {a accidn en prevenchin, mitgacidn oy prEpawcion COmMG On process
participativo y comtiman en gl tiempe, de révision y perfeccionamiento pernianesie,

La estruciyra para 14 gestidn en Peoteceiom Civil puira cadn divel jurisdiceiomil - comuna,
prvipcia. regidn o pals - esta doda por dos sipolchites Emhites.
I.  AMBITO DE LA PREVENCION

Parte wnportante del proceso-de conselidacion del Desarrollo de un Pais estd asocindo
fisgrtemente o las acciopes de Prevengion vode Miligecidn on Kelo arden de materhes.

odes bod sectores, instilogiones v actores soclales o eportar [0 que corresponds a sus
capacidades y competeneias, én log conlextos eoondmico, sowtal v politico, hasaudos en
estudios éenicos rigunoaes y én Tu percdpeidn Do lds pecsoms frente al riedeo.

Para etlo, deben estmcturdrse permanentenente Programes de Trabajo, pars unn 1gbar
conthmuels en cadd nlvel jorisdiccioml, skendo Jos hisicos:

2. Progmama Permsnente de Microronificncion de Riesgias y de Recursos, com hase
diagnostica para ia Planificacian, de aclunalizacion periddica,

[#8]

. Programa de Educalidn, desde el Sistering BEseolar

=

Programa de Conedingzion Interlastiacional ¢ linersecunmal, o partir de los
Comités de Protecoadn Civil, e gesticn Permanenie.

L}

Prograing de Alerta Tetnprana por Ricsgos Especifices; doacuerdo a mecanismas
de cuordinacidn y de andlisis da wntonneciin téenica

6. Programade Seosibilizacian y Orientacidn Masiva

A

Programu de Paricipacion Comunitata en el mivel Jogzl
8. Programa de Preparacidn y de Mangio de | Infarmaciiy
9, Programa Global de Capocitacidn

10, Programa e Actualizacidin permanente de Ios Plunes Operativis de Hespuesta por
Riesgos Especificos

1. Programa de Mejoramiento continue de fos Saetemas e Comumiicacion para lay
Cootdinacivmes de Gestiiin Preventiva y ¢ Bespuesta

2. AMBITO DE LA RESPLESTA
Pari ba plamilleacion global de respuesta, se deben considerar
1. Clasificacién de las eventos destruclivos

Diesde el punto de vista de su origen, las emerpenciss o desasires se clasifican
segdp su Origen y Manifestacicn:
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Segin sy Origen
Desde ¢l ponto de siskiy de sy origen, Ly erergencias v desasies se clasifica en:

A e Oriven -MNatirs!

S aruellas derivedas de o manifestacito e amenazas genvradas por fendmenos
naturales sobre un sistema vulnerible, Se enmlarcan on diod prindes ambitod, Las de
hpo genldgico - tememnlas, cropeiones voledmicas, sunamis - y log de Hpo
hidrneteoroligico - sequia, temporaies, pluviones, revadas, siembargs Algunns dg
ellas pueden relacionarse. al confuir dos n mds on unomisme momento, o pueiden ser
galilladas por amibas, come lo<on s destizameros v la crosbin,

b. De Orfren Anrdpics

Emergeriias o desastres gque se manifiestan g partie de a accidn de) prapia hombre
¥ osus Imerrelaciones, machas Vecey en funcidn de so desmmollo, o g veces
origiide, micnoional wente. Som evaning adverses de orlgen hummne (anrépice)
s jncendios, los seetidertes de Wrdnsito, adred, martimes, elo, los explosiones, los
derrmmes, 1a contaminagidn ambientul, el termorismn, e,

LY Segin su Manifestaciin

Desde el ‘puntn de vists de su manilestacion. s emergencias o désnitnes se
clastfican ey

4. 3 Manifestacidn Leatn

Son uguellos fendmencs o eventos de bemo desamolll, gue poe su duvscidn,
extensitn y severidad, lermiman geiteranibo difiog materiales vio hossmnos, con
crrugleristicas de emergencia n desastre, por ejemplin Sequias, algunos wmpiles,
comuminacion ambientut, desentifipacion etc,

b. De Manifestieciin Sahi

Sair aguellos eventos de desamollo intempestive, las mds de les veoes vidlenls,
generandn dabos naterioles v humanos: cen caracterisices de cmergencia o
desanive; potgjemplo: terremotos., explosiones quimieas, ete.

1. Sislemna Nacional de Alertas

Los imlegrantes y recusses del Sistemu de Proteccidn Civid, mte o presencia o [
resibile ocurrdteia de unn emergencin n desastre, se-ponen e pobreaviye medante
uit seflal de alerts, la que delerming una weeidn conjunta, bhan una
coordinacién superior vripnidy por Lo principros deayulda mutia ¥ empleo
excalonado de Jos reenrsos.

2.1, Tipos de Alerta

Entendiendo o Alerta Vepde, comu insancia primatia que impilica 1a vigismeii
peitanente de las distintas dreas 'y gscenariog de vesgus, el Sistema Naglomal de
Alertas esinblece 1o sefal de Alerta del Sistema de Proteccion Civil | en dos
prados:

Alerts Armanlly

e estoblece cuando una:amenzdd crove o0 exlension voscvended, o gue |leva d
supober que nn podrd ser comimolada con los recurses Tocalet halnuales, debiendo
alistaree e recursos fegesarios pam intervenr, de sceends o la evoluciin del
eventu destrctive,
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Alerta Bajy

Se estisblece cmmido una gmenaza crece en extensidny sevendad, reduirisndese la

movilipacian de tnlos |ow reclersas necesarios v disponibles. par la atencisn ¥
comtril del evento destuct v,

Limn Alerta Raja, de scuendn ol tpo de evento desiivciive, podrd establecesse de
inmediato. sin que medie previamente nna Alerty Amarilia,

2.2, Amplitd y Cobertura de una Aleria.

Lass recursos comprometidas v drea de una Aleriu se delinen por e Amplitad [0
Cobeitura,

PacAmplitud de L Alena depende de 1 emergencia o tesgstre que hays
determinidy sa activacion, pudizndo sborcar a la loalidod de les insitucionss v
organismes del Sistema des Predeccion Civil del deed afecuily. o <olamente o
wpelliy invalbierados direciumente en lu alencidn de unw emergencia determinada.
La Unbertura [Extensifing de [0 alena depemle de la superfice peogrifica
nfectadd o yud podiem sey afectsdh por ag emerpendis o desastre ohedecienda
I3 divisién polltice-administrativa del pars. Lueabariurs pueda anchur u:

< LAY RS oM

~ MILE 0 3kl iy inclas
= UTIH O TS TERLES

- teadiie] pads

2.3, Establecimiento de une Alerta

Uni Alenla es solicitada por s organismos Bericos, a través de oy Directores de
Prateceitn Civil o Emergencin, & la Autoridad del nivel gue comesponita. guién
caltfleard y o evableceri con la Amplited v Cobeaui tecesanps. También prlede
ser soficitida & Ta A wtoridsd por cstas Dircetongs, de acoerdi o la evaluacion o
efectiten sle los aplecedentss ue |ns organismos (Esiices v bperatlves e
prop i one.

3. Evaluacion del Tmpacto de un eventi destroctive

La gapacidad de respuesta en relaciin g los dafios, es el dnied faor objeivio gue
perme detemminar, en ol mindmo Gempo posible, b dimensidn de un evenlo, con
el fin de prastiear v disponer las acchones mits efectivas para el contml de o
sitieeidm.

[ wewerdo o este criterio, los evemos destructivo 2e closificim segdn cuatio niveles
de Umipacho

« Mivel ] sndion que eg aendiln Confecursos docsize Wabilialmenie disponibles

(1A STErPenCias.

- Mivel 1 sitnucidn goe eimtendida eon recursos locales adwionabes dispuestes pars

emergencias, sin exceder su cupneidad.  Nemalmeste se estibleor una
coordinoe idi & ilvel eermuinal.

- Wi AU TN gue-sobrepas £ el Joxculd de res . Reeslublece nn
Mavet 111 H I brepasa la capacidie lovs) do respuesta.  Seé estull 1

cenmdinasion bomvel provincal poregioml

- Mivel IV sitascidn que sobrepase o copaeidad regionel reguitiénidose o ave Je

recursos dlspoestos ylo coocrdinailos por el nivel nocional.

Los Niveles 1y 11w ssocian wl conceplo de Emerggncin; of Nivel LI al de Emoergencia
Mayor o Compleja v €l Nivel IV al concepin de Desastre,



La Informacién destinada & dimepsionar el eventd y, por ante, sestanliva poma in wma de
decisiones de respuesti, s Tegisiva Segn [Os instrumentos oormalizaded que inteerdn e Sslema
de Evalugcidn de Dafos y Necesidades en Situaciones de Emergenciy y Desastre, Plan
Dedn$ de ONEMI.

Por o its, s niveles deserltos, se relagionmm con dos Tuetmnes mtermelacionados: Hecursos
Necesarios y Ceordmieiones Neoesarius

Estas niveles de respuesta pueden verse allcrados en lus decisiones s adoptar, euando el deed o
personas afectulis por < eventn, revisten detetminnda promimencia o ingidencia ep la econumia,
apinldn piblica o hebiwaldal de vids de las pessopas, En tales casos, muchas veces deben
establecerse coonlinaciones superiores. de modo mdependiente 0¢ las necesidades de recarsos.



ANEXO N6

Mandos:
Téenico, de Coordinacion y de Autoridad

Al ocurtir una emergencla siempre particiga pur 1 menos un ereanisie de Tesmulbsty, gt
se refagiona: con el conocimiento y mnnej el evenio espepificn, consitoyemlo un
MANDO TECSICO rrente i csasilnacion. Fste Mando Técnies e5 eevonosidd POt oG
CTEENISINDG qUe condurren a la emergancia v Weilnments se convienen of serviciog de
apoyo & b faneidn ponzipal de acuerdo a sus funcioges especifions.

Eicmplo: Fn la vcurencin 3¢ un Incendio Grbmo se ecannee gue gl Mando Téenice J

b

ejerce Bomberos, Cencurren adesnds, Corsbineros, unidades de Salud, setvicing
Municipales - asistencia social - servicios hasicos, como de clectricidad, gas, etc. -
Dque pitan el omo a3 e oacividad gue vesliza Tomberos, recoreciendn. s
Diterdagn en [h miteda,  Ash tambidn Jes Medios de Chmumicneitn centran su
betividod principalmente el mformactan gue pueds entresnr Bombirms,

De ponerdo &l tipo o desarrollo de una emergencia; el Mando Téemico delectt gue, pari
pomler wontrodar 1o situacton, requivee de securses o acciones gue a0 puede oliener pur s
miAnwk. Cafrin lampien e L argantsmes que partclpn halitualmente en cste rige de
stluseiomes, por 1o iphild, se teguiere nna netonein conrndine.

Se estgblece de esta forma una Ceordinacion. gue, basade en la informocian vy
evoluaciones que efeanin el Mando Toonico, genera la instancia-ide relacidn enime los
recarsse: destinedios g cubtie una etiergenviag y la Antoridad de Gobierno hitenor de un
dred jurisdiccional dezrminada. Cotresponde wdumie 1s coorlinmcion al Direetor de
Prideccidn Civil o Emergendia

Ejemplia; En la ocurrencin de un incendie foresti) se reconace comn Mancs Téenicn a

Comaf, que sevibe el apoyo ubitual de Bomberos, Carsbineros v frccsentemente
de empresas privadas. Bl Muande Técnica (EONAFL de amusnlo a uma
evaludcion de la amergenein, determing Que Son liy regursos lubillmbes oo e
posible contralar losituseitn v s conmnizu con ¢l Diréctor de Frotecelan Clvil
iformande lassiteacitn v sobeituodn lncactivacuds del Phin espedific en s
srwdos de alerw convenidos, estableciéndose nef In mstancia de onordinanicn.

Se oeslablece anl o gmet el emice b mecursos destimados ol combate de o incendios
foreitales, las disponihildades de recwsos v o Autorndad de oo drea jursdlecional

' i ) |
deternvmadu,

En emerpencias complejas oo mayeres donde existen diferenles organssmins  Bonicos
asonindis A wna fennitica p_:irtii'ul;«r wogpne ivitividistmente no pesden dar sollddm a upe
sluwacitn de indele geneeal, e cuablece bn Mando Técnico Septorinl, yue permile
putmetirnr hajd ome Autoridad Sectiorial sodas las aotivichades ¥ o Tog urpanismos Benicos
asociados

Ejemglo: Pamn el caso diz [0 sequin s aeoiopes iniciabes son abonbinlas por organismios

lenicow del sectop Apriculium soparadamente. Al detectase |n nceesicdad de
ehorddr el problema mds integralmente, se cood ure Ihsunidia seclorldl denominads
Comrsidin Sequia: que pueds cumplir acciones CONCTEns con FESpecto L un mejor
aprovectmmiento del recurae agus en of secion, foraje, crédi, ele .
Ladimtanuia de Cobrdinacidn adauiere vital iniporandiy dadd que dzoe wl vidion glihal
siibre umt drgn Jurisdiceiomal determimda. B s goe en emergenciag comgileiad v Jesasines
los escenarios pueden-ser nudltples v, considerando gue |os recursas son limitados, resulia
I imstaneia clave por e maneoode infommcidn, permtiendo a través de esta viv detectar
lus privridades . proponer 8 la Adordwl de Goblerno Titenivr, lss acoiones que
tEcrijuntivente resallan conyanientes adnpil

Ejemnplos A1 Segdn el mizmioejemplu de e seguia, e detect gue pese o bos esfueries

acciones goe realiza b Comisidn Sequia, ol problemea de fondo esid en el recurso
Ay, gue no §Aln afeeln al sector usrculiurg en b globalidadl sino fambidn ala
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persatiad huerd del sector y ambien a (uentes generedoras de energine Bl sector
sgricoliura no puede sesolver el problems del agon, por Io o mant adefuicTe
relevancia el Sector Obras Publicas.  Eerd situaciim huoe sugerir que T instancia
de trabajo pase 3 ser una Comisiin Multisectorlal, liderada por et sector
agricultura (Manido Técnico) conjuntamente o con ¢l spoyn directo del sector
Ubras Pribllcas. Aqui e reguitere In constiticidn de la instmeia de Coordinacidn -
ONEMI- que maneje la informacion globat v s2 estableres una relacidn con atros
sectores v la Autoridod, eoesle cashy, Mipsoo ded Lo

42 Fapel seoor Salod paracel covo del colern, se establectd raptdimients in
Mimdo Téenien Sectonial, que mvelucend bajo unn estrategia comin o todos Iog
arganismos téenicos del sectnr, Cibe hacer presente en céfe gaso, que of cdlera ha
side siempre masigjady siempre baje ol trmine emertencia ¥ miiEa e
desastie Estorsighifiea que s opeidn de gemecad wiy Mando Téepico sectarial o de
nive] superior, e valido siempre, ¥ que lis dedistonss preventivas oirame un
situdeicn de emergencin (anticipase 4w sitvacién peor), resullan eficientes ¥
eficaves.  Estus decisiones. oo dependen de 16 emergencin en sl sinn del
copocintento scshaly sobre ¢l compontamients de un Gendiein, que permiia
antiTparse de manera mds elciente b unn siludeléu peoy,

3. En casos de termemolos, scpresentan midliples- esconarios, ‘donde en
primera inslamcls actlan los orgamismos de cespuesta pimorin en taseas de
Blsgiendi, reseale, ueniitn de personas youlbergue, Lina vee supetaito el primur
insiante, las soluclones Muyven <ecwoslments, i ede cawn o instasets de
Ceordinscidn resoli clave, v que pernite maneisr conuwadl 2adamedte 1y
infommacidn, prievizar los niveles de fmpacto, pormpienido uno soledién intezeal
o bev preoblemas generados por el desasgre;

4.4, Fn el caso e Jos incendios forestales, L ipstaneia dp Coordinaeling: se
vstablecs inmedistainente o nivel wiperior (Gobemadidn o Totendencia), ina
e b expenencii indica que para una eficiente yefectivi secidn cn este Lipo de
emerpenchas, debe situarse o goondinacion en un pivel guepermit movilizar
rechmin 8 s de |3 Avtonitad que charca mas alld del drey juristhocionad
denminnda comumm,

En lo sdministracidn de emergenciad o desasired siempre exdsle oo Mando' Técico,
epereider por b organizuciin. qpe por disposiciones lepales o de procedinvientos s
reconncido como tal. En tomn oeste Mando Téonico actianaliferenies organizaciones on
su yespective doihiln u|':||:'ri?|l.i\.f|11 i negesitun frabajar coomd|odamentc para superis la
sitggelon adverst.  Se genory asi o Mando Conjonto, Qonde las wishiuciones (s
apoyun al Mando Té&mico fequigren de unw instuncio Je intercamibio de idzas y visiones.
vigue =g distinios estrategins deben ser canalizadis hacia un objelivi condi.

En ¢l Sistema de Proteceicn Civil tilas las organizacianes participantes tenen y abedice a sy
propios jefes, no extstiendo uis subondinacion (ermal. pero reconeciendo Beitmmente un matilo
superiur representado pop el Mando Téonieo.

6.

For 1o e en la fungeonalidad del Siswems de Prneccion Civil en sus - fases de
Hrevencidn, Respuesta y Recuperacion y actividades refacionadas al (iclo del Manejo del
Riesyn, .t.'u:mrrl: s pusihile iertiffoar res tipos ide Magwclis

Mundo Téenico, suociudo d una organizaciin o sector con especialidad en el tipo
e evenio

Mando de Coordinscidn, vadicodo en los Diectores de Proteconin Cividoy
Entérgencia

Mondo de Auteridad, 1adicadoe enlas Autoridades de Goblemo Interlor (Alcalde,
Crobemador, ntendente, Mintstrodel Tnterior




Ministerio
del interior

Intendencia
Regional

Gebernacién
Provincial

Municipalidad

— Autoridad
ssmemam Asesoria

ANENO N7

AMBITO DE > AMBITO DE
PREVENCION RESPUESTA

O N E M I

Conulé de Chimité de C
Proteceion Uivil h Operaciones de o

Fruw rvoneia

Representacion Nacional E

Direccion Regional de Proteccion Civil

_ Comieé e
Comiie de o () poracksnes dy
Prateccian Uil FEmereeengizi u

Representacion Regional &

Direccion Provincial de Proteccidn Civil

{omité de Comité e C

Protecridn Civil ” Operaclone C

Frneremiecia

Representacion Provincial

Direccidn Comunal de Proteccion Civil

Comité die C

Comilé de
Protecclin Civil ” Operachimes 18]

Fimervenrin

Representacion Comunal

I Coordinacién Técnica




ANEXDINT B

Munual del Sistema
de Evaluneion de Dadios y Necesidades en Sitoaciones
te Emergencia y Desastre

Plan Dedo$

1. Iniroduccin

La edminiairacidn de omergencias v desgstres implica la solucidn de simaciobes: complejas. 1o
qui necesdariamente oblizd o gue las putaridades cupnten con L nejer informiasiinn posible. de
forrma wal que permita cumplic con las teas de respuestu v restablechmiento da |a normalidad de
iamerm apen o conrdinndamente; comey tarnbién informer veraemente g Ly peblacidn.

Be win mandts, toda e infomeaeidn relicivnutda con ume emmerecacin o desasire debe (Tuir
ripida. oporbne, concisae v canfishlemente enlie Ios mveles de dedision vy apgmcicn

considerados

2 PLAN

&

cn ¢l Sistewna de Proteccidn Civil,

Brevistomes de sospuestp oficientes v elliaees gravitan direcrumente en' el process
de derarpallo de as comunldindies fietadss por um emergencss noun desasire. Pam
ello, ung correeta evaluucwon de diivs y necesidudes, oo los jostrmentos
adecaados; permile canformmr una base e daes destinada gl ‘resguardy v
mejoramicnto de o calidad de vida de 15 personas, medlonte sceiones goertudas
de respuesta yo posieriormete; par g plonificscein 8¢ obrad v acciones de
preverncidm miligacian v preparacion-en fuocidn del desarvod|o sustentahle.

DEDNS: Evaluacion de Dafios y Necesidodes

DEDOF es un meteda que permiite a los auwboridades  admosiradores de
situacitnes de cmgrgenyin eoardar, eh formp dmples os elémemios claves gue se
deben tener ¢h cuenta para umi efeciiva v eficienle L de deciiones e la
oruTrencia de v emergencia o un desasire

Lo ohjetivis il plin DEDMOS won.

i Naormalizar el regisre de informaciin de erwcrpenoid en o @] pads
mminejandn docomentos simples, deoun Tormaoto dnics, goe permiten  das
respuesth o 1as Itermomontes futdime ol g surgen &l ocorric un
evonte dostrictive i nived hoesl.

I Delermimar el ompete e in overlo destiactive en doma comunldad, de
acuerdn consu propin realidad.

c. Majorar el process Je registro y thje de informacmn de gmergeiein desde
¢l mivel comunal &l pacionul,

=

Chenerar lus estadisticas de nourrencin de evenlos destructivos. gue causan
ditfios 4 las persotius, sus hienes y o medio ambiese; conssdermda s
Gosos ¥ pastos asocimlis oy gquik ineldes en el desaroll it un dres
Jurisdicoional, Facilimmdo el lmpolss de subividades de  preventhbi,
pregarmsidng v cespresiocon pitecedentes veales, conio complementy del
Progeama de Microzonificecaon de Riesges v do Keoursos a nivel local,

Qeirrriila una eroérpencia o desasire en vna comumicpd delerminsda, és necesarin eonjugar los
siguientes elementos:



D

D

DANOS Cranhificacion  de Jos dafios o fas personds, 164 Benes, jod
aerviciin bsicsw, infraestmiciumn y el medicarabiente. Lios
dafies stewpre van & estar correldcionados con 1o situacién
gengrdfica v reabidad social de 14 comumidmd $eetada.

EVALLUACLON DE
NECESIDADES  Determinacion e los mecesidades indispensables  pary
mecuperit ia poebidad de 15 comunidad afectady

DECISIONES Medidas o pecivmes gue efesimnn cooidinodomene 5
wtoridades, Ve vrganizaciones v e comemidad. con el
propasiu de dar solucion o las mecesudides dispensables
e las personas, Viviendit ¢ Infriestmeturg aleonnla,

OPOITUNIDADR  Opurtunidnd en el tempo, enogoe lis acciones o soliciones
de enpergencis adapludis polran rebabilitar o restablecer las
combicionss e normalili) mittioes pars las persomas ¥ sps
bicnes; que permitae superar La siliacion.

RECLURS0S Chantileaeion Jde los recursos iameines, niileriaies,
leewicos v uimelarios ulilizidos. por todos  Jos
serviclos, stiluclones v orgonlzaciones de| Sistema
de Proteceion  Cisil gue tabijon direciamenie en ¢l
contrel y superpest de o emergencla 6 desastro

I Informes de Emergencia,

Tesdis onensaje genermli a panit de unn emergenca o desastre que contenga infurmacidn
ail pant 1z temy de degisiones @ inbempcidn, piblica, <2 desomima Informe e
Emergeniia.

Lav Infarmies de BEntergencia, e laomedida que 1o permita fz elaidad v cobsistencia e 1a
mmfommacion dispomible. debe ser

OPORTUND: enteegadiva tempel y s demorss fpecesarias.
CONCISOE hreve em el modi de explicar tos Pechos:
CONFIABLE: Cunneidie ¢ T esananl de s contimiadn con lahifommaclon

gue puedi rectbivse por medio de otras ieates

lusificacion de los Informes dve Emergencia

Al ceurrir dn evento desteuctive se generall tipas de Infornies que permiblen  cmocer
silwaciones en  instantes diferentis codforme o xn evoluclan. generipdose L sigulente
chasiNemeiomn:

-

INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indics ono apreciacian inielad de un bechio ocherido de prsible
valor inmediare. Tt Informe pemute aetivar 4 sisems de Proteseidn Civil
constibsyengdo la sefial de Aleda: Laoilizacion de wiformacion  preliminat.
implice necesanamente In existencia de wnsisioma de validagicn, gor incremante
s combiabiiidad.
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INFORME TECNICO DE EMERGENCTA:

Es un informe coitide por crganismoes téonices gue aeudan diectanente eq la
mencitn de to emergencia o desastre, onirepanilo, informackdn deniro del marco de
su competenein, Diferentes [nformes  Téemcos emitides  sobre  wna misima
slluaciin, permiten - genersr  uma vision global sobee un evento destructive y su
calificacidn coms emergencia o desuire,

INFORME ESTADO DE SITUACION:

Tis wn inferme normnfizade que megistra en forma resumidn joda: informagion
susceptible Je cer tshulada v que penmite determinar 1y sevendad de un evemo
destroctiva en un megpento determlnado. Sa conleeeitn se respaldy en los
Informes  Técoicos  emtremlos  por s organismos  de Comipetenin
comespondienes.

L Tuloomes de Estado de sifwivinm se stnifecsmnun en dos tipos (e formatos;

El Informe ALFA, goc permise regisirar 13 intornlmion d2  todo evento
degirmotivn - cmergencls o desastre - en gt dmhity comunal, &l Infome DELTA,
i es campleiientano a) Inferme ALFA  se utilizg cuosndo el evento sobrepasa
B cupaciilad de  sespussts local emergenciay graves vy desastes < /o g2 ha
catublecido wia connlihacidn provineial o feglonal.

istos dooumentos constitnyen informocion oficiul: Los dobos regisirados s los
[nformes de Fatndo de Situacstn  son verificables medionie Informes Téemieos de
Fnpergencid, documentaciin de respalido o nirs antecedentes,

Lo Tnformis do Estode de Silwacidn, ALFA y DELT A, so cunallzen por 1 red de
Crohierne luerioe, permitiendo g las aurardudes  womy decisivnes. comis windsjén,
cif el adecunln saporte téenico, informar objativameme a1 poblaciin,

loformies ALFA o DELTA sweesivos  propocioman miormuaclon ctializada,
petmitiendo observar én el liempo Lo evolucidn del eventn v los efeetos de las
aeciones ¥ devisivoes ndopradas.

INFORME A LA POBLACION:

Meisajes que entregan lis auloridades ¢onoel progdsitn de dar 8 comecer [
poblacidan 1a gepvedud de undositoocidn Je emergencia en s Jistn smedida, phia
distrinuir da meenidiombee, anstedad v conmocion naal.

Fn silunciones de cmergeidia o desastre, la generacitn evntralicsta de omi
informacidn  opertuna, sebrn ¥y veear, dillmdids por oy rbedios  de
caliumcaciin socml. o8 8l recursoe mHis  directoce mmediate paracevitdr Ta
proliferagion de metpres foldedes,

Las Informes de Estado de Sitvacion: Informes ALFA v BELTA

Los Infoemes ALFA y DELTA son locemenes nonualizades Gue daben
wilizar los Ihimgcteres de Proiecaio Civil v Emergencia s Conmitales;
Provindales vy -Regiondlds v s autendades comespondientes, para @l
registne de informacidn il pira e toime de decisiones e infosmaciim
pablica.



6.

1 Infvrme ALFA

El informe ALFA permute registror toca Lo informacion de un incidente o
emergenvia que etmra a nived comonal, Su forreate pormite regisirar la
identiflescidn del pvenh destructive. Jos dafins, |n cvaluscidn  de
pecesidades, Ias devisiones v s elecwn en el dempo v los recorses
ulilizados  para situscloies  gue  =ot wendldas com los  recuisos
habitnalmente disponibles vy considerados en la plapificacion lecal de
TERpuEsh,

Elmannnl de wso e mslroetive espeeifico se inclivyen e Anesn

5.2 Informe DELTA

24 Informes

El loferme DELTA o5 un docwnento complementado del Infarme Alfa;
qus seowtitiza 2 wivel comrsal cpanids uba sitgidn de emergenci
sobfepasa su capucidnd de respuesta vy se b esahlecide uma
conrdimdcidn 4 mvel provinginl o regienol. Bl (ool sioee T pdsma
estructnre goe ol Informe AL profundizendo lod niveles de Inlarmacidn
oon roepectod a los dafos, lz evaluaciin de necesidades: v Tos recunsos
copnprometicis, asociadis a la toma d¢ deciziones enool Yempo yoen
funcion de bas solwmones de omereziein suseeptibles J¢ adopiar

El manua] e o v instroctive. espediBen seincluven et e

Normalientdos de Hespalido

Los Infomme ALFA y DELTA son docomentos buse y se respulden en
informscion gue se pegistro £n fiae Towmeto normallesdos:
Encusstn  (Familier Unica de Emergenvia, (EFU); dnforme  Unico de
Fvuliacion de Dafes v Necesidades Infrocstructnn y Seevicios (EDANIS)
v it Plunilie Vindes de Recepeitn, Enbepa v Dispombalilind de Elomentos
de Svcore (REDES

Bl propdsite de  gstos  pstrumentoses normodbizer ef  procesn de
ientificacidn de dufis en personos, bienss vy medioambieme vy Ja
satigfaciion e necesidades minimay gue perTiitan  supenu 18 silusc i,
aite Lo pourmenciy de una eitiargencin oy devasir delsrminuds,

Loy nplicucidn deestos insrrwmen)os de respildo seoda como un progess
coititine enel Hempe,  permdliendno Vi acbualieagion ¥ mejommiento de la
infirmacidn en wy ottt determinmdo, réststrado en uin informes AL FA
o FIELTA,

Pyras lormuloros: son pard so unilizacion especiflea ante 1@ ecdrencia de
siugeiones de emergencia o dJosasipe de origen patural o amrdpico, no
shendn comventenne la ublizacion de orres Tormares disciodos pors
ohjetiviv distinlos, puesto gue puede confomitie 1y evaluaciin conereta del
apacte de i Cvenin destructivo. '

Los instructves especiffoos =e mclayen on Anexo.

Flujo de Informaciin de Erergencia y el Deber de Inlormure

Lis informes ALFA ¥ DFLTA estin diseftwlvs para pommalizm  1h o capum ¥
registty de iformacido @ parte  del nlve!l  admanisthulivi mias cercana a los
persorasl W Muomdelpalidad, drew jurisdiceioml donde efectvanienle mpactan 1os
cvintes destructives v dende se coordiman (s proveen los reoursas  basioos
para satisficer Ins necesidades gue puedy demandar una emergencia o iy desasine
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s, por o wanle, o Municipalitil o) prmer v fundamentad eslabdn de e cadena
de caplura v Muje de informacién pars o ome de decisiones ¢ dnlermacitn
piblica, Los informes ALFA y DELTA son entonees, Instrumentos gue debe
otilizar la Autoridad v Coordinoder Tocales, vale decir, Birector de Proleceidn
Civil ¥ Emergencia, para orvientar su foma de decisiones, especialmente
operativas, v determinar su capacidad de respuesta de generdo, A sy
propia realidad.

Sian evente destroetive sapera la-capacidad localde respucstio su electy va mis
Al de wna comuna detemminada o hene fuerte impacts pdblice; los informes
ALFA w DELTA deben Mor a lus niveles provincial, regiondl v nackonal, Cadp
unu de dstos niveles v conflimurnido s visidn espeial de la shimerd, Lo gue
permite focalizar v priodizar lo sitisficeion  de  decesidudes e seuerdp 4 <
abeance en la woma de decisiones ¥ dispombilidad de recursgs,

Liss recursos dispucsing por los piveles superinres se  cannlizan  siempry
hiacia o pivel comumal, ¢l gue administea estos recurses, al fgusl qoe los
suministrados por la propic Municipalidad, Mis win aile evepos aspoaificos,
orgamzacianes’ v servicios no  gibemamdentaless v particulares, Basndos e o
informaeitn que emregan ies propios sutordades v |os medios de comumcatidn
aoclil, aportan rechrpcs on forma dimecto © nubinects p trovds de las proping
autiridides yue pdministran e dergenzin,  RArmdamentalmente. pama sitisfoeer
necenidodes de alimentucion, teeho y abrigs Je lés persanos,

La responsabilidad de administrar recorsos, vie ses anfe wna emergencia o un
disastre, gencrit en las autorbdades administrativas 5 coordinadores de
emerpencia & opartic el pivel Jocol (Directiores de Proteccion Civil y
Emicrgenvial, ¢f deber de informar, S estableve asl, on Buje de inlemmeidn
pertddica quo permise visualizary evidluar los‘efectos de oy decisiones v redursiv
apoptados. en fupcidn de  Tos pecesidades inimas 8 siisfacer de las personas,
sty bienes ¥ el medioanibients, sote o cowrmencia de on evento destructivo
dererminado.

Provedimientn general de claboracidn v Mlujo de Inforimacidn de Emergencia

Lus Directores de Prateceiin Cvil o Emergenchs son los nesponsables de la
plaboiperin de los ioformes ALFA & DELTA v die la  eomdinacion do la
aplicachon earreeta do los insrumemes pormiabizados de tesgalidn EFL, FTIANIS v
REDES, en su respectiva dren jurisdiccionsl,

El procedimienta general purp elaboracidn de dos informes v fajos de
fermackibig gue se genermn en bes piveles onmivipaley, provinewdes y regiopnl s
el sigmlenie:

7.1 Nivel Municipad

Al ocuirn utreverdy desiroctive, ¢l Dieeclor de Prsteeeitn Civil v Emiergencia
Comumal, debe elaborat en el s breve plagno, up Infome ALFA.

5i ¢l everito destiucttv o genera dafos o ias persomas vl o viviendas- damnificados;
beridid, merion, devapareeidos. sb debs covmdimir L splizacidn a cads Ganmiia de
I encuwesta EFU ( Arer Social),

Si el eventp desirective genera daiits a lo Infreedimoctura - pusnies, edificins
piblices, esenglis,  sadud. ore. - vio Servicins Basieos- agua. luz, telefumos, gim
er debe coordinar la elahoracidn de Informes BEDANTS por ol dnfracsimietuem o
servicin afectado o slafado (Threccion de Obras).



Si ¢on oeasitn del evento destructive se debe proceder g entregor elementos de
socorta del stick exislenle o receprionidas 4 rivel munleipal who se procede o by
adquisician de elementos. para ¢l mismo objetivo, se debe coordina la
setualizasidn do la Plamlla REDES:

S8l evento destructive genera difins o Jaz persolias. Infraesioioins y servicios en
wr nivel de impucto gque hace necesario profundizar Ia informocidn indicada en el
Informe ALFA, et Direcwor de Proteccidn Ciwl y Emergencie Comubal procedend
en copsecuenoin, a tilizar el Informe DELTA

El Direeter de Protecoidn Civil 'y Emergencia Comral, jurio con infomzs o su
Aleakde, deberd rernithy s Informes ALFA0 DELTA u dp Direcoidn Provincial de
Proteccion Civil. Coda vez guoe 3¢ emita wn informe DELTA debe wnesarse ia
plumella REDES actoalizada, relerente a dlementos de tocoem.

s encoestas [amilares dnicad de emergencla. EFL, como b infarmes de datios
ile infracstmetura y servicios, BELANIS, que respaldan 1o informucidn consignada
e tog infornies ALFA o DELTA, debon permanecer disponibles v ser otilizsdos
en o Musnicipalidad respectiva. Copia de stes documientos, pusden ser regueridils
por Autoridades Supetiores o Seetoriales vomo untetedemes cipecificos y villdes
parn efshorar, poe egemplo, un Plan de Rebabilineldn o Reconstroeeidin a nivel
Regionul.

T4 Nivel Provincial

E} Director Provincial de Protecodn Civil o Emergencin coordina dn recepeidn
de b nlirme ALT A o DELTA v REDES de L comunas de sujurisdiceicn.

Al revibir informes ALFA o/ DELTA de div o nads numicipalicdades, sc debe
eliharnr un Informe de Fstudo de Situacidn consolidado Provineial.

Siwan penxidn del evento destruictivo se deben entrecar elememios de socorm del
slock oxlstente o recepoionados 4 nivel prosvincial yio s procede d [0 idginsicion
de clomentos pura 2] miasme. ohjetive se debe voording L1 noimalizacidn de la
Plamilla BEDES o nivel de Gobermacidn

El Director Mrovincial e Protéecion Uil v Fmergeticin, jimo con foformar 4l
Cinbemador comrespendieme, deherd remitic ef informe de Esjado de Sitnaeitn
corsalidido Provincial a la. Dinccckén Regional de Emergencia, BDIREMER. Cada
vez gle se entida un Anfonee Proviecial  debe aresuse la plimilln REDES
el i Teferente o elevientos de socormi.

Los alormes  ALTA » DELTA v plunilles REDES tecepomnados . desde las
Municipalidndes, respabdon by Informacidn consignada en ol Informe de Estado
de Situacion eonsolidada Provincial y deben peomanecer disponibles para ser
unllizadog ey la Gobernaeion respectiva. Copia de gstos documenios, poeden ser
requeridies por I Intendencie Regional, Direccidn Regional de Proteccidn Civil,
cimmge anecedentes especiiicos y vilidos mir eluberir, por cjemiple, un Plin de
Reliabilltacidn o Reécanstruccian o nivel Regional.
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E| Dhrector Provimdial de Brotegaidn vl vy Emergencn deberd coordinat el
eoreetp uso de los formulanios: disefindos pass  su sphescién exclusiva en el
maneje de inlommagion ante b ocumencis de enigtzenclas o desmstros en las
respectivas Municlpalidades

Ante Iz ocumepcia de wn evenlo  destrupiive que - peguiern la
canfiermmneion de Eguipes de Trabajo a rivel provincml pars apoyar o gesteon de
evalunoion de dafios y secesidades en les comupay afectedns el Director o
Encargads Pronaneial de Protezeitn €ivil v Emergencia velasd pum que estis
equipes Irabajen coordinadamente con |as municipalidades v otupen los fonmabes
EFL! y EDANIS, il en el presonte manual,

7.5, Nivel Regional

I Dhrectar Regionsl de Protectidn Cnil v Emerzencaa condina b recepaidn de

los Informes de Esiado de Sitoacidn consedhilidios. v plinilles REDES de o
provvinging de s jurisdiceian.

Al recibir inforoies provindinles de dos oomds galwrmaciomes, e debe
proceder d elaborarun Tnforme de Estado de Situacian eonsolidado Regional,

Sy con gezsidn el evento dostructive se debe priceder 1 citrcgar Elementos e
socorra fdel stock existénie o recepeionados a pivel ragional yoose procede o la
aduisicidn  de elemenlos pus el mismn ahietioe. se debe coopdinas 1a
actunlkzacion de lu Planilli REDES 4 nivel de Intendencia,

El Dicector Hegional de Prowecidn Ol y Emergencia, Juntd con Infdrmdr al
Irtendente gorrespondicnte;, deberd rmitir e infarme  de Dstade die Suacidn
comsolidads  Meglomil a la CHicina Nacional e Erergencin del Minisieen del
Interior. ONEML Cady ver que s2 emita wiy [nforme Kegional debie anexarse |y
plupilln REDES pevializaidi, referenie a elémenlos de sugorm

Los jnformes consolidades  provineistes v planilas RIMES recepcionados
Hesile las Gobasnaciones,  respaltban Dy infimmacicon consignaty én €1 Informe
de Estady de Situnciin cunsolidado Reginnal v Usben peomaneces disponibics
para ser wilizades en L Intandencin vespectivg Copla: de estps docunenlis comd
los etaborielos por Jos niveles proviociales v comonales - ALFA J IELTAL
EDANIE v REDES - poeden ser reguersdos por GNEMI, come uniecedentes
eapecifeos v wiludos pira onentar ums mejor somie de dectonnes o navel

mipisterinl /o satbalacer necesidades de Inlormasitn e L opiniin paldica

Ante ln peurmenem de un evento destmetive quo regqess {2 conformacitn de
Equripos de Trabapy a mivel reglonal . par apovad o gestion e eviluueion de
dafios v necesidodes en las conunns afectudas, el Director Regivmal de Prdlecoisn
Civil y Emergengi velard pars que eslos equipos trmbajen coordimadome e con
tas munigipalidudes ¥y ogupen los formetes  EFU v FRANIS: mnchiides en el
prsenle manmil

La sigeiente figara resaime ¢l Mujo de Inlarmacidn, de acverdo d los Infonnes
(ue carresponde elaborar en cado mivel
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GUIA PARA EL USO DE LOS INFORMES
ALFAY DELTA

A Quidpes manejan los formularios ALFA v DELTA?

Los formularies ALFA v DELTA doben ewar siempre disponibles en lis respectivis
Direcciones de Proteccida Civil y Emergencis de lss Municipatidsdes, Gobernuciones
Tneendindins como wmbidn e ONEML

JPara gué me sirven eslos informes?

Noemallzar of regisieo de informaciin de emergencia oo todg 2| pais utilzamio ug
checutienio Simple con ul Formalo dnjco que permity dat sespoiesta 2 dos iolemoganies
fundameniniesgue surgen wl dourrls un events Uestructivo onivel Joos),

Acelerar ¢ reglstro y Oujo e informacion de emergencia desde 2 sivel comunal’ ol
nugiomal,

Geneour estadisticas de ocurrdnein de eventos destructves, defis o s percims, sus
bienes y el medio eambiente, considerando Tos gustos diréctos que [nsituaehiviy fmplica ¥
¢jue meideneh el desarmollo sosten|ble-de un dres jurisdiceionn) determianadi,

Facilitar ¢l impulse de actividwles do gplevenciim, prepdiacitn v resplesta con
antecedentes reales, como eomplzmenio del progiama de MicmozonGicacion de Riesaos ¥
Recursas onive] local

£ Ui opora ¢ registro de informacion?

Todos las gimergeneias s2 arighian en ¢l nivél conumal, por o tanto. es e las
Municipalidades donde se debe producic I3 caplora y regisiro inucizl de lainformacidn.

51 una Gelemaoir, Intendencs o B opropin ONEML tisan conocimiento de una
emergencin por medios distntor o los condugtas nomiles de fuge de Suftemienin de
cmergencia estos niveles requericdn de lad hiseanciss respedtivas 1o informagion de
poserdo a tes foomatos ALFA © DELTA, segin corresponda.

ANe pueden cegistrar todas as omergencius en estos Memubarios?

SE Todas bos emergeneios o destaites que dCuiten en mm Comung gusden fegmsirarse en
cste [opmulitlis,

Pasi las emergencius de Mivelen dé Imipacto |y L se estima gue W Informaain basice
cunfeniy on el Informe AT == wficiente.

Parn lzs  emergencias de Miveles d2 Impacto 11 v Y, &l nforme ALEA conslliuye 1a
inforniacion preliming bdslce. Necesuriamamte dabe seramplingda ¢ precisada en los item
Drugics. Recursog fnvoluerndos v Mecesitdades, elabarindnge 2 Informe DELTA
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Far ks vanto, ¢l formularie ALEFA debe wtilizarse siempre para reygistrar ¢ informar Lo
ouurrencid de i emergenia o desastre. E fresiilatio DELTA debe ubilizsrse cuands (2
siuacidn. lo ainerite, requiriémlate dempre, previn Jl e jnforme DELTA, de
informe ALFA.

Temiinudi el evenlo; un Informe ALFA ambién pieds resumin o formaciin teley ane
y final,

iExisten documentos para respaldar la informacidn de los informes ALFA y DELTA,

Si Exdsten oy mmithumienios  pormalizades e Permiten cespaldar la o informucién
contenidaemun lnforme ALFA 6 DELTA:

o La Encucsta Familiar Lpico  ([EFU) de  Emergenda, yue  resplda
documentalmente lu evaluncion de dafos s las Personas v Vividndis y que
cosrgmn las Necesidwlies bisicas, comn consecpencin de una cmergencia o
desistre de prigen nitsal o asindplon,

1. F1 Informe Unicw de Evaluacian de Dafios y Necesidades ¢o Inlriestroctura v
Servicios (EDANIS) gue respalia docomemalmonte los dufins g s Servicios
Risicas e Infrasstnaiint v permite deleotar sus necesidades basleas para superar
lasituscidn de crretgencin

¢ La Plunilln Unica de Recepeidn, Entrega » Disponibilidad de Elementos de
Socorre (REDES), que respolds documentalmente la sestion de suisfacoidn Jde
mecesidades de Yas personas, los bienes y ¢l mediambicnte que surgen ol counir
UL eyt destiietv

s Udmo se Henan estos forminlarios?

B objetivi e esos formularios es aeelers o] reglsio v Mujo d2 L1 informeion. Por lo
tinto, so disefio oatd estreciedo parser Henadn manuabmente wilizands Tetea chirs,

legible,

Pari Menar extos fonmudiagios se Jebe seguir b secuoneia del rgate, v st no se obvliadd
registrar magin dito. 81 por sleln motivo, o dolo e et disponible & incenmplets, deje
copstancia en el mismi formulsmo y < ga adelante:

sUudando se dele informar?

Tomado ennocimiento de una csituacidn de einergencin y validada o Informstion
registracda en o formolane ALEFA, debe infornarse de inmediato al nivel superjoe.

M importa gue Jn informacin edd incompleéin Lo mporianle es que Taoninmiscdidn
regiztrads cormesponds 4 la roalidad: T infirmacién Taltante U emblido débe complelsrie
POSEET DETRETLLE

51 el eventu destrictive requiere de T elibomcitn de anbormes DELTA, &tos diben
actualizarse y eoviarse uon ves ol iy, enun hordro adécusds gue s establezel s edis
efecios.

NO OLVIDE QUE LOS DATOS QUE ESTA REGISTRANDO EN LOS FORMULARIOS

ALFAWDELTA CONSTITUYEN INFORMACION OFICIAL,
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& Qué medios wiilizo pars inforar?

Se debe utilizar ol medio més rdpdo v gecesthle para inforsnay de acuerdo a s propis
rebidad (teléfinm, Tax, radio, ete.).

Recuerde que o aivel comunal, provindiel, reginn! yonacional (CENEML se manejon los
reises foomularios, por Jo Gante. dl s i lformasien vig radi o lelelomeamerite,
sigo el orden pre-establecido

sDinde puardo of Informe ALFA o DELTA?

Completads ¢ nforme ALEA 6 DELTA, esus se guardion en un drchivadar o cupewa
especial pury estos:clectos. Junta § Tow Mormulaios: se debe anexar tedi 1o indormsion
que.se hava recibudn e otros servicies o instiniciones, stes-el carol v gue se telieran 4 la
SR & Ecion
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INSTRUCTIVO INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCLA
INFORME ALFA

LBENTIFICACION DEL LUGAR AFEUTADO

Regitn, Prosinciay Comim
- Fuente respensahle de o Informiudion entregdda y (R0 parm consnltss

LTIFD DE EVENTOEREPORTAIO

- Se marcard con una emi 2| casillern comespomdiente. En ceasn de sismos. sz
irdicard ademds, con un Circulo, Wointensidag Mercalli de la domuna gue repota
Sl cme temte di e evertd oo indicado, se wietad ¢l gpo de evemo en 2l hem
(TR,

- Duseripeiin del Eventu: se esphaardn Brevemente  los hechos  que smeritan el
regintio o repeite Aol Tnforme  dedncideite o Emerpenon; incluvendo - 53 es ¢l
cane - el prento generador Je 1 emerpenicip,

- Dcurrenvia: se infieme la fechn y o deocuteensii del eventt destructivo.

- Dirceeidn/Ubicaciin: se indicars el lugar exactodel evenio destrociive o, 5 es
el epgn, lo ubicacion gepardficn g Jdentifiyue ol Jugal: Ademis, se minrcani con
una eew el easillery conrespondicnie o U (adio Uibianos o B iRuml ).

LEVALUACION DE DANOS
X1 Personas

- Afectados: MW7 de personias que gon ocasidn de uno eriErgencin o
desastre ven perturbyule dircctemente wa guehacer habatual,
plecinmds s calblued de vida, Tspeenlmente splicable en
citin it ennes de emerple elfetrien,  elMonn, azua y
iHsEkamieno

- Prammificmdos: W de personas que T sofddo, en s persona o sus Bengs,
gspecuttmente ¢n s condicidn de: habitahilidad, dafios
evaluables ¥ coantificobles provoeadas diroctamente po
i emergellia o desastre, como pimblia los fanuliares oue
viven dosos expensas. Tumbién s¢ comsiideran Jemmificadns a
us personss gue por Tdonusma cansa, bayan perdido s
fuemie Jaborgl ocupecidn o empleo familiares qoe viven o
WIS ke ) s, Tumbidn se ametderan doomibeadas 1as
persdiie gue por la anisma causa, hdyin pesibdo so
liucaite labwiral, oo pacion v empleo

- Meridas: WM Je porsonas que con ocdsidn ‘de uma epreigencla o
desastre seny otendlcdas en bos servicios de salad.

= Duertos: N de persongd ue coh cdsidén de i emergenild o
desastre fallecen v han sudo planamente identilivadas comio
tales por lag stances comespontlientes

- Desaparecidos: MYl personis gue con ocasidn ¢ una  emergenciny o
desasire no- hanosido ubicadas o prevuntivemente  han
fallecidi y oo han podiedn ser cabificados como tales, por s
Fysancias sorrespondisiles.
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= Alhergados: N de personas que con eocasin de ungd emctgebcia o
desasire  habitan temporalmenie gnun Ipzar especiolmente
habdlndde parads  alenuion de dammificados

1.2 Viviendas

- Dafic Menor, Huhitable:  viviendn con  dunos hasts un 30%
Nommalmente los ecupantes pemumecen en la viviends Conoouna
reparacion menoy puede ser weuparada odlinenle en el como pliso.

c Daio Mayor, Hecoperable: wivienda con dafios antee un 31% ¢ 65 %
Los ncupantes pueden ocupar  parcialmente da viviendo: o deben seq
evrciades. Con vhateparacion mayor puede ser habitada eevimente

- Destemida, Lrrecuperable: viebernds que por le o mirgnitud de 1oy dafos o
puede serkabitida puevamente Los ecupantes soievacadades

- N Evaluadus: siviendsy apoe np hoosidocexalnada por on arganismo
tEegice yue permely dotermaar sl svado de dafin e s elusiGeacion
comme Drafe Menot, Mavor o Destrubda Seopuede utlizar camo un
estirdor imeial del o] de viviendos potebeialnsite dafisillas por esiar
siwwados enel-drea de g del evento destructive

L3 Infvasstructira v atros Daifios

- lndicar dofiox en  infrdcstrociura, como edificios  pablices,  pucntes,
prcrtos ooty como tambidd superficics afectadss por diundadiongs,
incendios forestales ¥ eventos similares.

24 Manip estioado de Pranos (MVS)

Indicar estmativamane, en miles o millones de pesos, os dafos dirgelos
de gouenidn g lo indicado en las iem Vivienda ¢ Tnfraesiroviamp y Oicos
Dafis, (Bstainlomuoeidn puede: per completads posteriormenta)

4. DECISIONES
Aeciones ¥ Soluciones Inmediatas

- Fbvesr Lis tneifidas o acciones realizodes o el cursa, ool el propidite
de odur ogalieidn a0 las gecusbdides  dE s persopay, viviemdos e
infraestricion sfectodos

Sedeberd inhear, en dos cis que carrespondn, 1o oportunidad en el
tiempo, en fue los scoimies o salucionss di emergencio ndoptadas,
reslublecerdn Tas combigionrs de mamrialidid pacs s porsonas v sus blenes,

F RECURSOS INVOLUCRADOS

- [ralicae T revnrsos Nmanos, materialss, Wenicos, de wdos los servicios,
mstiluciones v organizociones det  Sistema de Protecoidn Civil que
wrobajan directamente en-el contied y  superaciin ded pventn desirmaivi.

- it extimulivamente,  en miley o millenes de pesog,  les fopdag
cormprimetidon o gadlos  bvoluerados e los recursos comprometidos.
(Esw informacién poede:ser completada posteriormente)



fi. EVALUACION DE NECESIDARES

D acuerdo al 1po de evento, la evalbscidn de dafios y bes recursos invalucrados,
se imdieardn las pecesidades o reguerimicntos priorizmidos de recorsos que
periiban gontrolar o superar [a-situecidn deaorita que no pueden ser provistos con
recursos Doeales, indicando 1o cantidad v dpo de recurso y motive {par gué?) o
situaciin que se desea superir,

T CAPACIDATI DE RESPUESTA

Entrega un indicador de impacta en funcidn de la capscidad de  respuestd Je unn
cormidad loesl afectads  Se marcacon una erog el casiters correspondiente:

- Nivel | sitietsdn que e dlepdids con recisoes Jocalz2s
babltiwlmente disponibles paid envergendiag,

- Mivel 1 qitmcitn e es alcodida con recursos  Jocales
adiciommle: despuestos pars eoergenving, sin exgeder
s eapacidicl, Momulmente  se. estihlece  ma
cortiimmeraa 4 nivel eomuid.

- Nivel i situgaidn que sobrepasas baocapacidad  lecdl  de
respuesta: Ne establece wpn coordinecidn & nivel
prowineisl o regiomil

- Nivel TV Gulicltn  gue  <obrepasa la capacidad  regituinl
regquitiéndoie el apoya e reeurion Wlispusstos o
coordinadas por el nivel nacional.

(Habiualmeme 108 eveniss de Niveles |y [T 52 asociom ) comesph de erergencia. Los de nivel
1 de emiergencin grsve o compleja v s de Nivel IV e asocian ul coneepter die desastie v
catgsteofe).

& OBESERVACHINES
Se indicurd cualyuier informacidn G pasa Yo tornn de decisiones o wclaratcba con
rispiecto w los migtos anieriores. Por Gjemphis. si <2 ha estublecido algan Lips de Alenz
yigitas o tertena por auaridades {ocales, jaformacitn metenroligica relevante, otormes
iz i FETVicios (ue seanexan. et

9. RESPONSABLE DEL INFORME

- lodemificacitn de quidn elabior el informe
- Fecha v hora de alabomeitin
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INSTRUCTIVO INFORME DE EMERGENUIA GRAYE
(» DESASTRE
INFORME DELTA

L IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
Regidn. Provincia y Corniuni
LTIrO DE EVENTO

Angtar ¢l tipo de eventd generador del domo (sismo, imundacidn, explosion, incendin
utlrang, incendio forestal, accidente Lon sustancias pellzrosas, aceidenles. con mulliples
vighimns, glc.)

Qcurrencia: seoindicn ol dis, s, afo  y la heva de ogurrencin o inicio del evento
destrietivo.

3 EVALUACION DE DANOS
31, Personas

Fay esia tabla se reglsiran eno pipere los s direclos gue con neasion de la
emergencin o despstre, lim stectado o 1ag perspoas.

- Heridos: N° de pegsonas que con octisicl deoim emergencin o desasire son
miendidos en los servicios de salud.

« Muertos: N* U2 persinns gue con ocasich deung-emergencis o desasire fallecen
y  han sido  plenomente  Wdemillcadas como  ales  por lns  ingtancias
corres poirdientes.

- Desaparecidos: N° de peisomas gue con ogasion de unp cmergencia o desasine
presuntamente han Falleido o no ban side excontradas v por tanio nohin podide
ser calificadas eomo wles pur las insingius correspondirnivs

= Adubio: personade 15 o mids sfics do cdad
= Menor @ persing nwenor de 15 afios de gl
3.2, Personas damnificadns fueca de allwrpue
Fn esla tabla se registea of tote) de familias v personas dammticadas.

- Damnificado: guien hsufndo, en su persona ) en L1 biemes,
especialnienie ¢o s vondicion Je habitabilidad, dafos
vvaluables ¥ coantificables provocados directamente fror
und emergencia o desastre, como tomibién Tos familiures que
vivan a sns expomsas. Tambugn se considerard dummificada
a la persond que pon la misina causa hava pendido
s Tuente aboral, eoupaeion o emple.

3.3, Persunis damnificadas en alberpue

En cita tabla so reglstran los-albergues Habilimlos (Escuetas, Postas, Unidades
Vecinales, Recintos Mumicipales, ete,) indicando parn cado uno de elios, el N7 .de
familias, desglosudas en M7 de adulins, N* de menores v el tatal de pemsonas
albergdas.



- Albergado: prersonm gque eon ncasitn deona  omergencia o desastrs
habitd temporalmente en un logar gapecialmene
destitady pora |a stepeiin de dammifeados.

34 Viviendas

Enesta labla se regislran los difin diroctos en las vivienday provocados poc I
emergencil v desnstre, consilerando su ubizacion teriteral en el sector Urbpno n
Rural.

- Dafio Menor: vivienda con dufios fizsta un 304, Nomalmente s oot parites
puermanecen en Lo vivienda. Cemoumy reparmeion menor poede ser secuperada
toishmente en el eorto plaed,

- Dafo Mayor, cecuperables viviendy con dafies entid un 1% v 65 9% Loy
ouupames puctden ocupar parcidmente 12 vviends o deben ser evibcmulos. Con
i pepanicion masor piede ser habutada pusvamente.

- Destruidas, Yrvecuperable:  vivienda que por Lo maeaiwd de las dafios no
puede ser Tiubilada nevaniente, Los Goupdoies won evadypdos.

A3 Servicios Bidsivos y ol

Et sty fubla se  registran Uafios duectos en los serylolas hdsivog vy afros,
provocados por b emetzencin o desastre, considerande 1oz efectos et la calidad de
seTvicing ¥ 13 solucion de emergencia segnerida

- Sin Dwiio: noreporta dafins scasiutadie ot laemergencia o desasted (Marcar
ECHETIIR .

- Con Dage: repona dafios ocasionados por bemergencin o desastre (Mavear
com wme X);

< Normal: existan oo daos, la cdlidid del servicin se considera nommal (marcar
B RTE 6

«  Parcial:exbstin o nodafis, Iemrepa dal serviell s parcial v et o
seciores especifices (ndicar el poreemiaie (%) de Nimcicnaniicnta),

- No Hay: exisum o i dafivs, ne hey servcn por efectos dircotos o
sectmilaring e la emergeneia o desas e | Marear con o X).

- Solocidn de Emergencia: se fndicerd Lo soleidn adopadd o por adapiar
s pormalizar b siloerion gue afectacal servicio

h; Lovalidades o Peryomas Ajsladas

Se emenderd comn Aistamiento sguella condicion en que el asgedd.  pormial
(terrestme 0 mardtimo o aéreal se encuentraintermampidio ¥ no se cuendn tampoco
COY U edesn al b v ik iivie.

En enso de Localidodes Adshilas 42 indloard el gombee de br Reealidil el numers
de familias ¥ habiluntes aeslados; el motve de 1l condioon v la-sducion de
emergenei adoptada o pot adoplar

Erel casn de Persong: o Griapos de Persohos aiskaded, se indicest ) lugar, ol
miimera de familizs ¥ personas  (menores v oadollos) wslades, e motive: de tal
condlcion y Lo <nlicidn de emergencia adopiada o por adoptar



Ny
X7, Establecimientos de Salud v Educaciin

Parn: cady caso se_lndicard ef nombre del gstablecimientce: sus dufios - (Menor,
Mayur, Destrmido), condiciones de [unciomemiento, la solugién e cmergencia

adoptidy, & por adopiar pars nomellzar ¢ servica v < monbg estimade de Jas
difins,

A8 Infracstructura: Vias v Deshopdes

Eil casie de Adfios en canelerss y camnos, plentes, badanes, penies reatonales,
tramuss e [erracartil, ete.. g2 identificarin piir s nomtbre, con wnp  breve
descripeidn del dafio, | s seluckin de emergencm sdopiade o por adopar v &l
rront estimmild o de bos dafios,

Erogl casn de oy, esleros y camples, se indicard comn descnipcidn ded dadin las
Paniis de Desborde.

A9, Infraestructura: Muertos, Aeropuertos ¥ Pasos Fronterizo,

B este casn. jun ool ident ficae be Gifadstenctues, <@ alacand sb L. i ledis
propids se desariollan restelnzidaniente (%) o wo hoy sorvicie, el mslive vy la
solocitn de émergencl adoptada & pol adoptat.

X1t Aceidentes Maritimos y Adreos

Seoremsiae o8 acoldentes murimes (pauliaslios)  sdrees quel résuliein coma
consecuencia direetn de Ja emergencia o desmie, coing stp dilfio 3 1as personas.

Eneste gaso se regisirg e pombre de ba embarcacion oosetonave, la cantidad 1o1al
de tripulaites v pasajeros, lacantidad de mvenos, hendos o desaparedidos si los
iy, el metive v lugar del ssenlenle ¢ Ja fecha

310 Oiros dafios no especificaduos

Eneste. caso sc regisiman duies no espeailicados en los iems yva  mescionados
(edificios  piblicos,  foamgies, COMGTEIN, wziiculing, bulusings, e
fideptiflcdndose s nombe, ang breve descrpeion del dafo. lu <ohiionr die
cm:[gunl;i;l ud_u||[.:||’_1:1 v por udur.ll..u‘ i el mantepstmado de Tiss dafios.

212 Monio toba) estimado de Dafos (35)

Inidican estimallvamente, enmilés o millonds de pesig,  1ob dafos direcios de
acuerdo o ly mdicwdo en lom dtenis Vivienda, Servioios Bisices, Rdocseadn v
Salud, Infaestructura ¥ iros: Dafios. (st nformacidn. puede ser compleiadu
poslericomente)

4. DECISIONES (Aceiones ¥y Saluciones Inmoediatas)

Lidicar s medidas o acciones realbmadas oo corsi, con el ropdsit de dar soludiin a
bas mecesidades di los personis, viviemda, servigioe bislens ¢ infrasshucturn alectada

Se deberd indicur, en los cases gue-cortesponda; i oportumidud en el Yempo, enogue las
acciones - o soluciones  de emergencia adoptades. restablecetin Ias comificiones de
mormabiduil e les personds y sus bienes,



5 RECLRSOS INVOLUCRADO

Tiddicar los recutsos. humanos, materales | denivas, de lodos los servicios, instiluciones
y organissgiones del Sistemn de Prineecion Civil que  tmbajan  ditectumenie en ¢l
contrdl v superacidn del evemo destructiva,

En este tem deben gquedar  retlejados lok: recorsos provistos (stock e emergencia) o
atlguiridos directamente durante la sitwacion de amergencia porel nevet jJocal

[ndicar estimativamienie, en miles o millonedde pesos, s fondos compromeijdin o
wasts: involucrados en o recursos comprometidos,  (Esta  infdmmagidn  puade ser
completada posterinrmente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

e oacoends 8 po s svemo, ln evalumchin de dafios v b recomios imauolacradoz, se
imdicamn lns necesidades o reguerimigntes priorewdos de recursos que permitalh contralar
o superar o stuackin descrity v que mo pueden ser provistos con recurses locales;
indicando € dpo de desursn o elamentn, T caniukad y omsive | paen gué?) nosituacion
que %2 desed wiporar.

T OHSERVACIONES

S¢ jnlicurd cunbipier informaidn iHY para la e de decisiones o oclaratonia con
respecto i los punios antetiores,

8 RESPONSABLE DEL INFORME

tdertifivacitin de gmén elabor el Informe
Fecli ¥ hara de elaboracidn
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a7

GUIA PARA EL USO DE LA ENCUESTA FAMILIAR

UNICA DE EMERGENCIA

EFvU

SO es W Encoavsts Familiar Unica (EFU ) de Emergencia?

E= tin instruments de evaluachin de dafios sobre las varables fundamentales destinadas a
wlentificar v priprizar las pecesidudes de familias - con coinlificasiones die las jrersdims
gue log inleprun- potenclalmente Qamnificadas con ocnsian de me eventa destretiv,

Este

formulario se iz especiiicamente ontc la ocurmencis de sitoocibpes de

emergencin 0 desastre de origen natora) 0 Bamang fantmpicok no siendny convenienie ol
wsa de iros  fermatos dbefisdos parn dlgeives sodiales distinuos, pusiy goe puede
Confidiv T evitluacion concreta del bnipacts e wn eventn destindtive

LUom gué nhjetives?

Normalizar 3 mvel npacional @l procesd de encoesiaje deperspnasafectaday
por un evento destriciivo, reduciendn los piveies de redundancia 3
inermsiseneia Je In inlenmaciin

ldéentiitenr abjotivamente o lns persptas dumifividng v detzetar sus necesidades
Isfisican esencigles prenl duperor Lsioacion de emergencii pof locarrencin de un
evelodastructive determinade.

Hespultdar docomentalmente Jos fems Dailog e Personas, Vivieridn v
Nedesklades, en los Informes ALFA v DELTA proparadion i nivel conunal.

JCudndo se dehe utilizar la encuesta EFUT

Esta evcussin se debe Wilizar én todo gvento destiuetiva & el cdel residlon aféctadss
persones, con dufics i sus viviendas,

s Cudles son lus varfablis fchaidas en el instromentio?

Los principules variables o ee neluye el mstnanenlo soi)

Tdeniificacian del jele A logar y su grupn Limitior

Idertrfieacisn de 1y viviends aleciada e cummlo w Sdupaciin, tepencid sitdackin de
lgrrene YoServicios basicos

Sitrucion ecundmica del grapo ramilisr

Evaluacitn prebimminar de donios de dw vivierda

Dretermineetdn de eulidud de dampificado

Necesidndes bisicap csenciiles Uetectadas

Soluciones adopludiss



55
i Quicn elabora 1a Encuesta Familior Unien de Emergencia?

El instrumenio citd disefiado para ser utilizads por Asistetes Socialed, yosdlo cuundo sea
posible, confomando equipo con personal i@emee en evaluscion de viviendes.

JOuién cosrding Ly aplicaciin de . Encoestn?
Laapheavidn de ld encuesti debe ser coordinada por €l nivel municipal.

Sla magmitud del eventa destroctive regquicre de equipos cxternos a o Munjcipalidad
L apovar laogestion local, éstos deben mbajar conmdinadamente con la jrdlangia
mruricipul edmrespandionte.

£ Camo se-hace operativo of proceso de encoestaje?

Al producirse unevento destruetive, oo difos en vivienidss, se genenm dos progeses
el plenientarios enie i

a. Las: personss potencialmente afectadas se presentan en la Momicipn dd
dennciandn In altuacion gue 15 afectn

Se Hena 14 Encuesta Unles en ool llemi L8alciind, resisteindose b (echa,
el nombre v océduld de ddentidal del soliciianie. le direccidn v el
e uerimicmo cipecific

Las solicitndes iragmsadd 4l cgulps de Asitenes Secigles de fa-
el elpalidad s su verlicacitn evaluasion de ln demusls en teenn
genermmle cumos de oedida o wdoptands v registrade soluciones de
emmerecncln inmediatas.

b, Upo o vardes egalpns sulen 2 terrenn a eviliar zomies o drens afectadas por an
eventd desimotivo, verticandy ¥ eveluando danpc directes ooy prsanis v osug
bicnes, pencramdo cursos de accldn o Gdepgtando y oregistramdh dolucienes de
cimergencin inmedialas

& Pura qué me sivven los resultados de ks encuesta EFLY

Lers restilthdos de la aplicacitn de laencuesta permlen determinn en uno forma simple,
clorm v realinl:

g fas persnmag eleviivamente demmilicadis

= el dafio en los viviendas

g lee necesidades bdsicas parn supemme b sitbaeidn de emergencia de a8 persunns
dammifieadas

- el reglstro de las necesidudes v elemenlos de socorro eleviivimente ontregados

JExiste algum prioridud para la aplicacion de la enciesta ERL?
SivExstencuatre pivetes de peioridad par, la-aplicaaon de o encouesta EFLE

Prioridad 1: perseras (familias) damnllendas en allergues v oquellas cuya
vivigndu by resliado destritidu o en condlolin rreeuperible



Dlentro de estd priordod se considersn tnabign gquellas Tamiling de
las cugles uno oovarios de 43 leprantes havan resultado muesos,
heridos o desaparecudos con ocasion de 1a emnergencia o desasive,

Printidid 2: personas | familias damnificadis ciivae vivienda ha ressiltadn con
dafios ntayoes v sap recaperbles

Prioridad 3: persemas [ familiasy dommnileados cove viviends ha eselisdo con
dafies menores, recuperabiles on el corto plaio,

Prioridad 4: Otres Lasng.

L4 escola de prioridades s considera divectamimie groporcionul 4 11 entrega e elémem oy
de s0corn reueridos poroune familia pera cubrir las necesidades bdsicas csencinles
genermidas por I situocidn e emergencin o Uesastre de orgen: naturel o humann
LA,

(hiade se centralisin lus encocstas efecioadas?

it wez completada am encuesin, ya sen poT equipos IMINCIpalE 0 externos. £sas
eheben ceimlizarse o nlvel de rmundeipalidad, evitimbose el encaestaje reiteralp sobte los
rismas lamilins

Sl iy Ray lin respalde @ nivel municipal, seosapone gue T e no ho side efectuibi,

(Dande registro los elementos entregados alas familiss damnificadas?

Existen Jos phsitilidades de registnn los elémertns de socomi eniregados &
ey faamidice danioificad:

d, Tl moomento de realiar i encuesta en serenn, entregando elemenias o
splociones urgenies requerides, si comesponde. En oste casn se samotan en il
ey WL SOLUCIONES AROPTADAS DUBANTE LA VERIFICACION e
lu encugsty EFLE], vdbadin atheryue, emregi e alimentos, eto.)

b, Entrega de elementios de socormo oo posterisrdid o [ gplivagion de a
encueska de acoerdo & poondades y disponibilidad ko este easo se onotm en el
cmidro SONTCION DE EMERGENCIA - LSO MUNICIPALIDAD

51 los elementod enbegades duriinte J verilctcidn son suficientes o durante
Lo aplicacion de la encuests EFL en tefreno se esablece gue T Tomliu o
reitne bos reghisitos para ser considersds damnificadn. se dejard constancia.en
esta misma seceifin.

J0ué se debe cer una vez que se hon solucionudo las necesidardes bisicas detectndas en
it enepesta EFLT

Al dar saluciin de emergencia a vl fmilla slgibiien gue s avanza en o pedion local
de aleneitin 2 las persenas damnificadas. Por lo o, se debe proceder @ actuslizar s
cilftas dmlicndas en los Informies: ALVA o DELTA, restgnde log canlidodes gue
correspondan en |os ems Dafins o Tes Personas v Yivienda.

1 0ué ires beneficios entrega ba encoesta EFLUT

Adicionulmente a 1o iformacidn que emregh duinnite €] periods de emergenvin, la
enciesta EFU proporciona los siguienes beneficina:

a. Permuie muntener ui srckyo poivdlizado y meabisid de s itemciones eledtivamenie
reglzadas per ol nivel doniunal.



Permite ddterainar los necesidades comuretus de bas porsdims, sogin el lpo de

cvento destrugiive, A o ved, Cotmtiinye ura base de informacidn paca conformir
a futimd un acophs de elementos de emergencia requondos: de acuendo p 1a
realidad local, como miedida de prépacacion gar evemos pratirions.

Permile constituir uns base de dalos pard estiuctoinr  obms Yy progromas de
prevencion y mitigacidn, Incnmpordnialos af desarrollo Jecal,

Permite contar con un documents de respabdo par las. Municipahdides. frente a
los casos en gite & guiera énotie cerbificadiones o demmifiesdos qui optan
bencficion o programas de rehabilitacidn o recotrmeddn genepulos e clms
instancisgs, cusndo @ evento dedtructivo asi lo amerite.
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GUIA PARA EL USO DEL INFORME UNICO
DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

EDANIS
1 Qué es el Tnforme Unico EDANIS?

Esun tnstrmento gue permodte coamtificar los dafios on infrsestructuea sectorinl pablic y
prividdn y en lus servickos Bsisicos uledtador por um evemto destructive, ademds de las
réspctivay mecekidades y solucianet con el propiato de wdopar decisipnes v generar
vursos de acciim para su recuperacidn on ¢ contu, medieng ¥ kago plaeo.

Este foomulurio se utibaa espedificamiente anee o neorrenei dée sigoriones de emergenein
i alesmsite de wrikgey matical o anieipico, no slendo convemsine el wio de atros formuatos
disefiados pars chjctivos distimus, pucsto gue puede coblundis- T eviluscbdn conereta el
impastorde un evento destrnetive:

SCon gué ohjetivos?

il, Normalizar o nivel nactonal elregisto defnfomisicn prelimina de dafiog -y
necesidades de la infraestructura pliblice oy privade v los servicios bdsbeos
afectados por un evemas desiructive.

b. Ilentifcur L ivdfrnesimatire % s2evicios biweos  dadados v datectar Las
nevesilades minimas o enfreniar pant soperas lu sltagiig de ¢mergencm e la
ocurieneis de un evabto destractivo deétermudo.

3 Respaldor  documentaliente oz ilems  Dados o Jos  Services  Bidsioos,
Infracstructurs y Ohros, Come tambicn los requenimicnros  indicadios en los
Informes ALFA y DELYA prepatdes a mivel comunid

il Establecer untevedentes Tundumentaleés  hdseos pam generar plames de

Behabilivoin vy Heconstraceidn
sCuindo ee debe wiilizar la planills EDANIS?
Tt plamtla se debe utilizar en lodi emermencia o Jesastre o L4 cual eesslien afeciado
infraestmctury piblica y sery oo bisicos,
SO s son Jas variables incluidas en el Instruments®
Las principales variables que incluye el instrimenti gon-
- Tdentilleacide de W anfracgmactori o serviam
E Deseripeion general de los dailiv v sumanio

- Soluciones de emergencia adoplados, el dempo de reheilitacen y las comicianes
de stencidn o gETVicso



- Wecesidades pam rccuperar 1o normalldid de fonclonamiento’ e sjluaciin e
emergencin, el gasto asocindo ¥ |z asimacion de recursos
Cursaos de accidn

Luién elabora los informes EDANIST
El fistromente estd disefindo parm ser orilizade:

A [or papsonal  especiubieadsy  de loy Bireceiones de Obepss de las
Mugjcipalidades

h. poroeiquipos especializatdes  de 18 diferentes lisdimciis ministeriales
mvolucmdas (Dhras Poblecas.  Fducacion,  Salwd, Agrlculium, Bienes
Navionales, gt )

3 Quicn cooeding Ta aplicacion dul informe ETFANIST
Lo aplicacttn del informe FDANIS debe ser coordivada por el fivel i g pal

S lu mognitwd del eventn destruetive requicre de opguipes externos o Ja
tnunicipulidad para apovar lo gestido loeal, éstos deben teabujar coorfinadaminte
civn T instancis municipal carrespundiente,

s Diinde se centralizan los informes EDANIS?

Lo ipformes EDANIS: deben cenltdizane o nivel de monicipol,  comiituyendo ol
respallo documental de-dafos y necesidades de Jos infirmes ALFA o TELTAL

Esti conteplizaci®l tene por olgetivo limer oonsistentzs o informes de energencia
ALFA o DELTA gue minnejat loy asorldsdes municipales, printlisciiles, meeionnles y
nacionales responsubles de (o proteceidn aivil, dl complemiitarse con s infomes gug
emiten Jos diferenies sectores involucrados, dependieindd de Lo mesthlad e pmpoto.de ug
evento destructivo determinado,
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GLIA PARA EL US0 DE LA PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y

DISPONIBILIDAD DE ELEMENT(OS DE SOCORRO
REDES

20 es Ta planills REDES?

Es i Iostramento que permiile numener solwalizsdy b relsclm entre os slémentos de
socorrd recepionados, los eatregadis v Jos disponibles s satisfacer |l necesidades
yue demanda-o puede demandar Teoowrrencia 8¢ o everd destructiyn determinada

+Con qué objetivas?

ik

Mormalizar o mivel nacional el regltry de informacisn sobre recepeiin,
entriga v dispanibiliflad de elementos de socorro 3 nivel de Municipatitnides,
Gobermaciones,  |ntendeveim v ONEMI para 13 atencidn de emergenciis y
desastres,

Ientificar los principales origenes o fuentes generaduras de recursos( Propios,
vale decit. del nivel vorrespundienis, <ea dyje Munizipal. Paowineial & Regional,
Ministerio del Interior, ONEMIL otros Servidhos Jel Eslido,  Volomarlado,
Pamwalores) parn sanisfacer las necesududes que desiandi wnn silioeisn de
aThetEenriaa devasire.

Electuar amalisis de pestion  sabre la sansfoccion e lis necesidades de  los
fersomas, lus hicnes ¥ el mediopmbiente que surgen 2 ocurmit am event
desiructive

A Cudndo se lele wtilizar in planilla REDES?

La planilly REDES dehe mumtenecss siempre al dim relfejoto Tn disponshilidal de
alementos Je soparmo pard la stengidn de emergencies o disastres,

Oroorrido wit evento destridelivi quie sigmifiqoue ontrdgnr y/o wlepcicost clementos de
socorme; la planilla debe netualizasse de acverdo von o documenticidn goe respalda of
HvImieTito

o Coiles son los soriabiles inchridas en In plonilla REDES?

Las principales varmables gue inclove REDES son:

dentificacidn def nivel junsdiccinnal que emite tooplanilla ¥ Ghima feeha
setuallzaciin,

Flementos e Sovorro eonshdermdos e aoterdn o Ta reatidlad foeal,

Recepeitn jadyuisiciones o ngresos) de elomentios de sooarmo v sa pogen o
[ueile

Entrega n disiribucidn de ¢lementes de socom depenerdis i las necesidndes
generadins por um cvento destruct v,

Dispanibilidan de reeursos pac s didtabucdn, a la feche de actializocdn.
Comrespondle a la diferencin gntee los elememos  recepeionatios ¥ los dlementos
entiegalion

2 Duién mantiens actualizada la planilla REDES?
La planilla REDES la Jdebe mmntoner permoneniemente sclualizady, én cada nivel
jurisdiccional, el respeetiva Directar de Protecoion Civily Emergencia.

LA quien y vaando se debe informar otilizande la planilla REDES?
Se dehe informar a través de los Directores de Proteceitn Tl oy Emergeneio. desde )
rivel Comunal al reglonal v decde wlbi ul maciimal .

a.

b.

Er |n Fase de Respuesta; goexondi 1o planilla REDES cadn ver que ¢ giita un
Informe DELTA

Er la Fase de Prevencidn remiticndo tnmestralmente fa planilla REDES - el dia
primern de los meses de Marzo, Junko, Septiembre y Diciembre-refigando los
clementos de socormo dispenilles para lo atencidn deé svemnos desinctivos oo le
tespectivaared junsdiceional
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ANEXON'D
Direcciones de Profeccidn Civil

Paru una mds cliciente gestitn en Prodecoinm Civil, se deben constitulr Rirecoones de Protecaidn
Civil y Ernergericia n nivel Regional, Provincial y Comuoal.

El propdstio de wim Direcci6n de Protecciin Crivil y [mergencia es eminentemente téenica 'y de
tviel superior. asesord de 1o Autoridad v coerdinadora de os recursos del Sistema de Proteceidn
Clvil en actividades de Prevenclon, Mitigueion, Preparacidn, Respuests y Rehibilltacian referidis
a Emergencias, Desastros y Catdsiiofos,

Part €] cumplimiento de‘este propdsito, uns Divescion de Proteéceion Civil debe esaroilar las
siguienies Tuncidnes:

a- Asestwal al Imtendente, Gobemmader o Alcalde, segdn comespondo v a2 los
gbembinoy del Comlt respectviy de Protecciom Civil en watenias de plunificpcion,
organizacion, cocrdinacion v control Je actividades de prevendion, mitigscidn,
preparacion.  espuesta ¥ rehabilitacidn parn siluaciones  de entergending v
desistres.

b.- Mantener uon connbimaoin Eonics permadente con fa ficina Nacional de
Emcrzencia del Ministedho del Interior,

¢.- Promover v orgapizar permamacmente aclividedes de Intepracion, pora la
adecuala socialitlizaciim, ontre: los organesmes & instileciones integuinites del
sistemne de Proteceion Civil oy en 1o Comunidad, de las visiones, esirateging y
dceinnes e provericid.

d.- Promover y ejecutar, oon las inlegrontzs del Stsema de Protecerdo Civil voen lu
Connpunidad, acciones de estensidn, educacion v capacitacion pernianenics en
preverehdn ¥ prepamcion.

e.- Cootdine 01 deszerglly de up groceso e pemalizaciin permanente e procesos de
Micropanificacion de Wiesgos v do Recdrgs o nivel comumal, con la activs
participucion del dmbito cientitionagenico. de organismes pablicns v privados
coprcializados v de la cottunliind ermaniradas

f.- Propiciar 18 gsipgmacion de o debide pocciilicl o odas wguellos iniciativas e
imvessinpes sectoriales pitblicns & privadas, de cardster preventive o initigador
desdimadas aevitar o minimizar dafios provecsdos pos Jus evantos destructivos.

Recopilar & mintegser esladistdeas por vanshles de eventos destructivos que
ourfen en su fespectiva dids Jurisdivopenl.

h- Munmtener un Dhrectorio de conjoctos mstitciondes com soorespective Plan de
Utiicasidm v Llnmsade fuera de s boeas de servico, cunio corresponda, @l gue
ifeberd nelualizarse contmiomente.



i- Manlener, gperas y controlir uin Sistema de Commicaciones de Emergencia, e
permita dsegurar oy comunicscaines enlte Inlendaneia Reéegimal, Gobemmooiones
Frovinciales |y Municipalidfades con ks orpamidmos amegrantes Jel sisterna de
Proteccidn. Ciwil y con Ins medios: de comimicacion social, procurands s
desamodly y meloramiento permnmente.

i Manieper permanimloments dperativas Ly pstdlaciones v servicios anexos-de
apayo o lac solividades 2 deswrrollarse e ol Centin de Operaciomes  de
Emergencia, C.0.E

k. Mantengy sechives actualizados ode plones, directivas oy procedimicntes  de
afiiuistracion de siwaciones de emwrzencia, entidas pod €l mivel centml,
regional, provincial voconumal, sepln comtespondz, come de las instiluciones y
orpaniFaiones integraiites del Skstema de Proteceldn Ciwil,

Lo Mameser actializads Lo relacion de dox clementes que comibrman 2] acopio de
etnergeny iy onentade oy realidad v eaperiencta local.

m. Ante ja eeorencia de w)evente dectruci o, coording y conteslizar U infonmacidn
e emergencia, para apoyar la toma de decisiones ¢ informecidn piblicn y
comEmizcas thpida -y oportusamente o sitaaciin g sus respectivas autoridoded von Ja
Cificing Nacwonal de Enwrgencia del Ministenio alel nferior, de agverdo 3 los
procedinnentos estublecicle.
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