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I INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Califique con una nota de 1 a 7 los siguientes elementos de infraestructura. Donde 7 es muy
bueno y 1 muy malo y 0 (cero) si no existe.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO NOTA
DORMITORIOS (hay camas suficientes, closet, espacios individuales para guardar)

6
COMEDOR 6

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, ubicacién cercana a dormitorios, articulos | 5
de aseo, toallas, etc.)

PAREDES (condiciones de humedad, limpieza, pintura, etc.) 6

(S, ]

VENTANAS (condiciones de limpieza, estado, falta de vidrios, etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje, distribucion espacial, seguridad de las | 6
instalaciones.)

[e)]

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

(2}

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES

LAVANDERIA

CALEFACCION

VIGILANCIA

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA(Si=7, No=1)

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, etc.)

VNN (DU

LUGAR ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

En términos generales se observa un ambiente ordenado, limpio y en adecuadas condiciones de
higiene. Sin embargo, hay aspectos a subsanar que se detalla segiin orden de prioridad.

El dormitorio de mujeres de la casa Génesis presenta en uno de sus rincones humedad y
probablemente hongos, el cual puede afectar la salud de las nifas, en especial de quienes
duermen cerca de ese lugar.

La casa Futuro, tenian los bafos sin asear, toallas humedas esparcidas por el suelo, y debajo de la
cama, y si bien tenia las ventanas abiertas se percibia olor a humo de tabaco.

Un aspecto comun de las casas, y que fue conversada con la encargada administrativa es la baja
presencia de tapas de excusados, lo que afecta la dignidad de los nifios y nifias. Si bien,
probablemente son ellos mismos que tienden a romper éstos, la presencia de educadores
permanentemente debiese atenuar, en parte, su ocurrencia. Ademas de integrarlo dentro de las
actividades formativas permanentes de las casas.

A nivel de seguridad, se observa enchufes sin tapas, y lockers en mal estado. Ventanas sin vidrios
(policarbonato).

Los muebles se encuentran en mal estado y sucios. Las sabanas de las camas se observan
gastadas y reflejan que nos e han cambiado por mas de tres dias.

Una falencia general es la falta de areas verdes, y si bien hay areas de esparcimiento seria
necesario evaluar (segln experiencias anteriores) la creaciéon de espacios que integre posibles
necesidades de los nifios y nifias, como son lugar de lectura, estudio, juegos como ajedrez, dama
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CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL RECINTO ‘ NOTA

o cartas.
Si bien existe un lugar de visita, no existe un lugar privado para ello, salvo cuando el equipo
profesional lo estime necesario.

Recomendaciones:

1. Eliminar el foco de humedad.

2. Formacion permanente de cuidado y mantencidn del “hogar” hacia los nifos y nifias.

3. Revisar experiencias anteriores, para ampliar oferta de esparcimiento.

4. Creacién de un espacio verde.

5. Realizar aseo profundo de las Residencias.

6. Reparar los bienes muebles, sobre todo lo relacionado con la privacidad del nifio o nifia como
son los lockers.

7. Reponer el policarbonato en las ventanas.
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Il RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Sl NO |[N°
Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que | X 5
ingresan al centro DUPLAS.
1 dupla
por
casa.
Existen encargados de caso por nifio X

1.- éSe han realizado capacitaciones dirigidas al personal del centro residencial durante el dltimo
afo? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistio o consistieron, su duracion y si se
obtuvo certificacion.

Si, capacitacién de abuso sexual, capacitacién a duplas desde la PDI. Se ha capacitado a los
educadores sociales en terapia ocupacional. La universidad de Chile.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
Se requiere atencidén en salud a los NN, es decir hacer una atencién especial a los nifios del centro,
en especial en enfermedades psiquiatricas.

Los educadores, que estdn en atencidn directa al nifio, no cuentan con la especialidad de
educadores sociales. Es vital capacitar a estos educadores de manera tal de institucionalizar su
labor, sus responsabilidades y deberes. En estos momentos su trabajo da cuenta de un saber
hacer sin mayor especializacion.
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M. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista directivos y técnicos de la residencia y revision de

carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO
¢EXISTEN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA? X

¢ESTAN COMPLETAS Y ACTUALIZADAS? (Estado de causas, ficha X
médica, etc.)

¢EXISTE REGISTRO DE VISITAS? X

¢EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | X
NNA'Y PADRES?

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO ¢SON | X
CONOCIDAS POR TODOS?

Comentarios de lo Observado:

Se observa que las carpetas no estan actualizadas con los ultimos oficios desde
tribunales.

Asimismo, se aprecia en relacién a dichas carpetas que un nifio de nacionalidad
colombiana se encuentra alejado de los demds en una de las casas, mientras los otros
presentes desarrollaban actividades recreativas. Al ser consultado, se advierte que el
nifio siente algun de discriminacidon por sus pares y por lo mismo se aisla.

Recomendaciones:

1. Se sugiere coordinar con el tribunal respectivo a través de la dupla con el consejo
técnico a fin que les sean remitidas las resoluciones u oficios para completar las
carpetas.

2. Se sugiere trabajar en un protocolo para el abordaje de nifios y/o adolescentes
inmigrantes que garantice de mejor manera su adecuada integracidn o que desarrolle
lineas de intervencidn para evitar la discriminacién en la residencia.
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IV. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? ¢{Quién esta a cargo? ¢Donde
esta regulado?

Sl, el CREAD PUDAHUEL cuenta con protocolos de acogida establecidos desde la direccién nacional
del SENAME. Este protocolo general para todos los cread no cuenta con distinciones especiales de
acuerdo a las edades NNA. Sin embargo, de igual modo el protocolo entrega directrices de cémo
hacer un ingreso dependiendo de las caracteristicas especiales — personales de los NNA. El Cread
Pudahuel cuenta con un encargado de la acogida, quien posee el titulo profesional de Trabajador
Social. Existe un protocolo establecido y socializado en marzo de 2013, en el cual se regula la
forma de ingreso de los NNA.

2.- ¢Dicho procedimiento considera la designacion de un educador, profesional o técnico como
figura de apoyo y referencia?

La vinculacién es libre de acuerdo al NNA. Hay turnos rotativos de los educadores. Los
Trabajadores Sociales y Psicdlogos, son quienes se relacionan mas permanentemente con los
NNA.

3.- ¢Dicho procedimiento contempla el apoyo al nifio ayudandole a conocer la situacion que
vive, y de acuerdo a su edad explicarle el motivo de su ingreso a la residencia?

El protocolo establece la entrega de un cuadernillo que tiene dos objetivos:

a) ayudarle al NNA a reconocer el motivo de su ingreso al establecimiento.
b) entregarle al NNA procedimientos y normas internas para su adaptacion.

El momento mismo del ingreso de los NNA es siempre muy complejo, especialmente porque los
organismos derivadores no les explican a los NNA cual es la razén por la cual deben ingresar a este
lugar y que su regreso a su casa o familia no serd inmediato. Carabineros son los Unicos que le
explican a los NNA su real situacién. Tribunales o la OPD no les dicen porque son trasladados al
Cread Pudahuel. Es por ello que para los encargados de este proceso es siempre un momento
complejo y que requiere mucha contencidn.
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4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su
edad y capacidad de comprension?

En lo referente al ingreso mismo a las Casa donde residiran dentro del establecimiento, son los
Educadores quienes tienen la tarea de ir induciendo a los NNA en las rutias diarias. LO mismo hace
la dupla Psicosocial. Ultimamente los NNA reciben esta informacién de forma reiterada. Las
edades de los NNA fluctian entre los 12 y los 18 anos de edad, y de igual modo hay muchos de
ellos/as que no saben leer por lo mismo las instrucciones por escrito no les sirven.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a una residencia, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencia, c6mo y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes
es posible que compartan?

Si, el Educador es quien les informa al interior de la Casa —Residencia los beneficios a los cuales
ellos/as podran acceder. A la vez, es el Educador quien centraliza las peticiones y necesidades de
los NNA y luego deriva al interior del establecimiento, como temas de salud con enfermeria, lo
referente a la ropa con roperia y lavanderia y/o con las redes el ambito escolar.

6.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacién ¢ Quién estad encargado de
velar por su adecuada atencidn individual? éSe le entrega la informacion correspondiente a ese
adulto? {Quién entrega esa informaciéon?

Es una responsabilidad compartida entre la Dupla Psicosocial, el coordinador de la Casa-residencia
y el Educador directo quienes se hacen cargo de atender las caracteristicas diferentes de los NNA.
Y en estos casos especiales el NNA sabe quién es su referente. Por ejemplo, en este momento en
le Cread Pudahuel hay un nifio autista y él reside en la enfermeria para evitar riesgos y velar por
su integridad.

7.- éila residencia cuenta con rutinas preestablecidas y normas de funcionamiento? ¢Se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Hay una rutina general de funcionamiento para todas las Casas-Residencias dentro del Cread
Pudahuel. Estas rutinas fueron elaboradas por un Terapeuta Ocupacional. Al mismo tiempo, cada
Casa Residencia tiene la libertad de acomodar el tipo de talleres o de alterar la rutina de acuerdo a
las necesidades del momento tanto de los NNA como de los recursos humanos o materiales
disponibles para la realizacién de cualquier actividad.

Los padres o familia de los NNA conocen las normas y las rutinas preestablecidas, incluyendo los
dias de visita (miércoles y domingos). De igual modo, los familiares saben en el momento del
ingreso que de acuerdo a sus tiempos disponibles pueden visitar a los NNA en otros horarios.

Asi también se les informan los talleres a los cuales ellos podrdn asistir: capacidades parentales,
orientacion psicoldgica, terapias, entrevistas y visitas domiciliarias.
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Los NNA también saben que ellos tienen posibilidades de tener permisos para visitar sus casas
dependiendo de su propio proceso y de la condicidn familiar. Por ejemplo, hay NNA que pasan a
un proceso de acercamiento familiar y estos pueden tener permisos hasta de una semana. Este
proceso es supervisado por la dupla psicosocial.

8.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento).

a) En el primer momento lo recibe la Encargada de Acogida.

b) Luego el NNA debe ser revisado de forma inmediato por la unidad de enfermeria para conocer
su condicién de salud.

c) Ingreso y acogida en la Casa-residencia que se le asigna. En este especial el NNA debe recibir la
acogida de sus pares dependiendo de su condicién de llegada, en el sentido de que ningiin NNA
llega por su propia voluntad pero hay algunos mas rebeldes que otros de acuerdo a la
comprension de las razones que originaron su ingreso.

d) Se satisfacen las necesidades de ropa, Utiles de aseo y comida.

e) Finalmente viene la entrevista con la Trabajadora Social para iniciar el proceso de diagndstico
social e iniciar su incorporacién a las rutinas de la casa y del aspecto escolar.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de acogida de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0 considerando la realidad de los NNA que todos llegan en contra de su voluntad.

Comentarios de lo Observado:

Ciertamente, hay aspectos de la infraestructura y del mobiliario que podrian favorecer el
momento de la acogida. La infraestructura en general es amplia pero muy poco acogedora. La
pintura al interior de las piezas, la condicién de los muebles, la falta de ventanas en los pasillos de
las oficinas, o la ausencia de jardines que en la primera vista los NNA puedan sentir que es un
lugar lindo, faltan salas de computacion, y de juegos u otros elementos que le gustan a los NNA.
Hoy dia el proceso de acogida estd bien estructurado y reconoce la necesidad de contencién
afectiva de los NNA, pero todo eso es insuficiente cuando se trata de que un NNA esta dejando
sus rutinas y sus afectos en otro lugar. Ultimamente los equipos de trabajo requieren ser
ayudados por un espacio que favorezca su tarea.

Recomendaciones:
Reconocer en el proceso de acogida las diferencias que requieren los NNA violentos, o los que
llegan esposados y para quienes cuentan con caracteristicas personales como autismo u otra.
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Proceso: Evaluacion de la Situacién del Nifio/a.

1.- ¢Existe un protocolo de evaluacion diagndstica de la situacién del NNA? ¢Existen protocolos
diferenciados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo del NNA?

Si bien existe las Orientaciones Técnicas, y un “saber hacer” del equipo profesional, no hay un
protocolo formal de evaluacién diagndstica escrita, ni diferenciada de acuerdo a la edad, etapa de
desarrollo y perfil del NNA.

2.-éLa evaluacion incorpora la opinién del NNA?

Los NNA en las distintas etapas, desde su ingreso, se busca que sea consciente de su proceso,
tanto en los tiempos estimados, como en los motivos de su ingreso al CREAD. Se observa que en
esta participa activamente el NNA.

3.- éLa evaluacion incorpora la opinion de la familia del NNA?

La evaluacion incorpora la opinion de la familia del NNA, salvo en aquellos casos que no existe una
presencia significativa. Esta evaluacién, presenta algunas dificultades, por la tendencia de la
familia a externalizar responsabilidades en otros o en el propio NNA.

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el proceso de evaluacién de los Nifios/as que
ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Comentarios de lo Observado:
No hay observaciones.

Recomendaciones:

1. Que el equipo profesional desarrolle protocolos escritos del proceso de evaluacién de la
situacién del NNA, cuidando las particularidades de cada proceso, para que emerja lo propio del
NNA, y a su vez garantizando la participacion activa del NNA y sus familias en la evaluacién, como
en sus mecanismos de resolucion. Se recomienda la co-construccion tanto del diagndstico como de
todo el plan de intervencién entre todos los actores involucrados.

2. Se recomienda cuidar que los procesos de evaluacién se rigidicen o se transformen en acciones
mecdnicas quitandole la importancia fundamental que tiene para la vida un NNA, ya que este
deberia ser la base de sustentacion de la co-construccidn del plan de intervencién.

3. En este sentido surge la pregunta ¢es suficiente un mes para la co-construccion entre el NNA, su
familia y el equipo técnico de un diagndstico en profundidad que de sostenibilidad integral al plan
de intervencién? Quizas estemos hablando de un pre-diagndstico que nos permita elaborar un
plan de intervencidon inmediato que apunte a tomar las primeras acciones para la incorporacién y
adaptacion del NNA a la Residencia, y al mismo tiempo, dar inicio una conversacién técnica con la
familia, que luego podrian dar paso a la co-construccidn y definicién de un plan de intervencion
mas completo.
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Proceso: Desarrollo Plan de Intervencién Individual.

1.- ¢Existen Planes de Intervencion Individual? éCoémo se abordan en estos planes los
antecedentes relevados en la evaluacion diagndstica? ¢ Quién los disefia? Describa, en términos
generales la estructura y contenido de un Plan de Intervencién Individual.

Si, existe un protocolo con 3 ejes: Individual, Familiar y comunitario. Quien desarrolla esta
intervencién es la dupla psicosocial, que se encarga de los datos, de la identificacién diagndstica
de los tres ejes, objetivos por areas (individuales, familiares y comunitarias), se establecen
actividades, luego se sefialan cudles son las instituciones con las cuales se trabaja.

La profesional que realiza el tratamiento establece el resultado del diagndstico, se deriva, se
trabaja con las familias. Se trabaja con los padres con el plan de orientacién de los padres. Se
trabaja interdisciplinariamente en la red para la co-intervencién cuando corresponda.

2.- ¢Como se implementan acciones o lineas de trabajo orientadas a cumplir los objetivos de los
Planes de Intervencidn Individual? ¢ Quién esta a cargo de evaluar el cumplimiento de objetivos?

Se proponen acciones para realizar los objetivos a cumplir.

Se proyecta para 3 a 6 meses. Hay una evaluacién permanente, revision constante. Esta a cargo
una profesional y supervisado por el jefe técnico del centro.

3. éSe registran evaluaciones trimestrales de avance y cumplimiento de objetivos de corto,
mediano y largo plazo? Ver carpetas individuales.

Si, se informa a los tribunales de familia cada 3 meses, dando cuenta de los avances y resultados
del Plan de intervencion individual.

En las carpetas se encuentran claramente identificados: Certificado de nacimiento, ficha de
ingreso, hoja de registro de intervenciones, Informe de profundizacién diagndstica, informes
sociales, orden del tribunal, informe de otras instituciones, se establecen sugerencias, se indican
las distintas derivaciones.

4.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas
al azar). Comente.

En el caso del adolescente se orienta a establecer, la co-permanencia, restituir los derechos del
joven con énfasis en el desarrollo de la Responsabilidad.

En el caso de las familias: Fortalecer los vinculos especialmente con la madre. Se estimula la
compaiiia de la familia dentro del periodo de institucionalidad.

Comunidad: Se trabaja para incorporar al NNA en la red de salud Local, si fuese necesario.
Fortalecer las habilidades parentales de los padres.
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Se fortalece la participacidn extra programatica, la insercién escolar

5.- éEl plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencién familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si, el fortalecimiento parental, el vinculo familia, visitas y reuniones.

6.- ¢Cudnto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (Ver carpetas individuales).

Desde que el NNA ingresa se va realizando simultaneamente junto a los otros proceso, induccién,
instalacion etc. el tiempo de demora es aproximadamente una semana.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de elaboracién del Plan de
Intervencién Individual de los NNA que ingresan al centro residencial. Siendo 1 muy maloy 7
muy bueno.

NOTA: 6.5

Comentarios de lo Observado:
Todo muy ordenado, se realizan todas las acciones bajo la supervisidén técnica y el respaldo del
protocolo de intervencidn.

Recomendaciones:
No hay recomendaciones.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- é¢Se cuenta con evaluacién de la situacién de la familia y de las competencias de proteccidon y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Hay una estimacidn en cada caso.
Tiene entrevista; se considera los aspectos del rol protector y normativas en todos los casos.
El protocolo de intervenciéon considera todas las acciones que realiza el centro con el NNA.

2.- ¢{Quién esta cargo del contacto con la familia? ¢Se informa a la familia que se trata de una
medida esencialmente temporal?
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Asistente social y psicéloga, se informa a la familia las condiciones y el rol del Sename. Se les
explica que la institucion da una sugerencia | tribunal y es el tribunal quien ordena.

3.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?

Si, El plan de intervencion del NNA siempre involucra a la familia. Se motiva a la familia, dado que
hay adultos disponibles y no disponibles a sensibilizarse de la situacién del NNA.

4.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los NNA que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Si, hay actividades internas, talleres, seleccionan personas para que visiten a los NNA, hay
apadrinamiento supervisado por el Centro.

Considerando lo anterior, evalte con nota de 1 a 7 el trabajo de intervencidn con la familia del
Plan de Intervencion Individual de los Nifios/as que ingresan al centro residencial. Siendo 1
muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.5

Comentarios de lo Observado:
Todo muy ordenado, se realizan todas las acciones bajo la supervision técnica y el respaldo del
protocolo.

Recomendaciones:
No hay recomendaciones.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del NNA en relacion a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

La Dupla psicosocial acuden a las casas y generan conversaciones, donde se sefialan las
inquietudes, propuesta, quejas, etc.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los NNA en todas las materias que los
afectan? ¢ A través de qué mecanismos?

En forma periddica se establecen informes donde se resumen las conversaciones sostenidas con
los NNA y son enviados a la directora del centro para la evaluacion.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 12



Cuando organizan actividades culturales o artisticas, se disefian y organizan entre todos los actores
del centro siendo los NNA los principales aportantes de las iniciativas a realizar.

4.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con NNA que tienen dificultades
para la expresion verbal?

Existe una supervisién permanente, a través del lenguaje de seias, el terapeuta ocupacional toma
consideracion de los nifios de forma especial.

5.- ¢A los NNA se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y efectuar
compras en el comercio normal establecido?

No compran ellos la ropa. Hay un encargado de adquisiciones. Pueden optar a elegir dentro de lo
qgue hay. Para los nifios de contextura especial (Chico, grande, gordo o flaco) se considera una
atencién especial al momento de comprar la vestimenta.

6.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los NNA? ¢{Como es manejado por el
personal?

Se establece que las familia pueden dejar dinero, ojald no. En la entrevista inicial se establece el
tema. La ropa que las familias compran se les recomienda que no sean de marcas caras, dado el
conflicto que puede generar al interior de la casa.

7.- éTienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?
Casilleros habilitados por el centro

8.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢{Cuales y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Celebracion de cumpleafos una vez al mes. Como norma no invitan a los padres. Se celebra el dia
del padre, madre, navidad, etc. Para la navidad se invita a los padres. Se realiza un acto con los
funcionarios y los NNA como una mesa del té club, un almuerzo especial los dias 18 de
septiembre, 24 y 31 de diciembre y para la semana de aniversario del Sename.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el proceso de participacion de los Nifios/as
y su preparacion para la vida independiente. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.5

Comentarios de lo Observado:

Muy buena la iniciativa del almuerzo en las fechas importantes, permite mejorar las relaciones
humanas entre los profesionales del centro y los NNA. Por tanto mejora el vinculo que se genera
a través de la permanencia del NNA al interior del centro.
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Recomendaciones:
No hay recomendaciones.

Proceso: Resolucion de conflictos

1.- Cuadles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre NNA; con el personal,
etc.).

Lo mas recurrente tiene relacion con temas de poder, por ejemplo, eleccién de actividades,
peliculas, respecto de que quién compartié mas con el educador, entre otros. Las caracteristicas
personales de los nifios, nifias y adolescentes y sus historias de vida hacen que constantemente
tengan una actitud defensiva, ante lo cual una simple mirada puede provocar una discusién.

2.- ¢COmo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? ¢Se establece algin tipo de
sancién?

Existe un “Manual para el abordaje de situaciones de conflictos y/o crisis en el marco de la
proteccién de derechos”, el cual fue confeccionado en forma conjunta por la Universidad Diego
Portales, Facultad de Psicologia y los funcionarios y profesionales de CREAD. Este manual se pone
en marcha cuando existen conflictos tanto entre los mismos nifios, nifias y adolescentes o entre
éstos y algun adulto. En primera instancia es el educador a cargo quien maneja la situacién y si
ésta es de una complejidad mayor se solicita la intervencién del coordinador de la casa y/o dupla
psicosocial. Plantean que muchas situaciones son resueltas a través de la intervencion de algun
funcionario y/o profesional que tenga algin lazo afectivo importante con los nifios y/o
adolescentes que estan involucrados en el conflicto. Frente a un mismo conflicto se interviene de
manera distinta dependiendo de las caracteristicas personales de los involucradas como también
de los adultos que intervengan.

Se sefiala que el Manual de Procedimiento es conocido y socializado por todos los educadores y
profesionales.

3.- éCudl es el sistema de disciplina? (Reglamentacién, procedimientos y sanciones conocidas,
etc.) Describa.

El tema de la disciplina es responsabilidad de todos. Al momento de ingresar todo nifio, nifia y/o
adolescente se le explica e informa de las normas bdasicas de convivencia y de las sanciones que
podrian generarse dependiendo de las faltas cometidas. Se intenta como norma que los nifos,
nifias y adolescentes tomen conciencia de los efectos de sus conductas, responsabilizindose de
ellas. Dentro de las sanciones se encuentra el limitar el consumo de cigarro y no participar en
talleres si la falta se comete al interior de éstos. Refieren que no estd contemplado como sancién
el limitar la participacidn en un taller si la falta es fuera de éste.
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Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de resolucion del conflictos del
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5,5

Comentarios de lo Observado:
Existen protocolos y se ha trabajado al respecto.

Recomendaciones:

1. Se sugiere profundizar en capacitacién en el manejo de resolucién de conflictos con nifios y
adolescentes del perfil especial de cada casa y conforme a las edades de los mismos. Explorar la
linea de la mediacién.

2. Se sugiere desarrollar y profundizar el autocuidado de los funcionarios y profesionales a
través de actividades continuar y permanentes.

Proceso: Rutina Diaria

1.- ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los NNA en la Residencia?

La rutina diaria se realiza de acuerdo a los nifios/nifias que se encuentran escolarizados y aquellos que no,
las mafianas comienzan a las 06:30 — 08:30 horario en que toma desayuno, se realiza aseo personal y se
ordenan y limpian las casas ; luego de ello, entre las 10:00 y las 12:00 los nifios y nifias realizan talleres
dirigidos por los Educadores, entre las 12:00 y las 13:00 se produce el recreo en donde, generalmente, los
nifios y nifias escuchan musica, recrean diversas coreografias y comparten en casa; a las 13:00 se procede
al almuerzo en las propias casas, luego viene aseo y orden ; de 15:00 a 17:00 se realizan otros talleres,
luego viene la once, recreo y cena.

2.- ¢En qué consiste la rutina de aseo personal de los NNA? ¢Hay suficiente articulos de aseo personal?
¢éSe ve aseada la Residencia? ¢Se ven aseados los NNA?

Los utiles de aseo son entregados a cada nifio, el bafio es por la mafana, las casas se ven aseadas, los
ninos también

3.- éla rutina diaria de la residencia promueve la autonomia del NNA y las oportunidades para la toma
de decisiones? De ejemplos seguin lo observado.

En parte promueven la autonomia, se vislumbran grandes diferencias entre los talleres ofrecidos a nifios
con los talleres realizados por las nifias; los nifios tienen acceso a talleres de soldadura, mientras las nifias
realizan talleres de manualidades como tejido, si se realizan talleres de educacion sexual y de liderazgo
personal tanto para nifios como nifias.
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4.- {Qué elementos incorpora la rutina diaria para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Los talleres se encuentran enfocados para el desarrollo de habilidades, como lo son la reposteria, la
soldadura; sin embargo, aun existe un desarrollo tradicionalista en la propuesta de talleres para nifios y
nifas.

5.- Indique cudntas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los NNA
en este lapso.

De acuerdo a rutina diaria, los nifios y nifas tienen unas tres horas de actividades libres dirigidas por el
respectivo educador , generalmente aprovechan dicho tiempo escuchando musica, realizan coreografias y
comparten con sus compafieros/as en casa

6.- ¢Qué actividades realizan los nifios/as fuera del centro?

Se visitan parques cercanos, pero no se realizan mayores actividades fuera del recinto por el temor de
fuga y por los desérdenes causados por la subida a los techos del recinto.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de rutina diaria que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.0

Comentarios de lo Observado:
No hay comentarios.

Recomendaciones:
Innovar en materias de talleres, especialmente dirigidos a las nifias ya que los actuales se
enmarcan en roles “tradicionales” y no les permite a ellas descubrir otras habilidades.

Proceso: Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalta el estado de salud
general de los NNA en la residencia?

Todos los nifios, nifias y adolescentes son sometidos a una evaluacién de salud por parte del
paramédico de turno, en cuanto a controlar, talla, peso, lesiones que presente y tratamientos
médicos que se encuentre recibiendo.
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2.- é{Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Cada nifio, nifa y adolescente cuenta con una ficha de salud, donde se registra todo el historial
médico, atenciones en la red salud tanto ambulatoria como hospitalizaciones y los tratamientos
medicamentosos vigentes. Esta carpeta es manejada Unicamente por el personal de la unidad de
enfermeria.

3.- é{Existen Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

No existen protocolos de derivacidon, como tampoco convenios de atencidn en salud fisica, mental
o dental. Las atenciones son realizadas en los centro de atencidn primarias correspondiente por
domicilio, sin preferencia alguna.

4.- ¢{Los NNA estan inscritos en el Consultorio? Si hay casos en que no estén inscritos describa
causas y forma de abordar la situacion por la residencia.

La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes estan inscritos en el consultorio correspondiente. En
algunos casos en que la permanencia es muy breve no se alcanza a realizar la inscripcion, siendo la
dupla psicosocial quien evalua si es pertinente su inscripcidn o no.

5.- éCuales son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Los motivos mds frecuentes tienen relacién con resfrios comunes, gastritis, cortes en brazos,
descompensaciones.

6.- é{La residencia cuenta con convenios que favorezcan la adecuada atencion de los NNA en
salud fisica, mental y dental?

No se cuenta con ningln convenio en particular.

La Residencia cuenta con un terapeuta ocupacional y una médico general por horas que apoyan la
labor del personal de la unidad de enfermeria.

En atencién dental, cuentan con 4 cupos los dias jueves en el Consultorio Poniente.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? De ejemplos.

Por parte de los paramédicos se entrega informacidn personalizada a cada nifio que acude a la
unidad de enfermeria. En cuanto a charlas o sesiones masivas, éstas son realizadas por los
educadores y por el terapeuta ocupacional. Refieren que también existen coordinaciones con
instituciones externas como SENDA o matrona del consultorio para que realice charlas especificas
sobre un tema.
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8.- éSon apoyados y acompaiados en forma especial los NNA con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

La Unidad de Enfermeria cuenta con 3 sectores, uno para el ingreso y otro sector para la
hospitalizacidn separados por sexo. En este sector se encuentran los nifios con necesidades
especiales, por ejemplo desde hace afios una adolescente (mayor de edad) no vidente. En el sector
de hombres se encuentra nifio en silla de ruedas.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los NNA?¢Quién
esta acargo?

Existe registro en cada carpeta de los nifios, nifias y adolescentes, siendo responsable la Auxiliar
paramédico de la actualizacidn de los tratamientos.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

Considerando lo anterior, evalie con nota de 1 a 7 el sistema de salud que maneja el centro
residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.0

Comentarios de lo Observado:

Se producen situaciones complejas especialmente en cuanto a las descompensaciones
emocionales, que pueden derivar en autoagresiones, lo que implica la necesidad urgente de
contar con protocolos de intervencidn preferencial en los centros de salud de la comuna,
ademas de la posibilidad de intervencion psicoldgica y en algunos casos psiquiatrica.
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Recomendaciones:

1. Solicitar con urgencia que se articulen los mecanismos para enfrentar situaciones médicas
con preferencia y oferta adecuada.

2. Avanzar en compromisos y protocolos con los centros de salud de la comuna para mejorar el
abordaje en estas materias.

3. Definir un protocolo de aplicacidn del SOS frente a casos de descompensacion conductual
graves.

Proceso: Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los NNA y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacion
del menl semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de
acuerdo a su edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto?

Los nifios y nifas reciben 4 comidas diarias enmarcadas dentro de la rutina diaria, la minuta
semanal es preparada por una nutricionista de la Direccién Regional de Sename, de acuerdo a
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud

Considerando lo anterior, evaltie con nota de 1 a 7 el sistema de alimentacidon que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Comentarios de lo Observado:
No hay comentarios.

Recomendaciones:
No hay recomendaciones.

Proceso: Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 18 sistema formal
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 30 sistema interno
(Fundacion Reinsercidn
Educativa de Pudahuel)
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 40% aprox.

ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN LA RESIDENCIA 90 - 100.
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1.- Describa la situacion de los NNA que NO asisten a un establecimiento educacional. Enumere
las causas y como se satisface en estos casos el derecho a la educacidn.

LOS NNA que no asisten a un establecimiento educacional son aquellos que han sido expulsados
de algun colegio; que no los reciben porque que estdn solo por un tiempo limitado en el centro;
gue tienen un retraso escolar importante (como tener 14 afios de edad y no haber cursado mas
alla de primero o segundo basico); o que estan a la espera de un cupo en el sistema interno.

2.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en la residencia?

Ademads de la Fundacion de Reinsercién Educativa de Pudahuel, se encargan de los nifios el
terapeuta educacional y las duplas técnicas.

Cabe hacer notar que el mismo programa de educacién interno tiene una educadora que asiste en
la tardes y trabaja sobre la base del plan de reinsercion educativa. Todo el trabajo que se realiza
con distintos grupos de NNA estd destinado a evitar que pierdan el hilo de la educacién formal.

El afo pasado, el 90% de los 30 NNA que estuvieron en la escuela interna dieron positivo en el
examen destinado a ingresar a la educacién formal externa.

En este sentido -de acuerdo a lo indicado por la Directora del Cread Pudahuel- el trabajo del
sistema educacional interno es una importante ayuda, porque ha mostrado bastante buenos
resultados.

El camino siempre esta destinado a insertar socialmente.

3.- éla carpeta de cada NNA contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional?

El Centro cuenta con un protocolo de elaboracidn de carpeta, que tiene incluida la documentacion
educacional de cada NNA.

Cuando el NNA ingresa al Centro, si no tiene respaldo documental, aquél concurre al Ministerio de
Educacién para certificar su situacion.

4.- ¢{Cuentan los NNA con espacios aptos para el estudio y realizacion de tareas? ¢éSon
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas).

Cuando se generd el convenio con la Fundacién de Reinsercion Educativa de Pudahuel se generd
un espacio para el estudio. Se repard un sector completo del centro para estos efectos. La Escuela
interna es del tamafo de una sala de clases normal.
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Ademas, el Centro cuenta con una biblioteca, con libros entregados por el Ministerio de
Educacién. Su numero es suficiente, pero tal vez faltaria tener los libros del afio.

Asimismo, hay un par de computadores y el Centro cuenta con un proyecto de sala de
computacidn a concretarse este afio. Sin perjuicio de ello, su concrecién depende de la Direccidn
Nacional del Sename y no del Centro.

5.- éQuién asiste a las reuniones de apoderados en las escuelas de los NNA? ¢Se informa a los
padres de éstas? ¢ Quién hace las veces de apoderado para estos efectos cuando los padres no
pueden asistir?

Esta es una labor que cumple el coordinador o la dupla sicosocial. Generalmente se pide atencién
diferenciada, porque no siempre hay personal que pueda asistir a las reuniones, debido a los
horarios en que se citan.

Cuando hay familia dispuesta a cumplir su obligacidn, asiste a reuniones, pero en general sus
miembros se desligan de la responsabilidad.

Son muy escasos los apoderados comprometidos, pero algunos si mantienen su vinculo e incluso
estdn disponibles para comprar loas respectivos uniformes.

En el caso del sistema educativo interno, el trabajo de apoderados lo realizan los coordinadores y
el terapeuta educacional.

6.- éSe dispone de apoyo para casos de NNA con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera de la residencia? ¢En qué consiste?

Todos los nifios con necesidades especiales asisten a clases y participan en las actividades
generales. No hay discriminacion.

Existen salidas cotidianas a los parques, al cine, al cerro, al museo.

Los NNA estan en un Centro que no es cerrado y que deben ser preparados para la vida en la
comunidad. Por ello, las actividades estan enfocadas a que puedan insertarse adecuadamente.

Considerando lo anterior, evalile con nota de 1 a 7 el sistema de atencion educativa que
maneja el centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.0

Opinidn de la Directora: Hemos avanzado mucho, no es dptimo. Pero el desarrollo educativo no

es solo responsabilidad nuestra. Por tal razén calificaria el trabajo realizado con un 6. Al
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comienzo de nuestra labor, no habia mas de un 20 por ciento de los NNA siguiendo tareas
educativas.

Comentarios de lo Observado:
Porcentaje demasiado alto de niflos que no asisten a colegio.

Recomendaciones:

1. Tratar de ampliar el trabajo educacional a un mayor porcentaje de NNA.

2. Solicitar al Ministerio de Educacidn que se les entregue libros del afio, independientemente
de que el sistema educacional interno no constituya educacién formal.

3. Instalar a la brevedad equipamiento computacional moderno.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias.
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los NNA?

Existe libro de reclamos de libre acceso para padres y/o adultos responsables en porteria. Existe
protocolo que indica que es la Directora quien lee y asume la responsabilidad de dar respuesta,
iniciando investigacién o sumario si corresponde y de acuerdo a la gravedad la sancién. Los
tiempos de respuesta dependen del sumario, pero hay algunas medidas que son inmediatas por
ejemplo cambios de casa de funcionarios o adolescentes.

Los nifios, nifias y adolescentes realizan sus denuncias directamente a la directora o adultos a
cargo de cada casa. Se les toma declaraciéon y se realizan los procedimientos establecidos, a veces
si es necesario se guarda el anonimato.

2.- iCuenta la residencia con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢{Como podria acceder a representacidon legal en caso
necesario?

No. Si lo requieren pueden acceder a un abogado a través de la direccion regional de Sename.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

A NNA y familias presentar reclamos o quejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los NNA u otros que | X
presentan un reclamo o queja.

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar | X
reclamos o quejas

Establece tiempos méaximos de respuesta X

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, | X

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 22



informado del curso de la accidn adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad de la residencia | X
desarrolle acciones preventivas
Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de reclamos que maneja la
residencia. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 6.5

Comentarios de lo Observado:
No hay comentarios.

Recomendaciones:
No hay recomendaciones.

Proceso: Sequridad

1.- éQué acciones se adoptan para mantener a los NNA, personal y visitantes seguros de riesgos
de incendios y otros riesgos?.

La organizacién cuanta con plan de emergencia anual. Los funcionarios deben socializar este con
los adolescentes y familiares.

2.- éCuando se realizo el ultimo simulacro de evacuacion de la residencia? ¢Quiénes
participaron?

El simulacro se realiza 4 veces al afio. Al consultar sobre el ultimo simulacro este se realizo el
jueves anterior a la vista nuestra.

3.- Indique si la residencia cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

Esta pregunta no fue realizada por la encuestadora.

4.- ¢Se realizan evaluaciones periddicas a la residencia destinadas a evitar riesgos a la salud y
bienestar de los NNA? (por ejemplo, revisidon de instalaciones eléctricas, de gas, de agua, del
mobiliario, espacios recreacionales, etc.) ¢ Quién lo realiza?

Ellos trabajan con la mutual de seguridad. Se realizan charlas para prevenir emergencias.

La mutual de seguridad realiza supervision de las areas de seguridad.
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5.- éExiste un plan de emergencia actualizado?

El plan de emergencia es actualizado anualmente y es entregado a las distintas casas. Se cuanta
con brigadas de emergencia.

7.- éLos NNA y el personal conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia?

Luego de entrevistas los nifios conocen, a través de los educadores y los simulacros que realizan
8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia adecuadas?

Si; y estan habilitadas en cada casa

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos? Verificar fechas de vencimiento.

El centro cuanta con los extintores, todos en buen estado

Si, cuentan con sus extintores y en sus fechas de uso.

Considerando lo anterior, evaliie con nota de 1 a 7 el sistema de seguridad que maneja el
centro residencial. Siendo 1 muy malo y 7 muy bueno.

NOTA: 5.5

Comentarios de lo Observado:
No hay comentarios.

Recomendaciones:

1.- Las sefales de salida, se encuentran ubicadas en lugares visibles pero estas son pequefias y
algunas corren el riesgo de ser tapadas por los arboles.

2.- El lugar de enfermeria es pequefio y con una sola puerta de salida en casos de emergencias.

3.- La red humeda al ser solicitado su funcionamiento de una de ellas. No se encontraba la llave
para dar el agua, se demoraron 10 minutos en buscarle en otro lugar.

4.- Esta claro que la institucion hace simulacros de incendio.

5.- Se sugiere tener charlas informativas con los familiares en caso de emergencia de la
institucion.
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