Acta de Visita

Centro

Director

Correo electrénico
Direccion

Regién

Inicio Acta de Visita

Datos generales

: Centro CIP CRC San Joaquin

: MARIA LORETO MOSCOSO GUERRA
:maria.moscoso@sename.cl

: Canada N° 5359 San Joaquin

: Metropolitana de Santiago

N Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 14/10/2015

2 Fecha Visita Anterior 13/04/2015

3 Hora inicio visita 0950 AM

4 Hora término visita 13:45 PM

5 Nombre Centro CIP CRC SAN JOAQUIN

6 Direccion CANADA N° 5351

7 Comuna SAN JOAQUIN

8 Afio Construccion 1990 /2006 COMO CIP CRC

9 Fono 225898800

10 Nombre Director / Profesion MARIA LORETO MOSCOSO GUERRERO
/ PSICOLOGA

11 Nombre Jefe Técnico / Profesion MACARENA RODRIGUEZ LABARCA /
PSICOLOGA

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesion MARCELA LEY CORVALAN / ADM.
PUBLICA

13 Nombre Jefe Destacamento / Rango MARIA DE LA LUZ BRAVO MOLINA /

Integrantes de la comision

N Nombre

14 LORENA ESCALONA
GONZALEZ

15 BRIAN FLEET PALMA

MAYOR DE GENDARMERIA

Institucion Firma

SEREMI DE JUSTICIA
RM

FUNDACION DEM




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre

LUIS ARAYA HUERTA

FELIPE ARMIJO
GUERRA

SANDRA REVECO
VALDES

VALERIA VEGA
SEPULVEDA

GRICEL MUNOZ RUIZ

CARLA NARANJO
DOERR

PELAYO VIAL CAMPOS

XIMENA CASTILLO
ROCHA

Institucion

FUNDACION
REINVENTARSE

UNICEF

MINISTERIO PUBLICO

CORTE APELACIONES
DE SANTIAGO

CORTE APELACIONES
DE SAN MIGUEL

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA NORTE

DEFENSORIA PENAL
PUBLICA NORTE

FUNDACION DEM

| Factor Poblacién y capacidad.

Sobrepoblacién.

Firma

2




Pregunta

¢ Existe sobrepoblacién en relacién a la capacidad de
plazas al momento de la visita? Si existe, describa la
forma en la que el centro maneja la situacion,
diferencie entre las condiciones generales del recinto
y de las celdas o dormitorios.

Segregacion.

Pregunta

Describa y comente criterios de segregacion.
- Si se realizan en funcidn de la gravedad del delito,
el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el
nivel de escolaridad, las necesidades establecidas
en el plan de intervencion u  oftros.
- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a
la situacion de las mujeres por separado (si
corresponde).

Observaciones en relacibn a visita anterior
(Diferenciar la situacion Hombres y Mujeres)
Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos Favorables a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

Respuesta

Las plazas existentes para este Centro
son 250. Al momento de la visita han
ingresado 253 jovenes, lo que significa
que hay sobrepoblacién penal, es decir
se encuentran al tope de su capacidad
en este semestre. Se esgrime como
causas para este aumento de jovenes, el
hecho de Gendarmeria estuvo con
movilizacion nacional por
reivindicaciones del gremio, lo que
obstaculizé la salida de los jovenes alos
Juzgados de Garantia. SE sefiala que
todas las audiencias de reagendaron. En
estos casos, se habilitan camas en los
dormitorios. al momento de la vista hay
14 jévenes en tribunales. En la casa 1:
cupo: 39 y hay 39 habitando. Casa 2:
Cupo 30; hay 30; Casa 3: cupo 34, hay
34; Casa 5: Cupo: 32, hay 32 habitando;
casa 6: Cupo 32, hay 31 habitando; casa
7: cupo: 32, hay 27 jévenes; casa 8: cupo
32, hay 32 jévenes. Hay una casanumero
9, que es la casa de segregacion, a la
cual son enviados los jovenes que
presentan problemas de disciplina o por
medida de seguridad.

Respuesta

El criterio de segregacion se mantiene,
es la seguridad fisica y psicolégica del
joven, es decir, evitablidad de conflictos,
en relacion a las comunas donde viven
en el medio liobre; pertenencia a una
pandilla, lo que pretende es evitar
contactos con miebros de otra o
conflictividad en el medio externo. Otro
criterio es la escolaridad que deben
cursar: Casa 1: 1-4 medio; Casa 2: 5-6-7-
8 bésico; casa 3: 7-8 basico; 1-2 medio;
casa 4. 1-4-5-6 bésico; casa 5: 7-8
basico; 1-2 medio; Casa 6: mayor
conflictividad actualmente habilitada;
casa 7: 1-2 medio; casa 8: 1-4 basico, 1-
2 medio . La segregacion se cumpliria en
la noche, ya que en el dia comparten
mayores y menores.

se encuentra habilitado el Protocolo de
Separacion de Grupo

La implementacion de Protocolo de
Separacion de grupo Casa), amparado




N Pregunta

4 Aspectos Negativos a considerar (Distinga entre la
situacion de hombres y mujeres).

5 Recomendaciones (Distinga entre las relativas a la
situacion de los hombres y las relativas a la situacion
de las mujeres).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos.

N Pregunta

1 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CIP.

2 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CIP.

3 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (hombres) CRC.

4 Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la
capacidad disponible segun disefio original - revise
dato informe previo (mujeres) CRC.

5 Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

6 Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera
ningun criterio y 7 considera en forma equilibrada los
siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencion u otros).

7 Respeto al principio de separacion adultos vy
menores de 18 afios (Hombres).

Respuesta

en el articulo 75 del Reglamento de la
Ley 20.084. Este Protocolo establece los
casos en que procede; se llena una
Ficha dnica; con datos personales;
Coordinador que autoriza la medida;
nombre de Educador que la ejecuta;
motivo de la separacion; si hubo
intervencién de GENCHI; descripcion
del evento; gestiones inmediatas desde
el evento; estado de salud del joven;
fecha término de la medida. efectividad
de prolongarse el plan de actividades y
de evaluacion. se Informa al respectivo
Juzgado de Garantia y se hace una
supervision permanente de la medida.

La convivencia conjunta de jovenes
mayores y menores de edad en las en las
casas.

1. Mejorar e implementar procedimiento
de segregacidon de mayores y menores
en el dia .

Respuesta

5

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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Pregunta

Respeto al principio de separacion adultos y
menores de 18 afios (Mujeres).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Il Personal y dotacion.

Cobertura

Pregunta

Refiérase a lo adecuado de la relacion cantidad de
personal y cantidad de internos, y a las dificultades
en su caso. Enfatice en qué aspectos de la
intervencion se generan problemas, si corresponde.
Evalie el modo en que el centro maneja estas
dificultades si corresponde. Describa:

Capacitacion

Respuesta

No aplica

Respuesta

La dotacién actual de funcionarios en el
centro es de 179, esto tras la
desvinculacién de cuatro funcionarios,
mas la renuncia voluntaria de dos
educadores de trato directo, esto
ocurrido entre los meses de julio y
agosto. La mayor parte de los
funcionarios son a contrata a excepcién
de 7 funcionarios son a honorarios (2
médicos, un dentista, 2 terapeutas
ocupacionales, una prevencionista de
riesgo y una enfermera). En relacion a
las licencias médicas, el centro presenta
19 funcionarios con licencias
prolongadas. Lo que se suma a la
ausencia de cuatro funcionarios que se
encuentran en comision de servicio.
Frente al funcionamiento y dotacion de
las casas, en la actualidad el centro
cuenta con un total de 55 Educadores de
Trato Directo de un aproximado de 67,
quienes idealmente trabajarian en triada
en cada casa (9 ETD por casa), en tres
turnos rotativos (2 dias; 2 noches y 2
libres), trabajando ademas junto a un
coordinador diurno y 3 coordinadores
nocturnos quienes no tienen asighada
casa, siendo su rol de supervision y
seguridad en general. En este sentido,
se hace evidente la escases de personal
en el centro. Segun se obtiene de la
entrevista, si bien el centro tiene
implementado  turnos extras que
permitan suplir la falta de funcionarios,
parece relevante considerar que esta
situacion afecta tanto a los jévenes
como a los propios funcionarios,
quienes generan un desgaste excesivo,
siendo un hecho que se ha perpetrado
en el tiempo.




Pregunta

De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que
pueda verificar con documentacién disponible en el
centro que el personal efectivamente ha recibido
formacion que le permita desempefiar sus funciones
de manera especializada, tales como conocimiento
en criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo,
manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud
mental, de manejo de crisis, su certificacién y evalle
su pertinencia en cuanto a su uso de parte del
personal. (Excluya toda capacitacion que sea
exclusivamente sobre la ley de RPA). Describa:

Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo
a necesidades segun lo observado por la comision.
Incorpore recomendaciones en este aspecto segun
lo supervisado.

Verifique segun lo indicado en informe previo y con
documentacion a la vista que el personal que trabaja
con mujeres ha sido capacitado en temas de género
como lo exige el reglamento, si se ha realizado
comente y evalle como se pone en practica, que
aspectos se detectan como necesarios.

Coordinacion

Pregunta

Comente si hay una coordinacién adecuada entre los
lineamientos técnicos respecto a las diferentes areas
de intervencién (formacién pre-laboral, educacién,
salud mental, tratamiento de drogas) y cémo se

Respuesta

De acuerdo a la lectura realizada de las
resoluciones facilitadas durante Ila
visita, el Centro ha contado con las
siguientes capacitaciones: -“Diplomado
Evaluacidn, Intervencién y Seguimiento
Ocupacional de jovenes infractores” de
una duracion de 120 horas cursado por
2 Terapeutas ocupacionales y 2
encargados de caso. -“Diplomado de
atencién e intervencion psicosocial de
jovenes infractores de Ley” de una
duracion de 120 horas cursado por 4
profesionales de intervencion clinica. -
“Diplomado en coordinacién Judicial en
sistema juvenil” de una duracién de 120
horas cursado por abogado del centro. -
“Curso Gestion de Factores
Psicosociales del Trabajo para el
cuidado de la salud” de una duracioén de
16 horas cursado por 25 funcionarios del
centro. -“Diplomado Especializaciéon en
desarrollo de competencias
transversales para la educacién
socioeducativa directa con infractores
de Ley” de una duracion de 40 horas
cursado por 13 educadores, 3
coordinadores del centro. -“Diplomado
en planificacibn 'y ejecucion de
intervenciéon con jovenes infractores de
Ley para profesionales encargados de
caso, de una duracion de 120 horas
cursado por 2 profesionales encargados
de caso.

Tomando en consideracion las
dificultades de personal existentes, se
destaca el esfuerzo realizado por el
centro en participar de las
capacitaciones, instancias formativas
gue permiten desarrollar competencias
y profundizar conocimientos para la
mejor intervencion con adolescentes.

No Aplica

Respuesta

La coordinacidn se realiza por medio de

reuniones semanales en las que
participan los coordinadores diurnos
con el equipo directivo ampliado




Pregunta

implementa a través de la gestion de redes de
contacto con el medio libre (supervisién
cumplimiento individual de objetivos en relacién al
PlIl, coherencia de éstos con las actividades de los
adolescentes dentro y fuera del centro semi cerrado).

Observaciones en relacién a la visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior:

Aspectos negativos a considerar.

Aspectos favorables a considerar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

Pregunta

Califiqgue la dotacion de funcionarios existente
respecto al total de adolescentes, donde 1 es
completamente insuficiente 'y 7 cumple
satisfactoriamente.

Respuesta

(directores y equipo técnico). A su vez,
la informacion relevante obtenida en
dichas instancias es socializada por los
coordinadores a los educadores en
reuniones semanales. De manera
simultanea las duplas psicosociales de
cada casa realizan coordinacion directa
con los distintos programas existentes
al interior del centro.

Respuesta

De acuerdo a documentacion revisada,
el Centro cuenta con Programa de
capacitacion Anual otorgada de manera
directa por el Servicio, por lo que
priorizan esta instancia y no realizan
capacitaciones internas. Sin embargo es
destacable la participacion en las
capacitaciones ofertadas por el Servicio.

La carencia de personal que trae
consigo el desgaste del equipo en
desmedro de la atencidn de los jovenes.

La participacion en capacitaciones
otorgadas por el servicio durante el
presente afio, lo que mejora el
desempefio de los trabajadores,
beneficio directo hacia los jévenes y el
desarrollo de sus procesos de
intervencion.

1. Solicitar dotaciéon de personal a
honorarios u otra férmula que permita
efectuar reemplazos por licencias
meédicas o renuncia del cargo, evitando
la realizacién de turnos que generen
desgaste excesivo a los trabajadores. 2.
ATENDIDO AL ALTO PORCENTAJE DE
LICENCIAS MEDICAS SE DEBERA
EFECTUAR UN ESTUDIO DE LAS
CAUSALES Y GENERAR UN PLAN DE
AUTOCUIDADO, PARA EVITAR LA
REITERACION DE LAS MISMAS.

Respuesta

4




Pregunta

Preparacioén de los educadores de trato directo para
desempefiar sus funciones acorde a fines sancion
RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene preparacion
y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato,
participacion y otros conocimientos relevantes.

Preparaciéon de las duplas psicosociales para
desempefiar sus funciones acorde a los fines de la
sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es no tiene
preparaciéon y 7 ha sido capacitado y actualiza
conocimientos respecto de desarrollo adolescente,
trato, participacion y otros conocimientos relevantes.

Califique las actividades de capacitaciéon impartidas
en los Ultimos 12 meses, en cuanto a sus contenidos
para trabajar con adolescentes infractores de ley,
acorde a los objetivos de la Ley. Donde 1 es no tiene
relacién y 7 es entrega conocimientos para cumplir
con los fines de la ley.

Coordinacion adecuada entre duplas psicosocial y
los ETD, donde 1 no existe coordinacion y 7 existe
plena coordinacion acorde a los planes de
intervencion, situaciones criticas y analisis de casos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

[l Infraestructura y Equipamiento.

Segregacién

Pregunta

JLa infraestructura
adecuadamente?

permite segregar

Habitabilidad

Pregunta

Describa las condiciones de habitabilidad e higiene,
acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifiqgue su evaluacion.

Respuesta

6

Respuesta

Este centro cuenta con 8 casas
habitaciones, que permiten segregar
adecuadamente - segun el criterio del
centro -el cual explica un educador,
abarca diversos factores como es el
perfil de los jévenes, resguardar la
seguridad fisica y psiquica de los
jovenes y también de acuerdo a la
escolaridad, ademéas en cada casa se
dividen por edades para dormir. Cuenta
con unanovena casa de separacion.

Respuesta

Todas las casas cuentan con luz
eléctrica, agua potable, calefaccion por
estufa a gas y agua caliente por calefdn.
Cabe destacar que las 8 casas presentan
condiciones de infraestructura vy




Pregunta

Respuesta

equipamiento muy dispares, como se
explicitara a continuacion: CASA 1: al
ingreso presenta un patio con cancha,
una pileta con tortugas, un acuario con
peces, y jaula con pajaros, mantiene una
excelente ornamentacién, tiene una
pérgola que hace de comedor en verano,
con mesas y sillas, la casa en si cuenta
con un living y comedor con muebles
repisas, sofa y dos sitiales, incluso
mantienen decoraciéon de cuadros y
otros, asimismo una cocina equipada
con mueble y lavaplatos, donde no se
cocina, mantiene un refrigerador y
microondas, luego tiene un pasillo con
10 dormitorios, cada uno de ellos
mantiene unatv empotrada, y dos bafios
comunes. Mantiene también una sala de
clases y sala de talleres. En el patio
tienen una parrilla y un horno de barro
para actividades de esparcimiento. Esta
casa es la que en mejor estado de
mantencion y aseo se presenta. CASA 2:
al ingresar a ella se evidencia una
cancha con piso de baldosa, tienen una
pérgola techada, que hace las veces de
comedor, mantienen un horno de barro,
parrilla y una mesa de ping-pong, el
comedor sirve de sala de clases, y el
living sirve de sala de los educadores.
Mantiene dos bafios, uno externo y otro
interno, tiene sala y talleres y 8
dormitorios. Esta casa se presenta en
regular estado de conservacion. CASA
3: mantienen comedor y sala de estar
con tv, sala de clases vy taller, tiene un
microonda y refrigerador. Solo tienen un
computador, presenta 7 dormitorios y
bafio compartido. CASA 4: presenta una
cancha de futbolito, una sala de
multiuso, living comedor, 8 dormitorios
y bafo, todo en regular estado de
conservacion. Sin embargo segln
refiere educador, se llueve en invierno.
CASA 5: presenta living y comedor,
equipado con tv, microonda Yy
refrigerador, sala de clases con
inmobiliario en mal estado, falta aseo.
Presenta 8 dormitorios, bafio comuin en
mal estado, filtracion y humedad. CASA
6: presenta 8 dormitorios, bafo, oficina
de dupla, sala de coordinador y en
general igual disposicién que las otras
casas, sin embargo se presenta en muy
mal estado, y en especial problemas
profundos de pintura en los techos, por
descascaramiento por humedad. CASA
7: presenta 8 dormitorios, bafo, oficina
de dupla, sala de coordinador y en
general igual disposicién que las otras




Pregunta

Equipamiento

Pregunta

¢Existe equipamiento suficiente y apto para el
desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Respuesta

casas. En particular es relevante el
problema de filtracién de agua que
tienen los bafios, en muy mal estado.
CASA 8: presenta 8 dormitorios, bafio,
oficina de dupla, sala de coordinador y
en general igual disposicién que las
otras casas. en particular es relevante el
problema de filtracién de agua que
tienen los bafios, en muy mal estado, al
igual que la casa 7. En lineas generales,
todas las casas presentan por regla
general un patio interior que esta muy
mal mantenido. Por otra parte, esta la
CASA 9 o seccion de separacion de
grupo, que cuenta con seis dormitorios,
individuales y sin tv, vy bafio
independiente. Por ultimo, cabe referir
qgue el dia de la visita llovia y se pudo
constatar en terreno que en mayor o
menor cuantia todas las casas se
llueven, tanto al interior, como en los
cobertizos que mantienen, y en especial
las casa N° 2 y 3, se les inunda
totalmente el patio central que esta al
ingresar a las casas, ya que no cuentan
con un debido drenaje.

Respuesta

Los jovenes internos estan bajo medida
cautelar de internacion provisoria, por lo
gque no responden a un plan de
intervencion por sancion, mas de igual
manera durante su estadia, participan de
la oferta interna del centro, de talleres y
educacion, de la manera que se
explicitara en el factor educacion, sin
perjuicio en la mayoria de las casas -
como ya se refirié en el numeral 2-tienen
sala de clases y talleres, mas el centro
cuenta con un médulo de oficinas y 4
salas de talleres, donde se desarrollalos
talleres de: alfombras y murales; textil y
tejido; pintura en acrilico; huertos
verticales; de arte en pintura y madera;
muebleria y cerdmica gres, cuentan con
materiales suficientes e infraestructura
adecuada. Ademas, al interior del centro
se encuentra el colegio particular
subvencionado "pestalozzi", que otorga
alos jovenes educacién basica y media,
por ciclos, cuenta en lo que a
infraestructura se refiere, con cinco
salas de clases, oficina, sala de
profesores y bafio de alumnos con
filtraciones de agua, el colegio requiere

10




N Pregunta

Respuesta

urgente la construccion de un segundo
piso, para implementar entre otros, sala
de computacién y biblioteca.

Equipamiento Destinado a Recreacién en Tiempo Libres

N Pregunta

4 Refiérase al equipamiento que disponen las casas
para la recreacién en tiempos libres, evalle la calidad
de ese espacio, materiales y utensilios destinados a
la recreacion, diferencie entre lo existente en las
propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que

tienen en la rutina diaria.

Mujeres

N Pregunta

5 Refiérase en especial a la situacién de las mujeres
(segregacion, habitabilidad y equipamiento)

6 Si existen dependencias especiales para madres con

nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento refiérase a las condiciones de
habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifla y su madre,
facilidades para que las madres puedan cumplir con

su plan de intervencion.

Observaciones en relacion a la visita anterior

N Pregunta

7 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

anterior.

Respuesta

En la mayoria de las casas -como se
refirid en el numeral 2- tienen un patio
central y otro interno, se adquirieron en
el mes de mayo -como equipamiento-
mesas de ping-pong Yy tacataca. En la
rutina diaria pueden hacer uso de la
infraestructura general que tiene el
centro, como el gimnasio, el cual ain se
llueve. Cuentan ademas con una cancha
de pasto sintético y otra de cemento y a
la entrada del centro, en un espacio
comun con maquinas de ejercicio, bajo
una pérgola.

Respuesta

no se aplica

no se aplica

Respuesta

Se adquirieron en mayo para recreacion
y esparcimiento dos tacatacas y una
mesa de ping pong por casa, como asi
se renovaron literas en septiembre
recién pasado. Ademas para seguridad,
se mejor0 la infraestructura de todas las
torres de gendarmeria en el cerco
perimetral. Sin embargo N o se ha
avanzado en la mejora del gimnasio, ain
sefialan que se llueve, las salas de
talleres, como ceramica gres, y arte, aun
cuentan con muy poco espacio en
cuanto a superficie, para instalar

11




Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Respuesta

mesones de trabajo y repisas para
organizar y guardar utiles. Aun algunas
casas, siguen presentando filtraciones y
problemas en los bafios.

Es totalmente destacable la
inauguracion el dia anterior a esta visita
- esto es, el 13 de octubre- de la nueva
biblioteca, con fondos aportados por la
Universidad Cato6lica de Chile, donando
500 libros actuales y de interés juvenil,
como asi la infraestructura del lugar es
inmejorable, provoca un ambiente bien
iluminado, con calefaccion, confortable,
con muebles comodos y modernos y
con tecnologia incorporada, consistente
en computadores — dos- televisor y data
show, lo cual transforma a esta
biblioteca un lugar apto tanto para el
estudio, tallares e intervenciones
individuales. Una iniciativa que deberia
replicarse en otros centros y por otras
instituciones privadas. Al igual que en
otras visitas, también destaca la casa 1,
la cual es un ejemplo a seguir respecto
de las otras en cuanto a su
infraestructura y equipamiento, como
asi cabe destacar la implementacion y
calidad de los talleres generales del
centro, que en este tipo de medida -
internacién provisoria- suelen tener un
efecto terapéutico en los jovenes, de
igual manera es muy favorable la
existencia del colegio Pestalozzi, que
salvo ciertas observaciones, reproduce
todo lo esperable tal cual un colegio en
el medio libre.

El gimnasio, que aun no se ha reparado
y se llueve, como asi las filtraciones de
aguas lluvias en todas las casas y
cobertizos de las mismas, que se
evidencio en la visita, y lainundacién de
los patios de las casas N° 2 y 3 que
presentan falta de drenaje de las aguas,
patios que son casi en su totalidad de
cemento, por lo que deberia efectuarse
un estudio serio del tipo de tierra y el
desnivel paradar unasolucion real, pues
funcionarios del centro refieren efectuar
mejoras pero que las mismas no dan
resultados. El estado e implementacion
de las casas, que conforme avanza su
numeracién, avanza su deterioro. Las
casas 5 a la 8 presentan filtraciones y
himeda en los bafios, mal estado de
aseo, mala mantencion del
equipamiento, como asi en especial la
casa 6, regular estado del techo por
descascaramiento de pintura y himeda.
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10

Pregunta

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

11

Pregunta

Califiqgue lo adecuado de la infraestructura para
efectos de segregacion (donde 1 el recinto no
dispone de espacio s suficientes para organizar y
distribuir a la poblacion de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel
de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan
de intervencién u otros y 7 dispone de estos
espacios).

Respuesta

Aln no se ha terminado la piscina del
patio interior de la casa 2, estando el
patio abandonado y con escombros de
la construccion.

1) Efectuar la reparacion de todos los
techos y cobertizos de todas las casas
del centro, pues en menor o mayor
medida todas se llueven. 2) Reparar el
gimnasio, en particular el techo,
efectuando ademas una mantencion ala
pintura y piso. 3) Mejorar la pintura a
partir de la casa 4 en adelante. 4)
Respecto de los patios principales de las
casas 2y 3, en formaurgente efectuar un
estudio serio del tipo de tierra y el
desnivel para dar una solucion real
respecto de la inundaciéon de sus patios
por falta de drenaje, al ser éstos casi por
completo de cemento, lo que provoca
gue incluso entre agua por debajo de las
puertas externas en algunos
dormitorios, pues funcionarios del
centro refieren realizar en cada invierno
mejoras, como hacer surcos, picar la
tierra, etc. 5) En cuanto al moédulo o
sector de los talleres, deben ampliarse
las salas, de tal manera que cuenten con
espacio suficiente, para superficie de
trabajo y para estanterias para la guarda
de materiales y trabajos. sin perjuicio, de
ser menester de factor diverso a este, se
requiere en forma imperiosa, buscar
alguna modalidad de exhibicion y venta
de los trabajos que los joévenes
desarrollan en los talleres, para
estimular el trabajo. 6) Por dltimo, se
deberia ejecutar la ampliacion del
colegio Pestalozzi, a fin de favorecer la
existencia de una sala de computaciéon y
de una biblioteca. 7. En el bafio del
colegio se debe arreglar filtracién de
agua que da a la muralla externa, por
donde se ingresa al mismo.

Respuesta

7
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12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Pregunta

Califique las condiciones de higiene de los
dormitorios (donde 1 las condiciones de higiene son
insatisfactorias, considerando  presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacién, agua depositada y 7 las
condiciones son satisfactorias ante la ausencia de
los elementos anteriores).

Califique la luminosidad de los dormitorios.

Califique las condiciones de calefaccién de las casas
y dormitorios.

Califique la disponibilidad de agua potable, (siendo 1
sin disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad
permanente).

Califiqgue el acceso a agua caliente en las duchas
(siendo 1 sin disponibilidad de agua caliente y 7
disponibilidad permanente).

Califique las condiciones de los servicios higiénicos,
donde 1 es "no funcionan de manera adecuada, no
estan operativos, no existen facilidades para lavado
de manos, no existe desaglie, no estan ubicados en
lugar accesible para su uso permanente" y 7 es
"funcionan adecuadamente”.

Califique las condiciones de hacinamiento en las
casas (siendo 1 hacinamiento critico y 7 sin
hacinamiento).

Califiqgue el equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion
(donde 1 no existe un espacio adecuado que
disponga de mesas, sillas, pizarra, lugar para
guardar materiales educativos, materiales
educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de capacitacion
(donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar
el o los talleres y 7 dispone satisfactoriamente de
todos estos elementos).

Califique el equipamiento para el desarrollo de
actividades de recreacion (donde 1 no dispone de
espacios adecuados ni de los elementos necesarios
para el desarrollo de actividades recreativas y 7 tiene
todos los elementos necesarios y en buen estado
para el desarrollo de estas actividades).

Califique las condiciones para el desarrollo de
actividades cotidianas (sala de estar y equipamiento
de la misma).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IV Seguridad.

Respuesta

5
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Red Seca y Red Himeda

N Pregunta Respuesta

1 Estado de la Red Secay la Red Himeda (presion de De acuerdo a la informacion
agua suficiente, cobertura total del centro, Gltima proporcionada por el Centro en la visita
revision de bomberos). se puede sefalar que existen los

siguientes equipos de emergencia
distribuidos en la totalidad del recinto.
20 gabinetes de red humedas 20 llaves
de paso 2 boca de entrada de red seca 7
boca salida. En cuanto al estado de la
red hiameda por casa se obtiene la
siguiente informacion:

Sistema de Emergencia

N Pregunta Respuesta

2 Estado vias de escape, accesos y conectividad del En cuanto al estado de las vias de
centro (fluidez de las comunicaciones con el escape se observa que son expeditas y
exterior). se encuentran socializadas con los

jovenes y funcionarios, ademas se
observa una positiva mejora en los
sefalizaciéon de las vias de escape
ubicadas en todo el Centro, a lo que se
suma una significativa campafia de
difusién del Plan de Emergencia. No
obstante, aun falta demarcar de forma
clara las zonas seguras. Por otra parte,
el Centro cuenta con 156 extintores (148
PQS y 18 CO2) los cuales se encuentran
vigentes hasta agosto de 2016 y cuentan
con mantencion de fecha 20 de agosto
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Pregunta

Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando
fue la dltima vez, indique si se trata de una
preparacion adecuada para prevenir este tipo de
situaciones.

Nombre del encargado de seguridad del centro
(especificar dia y noche).

¢,Coémo opera el sistema de televigilancia?
¢Funciona?

Respuesta

del afio lectivo. Ademas, se dispone de
diversos insumos de seguridad situados
en 3 gabinetes cerrados, 2 a cargo de
SENAME

Segun lo recabado en la visita, el ultimo
simulacro se llevo a cabo hace 3 meses
con resultados favorables, lo cual se
corroboro con los jovenes del recinto,
quienes demostraron tener claridad
respecto de los protocolos de
emergencia. Ademas, se refiere tanto
por profesionales como por internos que
en el dltimo terremoto que afecto a
nuestro pais todo se desarrollo sin
inconvenientes.

De acuerdo a la informacion
proporcionada por el Centro, la jefa del
Plan de Seguridad es la directora, dofia
Maria Loreto Troncoso, quien es
asesorada por la prevencionista de
riesgo dofia Pabla Navarrte y la jefa de
destacamento, la mayor Maria de la Luz
Bravo. El jefe subrogante, son los
coordinadores de turno de dia y noche
quienes funcionan en turnos rotativos.
En sintesis, se considera adecuado el
funcionamiento establecido en el Plan
de Emergencia lo cual es fortalecido por
la reuniones de la Comision de
Seguridad las que se contindan
efectuando con una frecuencia mensual.

El sistema de televigilancia es operado
por funcionarios de Gendarmeria
aunque se mantiene la mantencion a
cargo de SENAME,
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N Pregunta Respuesta

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta Respuesta
6 Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita

anterior.

7 Aspectos favorables a destacar. La presencia de una prevencionista de
riesgo que realiza un chequeo periédico
de los aspectos de seguridad del Centro,
ademas de liderar los procesos de
difusién y actualizaciéon del Plan de
Seguridad. Otro aspecto a destacar, es la
buena conectividad que presenta el
Centro encontrandose préximo a
Hospital, compafila de Bomberos vy
comisaria de Carabineros.

8 Aspectos negativos a destacar.
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N Pregunta Respuesta

9 Recomendaciones (No dejar en blanco).

5.- Mejorar las instalaciones
eléctricas de las casas 6.- Reparar el
techo de la casa 7 el cual se levanta y
gueda expuesto a goteras que podrian
ocasionar un siniestro.

Evallue de 1 a 7 los siguientes aspectos

N Pregunta Respuesta

10 Califique el Estado de la red seca, en términos de su 6
existencia, presion de agua, cobertura y revision de
bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

11 Califique el Estado de la red himeda, en términos de i
su existencia, cobertura y revision de bomberos
(siendo 1 Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

12 Califique el nivel de coordinacién y preparacion del 6
centro para reaccionar frente a una emergencia de
noche.

13 Callifique el estado general de las camaras de tele |
vigilancia.

14 Califique lo adecuado de las vias de escape. 6

15 Avance en relacién a las recomendaciones de la 5

visita anterior.

V Disciplina, reglamento y convivencia.

Registro

N Pregunta Respuesta

1 Describa y comente la calidad y orden de los Segun lo sefialado por el abogado del
registros de sanciones, su accesibilidad. Registros centro, existe una planilla Excel que a la

individuales y generales. fecha se encuentra desactualizada por
inasistencias y licencias médicas de las
personas que estan a cargo para Su
elaboracion. Ademas ingresan la gestion
de los comités al sistema SENAINFO e
informan una vez ya se confecciono el
comité de disciplina las faltas graves al
Tribunal correspondiente a la causa del
joven. Las faltas son ingresadas en los
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Conflicto

Pregunta

Pregunta

Sefale y describa la existencia de conflictos entre
adolescentes o con funcionarios, pregunta acerca de
la regularidad de estos a adolescentes y

funcionarios.

Describa el método de intervencién inmediata y
control de los funcionarios en caso de conflictos,

segin tipo y gravedad de
adolescentes o con funcionarios.

conflicto entre

Respuesta

libros de cada casa y es el gestor de
redes quien levanta el acta para la
elaboracion de los comités de disciplina.
No hay tiempo para su elaboracion, por
lo que puede pasar hasta un mes sin
elaborar un comité de disciplina, por la
falta de personal y tiempo para su
elaboracion. Las anotaciones negativas
son las sanciones mas comunes.
Durante este afio, se esté elaborando un
nuevo procedimiento parainformar alos
joévenes su derecho a apelar, ya que no
se estabarealizando y se cree que es por
la falta de informacidn. Es por ello que
se entrega la informacion al joven al
ingreso 'y se guarda respaldo de
informacion con su firma en el
expediente, se informa también a la
familia y se realizan charlas juridicas en
las casas para mantener a los jovenes
informados de este derecho.

Respuesta

Entre adolescentes es muy comun, pero
en su mayoria son peleas por
convivencia y por conflictos que los
jovenes traen del medio libre. Es por eso
qgue laseparacion de jovenes por casa se
realiza por convivencia y después por
escolaridad. Es por este tipo de faltas
gue se realiza la mayor cantidad de
comités de disciplina. Cuando amerita
se realiza la denuncia al ministerio
publico. Conflictos entre adolescentes y
funcionarios no son regulares. Si
amerita también se realiza la denuncia
correspondiente. No hay cé&maras en
cada casa lo que dificulta la recoleccion
de pruebas. Como medidas de
seguridad se puede optar por el cambio
de casa de un adolescente o de
dormitorio.

El primero en intervenir siempre es el
educador de trato directo, si amerita se
informa al coordinador de turno. Por lo
general, se busca una solucion entre los
jovenes y esos profesionales. Si son
situaciones de mayor indole o
conflictividad se informa a la dupla para
gue intervengan con procesos de
mediacion. En caso de motines o que
esté puesta en riesgo la seguridad de
jovenes al interior de la casa por un
tercero, y la situacion estd en
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Pregunta

Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de
solucion al conflicto una vez detectado, segun tipo y
gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de
separacion como un procedimiento de control de la
situacion (medida de separacion de grupo).

Discriminacion

Pregunta

Consulte al personal y a los adolescentes si se han
producido situaciones de violencia, de conflicto, de
abuso y discriminacion por la orientaciéon sexual real

o percibida de los jovenes (lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales).
- Caracterice estas situaciones, refiérase

particularmente al modo en que el centro las aborda
y si existe una politica del centro al respecto (realice
recomendaciones de ser necesario).
-5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se
han producido situaciones de violencia, de conflicto,
de abuso y discriminacion por otros motivos.
Describa.

Espacio de separacion

Pregunta

Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a
implementar las medidas de separacion describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones,
luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

Respuesta

descontrol, se solicita a GENCHI para su
intervencién. Esto Gltimo en casos muy
excepcionales y cuando la situacién no
puede ser controlada por ningun otros
profesional de la casa.

Los conflictos de baja intensidad se
suelen solucionar el mismo dia con los
profesionales SENAME. Las celdas de
separacion de grupo se ocupan de
manera aislada, segun lo relata el
abogado del centro y por lo general son
horas en las que puede permanecer un
joven en segregacion, que es informado
al tribunal una vez termina el tiempo de
segregacion. No se le informa a
Defensoria su uso. Hay procesos de
allanamientos  solicitados por la
direccion del centro a GENCHI, los que
no son grabados. Seglun relato de
jovenes ha existido violencia de parte de
Gendarmeria a jovenes en procesos de
allanamientos pero no realizan denuncia
por miedo a represalias.

Respuesta

No se han reportado situaciones de
discriminacion por etnia, orientacion
sexual, etc. Este afio existio el caso de
un joven transexual que fue derivado al
CIP Femenino de Santiago, para evitar
situaciones de conflicto que pudieran
perjudicar su integridad psicoldgica. No
se realizan intervenciones para tratar
estos temas en los jovenes.

Respuesta

Casa numero 9, se ocupa para
segregacion de grupo con 6 celdas
individuales. Al momento de la visita no
habia jovenes en segregacién. Cada
celda tiene luz natural (ventana) y las
puertas tienen ventilacion. La casa
cuenta con un lugar central para que los
jovenes puedan caminar y permanecer
durante el tiempo que no estan
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N Pregunta

7 Consulte acerca de los criterios para decidir su
utilizacién.
8 Describa las caracteristicas de la rutina en este

espacio en términos de control y uso del tiempo.

Fuerzas especiales

N Pregunta
9 Sefiale si existen protocolos especificos de

intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

encerrados en las celdas y bafios para
su uso. Cuando un joven ingresa, un
educador permanece con el joven
tiempo completo. Por lo general no
superan las horas de permanencia.

Los jévenes son trasladados a
separacion de grupo en casos
excepcionales, cuando su seguridad o la
de terceros estén en riesgo (agresion
fisica, amenazas, motines) El traslado lo
realiza el educador de la casa con el
coordinador de turno y es informada
enfermeria para que realicen
constatacion de su estado de salud al
momento de su ingreso. Por lo general la
separacion de grupo se realiza por
horas, son casos muy aislados que se
ocupan por dias.

Existe una rutina diferenciada. Una vez
ingresan son visitados por enfermeria.
Si  estdn por horas no existe
intervencidn. Si amerita son visitas de
mera regular por Profesionales de
intervencion clinica y encargada de
caso. No asisten a talleres y escuela.
Son visitados por programa de ASR y
SENDA.

Respuesta

El ingreso de Gendarmeria siempre es
por orden del Director del Centro. Se
realizan allanamientos de manera
regular a las casas y de carécter
preventivo. No se graban los
procedimientos. Existe una planilla de
ingreso y se deja registro por escrito del
procedimiento. Coordinador es quien
informa necesidades de cada casa para
que realicen los allanamientos
respectivos. En este centro se presenta
gran cantidad de ingresos de celulares,
drogas y otros en visita de familiares. La
mayor denuncia de los joévenes por
maltrato de GENCHI se produce en los
traslados de jovenes a tribunales
(UCEP), ya que el ser CIP el movimiento
de jovenes a tribunales es grande
(promedio diario 15 jévenes).
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10

11

12

13

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

14

Pregunta

Evalle la adaptacion reglamento de LRPA en lo
referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje

Respuesta

no se actualiza planilla de comités por
licencias médicas de quienes estan a
cargo Menos uso de espacios de
separacion Incentivo a derecho a
apelacion por parte de los jovenes en
comités de disciplina

La cuenta no la realiza GENCHI, si no la
entrega la coordinacion de casa.
Protocolo para la utilizacion de la casa
de separacion de grupo. Nueva
estrategia de informacion a jovenes por
su derecho a apelar en los comités de
disciplina.

No se informa a Defensoria el uso de la
celda de segregacion No se informa a
Defensoria los comités de disciplina
para apoyar al joven en el desarrollo y
apelacion. No hay planilla actualizada de
comités de disciplina No se graban
allanamientos de GENCHI N hay
camaras de seguridad al interior de las
casas. No hay registro de intervencion y
planes de accion en caso de conflictos.
Demora en la elaboracion de los comités
de disciplina por falta de personal, no
sefialan la intervencion realizada o la
constatacion de lesiones. El uso de la
celda de segregacion es informada a
Tribunales una vez el joven egresa.

1. Actualizar planilla excel con registro
de comités de disciplina 2. Informar a
Tribunales y Defensoria ingreso de
jovenes a celdas de segregacion y el
inicio de comités disciplinarios para
acompafar a jovenes en proceso de
apelacion y visitarlos en las celdas de
separacion de grupo. 3.Grabar vy
respaldar los allanamientos de
gendarmeria con camaras moviles. 4.
Incorporar camaras de seguridad al
interior de las casas respetando los
espacios de privacidad. 5. Disponer de
los recursos humanos a fin de cumplir
con los plazos legales para los comités
de disciplina. 6. Gendarmeria debera
informar los elementos utilizados
durantes los allanamientos o ingresos al
centro, especificamente, la utilizacion de
gases quimicos u otros elementos.

Respuesta

2

22




15

16
17

18

19

20

21

22

Pregunta

comprensible para los adolescentes (siendo 1 repite
el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes).

Evalle la difusion del reglamento interno (considere
como insuficiente la mera exposicion del reglamento,
se espera que ademas se explique en entrevista al
joven y que este sea comprendido por el
entrevistado,  verifique en  entrevista con
adolescentes el cumplimiento de estos objetivos).

Evalle la publicidad del reglamento interno.

Evalue el nivel de conflictividad al interior del centro
(siendo 1 muy conflictivo y 7 poco conflictivo).

Evalle los procesos sancionatorios con comité de
disciplina.

Evalte la proporcionalidad de las sanciones en
relacion a las faltas.

Evalle el método de intervencién y control aplicado
por el centro en caso de conflicto.

Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje,
solucion y seguimiento de un conflicto (considere
eventuales conflictos entre adolescentes o con
funcionarios).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VI Salud.

Subfactores

Pregunta

Autorizacién Seremi de Salud para dependencias (si
la respuesta es si debe tener a la vista el documento
que lo acredita).

Cheque médico

N

2

Pregunta

Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al
interior o exterior del recinto.

Respuesta

Respuesta

No

Respuesta

Al interior, el chequeo medico que es
fisico, es para visualizar como llega el
joven, lo realiza el paramedico o
enfermera(o). si tiene un problema se
deriva a medico o sapu; Y si tiene
problemas sicologicos lo realizaladupla
cuando ingresa.. Conformada por PIC
(Profesional Intervencion Clinica) y PEC
(Profesional Encargado de Caso).
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Pregunta

Quién lo realiza.

Sefiale si se trata s6lo de constatacion de lesiones.

Tipo de informacion que contiene el registro de

ingreso.

¢ Es a partir del registro de ingreso que se establece

una ficha médica de la historia del paciente?

Respuesta

Lo realiza el encargado de salud.

No solo se trata de constatacion de
lesiones ademas de un chequeo
completo. Se esta en trtamiento si
consume medicamentos, tratamientos,
si tiene enfermedades de base
(hipertension, cardiopatias, etc.), si va al
doctor por alguna especialidad o
psicopatologia.

Antecedentes de identificacion del
joven, antecedentes judiciales,
antecedentes personales (familiares
cercanos padre, madre, con quien vive),
antecedentes medicos (peso, altura y
talla, entre otros).

Si, es a partir de este registro de ingreso
gue se establece el expediente de salud
del joven.

Unidad de Salud - Sefiale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los
siguientes aspectos

N

7

10

11

Pregunta

Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

Su organizacion.

Lo adecuado del perfil profesional de su principal

responsable.

El tiempo de permanencia de sus técnicos y

profesionales en el centro.

La distribucién de funciones entre quiénes trabajan

en ella.

Respuesta

Es adecuado, pero solo tiene una
capacidad maxima para atender a un
joven, ya que solo tienen una camilla.

La encargada es la enfermera Fabiola
Mora, a su vez ella se coordina con la
sicopedagoga que es la jefa
coordinadora de esta area (Erica
Contreras), bajo su dependencia existe
un tecnico paramedico que es dofia
Sandra Urrutia y finalmente existen dos
paramedicos que son: Ada Valdes y
Emelina Alvarez. Ademas hay un doctor
y una siquiatra, un sicologo, una
nutricionista, un dentista y una matrona
(profesionales externos).

El profesional a cargo es una enfermera
gue es dofia Fabiola Mora la cual al
momento de la visita se encontraba con
licencia medica, su subrogante es la
sicopedagoga Erica Contreras.

Los profesionales trabajas de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00 horas. Los
paramedicos, trabajan en turnos
rotativos de dos dias, dos noches y dos
libres, haciendo turno de 12 horas y
despues se alternan.

El encargado de la atencion primaria es
la tecnico paramedico junto con los
paramedicos y en el caso de
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12

13

Pregunta

;Se cifie a estandares de atenciéon en salud
adecuados a las caracteristicas del centro?.

¢,Se han implementado protocolos de atencion,
seguimiento y derivacion?.

Medicamentos - Describa

14

15

16

Pregunta

Sistema de registro de expendio de medicamentos.

Utilizacion de psicofarmacos.

Control para la prescripcion de psicofarmacos y
seguimiento de acuerdo a hormas de farmacia.

Sistema de derivacion

17

18

19

20

Pregunta

Describa el sistema de derivacion a centros de
atencion de especialidades médicas (ponga especial
atencién a requerimientos de psiquiatria electiva) y
las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de
especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que
esté indicado.

Disponibilidad de atencion odontolégica. Convenio o
acuerdo de derivacion.

Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de
atencion médica. Convenio o acuerdo de derivacion.

Respuesta

diagnosticar o de recetar medicamentos
son los doctores del centro o fuera de
este.

Si existen estandares adecuados ya que
existen protocolos para diversas
atenciones y/o contingencias que se
presenten.

Si existen protocolos de intervencion
clinicay de urgencia.

Respuesta

Estan separados los medicamentos
sicotropicos de los genericos, los cuales
estan codificados en una planilla excel
donde se lleva el control de estas
existencias y ademas esta impreso en

papel.

La psiquiatra deja el tratamiento cada
quince dias los medicamentos para los
veinticinco jovenes que estan en
tratmiento siquiatrico, los cuales son
administrados por los paramedicos.

Este es realizado por el medico y el
medico siquiatra, los cuales son quienes
prescriben dichos medicamentos.

Respuesta

Se realiza a traves de una interconsulta
por ejemplo traumatologia. En caso de
especialidades siquiatricas, o las
urgencias estas se realizan al hospital
barros luco o alaunidad de corta estadia
de til til.

Sandra Urrutia , Ada Valdes y Emelina
Alvarez (tecnicos paramedicos).

Si, dos veces por semana, cinco horas
diarias, cuando van.

Existe un registro que es llevado por el
consultorio Sor Teresa, lo cual es
ademas es respaldado por el gestor de
redes de este centro.
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21

22

Pregunta

El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio.
Quién lo maneja.

¢ Se han presentado notificaciones de patologia GES
al acudir a establecimientos de atencion primaria?.

Intentos de suicidio

N Pregunta

23 ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la
visita pasada?.

24 Pregunte acerca del modo en que el centro aborda
los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Salud Mental

N Pregunta

25 Indique y comente si se realizan evaluaciones de
salud mental y su utilidad.

26 En caso afirmativo indique cuales.

27 ¢Existe capacitacion del personal profesional para
realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?.

28 ¢, Se usan protocolos de evaluacion, seguimiento de
casos relacionados con estos diagndsticos?.

29 Seguimiento de casos relacionados con estos
diagnosticos y como incide este diagnéstico en el
desarrollo de los planes de intervencion y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencion
(educacion, participacion en talleres, segregacion).

30 Chequee la existencia de registros de las
derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis

(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la
Unidad. De no existir indique por qué.

Respuesta
Si.
Dos en los ultimos seis meses

(hipertension y un diabetico).

Respuesta
Cuatro intentos de suicidio.
Si existen metodos de deteccion previa

lo cual se realiza a traves de un tamizaje
gue queda a cargo del siquiatra del

centro al ingresar un joven. El
seguimiento posterior lo realiza el
sicologo y siquiatra del centro. Y
finalmente existe un seguimiento

posterior que se lleva a cabo por los
educadores, coordinadores y por la
enfermera. Todo estos protocolos son
llevados a cabo por el tiempo que sea
necesario.

Respuesta

Si se realiza y son necesarios para
pesquizar enfermedades de salud
mental.

Se realiza un tamizaje por el profesional
de intervencion clinica.

Si, diplomados paralos profesionales de
la salud mental y para los profesionales
de laintervencion sicosocial.

Se utiliza la ficha de salud mental, la
entrevista con la familia y analisis de los
antecedentes familiares.

Cuando existen sicopatologias no
pueden ser separados de grupo, deben
asistir a clases. Cuando presentan
sicopatologias mas severas, solo
asisten a talleres, previa evaluacion del
profesional de salud mental.

Si, existen fichas clinicas de los jovenes
la cual esta ordenada adecuadamente.
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Observaciones en relacion a visita anterior

31

32

33

34

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

35

36

37
38
39

40

41

42
43

44

Pregunta

Avance en proceso de acreditacion de dependencias
de salud (sdlo si no existe autorizacion).

Chequeo médico al ingreso diferente a la
constatacion de lesiones, incorpora perspectiva
integral, se basa en historia de salud del adolescente,
datos socio-demograficos y medicacion.

Condiciones fisicas de la Unidad de Salud.
Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

Califiqgue conocimiento de protocolos atencién de
parte del equipo de salud.

Califique protocolos de deteccion de trastornos de
salud mental.

Califique al preparacion del personal de salud para
detectar trastornos de salud mental.

Califique atencion en salud mental.

Evalle seguimiento de casos que requieren atencién
permanente (no necesariamente tratamiento).

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VII Educacion.

Oferta educativa

Respuesta

Al dia de hoy, no se ha obtenido la
autorizacion de la seremi de salud.

La contratacion de una nutricionista
avocada a la atencion de los jovenes.
Actualmente el dentista atiende dos
veces por semana.

La falta de capacidad del box de
enfermeria (ya que existe solo una
camilla).

1. Incrementar la capacidad de en
enfermeria del centro.(Solo tiene
capacidad para un joven). 2. Obtener
autorizacion del Seremi de Salud. 3.
Disponer de reemplazo para la
encargada de salud, por licencia
prolongada de encargada titular.

Respuesta

1




Pregunta

Describa y evalle la oferta educativa segln se trate
de cursos lectivos, programas de apoyo escolar,
considerando la disponibilidad de material educativo,
el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas
adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Planes de Intervencion

Pregunta

Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de
expedientes (revise una cantidad suficiente para
formarse un juicio y que alcance a revisar en el
tiempo disponible) que contengan los respectivos
planes de intervencion individual.

Evalle la pertinencia de los talleres implementados
en funcion de los planes de intervencion observados,
destaque si se trata de una formacion que conduce a
certificacion o son actividades formativas de apresto.
En ambos casos es importante considerar la
regularidad de la oferta, la calidad de la misma, su
progresividad en distintos niveles (de lo méas basico
a lo mas avanzado) en términos de aprendizaje,
considere el nivel de empleabilidad que pueden
generar estos talleres al egreso.

Actividades

Pregunta

Describa las caracteristicas de las actividades
deportivas que se desarrollan al interior del centro y
dificultades para su uso en su caso.

Respuesta

Existe la educacion completa para
adulto, el colegio para adultos y el ASR
(educacion sicopedagogica
perteneciente al sename). La principal
dificultad que se presenta es al existir
colision, es decir cuando un joven
estando matriculado en un colegio del
medio-libre cae en wun centro de
internacion provisorio o cerrado y su
colegio de origen no libera o no envia
sus antecedentes al centro en que se
encuentra el joven cumpliendo una
medida cautelar o en regimen cerrado,
ya que en esa situacion el colegio del
sename o los de educacion de adultos
no lo dejaran ingresar ese periodo
produciendose la reprobacion del joven
por no encontrarse sus antecedentes en
estos centros.

Respuesta

Si serevisaron los PAI (plan de atencion
individual), ademas del ASR (programa
con objetivos pedagogicos), los cuales
estan debidamente ordenados.

Solamente se realizan talleres de
apresto, los cuales no son conducentes
a ningun tipo de certificacion, por lo
tanto no generan en el medio-libre
empleabilidad o los talleres ofrecidos no
son los mas idoneos, tales como obra
gruesa, paneles solares y electricidad.

Respuesta

Existen talleristas por casa. Las casas
se van turnando por taller. El taller
deportivo se realiza en todas las casas,
pero no todos los jovenes pueden
realizar taller deportivo de manera
permanente, sino por ciclos, yaque en el
centro existen 8 casas y solo hay dos
monitores deportivos. Hay una
planificacion con 15 dias de taller por
joven. Existe un gimnasio, canchas en el
medio libre (profesores se turnan para
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Pregunta

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa las caracteristicas de espacio destinado a
recreacion y dificultades para su uso en su caso.

Describa y evalle la rutina diaria conforme a
objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Respuesta

realizar las actividades) y maquinas
basicas de gimnasio en el medio libre.
En caso de lluvia las actividades se
deben realizar al interior del gimnasio, lo
que dificulta que todos participen de
esta actividad por espacio.

Cada casa tiene patio tiene el uso
recreativo de los jovenes. El centro
cuenta con un gimnasio, canchas al aire
libre. Existe poco espacio en cada casa
por el nimero de jovenes para transitar
y uso de recreacién. En caso de no
poder ocupar las canchas en el medio
libre, el uso del gimnasio se hace poco
paralacantidad de j6venes que presenta
el centro (256).

Una vez el joven ingresa al CIP San
Joaquin, la encargada de caso elabora
un plan de actividades, donde incluye
paratodos los casos, ingreso a escuela,
ASR (nivelacion), talleres recreativos y
deportes. Existe ensefianza escolar de
adultos. La distribucion de los jévenes
en el horario escolar dependera de la
convivencia, siendo el primer filtro para
su segregacion. Un joven que tiene
problemas conductuales y conflictos de
convivencia con pares en todas las
posibilidades de escuela, es atendido
por psicopedagogo de manera
diferencial y asistira a ASR y no a
escuela de manera regular. El programa
de ASR es quien realiza redes con
establecimientos educacionales en el
medio libre para que el joven pueda
continuar sus  estudios. Existen
jornadas en la mafiana y tarde y jovenes
son acompafiados por educador de trato
directo. Los jovenes que asisten en la
jornada mafiana a escuela, en la tarde
asisten a talleres y viceversa. El
problema se produce cuando los
jovenes estan inscritos en educacion
formal en el medio libre y son
ingresados a internacion provisoria,
porque se produce colision de
matriculas. El joven es ingresado igual
pero el tiempo estudiado no es
considerado por Ministerio porque esta
inscrito en otro establecimiento. Todo
joven es ingresado a escuela una vez
ingresa al centro.

Los jovenes asisten unajornada aclases
en Colegio Pestalozzi y la otra jornada la
realizan en talleres de SENAME. Todos
los jovenes participan de actividades del
centro, ya que sea nivelacion de
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N Pregunta

Lectura

N Pregunta

8 Indiqgue a existencia de biblioteca y su uso, la

existencia de un plan de fomento de la lectura.

Sefiale debilidades y fortalezas.

Observaciones en relacion a visita anterior

N Pregunta

9 Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita

anterior.

Respuesta

estudios, talleres de ASR, etc. Los
jovenes que son diagnosticados con
problema de consumo de drogas son
ingresados a tratamiento, existiendo
lista de espera por la alta cantidad de
jovenes que atienden. La rutinay el plan
de actividades estan en funcién a su
jornada escolar y grado de
escolarizacién, lo cual constituye el eje
central de intervencién del joven al
interior del centro. No se realizan
analisis de caso entre PEC, PIC y
profesores para realizar un plan de
actividades diferenciadas por tiempo y
alto numero de jévenes.

Respuesta

La Pontificia Universidad Catélica de
Chile don6 al Centro CIP San Joaquin
una “biblioteca futuro”, réplica de sus
propias bibliotecas, la cual fue
inaugurada el dia 14 de octubre de 2015
y al momento de la visita aun no hacian
uso los jovenes. La biblioteca es un
espacio limpio, con muebleria nueva,
recién pintado, con dos computadores
gue contaran con internet para los
jovenes y acondicionada con libros. La
idea, segun sefalo, la jefa
administrativa, es que el espacio no
cuente con mas de 10 jovenes por turno
para que cada uno pueda hacer un
espacio de lectura y recreacion. El
espacio antiguamente era ocupado por
talleristas de yoga y otras actividades,
las cuales se continuaran realizando en
ese espacio, ya que los estantes donde
van los libros, son movibles. A través del
uso de estabiblioteca se podra dar inicio
a un plan de fomento lector en el centro
que hoy es propio del establecimiento
educacional donde asisten los jovenes.

Respuesta

Se construyé sala multiuso para
fomentar el uso de libros y lectura (por
donacion de la PUC), que era la
sugerencia realizada en visita anterior.
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10

11

12

Pregunta

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

13
14
15
16
17
18
19

20

Pregunta

Califique espacios destinados a educacion.
Califique disponibilidad de material educativo.
Califique oferta educativa en ensefianza basica.
Califique oferta educativa en ensefianza media.
Califique oferta de continuidad de estudios.
Califique la calidad de los registros en educacion.

Evalle pertinencia de actividades socio-educativas
con respecto a planes de intervencion.

Evalle el nivel de coordinaciéon entre actividades
socio-educativas o formativas.

Respuesta

Espacio de talleres es acogedor y esta
bien mantenido, aunque es pequefio
para la gran cantidad de jovenes que
tiene el centro

Educacién de Adulto Jévenes inscritos
afuera no pueden ser inscritos al interior
del centro, por dualidad de inscripciones
en el Ministerio Falta activar redes para
gue joévenes continten con estudios
afuera No hay capacitacion SENCE Poco
espacio para talleres por el alto nimero
de jovenes en el centro Valor de
materiales es de alto costo, ya que se
compran através de licitaciones, lo que
dificulta avanzar en técnicas mas
avanzadas con los jovenes. No realizan
analisis de caso para proponer un plan
diferenciado entre duplas y profesores o
profesionales de otras areas.

1. conexidén entre planes de actividades
de los jovenes en internacién provisoria
y laintervencion escolar. 2. Conexion de
programas en el medio libre para que
contintien estudios. 3. Ampliar la oferta
de capacitacion en oficios que permitan
continuidad en el medio libre. 4. Se debe
implemetar un mecanismo en conjunto
con MIneduc para evitar "la colision de
subvenciones" respecto de jovenes que
ingresen al centro estando matriculados
en el medio libre. 5. Se debe garantizar la
educacion de los jovenes conformne ala
oferta que existe en el medio libre y no
solo através de educacion de adultos.

Respuesta

w NN D A O
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21

22

23

24

25
26

27

28

29

Pregunta

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades socioeducativas.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades socioeducativas.

Evalte el nivel de estructuracion, organizacion y
planificacion de los talleres socio-educativos o
formativos (trabajo en torno a objetivos, seguimiento
y evaluacion de los mismos).

EvalGe la pertinencia, organizacion y cumplimiento
de la rutina diaria.

Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

Evalle regularidad de oferta de capacitacion
conducente a certificacion.

Evalie oferta de capacitacion conducente a
certificacion.

Evalle espacios destinados a formaciéon laboral
certificada.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

VIIlI Alimentacion.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacién a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

5

Respuesta

En lavisita anterior se recomendd contar
con una profesional del area nutricion a
tiempo completo y no solo estudiantes
en practica. Aun no se lleva a cabo dicha
gestion.

La cocina en general se ve limpia,
ordenaday con espacios de trabajo bien
delimitados y sefalizados, cuenta con
sus respectivos extintores de incendio
en caso de emergencia. Los y las
manipuladoras de alimentos cuentan y
utilizan los implementos necesarios
pararesguardar la higiene y sanidad a la
hora de manipular y preparar las
comidas. Las areas de frio o
refrigeracion se encuentran en optimas
condiciones, ordenadas, inventariadas y
ademas siendo controladas en su
temperatura de manera sistematica.
Cabe sefialar que: - La bodega de arquea
todos los miércoles y los pedidos se
desarrollan de manera semanal todos
los jueves. - Cada casa cuenta con sus
cuatro comidas diarias, incluso algunas
casas cuentan con cinco, incluyendo
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Pregunta

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

10

11

12

13

Pregunta

Califiqgue Frecuencia de la alimentacion.
Califique la calidad de la alimentacion.

Califique lo adecuado de la temperatura de la
alimentacion al momento de servirse.

Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la
alimentacioén, en términos de frecuencia, calidad y
temperatura.

Califique La planificacion mensual de los mendus.

Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

Califiqgue las condiciones de refrigeracion de los
alimentos.

Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

IX Tratamiento de drogas.

Observacion en relaciéon a la visita anterior

Respuesta

una cena nocturna. - La minuta es
trimestral y viene emanada desde la
Direccion Regional. - Los alimentos son
bajos en grasas y bajos en azucares. -
Los alimentos son medidos en su
temperatura a la hora de salir de la
cocina y al llegar a las casas, para
asegurar su calidad.

AUn no se cuenta con una nutricionista
a tiempo completo, y se mantiene el
sistema de estudiantes en practica. El
area de lavado mojada sin sistema
antideslizante evidente. Bandejas con
algunas manchas o restos de comida.

1. Contratar nutricionista. 2. Mejorar
seguridad en zona de lavado de
utensilios de cocina.(sistema
antideslizante) 3. Mejorar pulcritud a la
hora de lavar bandejas.

Respuesta
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Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica,
frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacién y seguimiento) segun
diagndstico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Caracterice la probleméatica general de drogas al
interior del centro en funcion de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia
interna e interfiere en los procesos de intervencion.
De qué manera se aborda de manera integrada con
otras &reas (educacion, talleres, rutina diaria).

Respuesta

En la visita anterior se hacia énfasis en
la falta de espacios habilitados para

poder desarrollar atenciones
individuales de calidad.
Desgraciadamente a la fecha el

problema de espacios se mantiene,
aunque cabe sefialar que lainstalacion y
habilitacion de los container ha
avanzado. Ademas se habilité un box al
costado de la sala de reuniones para
suplir en parte la escasez de oficinas de
atencion.

Es un programa ambulatorio que dadas
las caracteristicas de donde se
desarrolla, posee distintas fases, con un
inicio y un final muy marcados, esto con
el fin de evitar abrir procesos que no
sean capaces de abordar dada la
incertidumbre frente al tiempo que el
adolescente o el joven permaneceran en
el centro. Hoy en dia se manifiesta que el
equipo cuenta con una mejor
coordinacion con las duplas
psicosociales del centro, y ellos como
PAIl estan a cargo de las evaluaciones
para el ingreso al programa. Cabe
sefialar que las formas de ingreso son
tres: 1. Tamizaje al ingreso. 2. Desde la
unidad de evaluacion de Fiscalia 3.
Derivacién de algun otro programa. Y las
tres grandes fases del proceso son: -
Diagndstico - Tratamiento - Derivacion
El equipo esta conformado por 21
profesionales, distribuidos de la
siguiente manera: 1 Director (psic6logo)
2 psiquiatras (17 horas total/ 1 6hrs y 1
11lhrs.) 5 psicélogos (1 1/2 jornada) 5
trabajadores sociales (1 1/2 jornada) 5
técnicos en rehabilitacion de drogas (1
1/2 jornada) 1 socidloga (1/2 jornada) 1
terapeuta ocupacional 1 tallerista Ellos
conforman triadas a la hora de abordar
los casos, compuestas por 1 Ps,1Tsy 1
Téc, ademés estan divididos por zonas
geograficas para mejorar las
derivaciones y visitas domiciliarias. El
programa posee 68 plazas, cada triada
se hace cargo de 15 jovenes y la triada
de media jornada tiene los restantes 8
casos. Tienen una lista de espera de 30
jovenes aprox.

Antes que todo, no se puede negar el
consumo de drogas al interior del
centro, habiendo distintas formas de
ingreso, desde las visitas hasta los
"pelotazos”. Los niveles en general son
moderados, pero se han detectado los
primeros consumos de pasta base
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Pregunta

Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las
atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de
drogas. Discutalo con monitores del programa y
equipos técnicos del centro, de existir mencione las
causas probables del problema vy sugiera
modificaciones de ser necesario.

Observaciones en relaciéon a visita anterior

Pregunta

Comente el nivel de avance o cumplimiento en
relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Respuesta

(PBC), efectivamente el consumo de
drogas interfiere al interior de las casas,
porque no se compartio ladroga, porque
ésta provoc6 un allanamiento o porque
el joven que consumié cambio su
conducta y gener6 conflictos con otros
jovenes o con los educadores y/o
encargados de casa. A la hora de
abordar estas situaciones, se conversa
cada contingencia con los encargados
de casay también con las duplas psico-
sociales. De igual manera existen
algunas situaciones de abordaje que
generan ruido e interferencia dentro de
los equipos del centro, por ejemplo
cuando un joven debe salir a entrevista
o el desea recurrir a algun profesional
del programa. Estas situaciones se han
conversado, se ha sensibilizado vy
concientizado a los demas interventores
sobre la importancia del PAI dentro del
centro y lo importante que es la salud
mental del joven para poder abordar
otras tematicas.

No se generan duplicidades a la hora de
intervenir, existe cada dia una mejor
coordinacion con los demas
intervinientes dentro del centro. Ademas
de la claridad de los roles que entregan
las bases técnicas. En lo Unico que
podria existir algun grado de duplicidad
y hay que estar atentos, es a los
requerimientos de Senda sobre la
"identidad delictual”

Respuesta

Se ha avanzado en la habilitacion de los
nuevos box (container) pero aun no
estan listos.

Se ha avanzado con la instalacion y el
equipamiento de nuevas salas de
atencion. Se ha  mejorado la
comunicacion con duplas a la hora de
las evaluaciones de ingreso. Se han
desarrollado jornadas
multidisciplinarias para explicitar y
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Pregunta

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Pregunta

Califiqgue los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CIP.

Califiqgue los cupos disponibles en relacion a la
demanda en CRC.

Califiqgue los cupos disponibles para mujeres en
relacion a la demanda.

Califique el proceso de evaluacién de los jovenes
para la seleccién (tamizaje) de quiénes se integraran
al programa.

Evalle la preparacion de los profesionales a cargo
del tratamiento de rehabilitacibn por consumo
problematico de drogas para trabajar con jovenes
infractores de ley.

Evalle la coordinacion del programa con otras areas
de intervencion realizadas en el centro
(especialmente educacion, uso del tiempo libre y
formacion para el trabajo) y su relacion con el plan de
intervencion.

Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacion temporal, desarrollo y cumplimiento.

Evalte el rol asignado a la familia y personas
cercanas que se encuentran en el medio libre en el
proceso de rehabilitacion.

Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades del programa.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

X Comunicacion y visitas

Visitas

Respuesta

sensibilizar sobre laimportancia del PAI
al interior del centro.

La no entrega de los nuevos box de
atencion. Aumento en la lista de espera
en comparacioén ala visita anterior.

1. Continuar con el trabajo
multidisciplinario dentro del PAI y con
los demas intervinientes. 2. Asegurar la
pronta habilitacion de las salas de
atencion.

Respuesta

4

No aplica

No aplica
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Pregunta

Describa las condiciones de los espacios destinados
a las visitas (diferencie entre visitas familiares y
visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad
y privacidad, el uso de las mismas.

Visita de abogados

N

2

Pregunta

Describa y evalle la visita de abogados, considere
las condiciones de privacidad y la regularidad de las
visitas.

Fase de Ejecucién de Sentencia

Pregunta

Describa y comente la informacién disponible y
coordinacion para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucion de la sentencia, respecto
de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

Reclamos y Sugerencias

Pregunta

Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos
y sugerencias, sefiale si existen otras instancias,
describalas y evalle su uso y pertinencia,
considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinién y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus
comparieros de casa y funcionarios.

Observaciones en relacion a visita anterior

Respuesta

La visita de los familiares se realiza en
cada casa, con espacios suficientes y
comodos para ello. el horario son los
dias miércoles y domingo en el caso de
las casas: 1,2,y 3 en la tarde. en las
casas 4, 5,6, 7y 8 en la jornada de la
mafiana. no se dispone de Vvisitas
conyugales.

Respuesta

Los abogados de la DPP realizan su
visita quincenalmente. el chequeo de la
calidad de abogado, se realiza al ingreso
por parte de Gendarmeria. hay un Libro
de Registro para la DPP y otro Libro de
Registro para abogados particulares,
con fechay identificacion delos internos
a los que se visita. Existen dos oficinas
gue se utilizan para recibir abogados,
cuentan con escritorios, sillas y biombo,
estan limpias y resguardan privacidad
de la entrevista.

Respuesta

no aplica

Respuesta

En cada casa hay un buzéon de
sugerencias y reclamos que tienen
escaso uso. al entrevistarse con los
jovenes manifiestan que cuando desean
expresar su opinion, tienen la libertad y
lo hacen con los educadores o bien con
el Coordinador de la casa.
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Pregunta
Comente el nivel de avance o cumplimiento en

relacion a las recomendaciones hechas en la visita
anterior.

Aspectos favorables a destacar.

Aspectos negativos a destacar.

Recomendaciones (No dejar en blanco).

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

N

9
10
11

12

13

14

15

Pregunta

Evalle la privacidad de las visitas familiares.
Evalle la regularidad de las visitas familiares.

Evalle la regularidad y el sistema de concesién de
las visitas intimas.

Evalie la privacidad de las entrevistas con

abogados.

Evalle el uso de los buzones de sugerencias y
reclamos.

Evalie las instancias en que los adolescentes
pueden expresarse y hacer uso de su derecho a ser
oido.

Avance en relacién a las recomendaciones de la
visita anterior.

Respuesta

1. Se implementaron en todas las casas
los buzones de sugerencias y reclamos
a partir de la observaciones general
realizada por la Direccion Regional. a su
vez, se realiz6 proceso de socializacion,
a fin de instar por su utilizacion.

1. Se elaboré un Instructivo de Visitas
ordinarias y extraordinarias; ingreso de
abogados, Policias y peritos,
difundiéndolo a través de Memorandum
interno N° 70 de la Directora Subrogante
del centro con fecha 17 de febrero de
2015 a los PEC, PIC, Coordinadores,
colaboradores del Sename, entre otros.
Este Instructivo comenzo aregir el 01 de
marzo de 2015 y regula prohibiciéon de
ingreso de objetos, registro, horarios,
entrevistas, etc. 2. Flexibilidad de
horarios en visitas de los abogados
defensores.

carencia de visitas conyugales

1. Se debe revisar el protocolo de
registro de visitas para evitar el ingreso
de elementos prohibidos. 2. Facilitar los
medios para tener visitas intimas.

Respuesta
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