e ;\ L IB:”; 0
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA t‘*‘*‘*"’*‘“*'--“-*-«--!-v
e CONTRALORIA REGIONAL DEL BiQ-8ip
UNIDAD DE CONTRO!. EXTERND
REFS. N°® 413.696/12 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTS
N 400.005/13 AL INFORME FINAL N° IE 30/12.
@i\‘@/\/vu. -
v
[T CONCEPCION, 11387 17.07:013
DI BRI N '
f SR SIL R R O ?

Adjunto  remito g Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, informe de seguimiento al informe final N° E

[ Ghowaseiones NERD,
ONTRACORAREGIONAL DELIEI0810

S~ \
-

o)

AL SENOR

SECRETARIO GENERAL DE LA _
CORPORACION SOCIAL MUNICIPAL DE CONCEE’C!ON,

DE SERVICIO EDUCACION/\.L, SALUD Y ATENC!ON DE MENORES
PRESENTE.



CONTRALORIA REGIONAL DEL Bi0-Bj0
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Corporacion Social Municipal de
Concepcion, de Servicic
Educacional, Salud y Atencion de
Menores

Nimero de Informe: IE 30/2012
17 de julio de 2012

s R T T R T T e R TR L™ e Py oo e - . . -




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIG - 80
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO - SEGUIMIENTO

USEG-CRBB:30/2013 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° IE
REFS. N° 413.696/2012 30, DE 2012, SOBRE AUDITORIA
400.005/2013 EFECTUADA EN LA CORPORACION

SOCIAL MUNICIPAL DE CONCEPCION, DE
SERVICIO EDUCACIONAL, SALUD Y
ATENCION DE MENORES.

CONCEPCION, 17 JUL. 2013

En  cumplimiento  de] plan  anual de
fiscalizaciéon de esta Contraloria General, y de acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336 se realizé un seguimiento con la finalidad de verificar la efectividad
de las medidas adoptadas por g Entidad examinada, para subsanar las

observaciones y atender los requerimientos contenidos en el Informe Final N° {E 30 de

El pr&':eso de seguimiento considers la
fespuesta de la Corporacion, remitida mediante oficio N° 7. de 2012, a este Organo
Contralor v el requerimiento del informe de estado de observaciones del IE N
30/2012_SEG N°30/2013, enviado mediante oficio N° 8.137, de 2013, cuya respuesta
fue remitida por oficio ordinario N° 38, de 2013, a esta Entidad de Control

Los antecedentes aportados fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican:

A LA SENORA

GLORIA BRIONES NEIRA ,
CONTRALORA REGIONAL DEL BIO-BIO
PRESENTE.
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Observacion
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SEGUIMIENTO

io de seguimiento, otras y validaciones en terreno.

Resumen de las Observaciones
Relevantes

Respuesta de! Servicio

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusidén

TIT. |, punto N° 2

La Corporacion SEMCO, genera comprobantes
de ingresos de fondos fransferidos por la
Municipalidad de Concepcion, en forma previa
al giro de fondos y emision de decrelos de
pago por parte del municipio. '

La Corporacion sefalé que se han
sostenido reuniones con las direcciones de
contabilidad, de conirol y direccion juridica,
para modificar el sisleraa y adecuarlo a lo
observado, lo que efectivamente se ha
cumplido a contar de mayo de 2013: a
modo de ejemplo, la corporacion adjunta
copia de oficio N° 27 de 7 de junio de 2013,
sobre recibo de aporte municipal y copia de
comprobante de ingreso N° 231, de 12 de
junio de 2013 y oficio N° 10 de 2013, que
imparte instrucciones sobre la materia.

Se validé la existencia de los oficios N° 27
de 2013, sobre recibo de aporie municipal y
N° 10 de 2013, que impare instrucciones
sobre la materia. Asimismo, se valido la
existencia del camprobante de ingreso N°
231, de 12 de junio de 2013,

Los confroles implementados permiten
subsanar lo observado.

HT. L punto N° 5

Las facturas de ventas Y semvicios exenfos de
IVA, emitidas por el Cementerio General de
Concepcion, no especifican los codigos ni
detalle de ios  servicios prestados, solo se
hace mencion al nimero del comprobanle de
ingreso interno emitido como soporte de o
recaudado. Cabe hacer presente, que las
glosas  consignadas  en los citados
comprobantes, no son lo suficienlemente
descriptivas, situacién que no penmite efectuar
comprobaciones respeclo de a correcta
aplicacion de los aranceles. Ademas, no es
posible validar el monto cobrado, por cuanio no
coincide dicho valor con las {arifas vigentes y
tampoco se indica en ningin  documenio,
factura o comprobante de  ingreso, os
| descuentos realizados.

]

La corporacion informa que ya se ha
implementado el registro requerido en las
facturas de ventas y servicios y como
demostracion de ello, se adjuntan facturas
que corresponden a una semana de
movimientos de ingresos, en las cuales se
cumplen los requisilos observados,

Al respecto, con la finalidad de validar si 1a
Corporaciéon modifico la conducta
observada, se solicitd la informacion
asociada a las ventas, remitida desde el
Cementeric  General de Concepcion
correspondiente a los dias 28 de junio y 1
de julio de 2013, verificandose que
aclualmente las facturas tienen preimpreso
los servicios que presta el cementerio
general y en la glosa de las mismas se
consignan el N° de comprobante de
ingresos y detalles de fa prestacion del
servicio.

Los controles implementados permiten
subsanar o observado.

O'Higgins Poniente N° 74, Concepcion. Teléfono: 41-3113000
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Resumen de las Observacicnes
Relevantes

Respuesta del Servicio

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusion

20
Observacién
TIT. I, Punto N°
7.

El cementeric general, no remite a Ia
administracion de la Corporacion SEMCO, una
copia de los convenios de pago estabiccidos
por las deudas de los clienles, que no se
encuentran respaldadas mediante cheque u
otro documento, situacion que no permite
disponer de un conltral independiente respecto
del cumplimiento de los mismos.

En la respuesta al preinforme de
observaciones la Corporacién sefiald que
los convenios de pago se rinden cuando se
cumple con la recaudacion de la deuda en
la fecha comprometida, No obstante indicod
que se imparlieron nuevas instrucciones
Para que se envien a la administracion
cenlral, copia de los convenios.

Al respeclo se solicitd en la oficina de

administracion  central, copia de los
convenios suscrilos por el cementersio
municipal en el mes de junio,
proporcicnandonos  fa  informacion  sin

inconvenientes, Asimismo, se verificé en los
regislres del cementerio la inclusién de
eslos convenios, sin deferminar
abservaciones que mencionar.

Los controles implementados permiten
subsanar lo observado.

TIT. 1., Punio N°
8.

La Corporacion SEMCO, habilité un correlativo
Gnico para los comprobantes de ingreso vy
egreso, procedimiento que desde el punto de
vista del controf o resuita procedente, toda
vez que se trala de documentos de naturaleza
distinta, cuyo control requiere de correlativos
independientes, a fin de fortalecer e} sistema
de control inlerno.

En la respuesta al preinforme de
observaciones la Corporacién sefialé que
por memorandum inlerno N° 003, de 2012,
el secretario general instruyo a fa unidad de
contabilidad, que a contar del mes de
agoslo de 2012, se lleven correlativas
separados de ingresos y egresos

Al respecio ias validaciones efectuadas en
terreno permitieron validar la
implementacién de dicha instruccion.

Los controles implementados  permiten
subsanar fo observado.

Las remuneraciones del personal que trabaja
en el cementerio, biblioteca y galeria de la
historia se pagan en efectivo, para lo cual se
gira un cheque por ef valor total de los sueldos
fiquidos de la planiita, el que es cobrado en sf
banco por el habilitado, procedimiento que
corleva un alto riesgo inherente debido al
lraslado de recursos en efectivo, desde la
entidad financiera hasta las oficinas de pago.

La Corporacién adjunta copia de convenio
de pagos con Banco Estado suscrito ef 12
de octubre de 2012 y oficio N° 7 de 2013,
mediante el cual se detalla el proceso de
convergencia al sislema de pago
automatico, indicando que a mayo de 2013
existe un 70% de adhesion a esia
modalidad de pago.

Se valido la existencia del convenio de
pagos suscrito con el Bance Estado el 12
de oclubre de 2012 y oficio N° 7 de 2013,
mediante el cual se detalla el proceso de
convergencia al sistema de pago
automatico. Asimismo las indagaciones
efectuadas en terreno permiten corroborar
los antecedentes remitidos por dicha
Corporacion.

Los controles implementados permiten
subsanar o ohservado.

TIT. I, punto N°
13

TIF. A, punto N°®
2,24

Las conciliaciones bancarias se registran en
fas libretas de banco de cada una de las
cuentas corrientes de la Corporacion, lo cual
no permile visualizar ordenadamente los
movimientos y ajustes realizados por cuanio no
se presenla el detalle y explicacién de cada
uno de ellos, ademds de no contar con la
firmas de quien las confecciona Yy quien las
awdoriza.

La Corporacion remili6 conciiaciones
bancarias del pericdo comprendido entre e
1 de enero de 2013 al 30 de abrit e 2013,
de cada una de sus cuentas corrientes
bancarias.

Se validé ta existencia de las conciliaciones
bancarias de las cuenlas corrientes N°
53300092311, 533001760864,
53300082329, 53300170699 y
53300171997 perlenecientes al  banco
estado por los periodos comprendidos entre
enero y abril de 2013, todas elias firmadas
por quien las elabord y por quien las
aulorizo.

Los controles implementados permiten
subsanar lo obiservado.

O'Higgins Poniente N* 74, Concepcion. Teléfono: 41-3113000
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SEGUIMIENTO

Resumen de las Observaciones

Relevantes (4

Respuesta del Servicio

CTIT. 11, punto N°
4,42

De la toma de inventario praclicada en
dependencias de la adminisiracion cenlral,
cementerio, crematorio vy biblioteca, a
trescientos ochenta y cuatro articulos, se
verificé que ninguno de ellos consignaba un
nimero de inventario que permita su
identificacion y tampoco se han habilitado
planchetas  murales por  dependencia
debidamente firmadas por el funcionario
responsable, como una buena practica de
control interno.

La Corporacién infoermo que mediante la
resolucion N© 3 de 2012, se designd como
encargada de inventario a la sefiora Moénica
Lagos Pérez. Dicha profesional, mediante
oficio N* 11 de 2013 informé respecio de las
gesliones realizadas en el proceso de
inventario general fisico de bienes muebles
de la Corporacion, delallando que se
encuentra en proceso de codificacion de los
bienes muebles y se implementaron las
planchetas murales en todas las unidades
operativas; con respeclo a la valorizacién
de bienes muebles, se informa que ese
proceso se cumplira una vez implementado
el nuevo sisiema contable en estudio.

Andlisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusién

Se valido ia existencia de la resolucion N° 3
de 2012, que designa como encargada de
inventarios a la sefiora Ménica Lagos
Pérez. Asimismo se validaron en terreno los
avances obtenidos sobre la materia, esto
es, identificacion de los bienes, codificacion
e instalacion de planchetas murales,

En consideracion a que las sugerencios |
fueron acogidas y se implementaron los
controles  requeridos, se  da por
subsanado lo observado.

TIT. I, punto N°
1,11

Se comprobd que al 31 de diciembre de 2011,
el Cementerio General de Concepcion
registraba cuentas por cobrar de afos
anleriores, por aproximadamente $ 30.145.607,
derechos que no se encuentran documentados
y provienen en algunos casos desde el afo
2005, informacion que fue valorizada y
entregada a esta comisién por la unidad de
contabilidad del cementerio.

La Corporacion informd mediante oficio N°
15 de 2013, que se han ejecutado gestiones
de cobranza via telefonica y los deudores
se han acercado @ regularizar los saldos por
pagar. Por ofra parie, se han incorporado
nuevos deudores, los que se atienden
mediante la generacién de un convenio de
pago, de acuerdo a lo sugerido por la
Contraloria Regional. Se adjunta planilla de
cobro.

Se constalo que del saldo informado como
pendiente se ha recuperado
aproximadamente un 10%. Al respecto, con
la finalidad de validar si el servicio modifico
la conducta observada se solicitaron los
convenios suscritos durante el afo 2012 y
2013, verificandose que el porcentaje de
cobrabilidad asciende a un 96% y 85%,
respeclivamente.

Las medidas adoptadas por SEMCO y la
validacion de los controles implementados
permiten subsanar lo observado. Sin
perjuicio de !o anterior, la Corporacion
deberd proseguir con las gestiones de
cobranza respecto de los saldos que se
mantienen pendientes de pago.

TIT. lIl., Punio
N° 1, 1.4.

Los funcionarios del Cementerio General de
Concepcion, aplican descuentos por pago al
contado que fluctian entre el 5 y el 20% y
otorgan facilidades de pago en cuotas,
medidas que no cuentan con la fima de
autorizacion del director, ademas del hecho de
gque no existen procedimientos o instruclivos
que regulen la fijacion de parametros y criterios
para otorgar dichos beneficios.

La Corporacion informo en respuesta del
preinforme que con poslerioridad a la
auditoria, se implementd un procedimiento
que consiste en llenar un formulario
especial en que el interesado solicita la
rebaja o la forma de pago, acredilando la
imposibilidad de efecluar, al momenio de
recibir el servicio, el pago correspondiente,
documento que debe ser visado vy
aulorizado por el director.

Se valido en lerreno que los descuentos
otorgados contaban con la visacién del
director y acompafiaban el formulario de
solicitud del descuento y/o modalidad de
pago. Asimismo se verifico que el arancel
vigente a contar del 1 de enero del afo en

curso, contiene dentro de sus items el
descuento del 25% para los aranceles
cobrados a los funcionarios, mediante

| solicitud y V°B".

Las medidas adoptadas por SEMCO y la
validacion de los controles implementados
permiten subsanar lo observado.

4
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Observacién

TIT. M, punio N®
.15

La facultad para la aMm\mo: de

Resumen de las Observaciones
Relevantes

aranceles esta
radicada en el honorable direclorio de esa
Corporacién, sin embargo no fue posible
comprobar que los aranceles aclualmente
vigentes, corresponden a los que aprobd e}
referido directorio en sesion realizada el dia 20
de diciembre de 2008, toda vez que nho existe
una planilla con los valores vigentes de esa
epoca, los cuales segun lo informado no han
tenido modificacién desde esa fecha,

TIT. I, punio N°
1, 1.0,

TIT. 1, punfo N°®
2,21, letra a),
b). c). d)ye)

-

e . ]

. N pabellones

La Corporacion SEMCO, no
diariamente las transacciones
mediante {arjela de crédilo en ef
General de Concepcidn,
montos globales, lo cual no permile una clarg
individualizacion de los costos asociados a
cada una de las transacciones. Por otra parie
el costo de cada una de las transacciones
efectuadas mediante tarjieta  de  crédito
ascienden a un 2,95% mas IVA, monto que no
queda reflejado en el sistema contable de Ja
entidad,

registra
efectuadas
Cementerio
regisirando sélo

Se  delerminaron aslos  imprecedenies

ordenados a pagar con ecursos de g
Corporacién SEMCO, por iz Municipalidad de
Concepcion por § 23.326.675, los cuales no
corresponden a las finalidades de esg entidad,
a saber desembolsos por  servicios de
vigilancia en un parido de futbol y de

G

espuesta det Servicio

En refacion a esta materia, 1a Corporacion
informé que el directorio acordd en la
reunion de directorio llevada a cabo el 8 de
sepliembre de 2012, reajustar a partir del 1
de enero de 2013 los aranceles y tarifado
de los servicios que presta ef cementerio en
un 2,5%. Se adjunta acta del acuerdo.

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusion

Se validd la existencia def acuerdo que fija
el reajusle del arancel y tarifado de los
servicios que presta el cementerio.
Asimismo  se reprocesaron las ventas
efectuadas el dia 28 de junio de 2013 con
los aranceles vigenles, sin determinarse
observaciones que mencionar,

permiten subsanar lo observado.

Las medidas adoptadas por SEMCO y la
validacion de los controles implermentados

Al respecto, 1a Corporacion informo que el
control de comisiones mediante ventas de
derechos efectuadas en e Cementerio
General de Concepcidn y Crematoric de
Concepcién por intermedio de tarjetas de
crédito, cuyas comisiones ascienden al
2,95% mas IVA, se implementara en forma
obligatoria el 1 de enero de 2014, Agrega,
que a conlar del 1 de julio de 2013 se
implementara la cuadratura del libro de
ventas mensual de las facluras. Se llevara
ademas, el control diario de las comisiones
por ventas con farjefas de débilo y crédito
en forma cronelégica, asociando sus bases
de célculo a fas facturas de ventas emitidas
POr ese concepto. Se acompafa informe de
comisiones por venias de créditos
lransbank de los meses de marzo y abrit de
2013,

Se wvalidé la existencia del informe
preparado por la comisién transbank, como
asimismo, la existencia de ia cuadratura de
ventas diarias y de una planilia de control
devada por la unidad de contabilidad del
cementerio general, mediante la cual se
registran fodas las ventas efecluadas bajo
esla modalidad actualizada a la fecha de Ia
presente visita de seguimiento Y con
registros historicos a pactir def afio 2011,

La Corporacion informa que con fecha 21
de sepliembre de 2012, 1a Municipalidad de
Concepcion reintegid & SEMCO, la suma
de § 23.326.675, a través del giro de un
cheque del Banco Santander, cantidad que
fue ingresada en ia cuenta corriente de la

; ) . ] )
comerciales Inslaledos  en el

Corporacion.  4F  efecio  se acompana
comprobante dg ingreso ° 1609,

Se valido la existencia del comprobanie de
ingreso N° 1608, de 2012, por &
23.326.676 y ¢l comprobante de depodsito
en ta cuenta corriente N° 53300170664 del
Banco  Estado  periencciente a la
Corporacion por iqual cifra.

permiten subsanar

compromelidas a fin de dar
definitiva a 1a materia observada,

Las medidas adopladas por SEMCO vy la
validacién de los coniroles implernentados
lo observado. Sin
perjuicio de lo anlerior, la Carporacion
deberad dar cumplimiento a las fechas

solucion

examen de cuentas.

5
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Relevantes

Respuesta del Servicio

Andlisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusién

Parque Ecuador de Concepcidn, adquisicién de
fopa como cortavientos, polares, parkas y
poleras para funcionarios municipales.

TIT. HL., Punto
N°®2 21, lelra f)

En relacion

T punte N° [ Se  verifics

2.2, latra &)

i
=

Ry
2,

A

Independencia de Ia Reptblica de Chile, se
constatd que los comprobantes de egreso
examinados por la suma de $ 31.300.308 se
encontraban con su documentacion soporiante,
pero algunos carecian de formalidades tales
como: conlratos; recepcién conforme de log
servicios prestados y cotizaciones,

verificé  que en general, los gaslos
aminados ne dan cumplimiento al manual de
Cpoliticas operativas v procedimientos de E
- Corporacion, por cuanfo se delectaron casos
“en los cuales de acuerdo 2 su monto era
necesario efectunr cotizaciones, por olra pare
na se confeccionaron infonmes de factibilidad
fpresupuestaria,
epcion cory

al evento Bicentenario de ia

ordenes  de o

La Corporacién informé que a dicha
institucion  solamznte e correspondian
algunas materias Selerminadas, toda vez
que la organizacico estaba a cargo de la
direccién de desarrollo comunitario de esa
municipalidad y si tien es cierto, los pagos
se efectuaban por intermedioc de la
Corporacién, éstos se realizaban sclo si
cumplian con los requisilos y siempre que
existieran los recursos necesarios para ello
Y previa insfruccion del municipio.

La maleria observada fue fratada en
extenso en el informe final (E N° 71 de
2012, punto N° 3, efedluado por esta
Contraloria Regionat en dicha Corporacion.
Al respecto, en el informe se sefiala que se
suscribié un contrato enire SEMCO y la
sociedad Agroforestal Maderera del Este
Ltda., el 19 de enero de 2010, para el
abastecimiento y construccion de una
media luna, obra que tenia un costo de $
26.363.975, valor que consta en la factura
N°® 7610 del 8 de febrerc de 2010. Por
comprobante de egreso N° 184, de 29 de
enero de 2010, ta Corporacion anticipo el
50% del valor pactado. Posteriormente, a
raiz del terremoto el acto fue suspendido y
no se pago el saldo adeudado, razén por la
cual la empresa Sociedad Agroforestal
demandé a la Corporacidn SEMCO
mediante juicio caralulado con ef rol N° G-
5.323-2011, del Primer Juzgado Civil de
Concepcién, donde las parles con fecha 29
de oclubre de 2011, firmaron  un
avenimiento sin reajustes ni intereses por la
suma de $ 16.400.000.

En  consideracion a los  nuevos
antecedentes aporados, se Jevanta lo
observado.

La Corporacidn ir*: -1d mediante oficio N

e

31 de 2013, que ¢ ~ple permaneniame
con los procediny 2108 1egulados paia fa
adguisicion o cer-czio de prestacitn 4
servicios  de  lerz:-os,  solicitandose

ones pordinerites v os!

ng haber cunp

prepuestia o colize -
algunos gasios p.=
con esla nomnat

i
Papm o
Wa el

compra

nme de mercaderia, .

i
fo se puede deber

st delerminadn o ds

-1 |

alguna situacion o _
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Al respecto, con la finalidad de validar si Ia
modificd iz conducta
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Las medidas adopladas por SEMCO y la
validacion de los contrales implernzntados
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Respuesta del Servicio

Andlisls de la Respuesta ¥
Verificaciones Realizadas

Conclusién

adjudicacion urgente, como ocumid con

algunas adquisiciones post-terremoto.

Corporacion, sin  deleclar observaciones
que mencionar.
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Observacion

Resumen de las Observaciones
Relevantes

Respuesta del Servicio

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Conclusion

Accion Derivada m

TIT. 1, punto N° 1

El sislema de informacién contable
implementado  por la  Corporacion
SEMCO, no opera sobre la base del
principio del devengado, procesando solo
fas operaciones que implican aumento o
disminucién de recursos, procedimiento
que implica dejar fuera del referido
sistema, las transacciones que generan
derechos u obligaciones conterceros.

La Corporacién informd, mediante
oficio N°® 29, de 2013 que dar solucién
a lo observado, implica un cambio
radical en tos procedimientos
adminisirativos utilizados actualmente,
es por ello, que se llamd a licitacidon
privada de empresas especizlizadas
en el disefic de sistemas de
informacién adminisiratives en el drea
contable, de tal forma de elegir aquella
propuesta, que cumpla con los
requisitos  pertinentes en cuanio a
coslos y caracleristicas especificas.
Resolviendo en definitiva a
adjudicacion a la empresa
Microsistemas Concepcion Sabelle y
Masicot y Cia Ltda. En relacion a los
avances en fa implementacién, la
Corporacion  informd que ya se
contaria con el diagnoslice y disefio
del sistema contable, cuya copia se
adjunia.

Se validd la exislencia del diagnostico
elaborado por la empresa
Microsistemas Concepcion  Sabelle ¥
Masicol y Cia Lida y los avances
obtenidos al respecto, sobre el particular
a la fecha de la presenie visila de
seguimiento la Corporacién debe tomar
la decision de qué software contratar
para converger a un sistema de
contabilidad completa que le permita
operar en base al principio del
devengado y se adaple a las
necesidades especificas de dicha
institucion.

Se mantiene lo observado,
mientras la Corporacion no
contrale el software que le
permita  converger a un
sistema de  contabilidad
complela y de esta forma
operar en base al principio
dei devengado.

TiT. [, punto N° 4

&l sistema implementado para controtar
las ventas diarias que se generan en e
Cementerio General de Concepcion, no
refleja los movimientos reales efectuados,
por cuanto no se consignan en él, las
operaciones que se realizan al crédito.
Asimismo, no se anolan en dicho registro
tos dos apellidecs de guiénes eslan

adquinendo un bien o servicio, situacion

La Corporacion informd, mediante
oficio N” 33, de 2013, que dizriamenie
desde el Cemenlerio General de
Concepcion, se procede a entreger
una nbémina respecio de  eslos
movimientos a {a oficina centrat y
especificamente  a la  unidad de
contabilidad y finanzas, acompafiando
como  respaldo,  copias  de  los

Al respeclo, con la finalidad de validar s
el  servicio modificd la  conducla
observada, se solicitd la informacion
remifida desde el Cementerio General
de Concepcion correspondienle a los
dias 28 de junio y 1 de julio de 2013, y
copia de los convenios suscritos en el
mes de junio de 2013, verificandose que
diariamente el cementerio enlrega a la

Se mantiene fo observado por
cuanto los ingresos siguen
reconociéndose una vez que
€stos son enterados y no
cuando se realizan.

F
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La Corporacién debera adoptar
{as medidas gue sean
necesarias, fendientes a lograr Ja
implementacion  del  software !
contable que le permita operar |
sobre la base de! principio del
devengado. Paralelo 2  allo
debera preparar la
documentaciéon  contable que!
servira de base para realizar la
carga inicial en dicho sistema,

La Corporacion debera adopla
las - medidas que sean |
necesarias, lendientes a lograr la
implementacion  del  sofiware '
contable que le permila operar!
sobre la base del principio del |
devengado. Paralelo a eli¢ |

deberd preparar la!

o | documentacion  conlable  que |
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Analisis de la Respuiesta y
Verificaciones Realizadas

5, a iravés

suscripcion  de

transbank o
convenios. Asimismo, en los registros

por

exlracontables que maneja el
cementerio se controlan las ventas
efecluadas bajo convenio de pago vy

dichos  registros  incluyen ambos
apellidos de los deudores. Sin
embargo, a pesar de los logros
obtenidos, los ingresos  siguen

reconociéndose una vez que éstos son
enterados y no cuando éstos se
realizan. Lo anterior sera solucionado

con la implementacion del sistema
contable.
TIT. I, punto N° | No se ha implementado un inventario de | La Corporacién informé que mediante | Las inspecciones fisicas efectuadas en| Se mantiene lo observado. La Corporacion deberd adoptar
11 bienes muebles, con su correspondiente | la resolucion N° 3 de 2012, se designo | terreno permitieron verificar que si bien las medidas que sean
codificacion, que permita una facil | como encargada de inventarios a la | existen avances respecto al necesarias, tendientes a lograr la
identificacion de los mismos en los|sefora Ménica Lagos Pérez. Dicha|nombramiento de un encargado de implementacion  del software
procesos de recuento que se efectien profesional, mediante oficio N° 11 de |inventario, codificacion de bienes e contable, el cual debera incluir un
para constatar su existencia fisica. De|2013, dio cuenta de las gestiones | instalacion de planchetas murales, no se maédulo de inventarios en el que
igual forma, estos bienes no se|realizadas en el proceso de inventario | ha avanzado respecto de la valorizacion se registren los bienes muebles y
encuentran incorporados en el sistema de | general fisico de bienes muebles de la | de los bienes y su inclusién en la permitan la adecuada
contabilidad de la Corporacién. Corporacién, detallando qua  se | contabilidad de la Corporacion. mantencion y actualizacion de los
encuentra en proceso de codificacion registros. Asimismo, la
de los bienes muebles y se Corporacion debera definir la
implementaron las planchetas murales unidad o persona responsable
en todas las unidades operativas, con del control y valorizacion de tales
respecto a la valorizaciéon de bienes activos.
muebles, se informa que ese proceso
o se cumplird una vez implementado el
\Q\ nuevo sistema contable en estudio.
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Observacion

TIT. |, punto N°

Resumen de las Observaciones
Relevantes

Los  documentos  miercaniiies que
soporian o sustentan los comprobantes
de egreso, no sen inulilizados con el fin
de evitar una eventual duplicidad de

pago.

TIT. 1l, punto N°

El sistema de informacion contable
implementado por la Corporacion SEMCO
no opera sobre la base de los Principios
de Contabilidad Generalmente
Aceptados, puesto que como ya se
sefialara, procesa las operaciones sobre
la base del percibido y el pagado, aspeclo
que no permite conocer los derechos y
las obligaciones de la entidad a un
determinado periodo.

Los inventarios que mantiene la

Corporacién, no  se ajustan a o
establecido en el manual de politicas
operativas y procedimientos de ésta. Por
olra parie, se verificéd que los bienes
muebles no se encuentran contabilizados
en el sistema contable habilitado por la

enlidad. Ademas, no estan debidamente
——=e, 110 eslan debidamente |

—_— 00000 ]

inventario
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Respuesta del Servicio

La Corporacion

informd  que  se
implementé un sistema de timbres
especiales, el cual estampara en cada
factura recibida y que una vez pagada
quede constancia de lo mismo en
forma manifiesta, y a modo de ejemplo
remite factura electronica N* 1621677,
de 5 de octubre de 2012,

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

Al respecto se validd en terreno |a
existencia del mencionado timbre. Sin
embargo, al revisar los egresos se
verifico que las facluras no se
encontraban inutilizadas con dicho
instrumento.

Se mantiene lo observado.

respectivo timbre. _

La Corporacion informd, mediante
oficio N° 29, de 2013, que dar solucion
a lo observado, implica un cambio
radical en los  procedimientos
administrativos utilizados actualmente,
es por ello, que se llamd a licitacion
privada de empresas especializadas
en el disefio de sistemas de
informacion administrativos en el area
contable, de tal forma de elegir aquella
propuesta, que cumpla con los
requisitos  pertinentes en cuanto a
costos y caracteristicas especificas.
Resolviendo en definitiva la
adjudicacion a la empresa
Microsistemas Concepcion Sabelle y
Masicot y Cia Lida. En relacién a los
avances en la implementacion, la
Corporacién informé que ya se

contaria con el diagnostico y disefio |
del sistema contable. P |
La Corporacion informo que medianie | L

la resolucion N° 3 de 2012, s designo
como encargada de inventarios a ia

Se valido la existencia del diagnostico
elaborado por la empresa
Microsistemas Concepcién Sabelle y
Masicol y Cia Lida y los avances
obtenidos al respecto; sobre e
particular, a la fecha de la presente
visita de seguimiento, la Corporacién
debe lomar la decision de qué software
contratar para converger a un sistema
de contabilidad complela que le permita
operar sobre la base de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados

lerreno permilieron verificar que si bien
existen avances respecto al

sefora Moénica Lagos Pérez. Dicha | nombramiento  de un encargado de

profesional, mediante oficio N° 11 de
2013  informd  respecto de  as
gestiones realizadas en el proceso de

genetal fisico de  bienes |
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inventario, codificacion de bienes e
instalacion de planchetas murales, no se
ha avanzado respecio de la valorizacion

de_los bienes y su inclusion en la

Se mantiene lo observado.

as inspecciones fisicas efecluadas en | Se mantiene lo cbservado,

B
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Para que el contiol impiemeniado
lenga senlido, Ia Corporacion |
deberd revisar el disefio dei.
mismo y hacer los m_.cm»mmm
correspondienles, que aseguren
que todas las faciuras pagadas |
sean  inulilizadas con el

La Corporacion debera adoplar
las medidas que sean
necesarias, lendientes a lograr la |
implemientacion  del mo:s,mﬁm_
conlable que le permila onmmj
sobre la base del principio am__
devengado. Paralels a elio!
debera preparar la
documentacion  contable que
servird de base para realizar la
carga inicial en dicho sistema. _

La Corporacién debera adoptar

las medidas que sean
necesarias, lendientes a lograr la
implementacion  del  software -
contable, el cual debera incluir un |
madulo de inventarios en el gue
se registren los bienes muebles y |

permitan  |a adecuada |
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Resumen de las Observaciones
Relevantes
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individualizados con sus

respeclivas

especificaciones técnicas, nimeros de
series y codificacion, que permitan una

clara identificacion de ellos.

oracion. detallando
que se encuentra en procesn de
codificacion de los bieres muebles y
se implementaren las planchetas
murales en todas las unidades
operativas, con respecio a la
valorizacion de bienes muebles, se
informa que ese proceso se cumplira
una vez implementado el nuevo
sistema contable en estudio.

Analisis de la Respuestay
Verificaciones Realizadas

Conclusion

contabilidad de la Corporacion. [

e

Accion Derivada

registros. Asimismo, la
Corporacion debera definii la
unidad o persona responsable de
valorizar tales activos.

mantencion y aclualizacion de s |

TIT. lll, punto N°-

1,1.3

El Cementerio General de Concepcion,

tiene como modalidad facturar
parcialidades cuando
documentan el saldo adeudado median

cheques, situacion que no

en
los clientes no

te

queda

reflejada en los sistemas implementados.

Tampoco se factura por el total de
transaccion,  independiente  de
modalidad de pago, por cuanto es

la
la
el

tnico documento que respalda la venta

En relacion a estz materia, la
Corporacién informé que se dara
solucién definitiva a lo planteado con
la implementacion de! nuevo sistema
de contabilidad el cual aplicara todos
los  principios de  contabilidad
generalmente aceptados, como en
este caso especifico, el principio del
devengado.

Las pruebas realizadas confirman que la
Corporacion sigue operando sobre la
base del parcibido.

Se.manliene lo observado.

La Corporacion debera adoptar
las medidas que sean
necesarias. lendientes a lograr la
implementacion  dei  software
contable que le permila operar
sobre la base del principio del

devengado. Paralelo a ello
debera preparar la
documentacién  contable que

servira de base para realizar la
carga inicial en dicho sistema.

1,1.6

no liene aprobado un reglamento interno
de funcionamiento, tal como se establece
en el decreto N° 357 de 1970, del

procedio a redactar el reglamento para
el funcionamiento interno y
administracion operativa del

Ministerio de Salud, que aprobé el | Cementerio General de Concepcion y

Reglamento General de Cementerios. que ésle sera somelido para I3

aprobacion del direclorio de ésta, en la

sesidn gue se llevard a cabo el 28 de

junio de 2013 y luego de ello serd

enviado al Servicio de Salud, Region

. ____|delBio-Bio. ]
TIT. I, punto N* | Pago improcedente de re eraciones | En  relacion 2 !z materda, la
2,21, letra h) por & 17.333840 y de horas Corporacion procedio a poner término
extraordinarias por § 12.560.714, a don | al contrato de trabajo de don Muuricio

_ | Mauricio Martinez Quintana, por los Marinez OQuintana. por la_ causal |

11

redactado, sin embargo éste no fue
sometido a la aprobacion del directlorio
en la sesion llevada a cabo el 28 de
junio de 2013, tal como fue mencionado.

efectuada por los servicios contratados y
| aranceles aplicados.
TIT. [Il, punto N° | El Cementerio General de Concepciodn, [La  Corporacién  informéd  que se | Al respeclo, se valido el reglamento | Se mantiene lo observado. La Corporacién debera adoptar

las medidas tendientes a obtener
la . aprobacién, por pare del
directorio, del reglamento inlerno
de funcionamiento, y luego de
ello enviarlo al Servicio de Salud,
Regién del Bio-Bio
lramitacion final.

para

Se valido la existencia del finiquito de
{rebajo del sefor Mauricio Marlinez
Quinlana, del 25 de septiembre de

2012, ascendente a § 15.966.085,

a

Se mantiene lo observado.

7

La Corporacion det
el reintegro de
empleados en el

108

pagoe

femuneraciones,
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Observacion

Resumen de las Observaciones
Relevantes

servicios prestados en la DIDECO, en el

periodo comprendido entre energ 2011 Y
mayo 2012,
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Respuesta del Servicio

]

|

Analisis de la Respuesta y
Verificaciones Realizadas

sefalada en el arliculo 161, inciso

costos derivados de la prestacion de
servicios de don Mauricio Quintana,
fueron  pagados con  recursos
provenientes de esa Corporacion.

ﬁqﬂpc:o que fue pagado con
del codigo de trabajo. Agrega, que los | dicha Corporacién.

recursos de

Conclusion

= \L‘[l e

Accidn Derivada ,_

exiraordinarias y finiquito, por |
lodo el periodo en que don|
Mauricie Quintana se desempefio
en |la DIDECO de |Ia
Municipalidad de Concepcidn.

Se mantiene lo observado.

La Corporacion debera gestionar
el reintegro de los recursos
empleados en el pago de las
remuneraciones, por lodo el
periodo en que dofa Eliana
Chacon Jara se desemperio
como parvularia exclusiva de los
hijos de funcionarios de Ia
Municipalidad de Concepcion,
cuyas edades fluctian entre 5 a
13 afios. \_

TIT. ll, punto N° | La Corporacion SEMCO financia el pago | La Corporacion informé, que a conlar | Las indagaciones efectuadas en terreno
2,21, letrai) de remuneraciones de una parvularia | del 26 de noviembre de 2012 puso | permitieron  determinar que  dicha
para el cuidado exclusivo de hijos de | término a la administracion de |a profesional se encontraba haciendo uso
funcionarios municipales de edades de 5 guarderia infantil, retirando a la|de su postnatal parental y su regreso al
a 13 afios, hecho que no se encuentra educadora de parvulos asi como trabajo seria a contar del 8 de julio de|
dentro de las finalidades de la | también, los bienes muebles y malerial | 2013, desempefandose en
Corporacion. bibliografico que habia dispuesto para | dependencias de la Biblioteca Municipal
el uso de los menores que asistian a | de Concepcion.
la unidad.
42

12

O’Higgins Poniente N¢ 74, Concepcion, Teléfono: 41-3113000
wwav.contraloria.cl - concepcion@contraloria.cl



/

L A

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO - BIO
UNIDAD DE CONTRCL EXTERNO ~ SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que
La Corporacidn Social Municipal de Concepcion, de Servicio Educacional, Salud y
Atencion de Menores, realizd acciones que permitieron subsanar las observaciones
referidas en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican, las que deben ser acatadas en los términos y plazos que ahi se
sefalan.

Saluda atentamente a Ud.

KANA NUREZ GONZALES
JEFE UMIDAD CONTROL EXTERNO
CORTRALORIA RECIGHAL DEL 3i0-8iD
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