--------- Mensaje reenviadp =--vee——

De: Villalon Eduardo <evillalon@alemana.cl>

Fecha: 4 de enero de 2013 08:34

Asunto: Reclamo Atencion de parto.it

Para: Gustave Villarrubia <gvillarrubia@ciperchile.cl>

Estimado Gustavo;

De acuerdo a lo conversado el dia viernes | 1.ENE.2013, en quedanios de juntarnos a las 08:00 horas de
hoy; me imagino habra tenido algin problema personal, motivo por ¢l cual le envio el resunten del caso
presentado.

En reunién sostenida por usted con autoridades de la Clinica, en que solicita informacion respecto al uso
del medicamento Misotrol en Clinica Alemana se Santiago, y que junto con lo anterior hace un reclamo
respecto al proceso de atencién de su esposa Sra. Patricia Gémez Ade, en la cual su tratante Dr. Victor
Valverde habria inducido un trabajo de parto no claramente consentido,

El medicamento en cuestion, tiene amplio uso en la especialidad de Ginecologia y Obstetricia que la
literatura médica nacional y extranjera avalan. En nuestra Institucion su uso estd restringido y controlado
en pacientes hospitalizadas con las siguientes condiciones: - induccién de parto de término bajo
monitorizacién fetal.- metrorragia del puerperio - induccion de aborto retenido, situacion certificada
previamente por al menos dos ecografistas diferentes.

- Preparacién dei canal cervical para histeroscopias

Respecto al proceso de atencién de su esposa registrado en nuestra Ficha Clinica Electronica, se
encuentra ajustada a la lex artis medica ad hoc; sin embargo con el anlisis de los antecedentes por usted
aportados, es posible presumir que los hechos sucedieron de la forma en que usted relata.

Por lo anterior informo que Dr. Valverde dejara de atender su consulta privada en nuestra Institucion a
contar def 16.ENE.2013.

Por dltimo y de acuerdo a lo solicitado por usted el lunes 07.ENE pasado en nuestra reunion, gue dice
relacion a suselieitud—de la condonacién de los copagos que la hospitalizacion del parto en cuestion
generd, y que junto a lo anterior usted solicito, dejar sin copago las eventuales hospitalizaciones de su
familia durante los préximos dos afios, le reitero nuestra disposicién a acceder a lo solicitado,

Atte.

Dr. Eduardo Villalon dvunita
Médico Auditor

Clinica Alemana de Santiago
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